Zatacznik do uchwaty nr..... Rady Ministrow
zdnia....(Dz.U.poz...)

Strategia Zarzadzania Zasobami
Ludzkimi w Stuzbie Cywilnej
do 2034 roku




Od szefowej stuzby cywilnej

Szanowni Panstwo!

Stuzba Cywilna w Polsce, z jej silnym umocowaniem

w Konstytucji RP, stanowi trzon polskiej administracji
publicznej. Jednym z jej fundamentow s3g zasady stuzby
cywilnej i zasady etyki korpusu stuzby cywilnej. To do tych
wartosci odwotujemy sie, kiedy realizujemy zadania.

Cztonkowie korpusu stuzby cywilnej, maja ten szczegélny przywilej, ale i obowigzek,
by:

e dziata¢ z szacunkiem dla przesztosci panstwa, jego obywatelek i obywateli,

e pracowac sprawnie, by panstwo funkcjonowato dobrze tu i teraz, w konkretnej
sytuacji geopolitycznej, spotecznej i gospodarczej,

e projektowac rozwigzania dla przysztych pokolen.

W tych trzech wymiarach - filarach dziatania widze role i site stuzby cywilnej.

Wedtug jednej z definicji, zarzadzanie zasobami ludzkimi - zarzadzanie ludZzmi
(kapitatem ludzkim) stuzy temu, zeby rozpoznac, a nastepnie wykorzystac potencjat
pracownikéw oraz dbac o nich, aby jak najefektywniej wykonywali swoje obowigzki.

Mozna to oczywiscie robi¢ doraznie, reagowac na kryzysy, ktore pojawiaja sie
W organizacji, czy inwestowac w te jej czesci, ktére w danym momencie wymagaja tego
najbardziej.

Dojrzate zarzadzanie ludZmi powinno jednak wybiega¢ w przysztosc. Musi miec jasno
okreslone, mierzalne i osiggalne cele, ktére determinujg wysoki poziom efektywnosci
i skutecznosci pracownikéw. Dlatego tez, stuzba cywilna - niezaleznie od wymogu
ustawowego - jezeli chce by¢ organizacjg sprawng i dojrzata, réwniez powinna
dtugofalowo planowad rozwdj swéj oraz swoich pracownic i pracownikow.

Przekazuje Panstwu Strategie, ktéra ma by¢ drogowskazem dla wszystkich, ktorzy
zarzadzaja ludzmi oraz urzedami i innymi jednostkami w stuzbie cywilnej. Ma to by¢
dokument zrozumiaty, pomocny, a przede wszystkim uzyteczny. Jest to szczegdlnie
wazne w kontekscie ztozonos$ci administracji rzadowej oraz specyfiki poszczegdlnych
grup urzedow, ktore wchodza w jej sktad.

Dlatego tez Strategia uwzglednia charakter zaréwno duzych instytucji, jak i mniejszych
urzedow. Bierze pod uwage réznorodne zadania, ktére na co dzien wykonuja cztonkinie
i cztonkowie korpusu.

Co prawda ustawa o stuzbie cywilnej zaktada, ze to Szef Stuzby Cywilnej przygotowuje
i przedstawia Radzie Ministrow projekt Strategii, jednak nie wyobrazam sobie, ze taki



dokument mogtby powstac bez udziatu przedstawicieli réznych srodowisk. Dlatego
nad Strategia ZZL pracowatam wspdlnie z cztonkiniami i cztonkami korpusu, ale tez
ekspertkami i ekspertami zewnetrznymi. UwzgledniliSmy réwniez gtosy i opinie
przedstawicieli kierownikéw urzedéw - ministrow, sekretarzy i podsekretarzy stanu,
a takze wojewodow i wicewojewodow. To nasi kluczowi partnerzy, jestesmy
zobowigzani realizowac wyznaczone przez nich cele i zadania.

Dzieki takiemu szerokiemu spojrzeniu przygotowalismy materiat, ktéry uwzglednia
rézne doswiadczenia z przesztosci, wnioski z aktualnych rozwigzan i perspektywe na
przysztos¢ - zaréwno dyrektora generalnego, ktory zarzadza organizacja, jak

i pracownika komorki kadrowej, ktory bedzie go wspierat w realizacji Strategii.

Dokument zawiera diagnoze stanu obecnego funkcjonowania stuzby cywilnej (w tym
analize SWOT), misje i wizje stuzby cywilnej oraz 8 celow strategicznych dla stuzby
cywilne;j.

Do kazdego z celow strategicznych przypisane sg konkretne inicjatywy (projekty lub
zadania) wraz z opisem i miernikami. Dzieki temu bedziemy w stanie regularnie oceniac¢
postepy wdrazania strategii oraz przeprowadzac ewentualne zmiany przy
przygotowaniu inicjatyw na kolejne etapy jej realizacji. Cze$¢ z tych zadan bedzie
realizowac Szef Stuzby Cywilnej, czes¢ zaktada $cistg wspotprace z dyrektorami

i dyrektorkami generalnymi. W pewnym zakresie Strategia zaktada réwniez udziat w jej
realizacji osob, ktore zarzadzajg mniejszymi jednostkami, szczegélnie w obszarze
kadrowym i rozwojowym. Wierze, ze dzieki naszemu wspolnemu zaangazowaniu
bedziemy w stanie stworzyc lepszg, sprawniejsza i nowoczesniejszg organizacje, jaka
jest stuzba cywilna.

Oddaje w Panstwa rece Strategie zarzadzania zasobami ludzkimi w stuzbie cywilnej.
Jestem przekonana, ze wysitek, ktory razem podejmiemy, aby zrealizowac okreslone
w niej cele, przyniesie wymierne korzysci dla wszystkich cztonkin i cztonkéw korpusu.
Pomoze znaczaco podniesé jakos¢ pracy, ktéra na co dzien wykonujemy. Pracy, ktéra
ma bezposredni wptyw na bezpieczenstwo i jakos¢ zycia obywatelek i obywateli oraz
na odpornosc¢ panstwa na zagrozenia, ktére moga go dotknaé.

A-, Na Mﬂrw_
Anita Noskowska-Pigtkowska

szefowa shuzby cywilnej
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Podstawa prawna

Strategia Zarzadzania Zasobami Ludzkimi w Stuzbie Cywilnej do 2034 roku stanowi
realizacje ustawowego obowigzku okreslonego w art. 15 ust. 2 ustawy z dnia
21 listopada 2008 r. o stuzbie cywilnej (Dz. U. z 2024 r. poz. 409).

Zgodnie z tym przepisem Szef Stuzby Cywilnej przygotowuje i przedstawia Radzie
Ministrow projekt strategii zarzadzania zasobami ludzkimi w stuzbie cywilnej, ktéra
zawiera diagnoze stuzby cywilnej, okreslenie celow strategicznych, systemu realizacji
oraz ram finansowych.

Strategia jest przyjmowana przez Rade Ministrow w drodze uchwaty (art. 15 ust. 3
ustawy o stuzbie cywilnej).



Definicje i skroty

Badanie - dziatanie, ktérego celem jest sprawdzenie stanu obecnego. Moze by¢
elementem procesu analitycznego poprzedzajacego podjecie decyzji lub elementem
kontroli.

DSC - Departament Stuzby Cywilnej.

Efektywnos¢ - proporcja efektu do kosztu jego uzyskania.

IPRZ - indywidualne programy rozwoju zawodowego.

Jakos¢ - miara zgodnosci danego produktu (towaru lub ustugi) z wyrazonymi

i potwierdzonymi formalnie oczekiwaniami.

Kompetencje - wiedza, umiejetnosci i postawy niezbedne do prawidtowego
wykonywania zadan.

Kompetencje kierownicze - kompetencje miekkie, ktére dotycza kierowania zespotem
oraz zarzadzania komoérka organizacyjna lub organizacja.

KPRM - Kancelaria Prezesa Rady Ministrow.

ksc - korpus stuzby cywilnej.

KSAP - Krajowa Szkota Administracji Publiczne;.

Miernik - narzedzie lub jednostka miary stuzace do bezposredniego pomiaru wartosci
lub parametréw, ktére moga byc wykorzystane do oceny lub poréwnania osiggnietych
rezultatow.

Otoczenie blizsze - grupy (np. polityczne kierownictwo ministerstw i urzedéw), ktore
maja bezposredni wptyw na korpus stuzby cywilnej oraz na ktére korpus wptywa
bezposrednio.

Otoczenie dalsze - grupy (np. obywatele, klienci urzedow), ktére majg posredni wptyw
na korpus stuzby cywilnej oraz na ktére korpus wptywa posrednio.

Postawa -wzglednie trwata tendencja do pozytywnego lub negatywnego
wartosciowania obiektu. Moze to by¢ emocja, ocena, jak i automatyczna reakcja na
dany obiekt.

Projekt - przedsiewziecie realizowane w okreslonym i zatwierdzonym celu wedtug
okreslonego harmonogramu, ktére ma dac zaplanowany produkt (przedmiot dostawy);
ma charakter unikatowy oraz jest realizowane w zadanym budzecie.

Rozwdj - swiadomy i zaplanowany proces wzbogacania wiedzy, ¢wiczenia
umiejetnosci, doskonalenia postaw i nabywania doswiadczenia poprzez udziat

w réznorodnych formach i zadaniach rozwojowych, ktéry przynosi wzglednie state
efekty w postaci udoskonalanych kompetenc;ji.

sc - stuzba cywilna.

Skutecznos¢ - miara opisujgca w jakim stopniu dane dziatanie osiggneto planowany
rezultat.

Sprawnos¢ - charakteryzuje dziatanie skuteczne i efektywne.

System - uporzadkowany zbiér elementow, ktére wspotdziatajg ze sobg, aby osiggnac
cel lub funkcje.

Ustawa o stuzbie cywilnej - ustawa z dnia 21 listopada 2008 r o stuzbie cywilne;j.
Wdrozenie - proces trwatego, skutecznego wprowadzania zmian, ktory konczy sie, gdy
zmiana przestaje by¢ postrzegana jako nowa.

WLB - Work Life Balance. Godzenie zycia zawodowego z prywatnym.

Zadanie - element planu strategicznego; praca do wykonania o mniejszej ztozonosci
niz projekty.



Jak czytac ten dokument?

Jezyk i styl dokumentu

Kluczowym zatozeniem, jakie przyjeliSmy przy tworzeniu strategii zarzadzania
zasobami ludzkimi w stuzbie cywilnej (dalej - strategii), byto to, aby pokazywata ona
precyzyjnie, co stuzba cywilna chce osiagnac oraz jak zamierza to zrobié. Czytelnos¢,
przejrzystos¢ materiatu i wdrazalnos$¢ pomystéw byty wartosciami nadrzednymi.
Dlatego zdecydowalismy sie na uzycie mniej formalnego jezyka i uzywanie

w niektorych miejscach pierwszej osoby liczby mnogiej.

Strategia definiuje stan pozadany, ktéry chcemy wypracowac najpézniej do konca 2034
roku. Wiekszos¢ inicjatyw strategicznych jest przygotowana w perspektywie
najblizszych kilkunastu kwartatow. Uwazamy, ze rozsagdnym jest precyzyjne
planowanie, ale tylko projektéw zaczynajgcych sie w kolejnych dwdch latach.

Kolejne fragmenty dokumentu zawieraja krétkie wyjasnienia na temat swojej roli
(ew. funkgiji).

Zwracamy uwage, ze terminologia, ktérga sie postugiwalismy, nie jest przypadkowa. Aby
zwiekszyc czytelnosé i zapewnicé jednolite rozumienie kluczowych pojec, dodalismy ich
definicje.

Logika strategii

Strategia rozpoczyna sie od podsumowania diagnozy stanu obecnego. Jest to skroét
tresci zatacznika 1, ktéry opisuje stan stuzby cywilnej do roku 2024.

Strategia rozpoczyna sie od misji, ktéra odpowiada na kluczowe pytania: co, dla kogo,
jak realizuje stuzba cywilna? Nastepnie przestawiona jest propozycja wizji. Pokazuje
ona najistotniejsze osiggniecia, jakie stuzba cywilna chce wypracowac. Wizja uzasadnia
przyjete kierunki strategiczne.

Kolejna cze$¢ stanowig opisy kierunkéw strategicznych wynikajacych z wizji i misji.
Kierunki te zostaty opracowane i wybrane takze w odpowiedzi na diagnoze stanu
obecnego.

Kazdy kierunek jest opisany w jednakowy sposob i zawiera:

e nazwe kierunku,

e opis stanu docelowego w 2034, ktory odpowiada na pytanie: co chcemy
0siggnag,

e kluczowy rezultat (cel), ktéry odpowiada na pytanie, po co chcemy to zrobié,

e mierniki, ktére pokazujg jak bedzie mierzony postep,



¢ nazwe kluczowego dziatania, ktéra jest wspélnym mianownikiem dla ujetych
w tabeli inicjatyw strategicznych,

e inicjatywy strategiczne, ktére szczegdtowo zostaty pokazane w zataczniku 2,
w sposob tabelaryczny - zawierajg nazwe, cel, rok ich rozpoczecia i ukonczenia,
opis oraz realizatoréw (interesariuszy).

e opisinicjatywy, ktory pokazuje przyktadowe dziatania (wszystkie inicjatywy
beda w stosownym terminie uszczegétawiane i planowane).

W zakonczeniu jako podsumowanie umieszczamy mape strategiczna, ktéra pokazuje
zwiazki przyczynowo-skutkowe oraz ilustruje podejscie do strategii.



Podsumowanie diagnozy stuzby cywilnej

Stuzba cywilna to grupa zawodowa ok. 120 tys. profesjonalnych pracownikéw urzedow
administracji rzadowej. Realizuje r6znorodne zadania, ktore sa kluczowe

dla stabilnosci, bezpieczenstwa i sprawnosci panstwa. W obecnym ksztatcie przepiséw
szef stuzby cywilnej petni role, w ktérej nie ma mozliwosci bezposredniego,
zarzadczego oddziatywania. Przecietne wynagrodzenie w stuzbie cywilnej jest wyzsze
od przecietnego wynagrodzenia w gospodarce, jednak w urzedach administracji
terenowej czesto jest od niego nizsze. Sposéb, w jaki obsadza sie wyzsze stanowiska

w stuzbie cywilnej, z nielicznymi wyjatkami, nie jest konkurencyjny i otwarty. Osoba,
ktéra zajmuje wyzsze stanowisko w stuzbie cywilnej, moze by¢ odwotana w dowolnym
momencie. Brak jest przejrzystej Sciezki awansu stanowiskowo-ptacowego dla
cztonkéw korpusu. W potaczeniu z istotnymi ograniczeniami wynikajacymi z bycia
cztonkiem korpusu (ograniczenia zréznicowane ze wzgledu na status zatrudnienia), nie
stanowi to zachety dla najlepiej wykwalifikowanych kandydatéw i pracownikow.
Kluczowymi wartosciami korpusu stuzby cywilnej sg profesjonalizm, rzetelnosc,
bezstronnos¢ i neutralnoscé polityczna.

Silne strony korpusu stuzby cywilnej:

1. stabilnosc¢ zatrudnienia,

2. profesjonalizm - w tym wysokie kwalifikacje cztonkdéw korpusu, etos zawodowy,
neutralnos¢ polityczna, stuzba na rzecz dobra wspélnego oraz zaangazowanie
cztonkow korpusu,

3. szacunek dla wykonywanej pracy w stuzbie cywilnej obecnych cztonkow
korpusu,

4. elastycznos¢izdolnosé¢ adaptacji do nowych warunkéw otoczenia
(np. funkcjonowanie ksc w okresie pandemii COVID),

5. otwartosé na osoby z niepetnosprawnoscig (zaréwno klientéw jak
i pracownikéw)?,

6. atrakcyjnosc form zatrudnienia.

Stabe strony korpusu stuzby cywilnej:

1. struktura demograficzna (luka pokoleniowa),

2. niewielkie uprawnienia szefa stuzby cywilnej - brak formalnych uprawnien
zarzadczych,

3. duzaréznorodnoscibrak standaryzacji zadan w niektérych grupach urzedéw,
co utrudnia spdjne zarzadzanie zasobami ludzkimi w stuzbie cywilnej,

4. niskie wynagrodzenia - szczegélnie w urzedach administracji terenowej,

5. niewystarczajace srodki na szkolenia - szczegdlnie organizowane przez szefa
stuzby cywilnej oraz na poziomie terenowym,

6. niska elastyczno$¢ w zarzadzaniu funduszem wynagrodzen w urzedach.

Szanse korpusu stuzby cywilnej:

W 2024 wskaznik zatrudnienia 0séb z niepetnoprawnoscia w stuzbie cywilnej osiggnat 6% i jest to
najwyzsza wartos¢ od lat.



1. trendy - mtode pokolenie bardziej ceni atrakcyjnosc zadan niz wysokos¢
wynagrodzen,
realizacja waznych zadan,
dostepnos$¢ wyspecjalizowanych technik informatycznych - np. sztucznej
inteligencji,
4. powszechnie wyznawane i wdrazane wartosci przez cztonkéw ksc
(m.in.: profesjonalizm, bezstronnos¢, neutralnosé polityczna),
5. atrakcyjnosc pracy w stuzbie cywilnej w odbiorze spotecznym.

wnN

Zagrozenia korpusu stuzby cywilnej:

1. brak porozumienia w srodowiskach politycznych w kwestii roli stuzby cywilnej
oraz jej pozadanego modelu,

2. mozliwos¢ powotywania na wyzsze stanowiska bez otwartej i konkurencyjnej
procedury naboru, a takze odwotania w kazdej chwili, niewystarczajace
kompetencje kierownicze,

3. niskarozpoznawalnos¢ stuzby cywilnej w spoteczenstwie oraz w kregach, ktére
maja wptyw na stuzbe cywilng (otoczenie blizsze i dalsze),

4. niedostateczne finansowanie stuzby cywilnej.

Korpus stuzby cywilnej - stabilny liczebnie i coraz starszy

Liczebnos¢ cztonkdéw korpusu stuzby cywilnej utrzymuje sie od dekady na wzglednie
statym poziomie (Srednio 119 tys. w okresie 2014 - 2024), z czego srednio 7,6 tys.
to mianowani urzednicy stuzby cywilnej. Cztonkowie korpusu pracuja w ok. 1,7 tys.
urzedéw w catej Polsce. Wiekszos¢ z nich, 73%, to kobiety. Poziom fluktuacji wzrést
26,2% w2014 r.do 11,1% w 2017 r., po czym obnizyt sie do poziomu 6,4 % w 2024 .
Korpus stuzby cywilnej, tak jak i inne segmenty rynku pracy, dotykajg zmiany
demograficzne. W 2024 r. osoby powyzej 50 roku zycia stanowity 36,0% korpusu
(w2014 r. - ok. 32,3%), a ponizej 30 roku - 6,0% (w 2014 r. - 10,4%).

Szef stuzby cywilnej - w pozycji ,doradcy”

Szef stuzby cywilnej, zgodnie z ustawg o stuzbie cywilnej jest centralnym organem
witasciwym w sprawach stuzby cywilnej. Jego oddziatywanie na proces zarzadzania
ludZmi (rozumiane jako planowanie, organizowanie, przewodzenie, kontrola) jest
w praktyce ograniczone do zalecania rozwigzan i wprowadzania standardéw,
organizowania szkolen centralnych lub prowadzenia dziatarh promocyjnych

i rozwojowych.

Nieprzejrzysty i niekonkurencyjny sposéb obsadzania wyzszych stanowisk

Od 2016 zniesiono obowigzek wytaniania kandydatéw na wyzsze stanowiska

w otwartej procedurze konkursowej. Obecnie obsadzanie tych stanowisk nastepuje na
zasadzie arbitralnej decyzji wtasciwego podmiotu, a zatrudnienie jest oparte na
niestabilnej podstawie prawnej, czyli powotaniu. Jednoczesnie nie ma juz ustawowego
wymogu dotyczacego doswiadczenia, czy stazu pracy dla oséb, ktére mogg zajmowad
tego rodzaju stanowiska, za$ ocena kompetencji kierowniczych powotywanych oséb
nie zawsze jest rzetelnai obiektywna.
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Nieatrakcyjne wynagrodzenia i dysproporcje w ich wysokosci

Wynagrodzenie w stuzbie cywilnej w latach 2014-2024 rosto w zblizonym tempie

do wynagrodzenia w gospodarce narodowej. Przecietne wynagrodzenie stuzby
cywilnejw 2024 r.( 11,3 tys. zt brutto) jest wprawdzie wyzsze o ok. 3 tys. zt niz
przecietne wynagrodzenie w gospodarce narodowej (8,2 tys. zt brutto), ale wystepuje
znaczaca dysproporcja pomiedzy wynagrodzeniami w ministerstwach (14,5 tys. zt
brutto) a pozostatymi urzedami, szczegélnie powiatowg administracjg zespolong

(7,5 tys. zt brutto). Réznice w wynagrodzeniach wystepuja nie tylko pomiedzy grupami
urzeddw, ale réowniez w ramach poszczegdlnych grup urzedow (np. pomiedzy urzedami
centralnymi czy ministerstwami). Nalezy zauwazy¢, ze cztonkowie korpusu to prawie
wytacznie osoby z wyksztatceniem wyzszym. Poréwnujac te dane do realidow rynku
pracy, nalezy stwierdzi¢, ze stuzba cywilna nie zawsze oferuje zachecajace
wynagrodzenia - zaréwno dla 0séb rozpoczynajacych kariere zawodowa, jak i tych,
ktére sg juz zatrudnione - na przyktad w sektorze prywatnym, organizacjach
pozarzadowych etc. Jesli dodatkowo weZmiemy pod uwage ograniczenia, ktére wigza
sie z zatrudnieniem w korpusie stuzby cywilnej, nalezy stwierdzi¢, ze praca

w niektorych obszarach stuzby cywilnej moze by¢ uznana za mato atrakcyjna.

Narzedzia zarzadzania zasobami ludzkimi mato praktyczne, niewystarczajacy budzet
rozwojowy

Organizacja zarzadzania zasobami ludzkimi w stuzbie cywilnej jest zdecentralizowana.
We wszystkich urzedach - zgodnie z obowigzujacymi przepisami - stosuje sie takie
same narzedzia zarzadzania zasobami ludzkimi: opisy stanowisk, oceny pracownicze,
indywidualne programy rozwoju zawodowego, wartosciowanie stanowisk pracy.

To spdjny i jednolity system narzedzi zzl. Jednak w czesci urzedéw sposob, w jaki sie je
stosuje, nie przynosi korzysci pracodawcy ani pracownikom. Mimo ze szef stuzby
cywilnej oraz poszczegdlne urzedy organizujg szkolenia dla cztonkéw korpusu sc,
budzet na te dziatania rozwojowe pracownikéw, biorac pod uwage liczebnos¢ korpusu,
jest niewystarczajacy. Sytuacja taka dotyczy szkolen, w szczegélnosci szkolen
centralnych oraz wydatkéw na szkolenia w urzedach terenowych.

Stuzba cywilna nie jest rozpoznawalna

Badani najczesciej kojarza stuzbe cywilng z urzedami i urzednikami (22 proc.), stuzbami
mundurowymi (16 proc.) oraz administracjg rzadowa (12 proc.). Kontakt z urzedem
administracji rzadowej w roku 2024 deklaruje niespetna 46 proc. badanych. Stuzba
cywilna w Polsce jest oceniana przewaznie pozytywnie (45 proc.), jednak nalezy
zwroci¢ uwage, ze negatywnie ocenia jg 31 proc. ankietowanych. Zdaniem co
czwartego respondenta funkcjonowanie stuzby cywilnej ulegto poprawie w ciggu
ostatnich kilku lat. Z kolei 36 proc. badanych uwaza, ze dziata ona tak samo jak
wczesniej. Cztonkowie korpusu stuzby cywilnej najczesciej sg oceniani jako kulturalni
i zyczliwi dla interesantow (58 proc.) oraz znajacy sie na swojej pracy i kompetentni
oraz profesjonalni (56 proc.). Jednoczesnie 47 proc. badanych uwaza, ze urzednicy
zatatwiaja sprawy, gdy ma sie znajomosci i protekcje. Wartosciami, ktére zdaniem
respondentéw najbardziej spetniajg cztonkowie korpusu stuzby cywilnej, jest godnosé
(57 proc.), profesjonalizm (52 proc.) oraz rzetelnosc¢ (50 proc.). Niepokoié¢ moze fakt,
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ze najrzadziej wskazywana cecha - mimo jej obecnosci w Konstytucji RP - byta
neutralnos¢ polityczna (35 proc.).
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Misja stuzby cywilnej

Misja odpowiada na trzy kluczowe pytania: co robi organizacja, w jaki sposéb oraz dla
kogo realizuje dziatania?

Misja stuzby cywilnej:

Stuzba cywilna realizuje sprawnie zadania panstwa, aby odpowiada¢ na potrzeby
obywatelek i obywateli w sposéb neutralny politycznie, bezstronny, profesjonalny
i rzetelny.

Cztonkowie ksc stuzg obywatelkom i obywatelom, wykonuja zadania panstwa.
Realizuja je sprawnie. Kieruja sie interesem publicznym. Sg swiadomi, ze celem
ustanowienia stuzby cywilnej (okreslonym w Konstytucji Rzeczypospolitej Polskiej) jest
zapewnienie zawodowego, rzetelnego, bezstronnego i politycznie neutralnego
wykonywania zadan panstwa.

Etos stuzby cywilnej budowany jest poprzez wykonywanie zadan panstwa w sposob
zgodny z zasadami stuzby cywilnej i zasadami etyki korpusu stuzby cywilne;j.

Dbatos¢ o stabilne i bezpieczne dziatanie panstwa prawa odpornego na kryzysy jest
szczegblnym zadaniem cztonkéw korpusu stuzby cywilne;j.
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Wizja stuzby cywilnej

Wizja pokazuje kluczowe osiggniecia i zadania, jakimi organizacja chce sie zaja¢
w ramach strategii. Odpowiada na pytanie, co organizacja chce osiggnac?

Stuzba cywilna dziata dla dobra panistwa, stuzy spoteczenstwu za pomoca
profesjonalnej, zmotywowanej, bezstronnej i politycznie neutralnej kadry.

Dlatego kluczowe zadania stuzby cywilnej to:

1. sprawnarealizacja zadan panstwa, w tym ciagte doskonalenie dziatania
urzedoéw zatrudniajacych cztonkéw korpusu stuzby cywilnej i nieustanna
wymiana wiedzy, zapewnienie bezpieczenstwa i odpornosé na kryzysy,

2. zapewnienie mozliwosci rzetelnego, bezstronnego, neutralnie politycznego
dziatania poprzez umozliwienie szefowi stuzby cywilnej realnego wptywu na
proces zarzadzania zasobami ludzkimi stuzby cywilnej,

3. pozyskiwanie i utrzymywanie najlepszych pracownikéw poprzez tworzenie
atrakcyjnych warunkéw pracy, umozliwianie rozwoju zawodowego
i ksztattowanie pozadanych postaw.

Dla celéw realizacji powyzszej wizji zdefiniowano i zoperacjonalizowano osiem
kierunkow strategicznych, ktére przyczynia sie do kluczowego rezultatu - stabilnego
i bezpiecznego dziatania panstwa prawa. Uktad kierunkéw przedstawia ponizszy
schemat.

Stabilne i bezpieczne dziatanie
panstwa prawa

5. otoczeni

y cywilnej

6. komunikacja i wizerunek stuzby cywilnej
7. cyfryzacja

8. adekwatne do potrzeb, mozliwosci budzetu i rynku pracy rozwiazania kadrowe i ptacowe
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Kierunki strategiczne

Kierunki strategiczne wskazuja stan docelowy w poszczegdlnych obszarach, ktére sa
istotne dla realizacji wizji. Odpowiadaja w sposéb bardziej szczegétowy niz wizja na
pytania, co organizacja chce osiggnac najpézniej do 2034?

Kierunek 1: sprawnosc¢, postawy i etyka

Opis stanu docelowego 2034

Stuzba cywilna dziata sprawnie, skutecznie i efektywnie. Jest za to ceniona przez jej
otoczenie. Cztonkowie korpusu przestrzegajg zasad stuzby cywilnej i etyki zawodowe;j.
Ich dziatania taczg skutecznosc z etyka. To buduje tozsamosé i wiarygodnosc stuzby
cywilne;j.

Kluczowy rezultat 1: stabilne i bezpieczne dziatanie paristwa prawa

Nr | Miernik Opis Wartosé¢ | Warto$¢ | Wartoéé¢ | Zrédto
bazowa | posrednia | docelowa | danych
2025r. | 2030r. 2034r.

1. | poziom $redniazsiedmiu | 74%? 76%° 78%* Badanie
kultury sktadowych ,Diagnoza
uczciwosci oceny w zakresie: poziomu
w stuzbie znajomosci zasad kultury
cywilnej stuzby cywilneji uczciwosci w

zasad etyki stuzbie
korpusu stuzby cywilnej.”
cywilnej,

kierowania sie

zasadamiw

organizacji -

zachowaniai

postawy

przetozonych,

polityki

uczciwosci

W organizacji,

dziatania

procedur,

wsparcia

doradcow

ds. etyki, braku

2W badaniu z 2022 r. wskaznik kultury uczciwosci zostat oszacowany na poziomie 74%. Kolejne badania,
planowane co 5 lat, powinny by¢ przeprowadzone zgodnie z metodologig z 2022 r., aby zapewnic¢
poréwnywalnosé wynikow.

3 Projektowana wartos$¢ miernika w 2027 .

4 Projektowana warto$¢ miernika w 2032 .
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wystepowania
zjawisk
niepozadanych,
subiektywnej
oceny uczciwosci
w organizacjiiw
catym korpusie
stuzby cywilne;j.

2. | ocena odsetek 45%° 247% >50% Badanie opinii
spoteczna dorostych nt. stuzby
Polakéw, ktérzy cywilnejw
ogolnie dobrze Polsce

oceniajg stuzbe
cywilng w Polsce

3. | aktualizacja przygotowanie 0 1 1 Coroczne
zasad stuzby | propozycji zmian sprawozdanie
cywilneji w aktualnych Szefa Stuzby
zasad etyki zasadachii cywilnejo
korpusu wytycznych z stanie stuzby
stuzby uwzglednieniem cywilnej
cywilnej relacji korpusu i o realizacji

stuzby cywilnej - zadan tej
otoczenie stuzby
polityczne.

Dziatania kierunku strategicznego 1: przestrzegamy zasad i kierujemy sie wartos$ciami
stuzby cywilnej. Tworzymy warunki, ktére to umozliwiaja. Dzieki temu dziatamy
sprawnie i zapewniamy bezpieczenstwo obywatelek i obywateli oraz odpornosé
panstwa na kryzysy.

Bedziemy kontynuowad dziatania promujace pozadane postawy wsréd cztonkow
korpusu stuzby cywilnej, zasady stuzby cywilnej oraz zasady etyki.
Poprowadzimy w tym zakresie szkolenia i intensywng dziatalnos¢ informacyjna.

Zapewnimy, aby kazdy cztonek korpusu stuzby cywilnej zapoznat sie z zasadami stuzby
cywilnej i zasadami etyki i upewnimy sie, ze cztonkowie korpusu stuzby cywilnej
rozumieja te zasady.

Bedziemy wyjasni¢ praktyczne aspekty i wtasciwe rozumienie zasad stuzby cywilnej
i zasad etyki oraz uaktualnimy ich opisy oraz definicje, odpowiednio do wyzwan i
wymogow zmieniajgcego sie otoczenia.

Juz na etapie naboru bedziemy zwraca¢ uwage kandydatom na etyczne aspekty pracy
w stuzbie cywilne;j.

5 Ogdlnopolskie ,,Badanie opinii nt. stuzby cywilnej w Polsce”, grudzien 2024 r.
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Zaproponujemy jednoznaczne mechanizmy egzekwujace w praktyce zachowania
zgodne z zasadami stuzby cywilnej, standardami etyki oraz bedziemy stanowczo
reagowac w przypadku tamania tych zasad.

Bedziemy chronic¢ cztonkdéw korpusu stuzby cywilnej przed naciskami réznych grup
interesu.

Stworzymy bezpieczne srodowisko pracy dla tych cztonkéw korpusu stuzby cywilnej,
ktérzy pomimo naciskéw, pozostajg wierni zasadom stuzby cywilnej i zasadom etyki.

Poinformujemy obywateli i obywatelki, jakich dziatan i postaw powinni oczekiwacé
i wymagac od cztonkow korpusu stuzby cywilnej.

Stworzymy warunki, w ktorych obywatelki i obywatele moga czuc sie bezpiecznie
w zwigzku z faktem, ze zadania publiczne wykonuje etyczna kadra urzednicza.

Opis zadan w ramach kierunku strategicznego - zatacznik nr 2.
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Kierunek 2: kadra kierownicza stuzby cywilnej

Opis stanu docelowego 2034

Cztonkowie korpusu stuzby cywilnej na stanowiskach kierowniczych - to kompetentna
i etyczna kadra. Dajg przyktad rzetelnosci i profesjonalizmu. Na stanowiska wyzsze
zostajg przyjeci przez awans lub otwarty nabér. Kadra kierownicza wspiera rozwoj
pracownikoéw, korzystajac z nowoczesnych narzedzi, takich jak opisy kompetencji,
sciezki rozwoju, coaching, mentoring czy oceny okresowe. Dzieki jej pracy w stuzbie
cywilnej rozwijane sg etyczne postawy i umiejetnosci zarzadcze.

Kluczowy rezultat 2: dziatamy skutecznie i efektywnie. Ksztattujemy postawy,
rozwijamy kompetencje.

Nr | Miernik Opis Wartoé¢  Warto$é  Wartoé¢ | Zrédto
bazowa | posrednia Docelowa  danych
2025r. | 2030r. 2034r.

1. | Katalog Udostepniony do 0 1 1 Dane
kompetencji stosowaniai wtasne
kierowniczych | upowszechniony

wspolny katalog

kompetencji
kierowniczych
2. | Sposob Przygotowany model 0 1 1 Dane
obsadzania obsadzania wyzszych wtasne
wyzszych stanowisk w stuzbie
stanowisk w cywilnej, ktéry
stuzbie uwzglednia wiedze,
cywilnej doswiadczeniei
kompetencje
kierownicze
3. | Ocena pracy Udostepniony do 0 1 1 Dane
osob na stosowania mechanizm wtasne
wyzszych oceny pracy oséb na

stanowiskach wyzszych
stanowiskach w stuzbie

cywilnej
4. | Programy Przygotowane 0 1 1 Dane
szkolen kadry programy szkolen dla wtasne
kierowniczej 0s0b, ktére poraz
pierwszy obejmuja
stanowiska

kierownicze na
réznych szczeblach
zarzadzania

5. | Przeszkolenie | Liczba osdb, ktére 0 6000 6000 KSAP
kadry wziety udziat w -
kierowniczej Akademii Zarzadzania

1 (Srednia kadra
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menadzerska)

i Akademii Zarzadzania
2 (wyzsze stanowiska
w sc) oraz Akademii
Przywédztwa dla DGs)

Dziatania kierunku strategicznego 2: wdrozony system doboru i rozwoju wyzszej
kadry kierowniczej.

Przygotujemy odpowiednio dopasowane do szczebli zarzadzania programy rozwojowe
kadry zarzadzajacej, ktére podniosg kompetencje przywddcze i zarzadcze. Programy
beda obejmowac w szczegdlnosci tematyke zarzadzania zespotem, w tym
rozproszonym, komunikacji, wspétpracy, przeciwdziatania ,silosowosci” w instytucjach
i catej stuzbie cywilnej), motywowania i aktywizacji pracownikéw, zarzadzania
projektami, podejmowania decyzji, rozwigzywania konfliktéw, budowania kultury
organizacyjnej i etycznego przywoédztwa.

Liderzy powinni umie¢ wydobywac¢ potencjat pracownikow, zwalnia¢ blokady oraz
wzmacniac ich silne strony, a takze dbaé o ich rozwdj, motywowanie i retencje.

W zwiazku z tym bedziemy wspierac i promowac liderdw, inspirujgcych, motywujacych
oraz wspierajacych swoich pracownikow.

Opracujemy ujednolicony katalog kompetencji kierowniczych, ktéry bedzie zawierat
wskazniki behawioralne. Pozwoli on na standaryzacje wymagan na stanowiskach
kierowniczych oraz bedzie wykorzystywany podczas badania kompetencji
kierowniczych.

Przygotujemy rekomendacje w zakresie sposobu obsadzania wyzszych stanowisk

w stuzbie cywilnej w oparciu o kompetencje. Wypracujemy koncepcje i przygotujemy
projekt rozwigzania systemowego w tym zakresie. Zadbamy w nim o réwny dostep do
stanowisk w stuzbie cywilnej, otwartos$¢ i konkurencyjnos¢, a takze czytelnie okreslimy
sposoby obsadzania tych stanowisk. Stworzymy podstawy do ich sprawnego
obsadzania i uwalniania. Uwzglednimy takze szeroka mozliwos¢ awansu
wewnetrznego jako naturalnej $ciezki rozwoju zawodowego dla cztonka korpusu
stuzby cywilnej.

Przygotujemy spdjne z opracowanym katalogiem kompetenc;ji kierowniczych programy
szkolen/stazy dla oséb, ktére po raz pierwszy obejmuja stanowiska kierownicze, aby
zapewni¢ minimalny jednolity poziom kompetencji.

Opracujemy zobiektywizowany mechanizm, ktéry pozwoli oceni¢ efekty pracy na
stanowiskach kierowniczych.

Opis zadan w ramach kierunku strategicznego - zatacznik nr 2.
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Kierunek 3: rola szefa stuzby cywilnej

Opis stanu docelowego 2034

Szef stuzby cywilnej reprezentuje korpus stuzby cywilnej w kontaktach z otoczeniem
i spoteczenstwem. Dba o jego profesjonalne i rzetelne dziatanie. Jest powotywany

W sposob zapewniajacy stabilng, bezstronng i neutralng politycznie realizacje jego
zadan, szczegodlnie kierowania stuzba cywilna. Ma wptyw na zarzadzanie personelem
i rozwoj cztonkdéw korpusu. Ustala standardy dla catej stuzby cywilnej. Zarzadza
budzetem na projekty strategiczne.

Kluczowy rezultat 3: szef stuzby cywilnej ma realny wptyw na zarzadzanie stuzbg
cywilna.

Nr Miernik Opis Wartos¢ | Wartosé¢ | Wartosc Zrédto danych
bazowa | posrednia | docelowa
2025 2030r. 2034r.

1. Uprawnienia Przygotowane | O 1 1 Przygotowanie
szefa stuzby rozwigzania whniosku o wpis do
cywilnejdo systemowe, wykazu prac
wykonywania | ktore legislacyjnychii
zadanw wzmochia programowych
obszarze uprawnienia projektu ustawy o
stuzby szefa stuzby zmianie ustawy o
cywilnej cywilnejw stuzbie cywilnej w

wykonywaniu zakresie
zadan uprawnien Szefa

Stuzby Cywilne;j.

Dziatania kierunku strategicznego 3: Szef Stuzby Cywilnej ma formalne uprawnienia
sprawcze oraz zasoby do realizacji zadan.

Przygotujemy nowe rozwigzania systemowe, ktére wzmocnig uprawnienia szefa stuzby
cywilnej do zarzadzania zasobami ludzkimi stuzby cywilne;j.

W Krajowej Szkole Administracji Publicznej zbudujemy centrum dostarczania ustug
edukacyjnych i rozwojowych dla stuzby cywilnej oraz centralny osrodek badania
kompetencji kierowniczych i centrum certyfikacji dla stuzby cywilnej. Dzieki temu Szef
Stuzby Cywilnej zyska wieksza kontrole nad jakoscia i skutecznoscig szkolen, co pozwoli na
podniesienie kompetencji kluczowych pracownikéw i szybsze wdrazanie zmian w administracji
publiczne;j.

Opis zadan w ramach kierunku strategicznego - zatacznik nr 2.
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Kierunek 4: rozwoj zawodowy w stuzbie cywilnej

Opis stanu docelowego 2034

Cztonkowie korpusu stuzby cywilnej systematycznie rozwijajg swoje umiejetnosci.
System rozwoju dostosowuje sie do potrzeb pracownikéw i pracodawcow oraz do
zadan korpusu. Popularne sg programy szkoleniowe, mentoringowe i coachingowe.
Pracownicy uczestniczg w stazach, programach mobilnosci i dzielg sie wiedza. Rozwdj
jest priorytetem zaréwno dla przetozonych, jak i podwtadnych.

Kluczowy rezultat 4: rozwéj zawodowy umozliwia cztonkom ksc profesjonalnag

realizacje zadan, przewidywanie i dostosowanie sie do zmian. Jest jednym z powodow
wyboru stuzby cywilnej jako drogi zawodowe.

Nr | Miernik Opis Wartos¢ Wartoé¢ | Wartoé¢ | Zrédto
Bazowa Posrednia | Docelowa | danych
2025r. 2030r. 2034r.

1. | Koncepcja przygotowana 1 1 1 Dane
nowego propozycja wtasne
systemu szkolen | nowego systemu
w stuzbie szkolen w stuzbie
cywilnej cywilnej

2. | Program przygotowany i 0 1 1 Dane
mentoringowy sukcesywnie wtasne
e wdrazany program

mentoringowy w
e

3. | Dostepne elektroniczny 0 1 1 Dane
postepowanie proces zgtaszania wtasne
kwalifikacyjne siedo

postepowania
kwalifikacyjnego

4. | Dostepne zdecentralizowane | 1 1 1 Dane
postepowanie miejsce wtasne
kwalifikacyjne przeprowadzania

postepowania
kwalifikacyjnego

5. | Dostepne scyfryzowany 0 1 1 Dane
postepowanie proces wtasne
kwalifikacyjne przeprowadzania

postepowania
kwalifikacyjnego

6. Program przygotowany i 1 1 1 Dane
dzielenia sie wdrozony wtasne
wiedza w sc program dzielenia

sie wiedzgw sc

7. | Kandydaciw Srednia liczba 14 16 20 Dane

naborachdosc | kandydatéw wtasne
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biorgcych udziatw
naborze na
stanowisko
niebedace
wyzszym
stanowiskiem

Dziatania kierunku strategicznego 4: zachecamy do rozwoju, tworzymy warunki, ktére
go umozliwiaja.

Przeprowadzimy przeglad istniejacych przepiséw i procedur w zakresie szkolen oraz
rozwoju zawodowego cztonkdéw korpusu stuzby cywilnej, w tym systemu ocen
pracowniczych.

Przygotujemy propozycje nowego systemu szkolen (zgodnie z zasadg 4U - uproscic,
uaktualni¢, uelastyczni¢ oraz unowoczesnicé) w stuzby cywilnej, réwniez dzieki
wykorzystaniu nowoczesnych technologii cyfrowych.

Zwiekszymy dostepnosc¢ narzedzi szkoleniowych i rozwoju w urzedach,
w szczegoblnosci terenowych, a dzieki temu wyréwnamy szanse rozwoju zawodowego
pracownikéw, niezaleznie od miejsca zatrudnienia.

Stworzymy specjalny dla stuzby cywilnej ekosystem uczenia sie. Bedziemy promowac
programy stazowe urzedéw i programy mobilnosci urzednikow.

Uruchomimy proces wymiany wiedzy i doswiadczenia pomiedzy urzedami,
przygotujemy wykwalifikowanych treneréw wewnetrznych i mentoréw w urzedach.

Opiszemy katalog kompetencji kluczowych dla stuzby cywilnej. Bedziemy dazy¢ do
rozwoju kompetencji, do skutecznego wykonywania zadan w kontekscie wyzwan
przysztosci takich jak: umiejetnos¢ wspdtpracy w zespole, efektywna komunikacja,
krytyczne myslenie, otwartos¢ na zmiany i odpornosé psychiczng, umiejetnosci
cyfrowe i inteligencja emocjonalna oraz che¢ uczenia sie przez cate zycie.

Bedziemy zachecac osoby z niepetnosprawnosciami i szerzej - ze szczegdlnymi
potrzebami - do podejmowania pracy w stuzbie cywilnej i wspierac osoby juz
zatrudnione.

Bedziemy zabiegac o eliminowanie barier (architektonicznych cyfrowych,

komunikacyjno-informacyjnych oraz swiadomosciowych), ktére stanowig istotng
przeszkode w zatrudnianiu oséb z niepetnosprawnosciami w stuzbie cywilnej.

Opis zadan w ramach kierunku strategicznego - zatacznik nr 2.
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Kierunek 5: otoczenie blizsze stuzby cywilnej

Opis stanu docelowego 2034

Stuzba cywilna dziata sprawnie, rzetelnie, bezstronnie i neutralnie politycznie. To
buduje zaufanie do panstwa. Jej profesjonalizm i bezstronno$¢ wzmacniaja to zaufanie.
Politycy, rzadzacy i opozycyjni, rozumieja i akceptujg warunki potrzebne do realizacji
jej roli zgodnie z konstytucja.

Kluczowy rezultat 5: sprawne, rzetelne, bezstronne, neutralne politycznie

realizowanie zadan panstwa oraz programu demokratycznie wybranego rzadu.

Nr | Miernik Opis Wartoé¢ | Wartos¢ | Wartos¢ | Zrodto
bazowa | posrednia | Docelowa | danych
2025r. | 2030r. 2034r.

1. | Ocena odsetek 47% 55% 57% Badanie
profesjonalizmu dorostych Polek opinii nt.
cztonkow ksc i Polakoéw, stuzby

ktérzy uwazaja, cywilnej w
ze cztonkowie Polsce
kscsa

profesjonalni

2. | Ocenarzetelnosci odsetek 50% 55% 60% Badanie
cztonkéw ksc dorostych Polek opinii nt.

i Polakoéw, stuzby
ktérzy uwazaja, cywilnej w
ze cztonkowie Polsce

ksc sg rzetelni

3. | Ocena neutralnosci odsetek 35% 40%, 42% Badanie
politycznej cztonkéw | dorostych Polek opinii nt.
ksc i Polakoéw, stuzby

ktoérzy oceniaja, cywilnej w
ze cztonkowie Polsce

ksc sg neutralni

politycznie

4. | Ocenabezstronnosci | odsetek 40% 45% 47% Badanie
cztonkéw ksc dorostych Polek opinii nt.

i Polakow, stuzby
ktérzy uwazaja, cywilnejw
ze cztonkowie Polsce
kscsa

bezstronni

Dziatania kierunku strategicznego 5: Realizujemy zadania i dbamy, by obywatele
wiedzieli, ze fundamentem skutecznosci sg profesjonalni cztonkowie ksc.
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Zbudujemy skuteczniejszy mechanizm wspotpracy miedzy kierownictwem urzedu
(poziomu politycznego) i administracjg rzadowa, zapewniajac jednoczesnie
przestrzeganie zasady neutralnosci politycznej bezstronnos¢ administracji.

Utatwimy dialog, budowanie wzajemnego zaufania i lepszego zrozumienia roli stuzby
cywilnej w realizacji polityk publicznych.

Bedziemy promowac pozytywny wizerunek stuzby cywilnej w mediach
spotecznosciowych i tradycyjnych.

Stale bedziemy rozwijac dialog z ekspertami akademickimi, organizacjami
pozarzadowymi oraz strong spoteczna.

Opis zadan w ramach kierunku strategicznego - zatacznik nr 2.
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Kierunek 6: komunikacja i wizerunek stuzby
cywilnej

Opis stanu docelowego 2034

Stuzba cywilna komunikuje sie ze spoteczenstwem nowoczesnie i zrozumiale.
Informacje o dziataniach sg przekazywane w sposob jasny i atrakcyjny. Komunikacja
miedzy instytucjami stuzby cywilnej jest skuteczna i wspiera realizacje zadan.
Cztonkowie korpusu dbajg o budowanie pozytywnego wizerunku stuzby cywilnej

i zaufania do administracji rzagdowe;j.

Kluczowy rezultat 6: cieszymy sie pozytywna opinig wérdd spoteczenstwa, jestesmy
atrakcyjnym pracodawca.

Nr

Miernik

Opis

Wartos¢
docelowa
2034r.

Wartosé
posrednia
2030r.

Wartosc¢
bazowa
2025r.

Zrodto
danych

Kandydaciw
naborach do
stuzby cywilnej

Zatrudnienie

Ocena
spoteczna
atrakcyjnosci
pracy w stuzbie
cywilnej

Ocena pracy w
stuzbie
cywilnej przez
cztonkéw ksc

srednia liczba
kandydatow
bioracych udziat
w naborze na
stanowisko
niebedace
wyzszym
stanowiskiem
odsetek liczby
naboréw na
stanowiska
niebedace
wyzszymi
stanowiskami,
zakonczonych
obsadzeniem
stanowiskaw
ogolnej liczbie
naboréw
zakonczonych
w roku
kalendarzowym
odsetek
dorostych oséb,
ktére uwazaja, ze
praca w stuzbie
cywilnej jest
atrakcyjna
stopien
sktonnosci do
polecenia pracy w
korpusie rodzinie

14 16 20

59% 65% 70%

47% 50% 55%

414
(2024

>4.3

Dane wtasne

Dane wtasne

Badanie
opinii nt.
stuzby
cywilnejw
Polsce

Otwarte
badanie
wsrod
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lub znajomym cztonkow

przez jej cztonkdéw korpusu®
(1-6)

5. | Ogélnaocena | odsetek 45% 247% >50% Badanie
spoteczna dorostych (2024 opinii nt.
stuzby Polakéw, ktérzy r.) stuzby
cywilnej ogodlnie dobrze cywilnejw

oceniaja stuzbe Polsce

cywilng w Polsce

Dziatania kierunku strategicznego 6: komunikujemy sie efektywnie, dbamy o dialog
i wzajemne zrozumienie.

Bedziemy dazyc do ustalenia jednolitych standardéw komunikacji urzedu
z obywatelami i bedziemy rozwija¢ programy z obszaru prostego jezyka.

Bedziemy promowac stuzbe cywilng jako dobrego pracodawce, usprawnimy proces
naboru do stuzby cywilnej. Jednoczesnie bedziemy zachecaé do pozostania w stuzbie
cywilnej oraz powrotu do niej wartosciowych doswiadczonych profesjonalnych
urzedniczek i urzednikéw.

Bedziemy upowszechniaé wiedze o stuzbie cywilnej, prowadzi¢ dialog ze strona
spoteczng i budowac marke nowoczesnej profesjonalnej stuzby cywilnej.

Opis zadan w ramach kierunku strategicznego - zatacznik nr 2.

8 Opinia wyrazona przez cztonkow korpusu stuzby cywilnej w ramach ankiety ,,Twoja stuzba cywilna”, ktra

zostata przeprowadzona przez DSC KPRMw 2024 .
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Kierunek 7: cyfryzacja
Opis stanu docelowego 2034

Stuzba cywilna zarzadza zasobami ludzkimi za pomoca jednolitego systemu
informatycznego. 100 proc. podmiotéw w stuzbie cywilnej pracuje w systemie
elektronicznego zarzadzania dokumentami, a wszystkie sprawy prowadzone przez te
podmioty moga byc¢ zatatwiane elektronicznie. Procesy back-office sg prowadzone
cyfrowo.” Dzieki nowoczesnym narzedziom informatycznym praca jest wykonywana
efektywnie i skutecznie. Decyzje sg podejmowane szybko w oparciu o aktualne dane.

Kluczowy rezultat 7: Skuteczna, efektywna i spéjna realizacja proceséw zarzadzania
ludZzmi oparta na aktualnych danych.

Nr | Miernik Opis Wartos¢ Wartos¢ | Wartosc Zrodto
bazowa posrednia | Docelowa danych
2025r. 2030r. 2034r.

1. | Automatyzacja | odsetek 0% 0% 100% Dane wtasne

sprawozdan urzedoéw, ktére
dlaszefa generuja
stuzby sprawozdania
cywilnej automatycznie

2. | Koncepcja przygotowana | O 1 1 Dane wtasne

nowego propozycja
systemu IT jednolitego
271 systemu IT ZZL
3. | Wdrozenie odsetek Brak 80% 50% urzedow Sprawozdanie
cyfrowych urzedéw, ktére | danych urzedéw?® | szczebla Szefa Stuzby
narzedzi wykorzystuja wojewoddzkiego | Cywilnej
zarzadzania scyfryzowane
zasobami narzedzia
ludzkimi udostepnione
przez szefa

stuzby cywilnej

Dziatania kierunku strategicznego 7: korzystamy z jednolitego systemu IT ZZL, ktéry
wspiera szefa stuzby cywilnej, pracodawcéw i kadre kierownicza.

Powotamy zespdt, dziatajacy przy szefie stuzby cywilnej, do analizy stanu obecnego,
potrzeb, kosztéw, finansowania, ryzyk i problemoéw zwigzanych z powstaniem spdjnego
systemu informatycznego.

Zainicjujemy nowe rozwigzania techniczne w ramach procesu zarzadzania zasobami
ludzkimi poprzez wdrozenie nowoczesnych, jednolitych systeméw.

7 Zgodnie z projektem Strategia Cyfryzacji Polski do 2035 roku - Ministerstwo Cyfryzacji - Portal Gov.pl,
Strategia_Cyfryzacji_Panstwa_Projekt_do_konsultacji_spotecznych (4).pdf
8 Urzedy z dyrektorem generalnym.
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Utatwimy strategiczne zarzadzanie kapitatem ludzkim stuzby cywilnej, dostep do
zasobow i analiz oraz mobilnos¢ urzednicza.

Bedziemy wspotpracowac z ministerstwem cyfryzacji, majac rowniez na uwadze
realizacje strategii cyfryzacji panstwa, w zakresie w administracji.

Bedziemy promowac innowacyjnos¢ i dazy¢ do jak najszerszego, etycznego
wykorzystania Al w stuzbie cywilnej zaréwno na poziomie centralnym, jak
i poszczegolnych urzedow.

Bedziemy wyrézniad tych, ktérzy kreuja i wykorzystuja nowoczesne narzedzia pracy
w stuzbie cywilne;j.

Wtaczymy tematyke nowych technologii do dziatan edukacyjnych szefa stuzby
cywilne;j.

Opis zadan w ramach kierunku strategicznego - zatacznik nr 2.
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Kierunek 8: adekwatne do potrzeb, mozliwosci
budzetu i rynku pracy rozwiazania kadrowe i

ptacowe
Opis stanu docelowego 2034

Stuzba cywilna oferuje dobre warunki pracy. Przyciaga i zatrzymuje dobrych
pracownikéw dzieki jasnym zasadom wynagradzania i motywowania. Wynagrodzenia
sg adekwatne do zadan i kwalifikacji pracownikéw , mozliwosci budzetu i rynku pracy.
Mozna awansowac i rozwijac sie zawodowo, co zacheca do skutecznej pracy.

Kluczowe rezultaty 8:
e Wynagrodzenia sg adekwatne do zadan i kwalifikacji pracownikéw
oraz mozliwosci budzetu panstwa i uwarunkowania rynku pracy.
e Pozyskujemy, motywujemy, zatrzymujemy dobrych pracownikéw w stuzbie

cywilne;j.
N | Miernik Opis Wartosé¢  Wartoé¢ | Wartos¢ | Zrédto
r bazowa posredni | docelowa | danych
2025r. a 2034r.
2030 .

1. | Koncepcja przygotowana 0 1 1 Dane
modernizacji | propozycjazmianw wtasne
systemu systemie wynagrodzen
wynagrodze | w stuzbie cywilnej
n w stuzbie
cywilnej

2. | Ocena wynik badania opinii Wynagro | Wynagro | Wynagro | Dane
atrakcyjnosc | cztonkdéw korpusu dzeniena | dzeniena | dzeniena | wtasne
i stuzby cywilnej nt. 12 co co
wynagrodze | czynnikoéw, dzieki miejscu’ | najmniej | najmniej
n ktérym praca w stuzbie 11 10
w stuzbie cywilnej jest ceniona miejscu miejscu
cywilnej
przez
cztonkéw
ksc

3 | Unowoczesn | opracowana 0 1 1 Dane
iona koncepcja procesow wtasne
koncepcja zarzadzania ludzmi
procesow (m.in. opis stanowiska
zarzadzania | pracy, IPRZ, ocena
ludZmi okresowa), ktéra

usprawnia zarzadzanie

® Opinia wyrazona przez cztonkow korpusu stuzby cywilnej w ramach ankiety ,,Twoja stuzba cywilna”, ktra
zostata przeprowadzona przez DSC KPRM w 2024 r.
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4. | Promocja Odsetek urzedéw, 50% 70% 80% Dane

pozakodekso | ktére stosuja co wtasne
wych najmniej 5

narzedzi pozakodeksowych

WLB narzedzi WLB

Dziatania kierunku strategicznego 8: Stosujemy skuteczne i efektywne rozwigzania
kadrowe i ptacowe.

Przygotujemy propozycje zmian w systemie kariery i wynagrodzen w stuzbie cywilnej,
we wspoétpracy z Ministerstwem Finanséw i ministrami dziatowymi oraz ekspertami
zewnetrznymi, biorgc pod uwage w szczegdlnosci potrzeby stuzby cywilnej

i mozliwosci finansowe budzetu panstwa.

Zrobimy przeglad obecnie funkcjonujacych narzedzi zarzadzania zasobami ludzkimi,
a nastepnie uproscimy i unowoczesnimy je.

Bedziemy popularyzowad rozwigzania z zakresu WLB, dobrostanu i zdrowia
psychicznego pracownikow.

Opis zadan w ramach kierunku strategicznego - zatacznik nr 2.
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SYSTEM REALIZACII

1.

2.

Zawdrozenie strategii odpowiada Szef Stuzby Cywilnej, dyrektorzy generalni
i kierownicy urzedéw oraz Dyrektor Krajowej Szkoty Administracji Publiczne;j.
Szef Stuzby Cywilnej odpowiada za:
2.1. przygotowanie, upowszechnienie i aktualizacje strategii,
2.2. realizacje dziatan systemowych dot. catosci korpusu stuzby cywilnej

w celu realizacji strategii,
2.3. koordynacje i monitoring realizacji strategii.
Dyrektorzy Generalni realizujg dziatania, ktére sg ujete w strategii jako zadania
urzedow.
Krajowa Szkota Administracji Publicznej realizuje dziatania okreslone
w strategii i wspiera realizacje celdow Strategii zgodnie z ustawowymi zadaniami.
W celu wdrozenia strategii Szef Stuzby Cywilnej bedzie wspétdziatat
z dyrektorami generalnymi urzedow i kierownikami urzedow, Krajowa Szkota
Administracji Publicznej, Srodowiskami eksperckimi oraz organizacjami
zajmujacymi sie sprawami administracji publicznej.
Wdrazanie Strategii bedzie sie odbywac etapami. Do kazdego z
celow/kierunkow strategii zostaty przypisane inicjatywy wraz z konkretnymi
dziataniami i miernikami, ktére postuzg do oceny postepéw wdrazania strategii
i stopnia jej realizacji.
Monitoring realizacji Strategii nalezy do Szefa Stuzby Cywilnej oraz dyrektoréw
generalnych urzedow.
Szef Stuzby Cywilnej przygotuje coroczng informacje nt. stanu realizacji
strategii, ktora bedzie podstawa do oceny stopnia wdrazania strategii i realizacji
jej celéw. Informacja ta zostanie przygotowana na podstawie :

e danych Departamentu Stuzby Cywilnej - dot. realizacji zadan Szefa
Stuzby Cywilnej,

e informacji od dyrektoréw generalnych, w ramach corocznych
sprawozdan z realizacji zadan wynikajacych z ustawy oraz innych
informacji przekazywanych SSC.

Szef Stuzby Cywilnej, korzystajac z prawa do powotywania zespotédw na
podstawie art. 15 ust.8 ustawy, powota zespdt monitorujgcy wdrazanie strategii.
W sktad Zespotu wejdg przedstawiciele urzedéw wchodzacych w sktad korpusu
stuzby cywilnej, organizacji pozarzadowych, Szefa Stuzby Cywilnej, Rady Stuzby
Publicznej, Krajowej Szkoty Administracji Publicznej.

10.Whnioski z monitorowania wdrazania strategii Szef Stuzby Cywilnej wykorzysta

do oceny stopnia wdrazania strategii w | etapiei jej ew. aktualizacji i planowania
dalszych dziatan. Przewidziany jest rowniez przeglad srédokresowy strategii.
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RAMY FINANSOWANIA

1.

Zrédtem finansowania wydatkéw budzetu paistwa na realizacje dziatan Szefa
Stuzby Cywilnej beda srodki zaplanowane w ustawie budzetowej na dany rok
dla cze$¢ 16 - Kancelaria Prezesa Rady Ministrow, pochodzace z rezerwy
celowej budzetu panstwa, z ktérej finansowane s szkolenia centralne w stuzbie
cywilnejoraz - jezeli zostanie utworzona - rezerwy budzetowej na
modernizacje stuzby cywilnej. W miare pojawiajacych sie mozliwosci, Szef
Stuzby Cywilnej bedzie ubiegat sie réwniez o sSrodki zewnetrzne (np. w ramach
funduszy unijnych).

Dziatania zaplanowane do realizacji przez urzedy, we wspétpracy z Szefem
Stuzby Cywilnej, zostang sfinansowane w ramach srodkow zaplanowanych

w ustawie budzetowej w budzetach poszczegdlnych dysponentéw, w tym

w ramach srodkow na wynagrodzenia i szkolenia cztonkéw korpusu stuzby
cywilnejoraz - jezeli zostanie utworzona - z rezerwy budzetowej na
modernizacje stuzby cywilne;j.

Dziatania zaplanowane do realizacji przez Krajowga Szkote Administracji
Publicznej zostang sfinansowane w ramach srodkéw zaplanowanych w ustawie
budzetowej na jej dziatalnosé.

Czas realizacji strategii zaplanowano na 10 lat, ale jej wdrazanie bedzie sie
odbywac etapami.

| etap zaplanowano od momentu przyjecia strategii do 2027 r. W strategii sa
wiec ujete inicjatywy przewidziane do realizacji w | etapie, (inicjatywy, ktore
rozpoczna sie w latach 2025-2027 i zakoncza najpdzniej do 2034 r. lub
rozpoczna sie w latach 2025-2027 i zakonicza do 2027 r.).

W 2027 r. po ocenie postepdéw wdrazania strategii (raport z ewaluacji
srodokresowej), zostang wybrane inicjatywy na kolejny Il etap wdrozeniowy.
W konsekwencji wyboru inicjatyw niezbedne bedzie zabezpieczenie w ustawach
budzetowych od roku 2027 i w latach kolejnych dodatkowych Srodkéw, ktérych
oszacowanie wysokosci na chwile obecna nie jest mozliwe.

Perspektywa 10 letnia daje wieksza gwarancje realizacji inicjatyw, ktore
uzaleznione sg rowniez od mozliwosci budzetowych, przy jednoczesnym
zachowaniu elastycznosci istotnej, w tak szybko zmieniajagcych sie realiach
wspotczesnego swiata (podziat na etapy wdrozeniowe).

Inicjatywy strategii sg spojne z zatozeniami projektu Strategii Cyfryzacji Polski
do 2035 r. oraz Strategii na Rzecz oséb z Niepetnosprawnosciami 2021-2030.
Szczegotowe wydatki na inicjatywy przewidziane do realizacji na | etapie
wdrazania strategii (2025-2027) wraz ze zrédtami finansowania przedstawia
zatacznik nr 3 do Strategii.
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MAPA STRATEGII

Mapa strategii jest ilustracjg graficzna, ktéra pokazuje zwiazki przyczynowo-skutkowe.
Odpowiada na pytania jak organizacja zamierza zrealizowa¢ swoja wizje?

Mape nalezy czytac ,od goéry”. Zamieszczony tam rezultat jest rezultatem kluczowym.
Im nizej, tym zadania sg bardziej szczegétowe, krotkoterminowe. Zadania na dole mapy
umozliwiaja realizacje zadan potozonych wyze;j.

Czesto w mapach strategicznych zdarza sie, ze kluczowe dziatanie i kluczowy rezultat
danego kierunku nie sg bezposrednio ze sobg powigzane. Tak tez jest w mapie naszej
strategii. Nie jest to btad. Niektére dziatania moga wptywac na rezultaty w sposob
posredni, do niektdrych rezultatéw moze przyczyniac sie wiecej dziatan.
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Mapa strategii - schemat

Stabilne | bezpieczne dziatanie
pafistwa prawa

Sprawne, legalne, bezstronne,
neutralne politycznie realizowanie
zadafi paristwa oraz programu
demokratycznie wybranego rzadu

Pozyskujemy, motywujemy,
2atrzymujemy dobrych
pracownikéw w stuzbie cywilnej

Rozwéj zawodowy Skuteczna, efektywna i spéjna
umoizliwia profesjonalng realizacje realizacja proceséw zarzadzania
zadai, przewidywanie | dostosowanie si¢ ludimi oparta na aktualnych
do zmian, jest jednym z powodéw danych
wyboru SC jako drogi zawodowe)j

Cieszymy sig powszechnym
zaufaniem, jesteémy atrakcyjnym Dziatamy skutecznie | efektywnie.
pracodawca Ksztattujemy postawy, rozwijamy
kompetencje Szef stuzby cywilnej ma realny
wplyw na zarzadzanie stuzba
‘Wynagrodzenia sq adekwatne do cywilng
potrzeb, zadar | mozliwosci
paristwa, uwzgledniaja warunki
rynku pracy.

Zachgcamy do rozwoju, tworzymy
warunki, ktére go umozliwiaja

Stosujemy skuteczne | efektywne
Komunikujemy sig efektywnie, dbamy o rozwiazania kadrowe | placowe
dialog i wzajemne zrozumienie Szef stuiby cywilnej ma formalne
uprawnienia sprawcze oraz zasoby do
realizacji zadan

Wdrozony system doboru i rozwoju
wyisze] kadry zarzadzajacej Korzystamy z jednolitego systemu IT
ZZL, ktéry wspiera: SSC, pracodawcéw |

kadre kierownicza.

Realizujemy zadania | dbamy, by
obywatele wiedzieli, ze Dzdzialamy sprawnie,
fundamentem skutecznosci sy przestrzegamy zasad i kierujemy sie
profesjonalni czlonkowie KSC wartosciami stuzby cywilnej,
tworzymy warunki, ktére to
umotliwiajg
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