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Działając na podstawie art. 13 ustawy z dnia 11 lipca 2014 r. o petycjach (Dz. U.         

z 2018 r. poz. 870), w związku z petycją zarejestrowaną pod nr 60 dotyczącą między innymi 

dokumentów składanych do zasiłku pielęgnacyjnego i zasiłków z pomocy społecznej, 

udzielam następujących wyjaśnień w zakresie właściwości Ministerstwa Rodziny i Polityki 

Społecznej. 

 W oparciu o przepisy ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy społecznej (Dz. U.       

z 2020 r. poz. 1876) mogą być przyznawane świadczenia pieniężne i niepieniężne. 

 Świadczenia pieniężne to zasiłki, w tym zasiłki wymienione w przedstawionej petycji: 

zasiłek stały, okresowy, celowy i specjalny celowy.  

 Zasiłek stały przysługuje osobom pełnoletnim, niezdolnym do pracy z powodu wieku 

lub całkowicie niezdolnym do pracy: samotnie gospodarującym, jeżeli ich dochód jest niższy 

od kryterium dochodowego osoby samotnie gospodarującej oraz osobom pozostającym           

w rodzinie, jeżeli ich dochód jak również dochód na osobę w rodzinie są niższe od kryterium 

dochodowego na osobę w rodzinie.  

Zasiłek okresowy przysługuje w szczególności ze względu na długotrwałą chorobę, 

niepełnosprawność, bezrobocie, możliwość utrzymania lub nabycia uprawnień do świadczeń 

z innych systemów zabezpieczenia społecznego: 

1) osobie samotnie gospodarującej, której dochód jest niższy od kryterium dochodowego 

osoby samotnie gospodarującej; 

2) rodzinie, której dochód jest niższy od kryterium dochodowego rodziny. 

 Zasiłek celowy może być przyznany w celu zaspokojenia niezbędnej potrzeby 

bytowej, w szczególności na pokrycie części lub całości kosztów zakupu żywności, leków        

i leczenia, opału, odzieży. 

 Natomiast w szczególnie uzasadnionych przypadkach osobie albo rodzinie                   

o dochodach przekraczających kryterium dochodowe może być przyznany: 

1)  specjalny zasiłek celowy w wysokości nieprzekraczającej odpowiednio kryterium 
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dochodowego osoby samotnie gospodarującej lub rodziny, który nie podlega zwrotowi; 

2)  zasiłek okresowy, zasiłek celowy lub pomoc rzeczowa, pod warunkiem zwrotu 

części lub całości kwoty zasiłku lub wydatków na pomoc rzeczową. 

 W celu uzyskania prawa do zasiłku należy zgłosić się do ośrodka pomocy społecznej 

w miejscu zamieszkania. 

 Przed wydaniem decyzji ustalającej prawo do zasiłku pracownik socjalny ośrodka 

przeprowadza rodzinny wywiad środowiskowy, który służy ustaleniu sytuacji osobistej, 

rodzinnej, dochodowej i majątkowej osób i rodzin ubiegających się o pomoc. 

W przypadku ubiegania się o przyznanie świadczenia z pomocy społecznej po raz 

kolejny, a także gdy nastąpiła zmiana danych zawartych w wywiadzie, sporządza się 

aktualizację wywiadu. W przypadku osób korzystających ze stałych form pomocy 

aktualizację sporządza się, mimo braku zmiany danych, nie rzadziej niż co 6 miesięcy,             

a w przypadku osób przebywających w domach pomocy społecznej - nie rzadziej niż co         

12 miesięcy. 

Na podstawie art. 107 ust. 5b ustawy o pomocy społecznej sytuację osobistą, rodzinną, 

dochodową i majątkową osoby lub rodziny ustala się na podstawie następujących 

dokumentów: 

1)  dowodu osobistego lub innego dokumentu stwierdzającego tożsamość; 

2)  skróconego odpisu aktu urodzenia dziecka lub książeczki zdrowia dziecka; 

3)  dokumentów określających status cudzoziemca w Rzeczypospolitej Polskiej; 

4) decyzji właściwego organu w sprawie renty, emerytury, świadczenia 

przedemerytalnego lub zasiłku przedemerytalnego, emerytury pomostowej, nauczycielskiego 

świadczenia kompensacyjnego, uposażenia w stanie spoczynku, renty strukturalnej oraz renty 

socjalnej; 

5)  orzeczenia komisji do spraw inwalidztwa i zatrudnienia wydanego przed dniem         

1 września 1997 r., orzeczenia lekarza orzecznika o niezdolności do pracy, niezdolności do 

samodzielnej egzystencji, orzeczenia komisji lekarskiej; 

6)  orzeczenia o niepełnosprawności albo orzeczenia o stopniu niepełnosprawności; 

7) zaświadczenia albo oświadczenia o wysokości wynagrodzenia z tytułu zatrudnienia, 

zawierającego informacje o wysokości potrąconej zaliczki na podatek dochodowy od osób 

fizycznych, składki na ubezpieczenie zdrowotne, składek na ubezpieczenia emerytalne             

i rentowe w części finansowanej przez ubezpieczonego oraz składki na ubezpieczenie 

chorobowe; 



 

8)  zaświadczenia albo oświadczenia o wysokości wynagrodzenia uzyskiwanego na 

podstawie umowy agencyjnej, umowy zlecenia, umowy o dzieło albo w okresie członkostwa 

w rolniczej spółdzielni produkcyjnej lub spółdzielni kółek rolniczych (usług rolniczych), 

zawierającego informacje o potrąconej zaliczce na podatek dochodowy od osób fizycznych, 

składki na ubezpieczenie zdrowotne, składek na ubezpieczenia emerytalne i rentowe w części 

finansowanej przez ubezpieczonego oraz składki na ubezpieczenie chorobowe; 

9)  zaświadczenia albo oświadczenia o okresie zatrudnienia, w tym o okresach, za 

które były opłacane składki na ubezpieczenia społeczne, oraz o okresach nieskładkowych; 

10)  dowodu otrzymania renty, emerytury, zasiłku przedemerytalnego lub świadczenia 

przedemerytalnego, emerytury pomostowej, nauczycielskiego świadczenia kompensacyjnego, 

uposażenia w stanie spoczynku, renty strukturalnej oraz renty socjalnej; 

10a)  decyzji o przyznaniu uprawnień kombatanckich, zaświadczenia o uprawnieniach 

kombatanckich lub legitymacji członka Korpusu Weteranów Walk o Niepodległość 

Rzeczypospolitej Polskiej; 

11)  zaświadczenia urzędu gminy albo oświadczenia o powierzchni gospodarstwa 

rolnego w hektarach przeliczeniowych; 

12)  zaświadczenia albo oświadczenia o kontynuowaniu nauki w szkole podstawowej, 

szkole ponadpodstawowej lub szkole wyższej; 

13)  decyzji starosty o uznaniu lub odmowie uznania za osobę bezrobotną, utracie 

statusu osoby bezrobotnej, o przyznaniu, odmowie przyznania, wstrzymaniu, wznowieniu 

wypłaty oraz utracie lub pozbawieniu prawa do zasiłku dla bezrobotnych, świadczenia 

szkoleniowego, stypendium, dodatku aktywizacyjnego albo oświadczenia o pozostawaniu        

w ewidencji bezrobotnych lub poszukujących pracy; 

14)  decyzji Zakładu Ubezpieczeń Społecznych o ustaleniu kapitału początkowego; 

15)  zaświadczenia albo oświadczenia o zobowiązaniu do opłacania składki na 

ubezpieczenie społeczne rolników; 

15a)  dowodu opłacenia składki na ubezpieczenie społeczne rolników; 

15b)  dowodu opłacenia składki na ubezpieczenie społeczne przez osoby prowadzące 

pozarolniczą działalność gospodarczą; 

16)  zaświadczenia albo oświadczenia o zadeklarowanej podstawie wymiaru składek 

na ubezpieczenie społeczne osób prowadzących pozarolniczą działalność gospodarczą; 

17)  zaświadczenia, o których mowa w art. 8 ust. 7 i 8; 

18)  zaświadczenia albo oświadczenia o uzyskaniu dochodu, o którym mowa              



 

w art. 8 ust. 11 i 12; 

19)  decyzji organów przyznających świadczenia pieniężne; 

20)  oświadczenia o stanie majątkowym;  

21) prawomocnego orzeczenia sądu o pozbawieniu władzy rodzicielskiej albo              

o skazaniu za umyślne przestępstwo popełnione z użyciem przemocy.  

Nie wszystkie te dokumenty wymagane są w każdym przypadku, gdyż ich zakres 

zależy zarówno od deklarowanej przez osobę lub rodzinę sytuacji życiowej, jak i jest 

uzależniony od świadczenia, o jakie ubiega się ta osoba lub rodzina. 

Ponadto, w przypadku gdy okoliczności sprawy, mające wpływ na prawo do 

świadczeń, wymagają potwierdzenia innym oświadczeniem lub dokumentem niż 

wymienionym w ust. 5b, można domagać się takiego oświadczenia lub dokumentu. 

Jeśli natomiast chodzi o zasiłek pielęgnacyjny to zgodnie z art. 16 ust. 2 i 3 ustawy       

o świadczeniach rodzinnych, zasiłek pielęgnacyjny przysługuje dziecku w wieku do 

ukończenia 16 roku życia legitymującemu się orzeczeniem o niepełnosprawności, osobie 

niepełnosprawnej w wieku powyżej 16 roku życia legitymującej się orzeczeniem o znacznym 

stopniu niepełnosprawności (w przypadku osoby legitymującej się orzeczeniem                       

o umiarkowanym stopniu niepełnosprawności zasiłek przysługuje jeżeli niepełnosprawność 

powstała w wieku do ukończenia 21 roku życia) oraz osobie, która ukończyła 75 lat.  

Podstawowym warunkiem uzyskania prawa do zasiłku pielęgnacyjnego jest więc 

legitymowanie się odpowiednim orzeczeniem potwierdzającym niepełnosprawność  

lub ukończenie 75. roku życia. 

Zasiłek pielęgnacyjny nie jest więc pomocą społeczną, a wsparciem przede 

wszystkim osób niepełnosprawnych spełniających warunki ustawowe właściwe dla zasiłku 

pielęgnacyjnego. 

Pouczenie 

Zgodnie z art. 13 ust. 2 ustawy o petycjach, sposób załatwienia petycji nie może być 

przedmiotem skargi.  

 

        Z poważaniem     

                            

                                                                     Małgorzata Szrajda 

                                                                                           Zastępca Dyrektora 

Departamentu Pomocy i Integracji Społecznej 

   /podpisano elektronicznie/ 

 

 


