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Załącznik nr 3 do Zaproszenia

Istotne postanowienia umowy


Umowa nr ……. (dalej: „Umowa”)
		
zawarta ………………………
pomiędzy:
Skarbem Państwa – Ministerstwem Finansów
z siedzibą w Warszawie 00-916, ul. Świętokrzyska 12,
reprezentowanym przez
…
zwanym dalej  „Zamawiającym”

a
…………….
zwanym dalej  „Wykonawcą”


zwanymi dalej łącznie „Stronami”



§1.
Definicje
Użyte w umowie pojęcia oznaczają:
1. „Pracownicy” - wszyscy pracownicy Zamawiającego bez względu na zajmowane stanowisko oraz podstawę nawiązania stosunku pracy, rodzaj i wymiar czasu pracy oraz miejsce wykonywania pracy;
1. [bookmark: _Hlk108520115][bookmark: _Hlk182874440]„Usługi EAP” - Usługi Wsparcia Pracowników (ang. Employee Assistance Program - EAP), świadczone przez Wykonawcę na podstawie niniejszej umowy, na które składają się: 
0.  usługi konsultacji psychologicznych mające charakter edukacyjny oraz wstępnego rozpoznania sytuacji życiowej i emocjonalnej Pracownika, nie zaś diagnozy czy wskazania sposobu leczenia;
0. usługi wsparcia menedżerskiego;
0. [bookmark: _Hlk108522039]usługi edukacji i psychoedukacji on-line (webinary, newslettery)
Usługi EAP są świadczone w języku polskim;
1. „Dni robocze” – dni od poniedziałku do piątku z wyłączeniem dni ustawowo wolnych od pracy.
1. Osoby objęte Programem EAP – Pracownicy, którzy skorzystali z minimum jednej z usług EAP w czasie trwania umowy.

§2.
Przedmiot umowy
1. Przedmiotem umowy jest świadczenie na rzecz Pracowników Zamawiającego wsparcia 
w rozwiązywaniu problemów utrudniających funkcjonowanie w środowisku pracy. Wsparcie realizowane będzie w formie narzędzi Usług Wsparcia Pracowników (EAP - Employee Assistance Program) na zasadach określnych w umowie.
1. Liczba Pracowników Zamawiającego to 2965 osób (według stanu na 22 stycznia 2026).
1. Wykonawca oświadcza, że posiada stosowne doświadczenie oraz odpowiednie zasoby 
do wykonania umowy.
1. Wykonawca zobowiązuje się do wykonania przedmiotu umowy terminowo, z należytą starannością przy dochowaniu najwyższych standardów, w sposób odpowiadający jego najlepszej wiedzy.
[bookmark: _Hlk184207115]
§3.
Czas trwania umowy i jej rozwiązanie
1. Wykonawca jest zobowiązany do świadczenia Usług EAP przez 12 miesięcy od dnia wdrożenia Usług EAP zgodnie z § 5 ust. 1 pkt 3. 
1. Zamawiający może wypowiedzieć umowę wedle swojego wyboru ze skutkiem natychmiastowym albo  z zachowaniem 1-miesięcznego okresu wypowiedzenia w każdym z poniższych przypadków, gdy:
1. Wykonawca nie rozpoczął świadczenia Usług EAP w terminie, o którym mowa w ust. 1,
1. Wykonawca nie dotrzymuje terminów wyznaczania konsultacji, o których mowa § 4,
1. Naruszenia przez Wykonawcę albo osoby, którymi posługuje się w realizacji umowy zasad ochrony danych osobowych, o których mowa w § 14 albo zasad zachowania poufności, 
o których mowa w § 11,
1. Wykonawca nienależycie wykonuje Umowę lub narusza inne postanowienia Umowy 
i w przypadku gdy po upływie 7 dni od wezwania przez Zamawiającego do zaniechania przez Wykonawcę naruszeń postanowień Umowy i usunięcia ewentualnych skutków naruszeń, Wykonawca nie zastosuje się do wezwania i nadal nienależycie wykonuje Umowę.
1. Zamawiający dwukrotnie sporządził protokół z wykonania Usługi EAP z zastrzeżeniami, 
o którym mowa w § 10 ust. 1.
1. W przypadku rozwiązania Umowy przed upływem okresu jej obowiązywania, wynagrodzenie należne Wykonawcy podlega proporcjonalnemu rozliczeniu. 
1. Wypowiedzenie Umowy następuje w formie pisemnej pod rygorem nieważności i wymaga uzasadnienia.

§4.
Opis przedmiotu umowy - Usługi EAP
1. [bookmark: _Hlk182310433]Wykonawca zobowiązuje się zapewnić możliwość skorzystania przez Pracowników Zamawiającego z następujących Usług EAP:
0. Poradnictwo psychologiczne przez telefon (infolinia Wykonawcy czynna 365 dni w roku, 
7 dni w tygodniu, w godzinach 24h/dobę, przy czym maksymalny czas oczekiwania na połączenie to 60 min albo maksymalny czas oddzwonienia do Pracownika w przypadku zajętej infolinii to 60 min) dotyczące: 
0. problemów w pracy (między innymi: stres, wypalenie zawodowe, problemy typu work-life balance, problemy menedżerskie, problemy w relacjach zawodowych 
np. mobbing, molestowanie),
0.  problemów z bliskimi (między innymi problemy w relacjach z partnerem/partnerką, problemy z dziećmi, problemy związane ze starzeniem się rodziców, znaczące wydarzenia w życiu rodziny takie jak narodziny, rozwód, sytuacje takie jak choroba, wypadek lub śmierć osoby bliskiej),
0. problemów życiowych (między innymi emocjonalne wyczerpanie, uzależnienia, zaburzenia emocjonalne, lękowe i nastroju, przemoc w rodzinie).
[bookmark: _Hlk182313759]Poradnictwo psychologiczne przez telefon będzie przeprowadzane anonimowo. Weryfikacja przez Wykonawcę uprawnienia Pracownika Zamawiającego do skorzystania 
z Usług będzie następowała poprzez podanie przez Pracownika ustanowionego dla Zamawiającego hasła. 
0. Wideokonsultacje indywidualne dotyczące problemów psychologicznych:
1. Wideokonsultacje przeprowadza  wykwalifikowany psycholog, psychoterapeuta 
lub terapeuta.
1. Czas trwania jednej wideokonsultacji – 50 min.
1. Maksymalną liczbę wideokonsultacji z jednym Pracownikiem ustala się na 5 
w odniesieniu do jednego problemu zgłoszonego przez Pracownika. 
1. [bookmark: _Hlk182476635]Pracownik może zgłosić dowolną liczbę problemów, których mają dotyczyć wideokonsultacje.
1. [bookmark: _Hlk182308074]Wideokonsultacje przeprowadzane są przez tego samego psychologa, psychoterapeutę lub terapeutę w odniesieniu do jednego problemu. Zmiana prowadzących wideokonsultacje jest możliwa na wniosek Pracownika oraz po uzyskaniu jego zgody.
1. Wideokonsultacje będą realizowane w godz. 8:00-20:00, z wyłączeniem dni ustawowo wolnych od pracy.
1. Termin pierwszej wideokonsultacji wyznaczany jest poprzez kontakt Pracownika Zamawiającego z infolinią Wykonawcy, o której mowa w pkt 1. Termin pierwszej wideokonsultacji nie może być dłuższy niż 5 dni roboczych od kontaktu Pracownika 
z infolinią.
1. Kolejne spotkania z psychologiem, psychoterapeutą lub terapeutą Pracownik ustala poprzez infolinię Wykonawcy lub poprzez kalendarz online udostępniony przez Wykonawcę, przy czym termin spotkania nie może być wyznaczony później niż 
w ciągu miesiąca od poprzedniego spotkania. 
0. Wsparcie menedżerskie w postaci indywidualnych i grupowych konsultacji lub sesji coachingowych on-line dotyczących problemów związanych z pracą:
1. [bookmark: _Hlk182476663][bookmark: _Hlk182476469]Konsultacje lub sesje coachingowe on-line przeprowadza wykwalifikowany psycholog lub coach.
1. Czas trwania konsultacji lub sesji coachingowej on-line - 50 minut.
1. Maksymalną liczbę konsultacji lub sesji coachingowej on-line z jednym Pracownikiem/jedną grupą Pracowników ustala się na 5 w odniesieniu do jednego problemu zgłoszonego przez Pracownika lub Zamawiającego. 
1. Pracownik może zgłosić dowolną liczbę problemów, których mają dotyczyć indywidualne konsultacje lub sesje coachingowe on-line.
1. W przypadku konieczności rozwiązania problemów dotyczących grupy Pracowników (konsultacje grupowe) – Zamawiający może zgłosić maksymalnie 4 problemy w okresie trwania umowy.
1. Konsultacje lub sesje coachingowe on-line przeprowadzane są przez tego samego psychologa  lub coacha w odniesieniu do jednego problemu zgłoszonego przez Pracownika lub Zamawiającego. Zmiana psychologa lub coacha jest możliwa na wniosek Pracownika lub Zamawiającego oraz po uzyskaniu jego zgody.
1. Konsultacje lub sesje coachingowe będą realizowane w godz. 8:00-20:00, 
z wyłączeniem dni ustawowo wolnych od pracy.
1. Termin pierwszej konsultacji lub sesji coachingowej wyznaczany jest poprzez kontakt 
z infolinią Wykonawcy, o której mowa w pkt 1. Termin pierwszej konsultacji lub sesji coachingowej nie może być dłuższy niż 5 dni roboczych od kontaktu z infolinią.
1. Kolejne spotkania z psychologiem lub coachem ustalane są poprzez infolinię 
lub poprzez kalendarz online udostępniony przez Wykonawcę, przy czym termin spotkania nie może być wyznaczony później niż w ciągu miesiąca od poprzedniego spotkania. 
0. Edukacja i psychoedukacja on-line:
1. Edukacyjny e-mail[footnoteRef:2] EAP wysyłany do Pracowników 1 raz w miesiącu na adres Zamawiającego wskazany w § 16 ust. 2 pkt 1. [2:  Zamawiający przewiduje konieczność dostosowania materiałów edukacyjnych z zasadami projektowania uniwersalnego, tj. w sposób ułatwiający korzystanie wszystkim, w tym osobom z różnymi rodzajami niepełnosprawności (np. dysfunkcjami narządu wzroku, słuchu i ruchu).] 

1. Webinary EAP (otwarte) trwające maksymalnie 1h, minimum 1 raz w tygodniu. Wykonawca przekaże na adres wskazany w § 16 ust. 2 pkt 1 dane niezbędne 
do udziału w webinarze minimum 7 dni przed webinarium.
1. Webinaria opracowane na zapotrzebowanie Zamawiającego (dedykowane) 
– nie więcej niż 6 webinariów w trakcie trwania Umowy. Zakres webinarium, prowadzący spotkanie oraz dane niezbędne do udziału w webinarium zostaną uzgodnione z Zamawiającym na minimum 14 dni przed webinarium. Zamawiający dopuszcza możliwość realizacji programu webinarium w formie warsztatów stacjonarnych 
w lokalizacji oraz terminie uzgodnionym z Wykonawcą.
1. Dostęp Zamawiającego i Pracowników do nagrań webinariów przez minimum 
1 miesiąc po webinarium.
0. Dostęp do portali z bazą wiedzy z zakresu psychoedukacji i kompetencji menedżerskich prowadzonych przez Wykonawcę lub na jego zlecenie.
1. Wykonawca dołoży wszelkich starań, aby udzielane odpowiedzi w ramach realizowanych Usług EAP były na wysokim poziomie merytorycznym oraz zgodne z aktualnie obowiązującymi przepisami prawa. Wykonawca jest obowiązany zachować należytą staranność przy realizacji Umowy, działać zgodnie z jej treścią, z uwzględnieniem zawodowego charakteru swojej działalności.
1. Wykonawca może udostępnić Pracownikom dodatkowe Usługi EAP pod warunkiem uzyskania zgody Zamawiającego oraz przy zastrzeżeniu, że możliwość korzystania z dodatkowych usług 
nie wpłynie na wysokość wynagrodzenia określoną w §9 ust 1 i 2 Umowy.

§5.
Wdrożenie Usług EAP
1. Wykonawca zobowiązuje się w ramach wynagrodzenia, o którym mowa § 9 ust. 1, do wsparcia Zamawiającego we wdrożeniu Usług EAP, a w szczególności:  
2. [bookmark: _Hlk184641829][bookmark: _Hlk184641716]Wykonawca opracuje regulamin korzystania z Usług EAP, zgodny z umową i przedstawi 
go Zamawiającemu do akceptacji w terminie 2 dni roboczych od dnia zawarcia umowy. Zamawiający zgłosi uwagi lub zaakceptuje regulamin w terminie do 10 dni roboczych od dnia jego otrzymania. Wykonawca jest zobowiązany uwzględnić uwagi Zamawiającego i przekazać regulamin Zamawiającemu do ponownej akceptacji. W przypadku rozbieżności pomiędzy regulaminem a umową, zastosowanie będą miały postanowienia umowy. 
2. W terminie 1 dnia roboczego po akceptacji przez Zamawiającego regulaminu korzystania 
z Usług EAP Wykonawca prześle Zamawiającemu wiadomość e-mail wraz z zaakceptowanym przez Zamawiającego regulaminem korzystania z Usług EAP oraz hasłem, które będzie uprawniało Pracowników Zamawiającego do korzystania z Usług EAP. 
2. Za dzień wdrożenia Usług EAP uznaje się termin, w którym Zamawiający udostępni Pracownikom hasło dostępu do Usług EAP Wykonawcy. Termin zostanie przekazany Wykonawcy w formie e-mail i nie może być dłuższy niż 5 dni roboczych od otrzymania hasła od Wykonawcy.
2. Wykonawca zobowiązany jest do udostępniania Zamawiającemu materiałów informacyjnych nt. EAP w formie elektronicznej (w formacie .pdf lub .jpg) w terminach i formie uzgodnionej przez Strony.
2. Wykonawca przeprowadzi minimum 4 prezentacje na temat Usług EAP w formie spotkania on-line z Pracownikami (ok. 1 godziny każda) w terminach ustalonych przez Strony. Zamawiający dopuszcza możliwość realizacji ww. prezentacji w formie warsztatów stacjonarnych w lokalizacji oraz terminie uzgodnionym z Wykonawcą.
1. Ustalenia związane z wdrożeniem, w tym przekazywanie dokumentów i komunikacja pomiędzy Stronami będzie odbywać się za pośrednictwem poczty elektronicznej, na adresy wskazane 
w § 16 ust. 2 pkt 1 i 2. Wszystkie dokumenty przekazywane Zamawiającemu będą w języku polskim.

§6.
Raportowanie
1. Wykonawca, co 3 pełne miesiące kalendarzowe realizacji umowy oraz zbiorczo po upływie 
9 miesięcy kalendarzowych realizacji umowy oraz na zakończenie okresu obowiązywania umowy dostarczy Zamawiającemu informacje statystyczne o Usługach EAP, z których korzystali Pracownicy między innymi w zakresie:
1. liczby i rodzaju Usług EAP świadczonych przez Wykonawcę,
1. liczby zgłoszeń na infolinię Wykonawcy,
1. liczby konsultacji indywidualnych oraz grupowych (bez ujawniania danych osobowych),
1. współczynnika wykorzystania konsultacji indywidualnych (średnia), liczonego jako liczba konsultacji indywidualnych/liczba Pracowników/liczba miesięcy w rozpatrywanym okresie,
1. liczby Osób objętych Programem EAP, które skorzystały z przynajmniej jednej konsultacji indywidualnej w rozpatrywanym okresie,
1. współczynnika wykorzystania wsparcia indywidualnego (średnia), liczonego jako: liczba Osób objętych Programem EAP, które skorzystały z przynajmniej jednej konsultacji indywidualnej/liczba Pracowników/liczba miesięcy w rozpatrywanym okresie,
1. kategoryzacji zrealizowanych konsultacji indywidualnych (jeżeli ze względu na zbyt niską liczbę konsultacji indywidualnych w analizowanej grupie przedstawienie podziału 
na kategorie nie będzie stwarzało ryzyka naruszenia zasad poufności),
1. liczby Osób objętych Programem EAP korzystających z webinarów (otwartych 
oraz dedykowanych) w rozpatrywanym okresie, 
1. liczby wejść na portal z bazą wiedzy z zakresu psychoedukacji i kompetencji menedżerskich w rozpatrywanym okresie,
1. współczynnika wykorzystania wsparcia grupowego (średnia), liczony jako: (liczba wejść 
na portal oraz liczba korzystających z webinarów/liczba Pracowników)/liczba miesięcy 
w rozpatrywanym okresie,
1. sugestii rozwojowych dla Pracowników i zespołów korzystających z konsultacji grupowych (jeśli konsultacje grupowe były realizowane).
Wykonawca przekaże Zamawiającemu dokumenty, o których mowa w ust. 1 na adres e-mail, wskazany w § 16 ust. 2 pkt 1. Wszystkie dokumenty przekazywane Zamawiającemu będą w języku polskim. 

§7.
Zobowiązania Wykonawcy
1. Wykonawca jest odpowiedzialny za zapewnienie osób o odpowiednim wykształceniu 
i kompetencjach, posiadające prawo wykonywania zawodu oraz spełniające pozostałe wymagania związane ze świadczeniem usług określonych w Umowie, które zapewnią obsługę merytoryczną Usług wymienionych w par. 4 ust. 1 (tj. w szczególności psychologów, psychoterapeutów, terapeutów, coachów). Za potwierdzenie kwalifikacji oraz uprawnień odpowiada Wykonawca.
1. Jeśli Pracownik będzie zgłaszał występowanie problemów w miejscu pracy, w szczególności dyskryminację, mobbing, molestowanie czy jakiekolwiek inne formy wykorzystywania, przemocy, korupcji, Wykonawca będzie zachęcał do zgłaszania tych zdarzeń odpowiednim osobom 
lub działom Zamawiającego, zajmującym się tego typu przypadkami. Zamawiający dostarczy Wykonawcy informacje nt. aktualnie obowiązujących wewnętrznych procedur przeciwdziałania nieprawidłowościom w miejscu pracy.
1. W terminie 2 dni roboczych od dnia zawarcia Umowy Wykonawca zobowiązuje się do opracowania oraz przedstawienia Zamawiającemu tzw. Procedury „czerwonej flagi”, która będzie zawierała informacje nt. zasad postępowania w sytuacjach zagrożenia bezpieczeństwa Osoby objętej wsparciem EAP, osób trzecich, a także istnienia poważnego zagrożenia utraty bądź zniszczenia majątku Zamawiającego (w szczególności: deklarowane zamiary popełnienia samobójstwa 
lub uszkodzenia ciała, groźby pozbawienia życia lub uszkodzenia ciała innych osób, wszelkie informacje dotyczące działań terrorystycznych). Zamawiający może zgłosić do dokumentu uwagi, które Wykonawca powinien uwzględnić.

§8.
Zobowiązania Zamawiającego
Zamawiający dostarczy Wykonawcy informacje niezbędne do właściwego wykonywania Usług EAP, 
w szczególności, o których mowa w § 7 ust. 2. 
[bookmark: _Hlk183476066]


§9.
Płatność
1. Za należyte wykonanie całego przedmiotu umowy Wykonawca otrzyma łączne wynagrodzenie 
w wysokości …….. zł brutto (słownie: …….złotych), to jest ………………………. (słownie: …………………………..) złotych netto. 
1. Wynagrodzenie, o którym mowa w ust. 1 jest płatne miesięcznie, z dołu w wysokości …………………. brutto, to jest ………………………. (słownie: …………………………..) złotych netto za każdy miesiąc kalendarzowy należytego świadczenia Usług EAP. Okresem rozliczeniowym jest miesiąc kalendarzowy.
1. Wynagrodzenie, o którym mowa w ust. 1 i 2, obejmuje wszystkie koszty związane z realizacją umowy, w tym wszelkie należności publicznoprawne, podatek od towarów i usług, a także wszelkie inne obciążenia powstałe w wyniku realizacji umowy. Wykonawca nie jest uprawniony do żądania od Zamawiającego odrębnie poniesionych kosztów.
1. W przypadku nawiązania umowy w trakcie okresu rozliczeniowego lub rozwiązania Umowy przed upływem okresu jej obowiązywania, Zamawiający zapłaci Wykonawcy wyłącznie tę część wynagrodzenia, jaka odpowiada zakresowi realizacji umowy, tj. proporcjonalnie za tyle dni przez ile Usługi EAP były świadczone w danym okresie rozliczeniowym. 
1. Wykonawca będzie wystawiał miesięczne faktury dla Zamawiającego za Usługi EAP zrealizowane w  danym okresie rozliczeniowym, za który jest faktura. Wynagrodzenie będzie płatne po upływie każdego miesiąca kalendarzowego, w terminie 30 dni od daty doręczenia Zamawiającemu prawidłowo wystawionej przez Wykonawcę faktury VAT na rachunek bankowy Wykonawcy wskazany w fakturze. 
1. Strony zgodnie oświadczają, że od dnia …………………. Wykonawca będzie wystawiał faktury 
za realizację niniejszej Umowy w formie faktury ustrukturyzowanej za pośrednictwem Krajowego Systemu e-Faktur KSeF (dalej "KSeF"), zgodnie z przepisami ustawy z dnia 11 marca 2004 r. 
o podatku od towarów i usług (dalej "ustawa o VAT") oraz przepisami wykonawczymi. Faktury przesłane i odebrane za pośrednictwem KSeF będą stanowić podstawę do rozliczeń pomiędzy Stronami.
1. W ustrukturyzowanej fakturze elektronicznej Wykonawca zobowiązany jest zawrzeć elementy wymagane ustawą o podatku od towarów i usług oraz dodatkowo podać informację dotyczącą odbiorcy płatności oraz wskazać umowę zamówienia publicznego, którego faktura dotyczy.
1. Dla faktur wystawionych w formie ustrukturyzowanej za pośrednictwem KSeF za datę otrzymania faktury uznaje się dzień przydzielenia jej numeru identyfikującego w systemie KSeF, zgodnie 
z przepisami ustawy o VAT. 
1. W przypadku konieczności wystawienia faktury korygującej z przyczyn leżących po stronie Wykonawcy, bieg terminu płatności rozpoczyna się od nowa, od dnia otrzymania przez Zamawiającego skorygowanej faktury VAT ustrukturyzowanej, tj. dzień przydzielenia jej numeru identyfikującego w systemie KSeF.
1. W przypadku wystawienia przez Wykonawcę faktury w trybie offline24, o którym mowa 
w art. 106nda ustawy o VAT, Wykonawca zobowiązuje się do jej przesłania do KSeF niezwłocznie, nie później niż w kolejnym dniu roboczym po dniu jej wystawienia.
1. W przypadku wystawienia przez Wykonawcę faktury w trybie offline-niedostępność KSeF, 
o którym mowa w art. 106nh ustawy o VAT, Wykonawca zobowiązuje się do jej przesłania do KSeF niezwłocznie, nie później niż w kolejnym dniu roboczym po dniu zakończenia niedostępności systemu.
1. W przypadku braku możliwości wystawienia faktury w KSeF z przyczyn leżących po stronie systemu - tryb awaryjny, o którym mowa w art. 106nf ustawy o VAT, Wykonawca jest zobowiązany do wystawienia faktury w postaci elektronicznej zgodnie ze wzorem faktury ustrukturyzowanej oraz do jej przesłania do KSeF w terminie 7 dni roboczych od dnia zakończenia awarii KSeF.
1. Fakturę elektroniczną, o której mowa w ust. 12, należy przesłać na adres e-mail: kancelaria@mf.gov.pl. Faktura powinna zostać opatrzona kodami weryfikującymi (kodami QR), umożliwiającymi dostęp do faktury (kod QR z napisem "OFFLINE") oraz weryfikację tożsamości wystawcy (KOD QR z napisem "CERTYFIKAT"), zgodnie z przepisami wykonawczymi do ustawy 
o VAT. Za datę doręczenia faktury uznaje się datę wpływu faktury z kodem QR na adres 
e-mail:kancelaria@mf.gov.pl.
1. W przypadku wystawienia przez Wykonawcę faktury w trybie awarii całkowitej, o której mowa w art. 106ng ustawy o VAT, Wykonawca zobowiązuje się do wystawienia faktury elektronicznej 
oraz jej przesłania na adres e-mail: kancelaria@mf.gov.pl. 
1. W przypadku niedochowania terminu przesłania faktury offline do KSeF, skutki takiego opóźnienia obciążają Wykonawcę.
1. Wykonawca ponosi pełną odpowiedzialność za wszelkie szkody, kary i odsetki nałożone 
na Zamawiającego w wyniku nieprawidłowego lub opóźnionego wystawienia faktury ustrukturyzowanej w KSeF, w tym w wyniku podania błędnego NIP-u lub braku uwierzytelnienia w systemie.
1. W okresie od …………. r. do …………… r. Wykonawca będzie wystawiał faktury na następujące dane Zamawiającego: Ministerstwo Finansów, ul. Świętokrzyska 12, 00-916 Warszawa, 
NIP: 5260250274 i przesyłał na adres poczty elektronicznej Zamawiającego: kancelaria@mf.gov.pl. (o ile dotyczy)
1. Zamawiający oświadcza, że jest zarejestrowany i posiada konto na Platformie Elektronicznego Fakturowania (dalej „PEF”), prowadzonej przez brokera pod numerem adresu PEF: 526 025 02 74, rodzaj adresu PEF: NIP, w celu otrzymywania od Wykonawcy ustrukturyzowanych faktur elektronicznych oraz innych ustrukturyzowanych dokumentów elektronicznych. 
1. W ustrukturyzowanej fakturze elektronicznej Wykonawca zobowiązany jest zawrzeć elementy wymagane ustawą o podatku od towarów i usług oraz dodatkowo podać informację dotyczącą odbiorcy płatności oraz wskazać umowę zamówienia publicznego, którego faktura dotyczy. 
1. W innym ustrukturyzowanym dokumencie elektronicznym Wykonawca zobowiązany jest do wskazania umowy zamówienia publicznego lub ustrukturyzowanej faktury elektronicznej, których dokument dotyczy. Inny ustrukturyzowany dokument elektroniczny musi spełniać wymagania umożliwiające jego przesyłanie za pośrednictwem PEF. 
1. Jeżeli Wykonawca będzie korzystał z PEF, zobowiązany będzie do podania Zamawiającemu informacji o swojej rejestracji na Platformie Elektronicznego Fakturowania (dalej „PEF”) w celu wysyłania Zamawiającemu ustrukturyzowanych faktur elektronicznych oraz innych ustrukturyzowanych dokumentów elektronicznych (zwane dalej „e-Dokumenty”).
1. Za datę otrzymania e-Dokumentu przez Zamawiającego, uważa się datę wpływu e-Dokumentu 
na PEF.
1. Za dzień zapłaty wynagrodzenia uznaje się dzień obciążenia rachunku Zamawiającego.
1. Wykonawca, bez pisemnej zgody Zamawiającego, nie może dokonać cesji wierzytelności na osoby trzecie. 

§10. 
Protokół z wykonania usługi
1. W przypadku, gdy w danym okresie rozliczeniowym umowa była realizowana nienależycie, 
tj. w szczególności: niezgodnie z jej postanowieniami, gdy Wykonawca nie wywiązywał się 
albo nieterminowo wywiązywał się z obowiązków określonych w umowie, w szczególności 
z obowiązków określonych w § 4 i w § 5, gdy Usługi EAP nie były dostępne zgodnie z Umową 
albo ich jakość była nienależyta, wówczas Zamawiający sporządzi w ciągu 14 dni od zakończenia okresu rozliczeniowego protokół z wykonania Usługi EAP z zastrzeżeniami i przedstawi 
go Wykonawcy do podpisu. Protokół powinien zawierać w szczególności:
1. datę i miejsce jego sporządzenia,
1. oświadczenie Zamawiającego o istnieniu zastrzeżeń co do realizacji umowy oraz ich wskazanie,
1. podpisy Stron lub osób upoważnionych.
1. Strony uzgadniają, że w razie uchylania się przez Wykonawcę od podpisania protokołu w terminie 7 dni od dnia otrzymania protokołu podpisanego przez Zamawiającego, Zamawiający może 
z upływem tego terminu uznać treść sporządzonego przez siebie projektu protokołu 
za zaakceptowaną przez Wykonawcę.

§11 
Zasady zachowania poufności
1. Wykonawca zobowiązuje się do zachowania w poufności informacji technicznych, technologicznych, prawnych i organizacyjnych, oraz innych informacji Zamawiającego  uzyskanych w trakcie wykonywania umowy niezależnie od formy pozyskania tych informacji i ich źródła (dalej „informacje”). Wykonawca zobowiązuje się do wykorzystania informacji jedynie w celach określonych ustaleniami Umowy oraz wynikających z bezwzględnie obowiązujących uregulowań prawnych.
1. Wykonawca udostępni informacje, o których mowa w ust. 1 powyżej, jedynie tym osobom, którym będą one niezbędne do wykonywania powierzonych im czynności i tylko w zakresie, w jakim osoba musi mieć do nich dostęp dla celów realizacji zadania wynikającego z tytułu realizacji Umowy.
1. Wykonawca zobowiązuje się do niekopiowania, niepowielania, a także do nierozpowszechniania informacji z wyjątkiem uzasadnionej potrzeby do celów związanych z realizacją Umowy, po uprzednim uzyskaniu pisemnej zgody od Zamawiającego. Wszelkie wykonane kopie stanowią własność Zamawiającego i powinny zostać przekazane Zamawiającemu niezwłocznie po zakończeniu realizacji Umowy.
1. Strony zobowiązują się do przestrzegania przy wykonywaniu Umowy wszystkich postanowień zawartych w obowiązujących przepisach prawnych związanych z ochroną tajemnic prawnie chronionych.
1. Obowiązek określony w ust. 1 powyżej nie dotyczy informacji powszechnie znanych oraz udostępniania informacji na podstawie bezwzględnie obowiązujących przepisów prawa, a w szczególności na żądanie sądu, prokuratury, organów podatkowych lub organów kontrolnych, a także informacji dostępnych publicznie, o których mowa w Ustawie o dostępie do informacji publicznej z dnia 6 września 2001 r.
1. Nie będą uważane za chronione informacje, które:
1. wcześniej stały się informacją publiczną w okolicznościach nie będących wynikiem czynu bezprawnego lub naruszającego Umowę przez którąkolwiek ze Stron,
1. były zatwierdzone do rozpowszechniania na podstawie uprzedniej pisemnej zgody Strony, której dotyczą,
1. zostały przekazane Stronie otrzymującej przez osobę trzecią nie będącą Stroną Umowy zgodnie z prawem i bez ograniczeń.
1. Wykonawca ponosi odpowiedzialność za zachowanie w poufności informacji przez swoich pracowników, podwykonawców i wszelkie inne osoby, którymi będzie się posługiwać przy wykonywaniu Umowy.
1. Wykonawca zobowiązuje się do podjęcia wszelkich niezbędnych kroków dla zapewnienia, że żaden pracownik Wykonawcy lub inna osoba, o których mowa w ust. 7 otrzymujący powyższe informacje, informacje chronione oraz informacje stanowiące tajemnicę organizacji, nie ujawni tych informacji, ani ich źródła, zarówno w całości, jak i w części osobom lub firmom trzecim bez uzyskania uprzednio wyraźnej pisemnej zgody Zamawiającego.
1. Obowiązek zachowania w poufności informacji przez Wykonawcę i osoby wymienione 
w ust. 7 obowiązuje także po ustaniu Umowy.
1. Wykonawca odpowiada za szkodę wyrządzoną Zamawiającemu przez ujawnienie, przekazanie, wykorzystanie, zbycie lub oferowanie do zbycia informacji otrzymanych od Zamawiającego, wbrew postanowieniom Umowy. Zobowiązanie to wiąże Wykonawcę również po wykonaniu Przedmiotu Umowy, jej rozwiązaniu, wygaśnięciu lub odstąpieniu, bez względu na przyczynę.
1. Wykonawca oświadcza, że:
1. znana jest mu treść przepisów w zakresie ochrony informacji i tajemnic prawnie chronionych 
tj. 
1. ustawa z dnia 6 czerwca 1997 r. Kodeks Karny,
1. Rozporządzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. 
w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych 
i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE („RODO”),
1. ustawa z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych;
	a także, że będzie ich przestrzegał zarówno w czasie realizacji Umowy, jak i po jej zakończeniu; 
1. każda z osób uczestniczących w realizacji Przedmiotu Umowy zobowiązała się wobec niego, 
jako Wykonawcy, nie ujawniać żadnych informacji, z którymi zapozna się podczas wykonywania czynności zleconych do realizacji.
1. [bookmark: _Hlk184321321]Wykonawca realizujący przedmiot Umowy, zobowiązany jest do zapoznania się z treścią Polityki Bezpieczeństwa Informacji Resortu Finansów stosowanej przez Zamawiającego i przestrzegania jej postanowień. Zamawiający udostępnia Wykonawcy Politykę Bezpieczeństwa Informacji Resortu Finansów. Dodatkowo Zamawiający informuje, że treść Polityki Bezpieczeństwa Informacji jest opublikowana w Dz. Urz. Min. Fin. poz. 80 /adres internetowy do publikacji: https://www.gov.pl/web/finanse/du-mffipr/ .
1. Wykonawca  realizujący przedmiot Umowy, jest zobowiązany do złożenia oświadczenia potwierdzającego zapoznanie się z treścią Polityki, o której mowa w ust. 12 przed rozpoczęciem świadczenia Usługi. Oświadczenie może być złożone w formie elektronicznej. Wzór oświadczenia 
o zapoznaniu się z Polityką Bezpieczeństwa Informacji Resortu Finansów określa Załącznik nr 3 
do Umowy.
[bookmark: _Hlk184321685]
§12.
Odpowiedzialność Wykonawcy
1. [bookmark: _Hlk184381368]W przypadku wypowiedzenia lub odstąpienia od umowy przez Stronę z przyczyn leżących po stronie Wykonawcy, Wykonawca zapłaci Zamawiającemu karę umowną w wysokości 10% całkowitego wynagrodzenia Wykonawcy brutto, o którym mowa w § 9 ust. 1, z tym że w przypadku wypowiedzenia/odstąpienia od umowy w części Wykonawca zapłaci Zamawiającemu karę umowną w wysokości 10% wartości umowy brutto, od której następuje odstąpienie/wypowiedzenie.
1. W przypadku niedotrzymania terminu rozpoczęcia realizacji Usług EAP, o którym mowa w § 3 ust. 1 Wykonawca zapłaci Zamawiającemu karę umowną w wysokości 0,5% całkowitego wynagrodzenia brutto, o którym mowa w § 9 ust. 1, za każdy dzień zwłoki. 
1. Za nienależytą realizację umowy stwierdzoną przez Zamawiającego w danym okresie rozliczeniowym w protokole z wykonania usługi, o którym mowa w § 10 ust. 1, Wykonawca zapłaci Zamawiającemu karę umowną w wysokości 1% miesięcznego wynagrodzenia brutto, o którym mowa w § 9 ust. 2, za każde naruszenie umowy odrębnie.
1. W przypadku naruszenia przez Wykonawcę lub jakąkolwiek osobę, z pomocą której Wykonawca wykonuje Umowę, zasad lub obowiązków zachowania poufności, o których mowa w § 11 Umowy, Wykonawca zapłaci Zamawiającemu karę umowną w wysokości 1% całkowitego wynagrodzenia brutto, o którym mowa w § 9 ust. 1, za każdy przypadek takiego naruszenia.
1. Strony niniejszej umowy będą zwolnione z odpowiedzialności za niewypełnienie swoich zobowiązań zawartych w umowie w czasie trwania siły wyższej oraz jej skutków, jeżeli okoliczności zaistnienia siły wyższej bądź jej skutki będą stanowiły przeszkodę w ich wypełnieniu. Przez określenie „siły wyższej” Strony rozumieją zdarzenie określone w §15.
1. Maksymalna wysokość kar umownych wynosi 50% całkowitego wynagrodzenia brutto, o którym mowa w § 9 ust. 1 umowy. 
1. Zapłata przez Wykonawcę kar umownych z tytułu niewykonania lub nienależytego wykonania umowy nie wyłącza prawa Zamawiającego do dochodzenia odszkodowania przewyższającego ustalone powyżej kary umowne na zasadach ogólnych.

1. Strony uzgadniają, że w razie naliczenia przez Zamawiającego kar umownych, Zamawiający może potrącić z któregokolwiek wynagrodzenia kwotę stanowiącą równowartość tych kar, i tak pomniejszone wynagrodzenie wypłacić Wykonawcy, a Wykonawca wyraża na to zgodę. 
W przypadku, gdy nie będzie możliwe zastosowanie powyższego rozwiązania, roszczenia z tytułu kar umownych będą pokrywane przez Wykonawcę na podstawie pisemnego wezwania do zapłaty. Strony wyłączają możliwość dokonywania potrącenia przez Wykonawcę.
[bookmark: _Hlk183484068]
§13.
Prawa autorskie Wykonawcy
1. [bookmark: _Hlk183439244]Majątkowe prawa autorskie do wszelkich materiałów wykorzystywanych przez Wykonawcę należą do Wykonawcy. Prawa autorskie podlegają ochronie przewidzianej w ustawie z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych (Dz. U. z 2022 r. późn. 2509, z późn. zm.). Żaden z utworów w całości jak i części pozyskany przez Zamawiającego lub Pracowników w ramach świadczonych usług, nie może być powielany i rozpowszechniany lub dalej rozpowszechniany 
w jakiejkolwiek formie i w jakikolwiek sposób (w tym także elektroniczny lub mechaniczny lub inny albo na wszelkich pozostałych polach eksploatacji) włącznie z kopiowaniem, fotokopiowaniem 
w tym także zamieszczaniem w Internecie - bez pisemnej zgody Wykonawcy. Każde użycie 
lub wykorzystanie utworów w całości lub w części bez zgody Wykonawcy z naruszeniem prawa jest zabronione pod groźbą kary.
1. Zamawiający jest uprawniony do posługiwania się na potrzeby wewnętrzne materiałami przekazanymi przez Wykonawcę, w tym materiałami informacyjnymi, edukacyjnym e-mailem, webinarami dedykowanymi. 

§14.
Ochrona danych osobowych
1. Wykonawca i Zamawiający, przetwarzając dane osobowe w związku z zawarciem umowy, będą przestrzegać przepisów dotyczących ochrony danych osobowych, w tym przepisów rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. 
w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (Dz. Urz. UE L 119 
z 04.05.2016 r. ze zm.), dalej RODO.
1. Wykonawca zobowiązuje się do skutecznego i terminowego spełnienia obowiązku informacyjnego, o którym stanowi art. 14 RODO, w imieniu i na rzecz Administratora, 
o którym mowa w art. 4 pkt 7 RODO (tu Ministra Finansów i Gospodarki), poprzez przekazanie klauzuli informacyjnej wszystkim osobom, których dane osobowe przekazał lub przekaże Zamawiającemu, w celu i w związku z zawarciem i realizacją umowy. Dotyczy to m.in. osób reprezentujących Wykonawcę oraz wyznaczonych przez niego do zawarcia i realizacji umowy.
1. Na żądanie Zamawiającego Wykonawca dostarczy dowód przekazania klauzuli informacyjnej, 
o której mowa w ust. 2. Klauzula informacyjna Ministra Finansów i Gospodarki stanowi Załącznik nr 2 do umowy.
1. Wykonawca oświadcza, że nie będzie tworzył zbiorów obejmujących dane osobowe Pracowników Zamawiającego. Wykonawca w związku ze świadczonymi usługami jest niezależnym administratorem danych osobowych Pracowników pozyskanych w związku ze świadczeniem usług, w szczególności zebranych przy udzielaniu konsultacji telefonicznych lub wideokonslutacji. 
1. Zamawiający oświadcza, że nie będzie przekazywał ani udostępniał Wykonawcy żadnych danych osobowych Pracowników Zamawiającego w celu umożliwienia Pracownikom Zamawiającego skorzystanie z Usług Wykonawcy, o których mowa w § 4 ust. 1 Umowy.

§15.
Siła wyższa
1. Żadna ze Stron nie będzie uznana za winną naruszenia swoich zobowiązań wynikających z Umowy, jeżeli wykonanie takich zobowiązań będzie uniemożliwione przez jakiekolwiek okoliczności siły wyższej, powstałe po dacie zawarcia Umowy.
1. W niniejszej Umowie „siła wyższa” oznacza wyjątkowe wydarzenia lub okoliczności:
1. na które Strony nie mają wpływu;
1. przed którymi Strony nie mogłyby się zabezpieczyć przed zawarciem umowy;
1. które, gdyby wystąpiły, Strony nie mogłyby ich uniknąć;
1. których nie można przypisać drugiej Stronie.
1. Strona, której dotyczą okoliczności siły wyższej podejmuje uzasadnione kroki w celu usunięcia przeszkód, aby wywiązać się ze swoich zobowiązań minimalizując opóźnienie.
1. Jeżeli w opinii jednej ze Stron zaistniały jakiekolwiek okoliczności siły wyższej mogące mieć wpływ na wywiązywanie się z jej zobowiązań, Strona ta powinna bezzwłocznie powiadomić drugą Stronę, podając szczegóły dotyczące charakteru, prawdopodobnego czasu trwania i możliwych skutków takich okoliczności. O ile Zamawiający nie poleci inaczej na piśmie, Wykonawca będzie kontynuował wypełnianie swoich obowiązków wynikających z umowy w takim zakresie, jaki będzie możliwy i będzie poszukiwał wszystkich uzasadnionych, alternatywnych środków w celu wypełnienia swoich obowiązków, których nie uniemożliwia zdarzenie siły wyższej, o ile nie wpłynie to na wzrost kosztów po stronie Wykonawcy. Wykonawca nie zastosuje w praktyce takich środków, jeżeli nie otrzyma od Zamawiającego polecenia do takiego działania.
1. Okoliczności zaistnienia siły wyższej muszą zostać udowodnione przez Stronę, która się na nie powołuje.
1. W przypadku zaistnienia siły wyższej Strony mogą uzgodnić zmianę terminu lub sposobu wykonania Umowy, jeśli jest to uzasadnione okolicznościami i interesem Zamawiającego.
1. Jeżeli skutki działania siły wyższej trwają dłużej niż 30 dni, każda ze Stron będzie uprawniona 
do rozwiązania niniejszej umowy za 2-tygodniowym wypowiedzeniem. 
[bookmark: _Hlk183482772]
§16.
[bookmark: _Hlk183478710]Przedstawiciele stron
1. Za uzgodnienia i czynności wynikające lub mogące wyniknąć w związku z wykonywaniem Umowy oraz za nadzór nad jej realizacją ze strony Zamawiającego odpowiada Dyrektor lub Zastępca Dyrektora Biura Dyrektora Generalnego w Ministerstwie Finansów.
1. Do bieżącej współpracy w zakresie wykonywania niniejszej Umowy, upoważnione są następujące osoby:
1. po stronie Zamawiającego: (imię i nazwisko, telefon, adres e-mail). 
1. po stronie Wykonawcy: (imię i nazwisko, telefon, adres e-mail).
1. Każda ze Stron może zmienić osoby upoważnione w formie oświadczenia przesłanego drugiej Stronie w formie pisemnej. Powyższa zmiana nie stanowi zmiany Umowy.
1. Korespondencja związana z Umową między stronami będzie odbywała się na adresy e-mail wskazane w ust. 2. 
[bookmark: _Hlk183484209]
§17. 
Postanowienia końcowe
1. Strony Umowy podejmą w dobrej wierze wysiłek w celu rozwiązania wszelkich sporów powstałych pomiędzy Stronami, które wynikły w związku z realizacją Umowy i/lub jej interpretacją. O ile rozwiązanie sporu nie powiedzie się, zostanie on poddany pod rozstrzygnięcie sądu powszechnego właściwego dla siedziby Zamawiającego.
1. Wszelkie zmiany i uzupełnienia niniejszej umowy wymagają zachowania formy pisemnej (aneksu), pod rygorem nieważności. Zmiany Umowy nie stanowią w szczególności zmiany: nazw/ określeń Stron, siedziby Stron, numerów kont bankowych Stron, jak również osób odpowiedzialnych za realizację Przedmiotu Umowy i osób wyznaczonych do bieżącej współpracy, w takim wypadku wystarczającym dla jej dokonania będzie poinformowanie drogą pisemną drugiej strony o zmianie danych, o których mowa w §16. 
1. W sprawach nieuregulowanych niniejszą umową mają zastosowanie odpowiednie przepisy prawa, w szczególności ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny i ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych. 
1. Ilekroć w umowie jest mowa o formie pisemnej, należy przez to rozumieć również formę elektroniczną, o której mowa w art. 78 (1) ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r.  – Kodeks cywilny 
(Dz. U. z 2022 r. poz. 1360 z późn. zm.).
1. Umowę sporządzono w trzech jednobrzmiących egzemplarzach, dwa dla Zamawiającego, jeden dla Wykonawcy/ Umowa została podpisana za pomocą kwalifikowanych podpisów elektronicznych. Datą zawarcia Umowy jest data złożenia podpisu przez ostatnią ze Stron (właściwe zostanie wskazane przed zawarciem Umowy).
1. Umowa obowiązuje od dnia zawarcia.
1. Prawa i obowiązki Stron wynikające z niniejszej Umowy nie mogą być przeniesione na osobę trzecią, chyba że druga Strona wyrazi uprzednio zgodę w formie pisemnej.
1. Każda ze Stron ponosi we własnym zakresie wszystkie koszty i wydatki związane z niniejszą Umową, chyba że niniejsza Umowa stanowi inaczej.
1. Integralną częścią umowy są następujące załączniki:
Załącznik nr 1 – Oferta Wykonawcy;
Załącznik nr 2 – Klauzula informacyjna Ministra Finansów i Gospodarki.
[bookmark: _Hlk183481237]Załącznik nr 3 - Wzór oświadczenia o zapoznaniu się z Polityką Bezpieczeństwa Informacji Resortu Finansów.



……………………………………………………..                                                   …………………………………………………..
           ZAMAWIAJĄCY		                                                           WYKONAWCA


Załącznik nr 1 do umowy

OFERTA WYKONAWCY


Załącznik nr 2 do umowy
[bookmark: _Hlk177455755]KLAUZULA INFORMACYJNA 
dotycząca przetwarzania danych osobowych osób fizycznych będących stroną umowy, osób reprezentujących stronę umowy, w tym pełnomocników i osób wskazanych do kontaktu lub realizacji umowy oraz podwykonawców

Zgodnie z art. 13 i 14 rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogólne rozporządzenie 
o ochronie danych) (Dz. Urz. UE L 119 z 04.05.2016, str. 1, z późn. zm.) dalej RODO, Administrator informuje: 
1. TOŻSAMOŚĆ I DANE KONTAKTOWE ADMINISTRATORA
Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest Minister Finansów i Gospodarki, z którym można się kontaktować kierując korespondencję na adres:
· ul. Świętokrzyska 12, 00-916 Warszawa
· skrzynki podawczej na platformie ePUAP: /bx1qpt265q/SkrytkaESP
· poczty elektronicznej: kancelaria@mf.gov.pl
· adres do doręczeń elektronicznych (AED): AE:PL-83190-36017-RFBJU-21
1. DANE KONTAKTOWE INSPEKTORA OCHRONY DANYCH
Administrator wyznaczył Inspektora Ochrony Danych, z którym można się kontaktować kierując korespondencję na adres e-mail: iod@mf.gov.pl
1. CEL PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH I PODSTAWY PRAWNE
Administrator przetwarza Pani/Pana dane osobowe w celu zawarcia i realizacji umowy, na podstawie:
1. w stosunku do osób będących stroną umowy lub osób reprezentujących stronę umowy:
· art. 6 ust. 1 lit. b RODO - przetwarzanie jest niezbędne do wykonania umowy, której stroną jest osoba, której dane dotyczą lub do podjęcia działań na żądanie osoby, której dane dotyczą, przed zawarciem umowy;
· art. 6 ust. 1 lit. c RODO - przetwarzanie jest niezbędne do wypełnienia obowiązku prawnego ciążącego na Administratorze, w szczególności w związku z przepisami ustawy z dnia 
27 sierpnia 2009 r. o finansach publicznych,  prawa podatkowego, ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. - Kodeks cywilny;

1. w stosunku do osób niebędących stroną umowy, ale biorących udział w jej realizacji oraz osób, których dane Administrator uzyskał na podstawie umowy:
· art. 6 ust. 1 lit. f RODO - przetwarzanie jest niezbędne do celów wynikających 
z prawnie uzasadnionych interesów Administratora, które obejmują konieczność przetwarzania danych osobowych osób wyznaczonych do kontaktu i realizacji umowy; 

1. w stosunku do wszystkich kategorii osób:
· art. 6 ust. 1 lit. c RODO - przetwarzanie jest niezbędne do wypełnienia obowiązku prawnego ciążącego na Administratorze w związku z przepisami ustawy z dnia 
6 września 2001 r. o dostępie do informacji publicznej.

1. ŹRÓDŁO POCHODZENIA DANYCH
Administrator informuje, że dane osobowe osób niebędących Stroną Umowy zostały przekazane 
przez Wykonawcę lub podwykonawców. 
1. KATEGORIE ODNOŚNYCH DANYCH OSOBOWYCH
Kategorie danych osobowych, które zostały przekazane Administratorowi obejmują: imię i nazwisko, stanowisko/funkcja, podpis, służbowy numer telefonu, służbowy adres mailowy. [footnoteRef:3] [3:  Należy wpisać zakres danych jaki będzie pozyskiwał Zamawiający np. imię i nazwisko, stanowisko/funkcja, podpis, służbowy numer telefonu, służbowy adres mailowy, dane identyfikacyjne pojazdu, dokumenty potwierdzające posiadanie wymaganych kwalifikacji, a także uprawnień zawodowych, itd.
] 

1. INFORMACJA O ODBIORCACH DANYCH
Odbiorcami Pani/Pana danych osobowych mogą być podmioty uprawnione do ich otrzymania na podstawie obowiązujących przepisów prawa. Odrębną kategorię odbiorców stanowią podmioty przetwarzające dane osobowe na zlecenie Administratora, w szczególności te, z którymi zawarto umowy na świadczenie usług serwisowych dla użytkowanych systemów informatycznych.
1. OKRES PRZECHOWYWANIA DANYCH
Pani/Pana dane osobowe będą przechowywane przez okres niezbędny do realizacji celów przetwarzania określonych w pkt 3 lub do momentu wygaśnięcia obowiązków ciążących na Administratorze, a po upływie tego okresu będą archiwizowane zgodnie z okresem przewidzianym w przepisach prawa.
1. PRAWA OSÓB, KTÓRYCH DANE DOTYCZĄ
Osobie, której dane dotyczą przysługuje prawo do:
1. dostępu do treści swoich danych osobowych (art. 15 RODO),
1. sprostowania danych osobowych (art. 16 RODO), 
1. usunięcia danych jeżeli zachodzi jedna z okoliczności określonych w art. 17 RODO,
1. ograniczenia przetwarzania danych osobowych (art. 18 RODO), 
z zastrzeżeniem przypadków, o których mowa w art. 18 ust. 2 RODO,
1. wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych (art. 21 RODO), w przypadku przetwarzania na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f RODO.
W przypadku uznania, że przetwarzanie danych osobowych narusza przepisy prawa osobie, której dane dotyczą przysługuje prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego - Prezesa Urzędu Ochrony Danych Osobowych.
1. INFORMACJA O OBOWIĄZKU LUB DOBROWOLNOŚCI PODANIA DANYCH OSOBOWYCH
Podanie danych osobowych jest wymogiem niezbędnym w celu zawarcia 
i realizacji umowy. Niepodanie wymaganych danych osobowych może skutkować niezawarciem przedmiotowej umowy. 
1. INFORMACJA O ZAUTOMATYZOWANYM PODEJMOWANIU DECYZJI, W TYM PROFILOWANIU
Przetwarzane przez Administratora dane osobowe nie będą wykorzystywane do podejmowania zautomatyzowanych decyzji w indywidualnych przypadkach, w tym do profilowania, o którym mowa w art. 22 RODO.



Załącznik nr 3 do umowy

........................................
         (miejscowość i data)
..........................................................
                         (Nazwisko i Imię)
..........................................................
(Nazwa podmiotu zewnętrznego realizującego
         usługi na rzecz Resortu Finansów)
..........................................................
                      (Stanowisko/funkcja)





OŚWIADCZENIE
o zapoznaniu się z Polityką Bezpieczeństwa Informacji Resortu Finansów


W związku z realizacją zobowiązań z tytułu Umowy / Porozumienia[footnoteRef:4] Nr…………….. z dnia ……………….... oświadczam, że zapoznałam/em się z treścią Polityki Bezpieczeństwa Informacji Resortu Finansów[footnoteRef:5].  [4:  niewłaściwe skreślić]  [5:  Zarządzenie Ministra Finansów z dnia 25 lipca 2022 r. zmieniające zarządzenie w sprawie Systemu Zarządzania Bezpieczeństwem Informacji i Polityki Bezpieczeństwa Informacji Resortu Finansów ( Dz. Urz. Min. Fin. poz. 80). 
Wersja 2.0] 



..............................................
          (czytelny podpis)
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