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Wojewódzka Stacja Sanitarno-Epidemiologiczna w Olsztynie 
ul. Żołnierska 16, 10-561 Olsztyn 
+48 89 524 83 00 
adres e-mail: wsse.olsztyn@sanepid.gov.pl 
adres e-Doręczeń: AE:PL-89978-14535-VFTRG-08 

Numer postępowania: ZPO.272.2.24.2026 
Olsztyn 29.05.2026 r.  

ODPOWIEDŹ NA PYTANIA 
 
Postępowanie o wartości szacunkowej poniżej 170 000 złotych na usługę kompleksowego ubezpieczenia 
Wojewódzkiej Stacji Sanitarno-Epidemiologicznej w Olsztynie. 
 
Wojewódzka Stacja Sanitarno-Epidemiologiczna w Olsztynie udziela odpowiedzi na zadane pytanie: 

 
1. Prosimy o potwierdzenie, że w sprawach nieuregulowanych w SWZ mają zastosowanie OWU wykonawcy. 

Odpowiedź na pytanie:  
Zamawiający potwierdza powyższe. 
 

2. Prosimy o zgodę wprowadzenie do SWZ poniższej klauzuli: 
Klauzula informacyjna o pokryciu wyłącznie szkody w mieniu (nie dotyczy ubezpieczenia odpowiedzialności cywilnej) 
Niniejsza umowa ubezpieczenia obejmuje wyłącznie fizyczne uszkodzenie i/lub utratę mienia stanowiącego przedmiot 
ubezpieczenia  i/lub związaną z tymi fizycznymi szkodami utratę zysku (o ile ma zastosowanie), będące bezpośrednim 
skutkiem zdarzenia losowego objętego niniejszą umową ubezpieczenia.  
Niniejsza umowa ubezpieczenia nie obejmuje natomiast jakichkolwiek kosztów dodatkowych nie związanych 
z fizycznym uszkodzeniem i/lub utratą mienia stanowiącego przedmiot ubezpieczenia, a w szczególności kosztów 
związanych z utylizacją mienia (kwalifikującego się jako mienie niezdatne do użytku) wskutek wystąpienia pandemii 
lub epidemii jakiejkolwiek choroby zakaźnej. 
Przez „chorobę zakaźną” rozumiemy jakąkolwiek chorobę, która może być przenoszona za pośrednictwem 
jakiejkolwiek substancji lub środka z jakiegokolwiek organizmu na inny organizm, przy czym: 
1. taką substancją lub środkiem może być między innymi wirus, bakteria, pasożyt lub inny organizm bądź jego 
dowolna odmiana, uznawany za żywy lub martwy, 
2. metodą przenoszenia, bezpośredniego lub pośredniego, jest między innymi przenoszenie drogą powietrzną, poprzez 
kontakt z płynami ustrojowymi, kontakt z jakimikolwiek powierzchniami lub przedmiotami, ciałami stałymi, cieczami 
lub gazami, lub pomiędzy organizmami 
3. taka choroba, substancja lub środek może powodować uszczerbek lub stwarzać ryzyko uszczerbku na zdrowiu lub 
samopoczuciu człowieka bądź powodować lub stwarzać ryzyko uszkodzenia, pogorszenia stanu, utraty wartości lub 
zmniejszenia możliwości zbycia bądź utraty możliwości używania majątku objętego niniejszym ubezpieczeniem. 
Powyższe dotyczy wszystkich zakresów ochrony ubezpieczeniowej, rozszerzeń zakresu ochrony, dodatkowych 
zakresów ochrony, wyjątków od jakiegokolwiek wyłączenia. 
Odpowiedź na pytanie:  
Zamawiający wyraża zgodę. 

 
3. Wnosimy o dodanie do SWZ  klauzuli: 

Klauzula Cyber (nie dotyczy ubezpieczenia odpowiedzialności cywilnej i ubezpieczenia mienia w transporcie 
zawartego w oparciu o Standardowe Klauzule Instytutowe) 
1. Niniejsza umowa ubezpieczenia nie obejmuje strat, szkód, wydatków, grzywien, kar i jakichkolwiek innych 
zobowiązań lub kosztów bezpośrednio lub pośrednio wynikających lub spowodowanych przez: 
1.1 używanie lub działanie dowolnego Systemu komputerowego lub Sieci komputerowej; 
1.2 ograniczenie lub utratę zdolności do korzystania lub obsługi dowolnego Systemu komputerowego, Sieci 
komputerowej lub Danych elektronicznych; 
1.3 dostęp do, przetwarzanie, przesyłanie, przechowywanie lub korzystanie z jakichkolwiek Danych 
elektronicznych; 
1.4  niemożność lub niemożliwość dostępu, przetwarzania, przesyłania, przechowywania lub korzystania z 
jakichkolwiek Danych elektronicznych; 



2 / 4 

jako konsekwencje: 
(a) nieuprawnionego lub złośliwego zachowania, groźby lub oszustwa niezależnie od czasu i miejsca; 
(b) Złośliwego oprogramowania lub podobnego mechanizmu; 
(c) błędu programowania lub operatora u ubezpieczonego/ubezpieczającego  
(d) wszelkich niezamierzonych lub nieplanowanych przerw w działaniu Systemu komputerowego, Sieci 
komputerowej lub Danych elektronicznych ubezpieczonego/ubezpieczającego, które nie są bezpośrednio 
spowodowane fizyczną utratą lub uszkodzeniem. 
Definicje: 
Do celów niniejszego wyłączenia stosuje się następujące definicje: 
„System komputerowy” oznacza dowolny komputer, sprzęt, oprogramowanie, aplikację, proces, kod, program, 
technologię informacyjną, system komunikacyjny lub urządzenie elektroniczne będące własnością lub 
obsługiwane przez ubezpieczonego/ubezpieczającego objęte niniejszą umową ubezpieczenia. Obejmuje to 
dowolny podobny system lub dowolną konfigurację wyżej wymienionych oraz wszelkie powiązane urządzenia 
wejściowe, wyjściowe lub elektroniczne do przechowywania danych, sprzęt sieciowy lub urządzenie do 
tworzenia kopii zapasowych. 
„Sieć komputerowa” oznacza grupę Systemów komputerowych i innych urządzeń elektronicznych lub urządzeń 
sieciowych połączonych za pomocą pewnej formy technologii komunikacyjnej, w tym Internetu, intranetu i 
wirtualnych sieci prywatnych (VPN), umożliwiających sieciowym urządzeniom komputerowym wymianę 
Danych elektronicznych. 
„Dane elektroniczne” oznaczają informacje używane, dostępne, przetwarzane, przesyłane lub przechowywane 
przez system komputerowy. 
„Złośliwe oprogramowanie lub podobny mechanizm” oznacza dowolny kod programu, instrukcję 
programowania lub inny zestaw instrukcji, które zostały celowo skonstruowane z możliwością uszkadzania, 
zakłócania lub innego negatywnego wpływu, infiltracji lub monitorowania programów komputerowych, plików 
danych lub operacji (zarówno związanych z samopowielaniem, jak i nie), w tym między innymi „Wirus”, „Konie 
trojańskie”, „Worms”, „Bomby logiczne”, „Ransomware”, „Odmowa dostępu” lub „Odmowa usługi”. 
„Przerwa” oznacza okres, w którym zasilanie lub inna usługa nie jest dostępna lub gdy sprzęt jest wyłączony. 
2. Niezależnie od powyższego, z zastrzeżeniem wszelkich pozostałych postanowień, warunków i wyłączeń 
zawartych w ogólnych warunkach ubezpieczenia, niniejsza umowa ubezpieczenia obejmuje wszelkie fizyczne 
straty lub uszkodzenia ubezpieczonego mienia oraz utratę zysku w następstwie szkody w mieniu (o ile objęta 
była ubezpieczeniem), poniesione w wyniku zdarzeń objętych ochroną ubezpieczeniową, a które zostały 
bezpośrednio spowodowane przez którąkolwiek z przyczyn opisanych w ust 1 powyżej. Żadna z okoliczności 
opisanych w ust. 1 sama w sobie nie może być uważana za fizyczną stratę lub uszkodzenie. 
Niezależnie od powyższego - o ile jest to objęte ochroną ubezpieczeniowa zgodnie z  ogólnymi warunkami 
ubezpieczenia i pozostałymi klauzulami - to w przypadku gdy dojdzie do fizycznego uszkodzenia sprzętu lub 
urządzenia do przechowywania Danych elektronicznych Systemu komputerowego, co skutkować będzie 
szkodą lub utratą Danych elektronicznych przechowywanych na tym sprzęcie lub urządzeniu do 
przechowywania Danych elektronicznych, wówczas podstawę wyliczenia odszkodowania z tytułu 
uszkodzonych lub utraconych Danych elektronicznych zgodnie z niniejszą umową ubezpieczenia stanowić będą 
wyłącznie koszty odtworzenia Danych elektronicznych. Koszty te uwzględniają wszelkie wydatki, których 
poniesienie będzie uzasadnione i niezbędne do odzyskania, zebrania lub opracowania takich Danych 
elektronicznych, przy czym nie obejmują one wartości, jaką Dane elektroniczne mają dla 
ubezpieczonego/ubezpieczającego ani żadnej innej osoby, nawet gdy przedmiotowe Dane elektroniczne nie 
mogą zostać odtworzone, pozyskane ani skompilowane. 
Odpowiedź na pytanie:  
Zamawiający nie wyraża zgody. 

 
4. Klauzula robót budowlano - montażowych– prosimy o potwierdzenie, że 

Z ochrony ubezpieczeniowej wyłączone są szkody powstałe w związku lub na skutek prowadzonych 
następujących prac: 
a) prac ziemnych, 
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Odpowiedź na pytanie:  
Zamawiający nie potwierdza. 

 
b) prac, których realizacja wiąże się z naruszeniem konstrukcji nośnej budynku/budowli lub konstrukcji dachu. 
Odpowiedź na pytanie:  
Zamawiający potwierdza powyższe. 

 
5. Prosimy o potwierdzenie, że z zakresu ochrony (dotyczy klauzuli terroryzmu) wyłączone są szkody 

spowodowane uwolnieniem lub wystawieniem na działanie substancji toksycznych, chemicznych lub 
biologicznych, radiologicznych i nuklearnych jak również wszelkie szkody spowodowane atakiem 
elektronicznym, włączając w to włamania komputerowe lub wprowadzenie jakiejkolwiek formy wirusa 
komputerowego. Z zakresu wyłączony jest terroryzm nuklearny, chemiczny, biologiczny i radiologiczny. 
Odpowiedź na pytanie:  
Zamawiający potwierdza powyższe. 
 

6. Prosimy o informacje na temat zabezpieczeń zastosowanych w kl. ubytku wartości środków obrotowych w 
urządzeniach chłodniczych – ich opis. 
Odpowiedź na pytanie:  
Zamawiający posiada 4 nowe chłodnie (2023/2024), w których przechowywane są materiały szczególne. 
Każda chłodnia posiada własny agregat. Dodatkowo wszystkie chłodnie wpięte są do zasilania rezerwowego z 
agregatu prądotwórczego zabezpieczającego po spadku napięcia przez 72h. Ponadto WSSE w Olsztynie ma 
zawartą umowę na awaryjne przechowywania szczepionek w Wojewódzkim Szpitalu Specjalistycznym w 
Olsztynie. Chłodnie wyposażone są w specjalistyczny system monitorowania temperatur Sensodis, z 
częstotliwością pomiaru co 5 minut.  

 
7. Prosimy w kl. ubytku wartości środków obrotowych w urządzeniach chłodniczych obniżenie limitu 

odpowiedzialności z 1 000 000,00 zł na 200 000,00 zł. Brak zgody może skutkować brakiem możliwości złożenia 
oferty. 
Odpowiedź na pytanie:  
Zamawiający nie wyraża zgody. 

 
8. Prosimy o informacje czy środki obrotowe przechowywane w urządzeniach chłodniczych są zdywersyfikowane. 

Jeśli tak to prosimy o podanie: 
• ich ilości,  
• czy posiadają Państwo zabezpieczenia przepięciowe wraz z opisem jakie są to urządzenia 
• jak częste są przeglądy tych urządzeń oraz środków obrotowych 

Odpowiedź na pytanie:  
Ilość środków obrotowych przechowywanych w urządzeniach chłodniczych to około 20 000 sztuk. 
Zamawiający posiada zabezpieczenie przepięciowe – agregat prądotwórczy, zabezpieczenie 72h oraz dwa 
niezależne zasilania. Przeglądy odbywają się 1 raz w roku. 

 
9. Katastrofa budowlana: 

a) Zwracamy się z prośbą o potwierdzenie, że katastrofą budowlaną nie jest uszkodzenie elementu 
budowlanego w obiekt budowlany, nadającego się do wymiany lub naprawy, uszkodzenie lub zniszczenie 
urządzeń budowlanych związanych z budynkami, awaria instalacji.  

b) Zwracamy się z prośba o potwierdzenie, ze klauzula nie obejmuje szkód w obiektach: 
− nie posiadających odbioru końcowego robót dokonanego przez organ nadzoru budowlanego, 
− tymczasowych bądź dopuszczonych tymczasowo do użytkowania, 
− użytkowanych niezgodnie z przeznaczeniem 
−    nieużytkowanych, wyłączonych z eksploatacji, pustostanów 

Odpowiedź na pytanie:  
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Zamawiający potwierdza powyższe. 
 
10. Zmiana Opisu przedmiotu zamówienia – załącznik nr 1 do Zaproszenia 

Zamawiający modyfikuje treść załącznika nr 1 do Zaproszenia -  Opis przedmiotu zamówienia, poprzez wykreślenie 
poniższej treści:  
Niniejszy opis przedmiotu zamówienia jest wnioskiem ubezpieczeniowym w rozumieniu przepisów kodeksu cywilnego, na 
podstawie którego ubezpieczyciel potwierdzi zawarcie umowy ubezpieczenia w formie polisy (certyfikatu) 
ubezpieczeniowej.  
Warunki ubezpieczenia opisane w niniejszym opisie przedmiotu zamówienia stanowią warunki szczególne w rozumieniu 
kodeksu cywilnego i mają pierwszeństwo w zastosowaniu i interpretacji umów przed OWU. 
  
Zmodyfikowany dokument stanowi załącznik do niniejszego pisma.  

 
 

Załączniki: 
1. ZPO.272.2.24.2026_OPIS PRZEDMIOTU ZAMÓWIENIA -ZMIANA – załącznik nr 1 do Zaproszenia 

 
 
 

Sporządziła: Aneta Szczepińska 
 

 
 
 
 

Zatwierdza: 
 

Z upoważnienia Dyrektora WSSE w Olsztynie  
dr Elwira Stupienko 
Zastępca Dyrektora ds. Ekonomiczno-Administracyjnych 

 
/podpis elektroniczny/ 
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