SPRAWIEDI IWOSCI

Warszawa, 26 sierpnia 2022 r.

DEPARTAMENT INFORMATYZACJI
I REJESTROW SADOWYCH

DIRS-XX.042.6.2022

Wykonawcy

Dotyczy: Zaproszenie do skladania ofert na ,, Swiadczenie prac serwisowych w
systemie MS EOD”.

Odpowiedzi na pytania jakie wptynety do postepowania na ,, Swiadczenie prac serwisowych w
systemie MS EOD”.

Pytanie nr 1:

OPZ, dot. "Przeniesienie funkcjonalnosci raportow z serwera raportébw na serwer
aplikacyjny"

Prosimy o potwierdzenie, ze zakres prac do realizacji dotyczy przeniesienia ustugi z serwera
raportow na serwer aplikacyjny.

Odpowiedz:

Zamawiajgcy potwierdza, iz zakres dotyczy takze przeniesienia ustugi serwera raportujgcego na
serwer aplikacyjny

Pytanie nr 2:

OPZ, dot. "Przeniesienie funkcjonalnosci raportébw z serwera raportébw na serwer
aplikacyjny"

Aktualnie, zgodnie z powyzszym, raporty znajdujg na wydzielonym serwerze. Zwracamy uwage,
ze przeniesienie na serwer aplikacyjny bedzie miato wplyw (przy intensywnym generowaniu
raportow) na wydajnos¢ systemu. Prosimy o uwzglednienie tego w wymaganiu "Po
przeprowadzonych pracach system powinien [.] wykazywaC sie wydajnoscig nie mniejszg niz
przed pracami" dodajgc odpowiednie wytgczenie w czasie generowania raportéw.

Odpowiedz:
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Zamawiajgcy ma swiadomos¢ korelacji pomiedzy iloécig jednoczesnie generowanych raportéw, a
0g0Ing wydajnoscig systemu i rozszerzy w porozumieniu z Wykonawcg ilos¢ zasobow logicznych
serwera aplikacyjnego (poprzez dodatkowe wirtualne core’y oraz zwiekszenie przydzielonej do
maszyny pamie¢ RAM) do poziomu gwarantujgcego stabilng prace systemu.

Pytanie nr 3:

OPZ, dot. "przystosowanie systemu do pracy z przegladarka Google Chrome" oraz "Po
przeprowadzonych pracach system powinien oferowaé dokladnie takie same
funkcjonalnosci jak przed pracami oraz wykazywac si¢ wydajnoscia nie mniejszg niz przed
pracami.”

Zapewnienie dziatania wszystkich funkcjonalnosci systemu w przeglgdarce Chrome wymaga
dostarczenia i wdrozenia aplikacji Comarch INK oraz poprawy dziatania systemu w miejscach, w
ktérych wykorzystywany jest JavaScript ze wzgledu na wymagania nowszych przegladarek co do
obstugiwanego kodu JavaScript. Zaktadajgc ze system nie jest wykorzystywany do biezgcej

pracy

(a wiec w szczegodlnosci nie obstuguje rejestracji nowych dokumentéw, skanowania zatgcznikow,
podpisywania dokumentéw), wydaje sie to niezasadny nakfad pracy i koszt dla Zamawiajgcego.
Prosimy o wskazanie — zamiast wymagania o przystosowaniu systemu do pracy z przegladarkg
Google Chrome - wszystkich funkcjonalnosci, ktére aktualnie nie dziatajg, a co za tym idzie
uniemozliwiajg Zamawiajgcemu prace w systemie i wymagajg dostosowania, co umozliwi
oszacowanie prac.

Odpowiedz:

Zamawiajgcemu zalezy gtdwnie na funkcjonalnosciach zwigzanych z przeprowadzaniem
archiwizacji dokumentow w systemie EOD, wyszukiwaniem i odczytem dokumentow,
wprowadzaniu ustawien administracyjnych, zmian w strukturze.

Pytanie nr 4:

Prosimy o doprecyzowanie trybu realizacji przedmiotu umowy. Czy Zamawiajacy
przewiduje udostepnienie Wykonawcy dostepu zdalnego w celu realizacji przedmiotu
umowy?

Odpowiedz:

Zamawiajgcy dopuszcza udostepnienie Wykonawcy dostepu zdalnego w celu realizacji
przedmiotu umowy



Pytanie nr 5:

OPZ, dot. "Po przeprowadzonych pracach system powinien oferowaé dokladnie takie
same funkcjonalnosci jak przed pracami oraz wykazywac si¢ wydajnoscia nie mniejszg niz
przed pracami.”

Wydajnos¢ systemu bedzie nie mniejsza niz przed pracami pod warunkiem zapewnienia
srodowiska o parametrach nie gorszych niz przez pracami wynikajgcymi z przedmiotu
zamowienia. Dodatkowo parametry/zasoby maszyn muszg zosta¢ zwiekszone o rdéznice
oficjalnych wymagan sprzetowych

zaktualizowanego systemu operacyjnego (Windows Server 2016 moze mie¢ wieksze wymagania
niz Windows Server 2008 R2).

Odpowiedz:

Zamawiajgcy rozszerzy w porozumieniu z Wykonawcg ilos¢ zasobdw logicznych maszyn
wirtualnych systemu (poprzez dodatkowe wirtualne core’y oraz zwiekszenie przydzielonej do
maszyn pamie¢ RAM) do poziomu gwarantujgcego stabilng prace systemu.

Pytanie nr 6:
OPZ, dot. "opracowanie planu upgrade'u i migracji danych"

Prosimy o potwierdzenie, ze w powyzszym Zamawiajgcy poprzez "upgrade" rozumie upgrade
wersji systemu operacyjnego z Windows Server 2008 R2 do Windows Server 2016 oraz poprzez
"migracje danych" - migracje danych z klastra bazodanowego MSSQL Server 2012 na
pojedynczy serwer bazodanowy MSSQL Server 2016.

Zamawiajgcy potwierdza teze zawartg w pytaniu

Pytanie nr 7:
OPZ, dot. "opis czynnosci wykonanych przez Wykonawce w celu zmigrowania
systemu do wyzszych wersji Windows Server"

Prosimy o potwierdzenie, ze Zamawiajgcy oczekuje dostarczenie opisu czynnosci wykonanych
przez Wykonawce w celu zmigrowania systemu do wersji Windows Server 2016.

Odpowiedz:

Zamawiajgcy nie oczekuje opisu upgrade’u systemu operacyjnego maszyn wirtualnych systemu
EOD MS. Zamawiajacy oczekuje opisu czynnosci, wykonanych przez Wykonawce w stosunku do
samego systemu EOD MS wraz z procedurami dotyczacymi odtworzenia systemu oraz
zestawem wzorcowym ustawien administracyjnych.



Pytanie nr 8:
OPZ, dot. "przeprowadzenie testow weryfikacyjnych poprawnosci
konfiguracji z udzialem przedstawicieli Zamawiajacego™

Prosimy o doprecyzowanie oczekiwanej formuty testow oraz czasu trwania. Doprecyzowanie
konieczne jest, aby oszacowac pracochtonnos¢.

Odpowiedz:

Testy bedg wykonane przez przedstawicieli Zamawiajgcego po zgtoszeniu zakonczenia migraciji
przez Wykonawce. Zamawiajgcy przedstawi Wykonawcy raport z testow, ktéry bedzie
przyczynkiem do dalszego wprowadzania zmian w systemie przez Wykonawce.

Pytanie nr 9:
OPz
Czy Zamawiajgcy oczekuje od Wykonawcy przeniesienia zatgcznikéw do pism i spraw z

systemu, ktére aktualnie znajdujg sie na FILE SERVER (klastrowany serwer plikow do
przechowywania zatgcznikéw z EOD MS)?

Odpowiedz:

Zamawiajgcy oczekuje od Wykonawcy przeniesienia zatgcznikéw do pism i spraw do lokalizaciji
wskazanej przez Zamawiajgcego

Pytanie nr 10:

§9 pkt. 4 ppkt. 1) Umowy, "za bitad krytyczny uznaje sie zaprzestanie mozliwosci
wykonania kluczowych funkcjonalnosci systemu MS EOD przez

wszystkich jej uzytkownikow,"

Prosba o doprecyzowanie co Zamawiajgcy rozumie jako "kluczowe funkcjonalnosci systemu
EOD MS

Odpowiedz:

Zamawiajgcy poprzez sformutowanie “kluczowe funkcjonalnosci” ma na mysli wszystkie moduty
systemu, jakie sktadajg sie na prawidtowe dziatanie elementéw opisanych w pkt 3.

Pytanie Nr 11:

§9 pkt. 3 Umowy, "Przyjmujacy zaméwienie zobowigzuje sie w czasie trwania gwarancji
usung¢ na wilasny koszt wszelkie wady przedmiotu Umowy, w tym bledy i awarie
uniemozliwiajace prawidlowe i zgodne z celem eksploatowanie systemu."



Prosba o doprecyzowanie, czy Zamawiajgcy oczekuje usuwania btedéw i awarii powstatych na
skutek realizacji przedmiotu umowy, czy niezaleznie od wykonanych prac.

Odpowiedz:

Zamawiajgcy oczekuje, iz Wykonawca usunie btedy i awarie powstate na skutek realizacji
przedmiotu umowy.

Pytanie nr 12:
§ 9 pkt. 3 Umowy, "Przyjmujacy zamoéwienie zobowigzuje sie w czasie
trwania gwarancji usunaé na wiasny koszt wszelkie wady przedmiotu Umowy, w

tym btedy i awarie uniemozliwiajgce prawidtowe i zgodne z celem

eksploatowanie systemu.”

Czy Zamawiajgcy przewiduje pozostawienie aktualnego srodowiska przez okreslony czas, aby
mozliwa byta weryfikacja zgtaszanych wad, czy wady powstaty na skutek realizacji przedmiotu
umowy, czy tez sg niezalezne od wykonanych prac.

Odpowiedz:

Zamawiajgcy dopuszcza pozostawienie aktualnego srodowiska na czas trwania gwarancji

Pytanie nr 13:
Dot. par. 9 Umowy
W zwigzku z celem i charakterem eksploatacji systemu, a takze zakonczonym wsparciem

producentow systeméw Comarch EOD, Windows Server 2008 R2 oraz MSSQL Server 2012 ,
Wykonawca nie jest w stanie udzieli¢ gwarancji w projektowanym zakresie ujetym w § 9.
Zwracamy sie z uprzejmg prosbg o rezygnacje z rekojmi, a gwarancje proponujemy okresli¢
"rozruchowo" na okres 1 miesigca czasu jedynie w zakresie objetych umowag prac.

Gwarancja bedzie dotyczyé zmodyfikowanego systemu EOD, gdzie systemem operacyjnym
maszyn wirtualnych bedzie MS Server 2016 oraz systemem baz danych MS SQL Server 2016.
Co za tym idzie zamawiajgcy nie zamierza wprowadza¢ zmian w proponowanym zakresie.



Zamawiajgcego w przedmiotowym postepowaniu wydtuza termin na sktadanie ofert do
dnia 09 wrzesnia 2022 roku do godz. 10.00.

Agnieszka Forowicz-Janicka
Zastepca Dyrektora
Departament Informatyzacji i Rejestréw Sadowych

/podpisano elektronicznie/
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