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WYSTAPIENIE POKONTROLNE

Zespot inspektorow Wydziatu Polityki Spolecznej Warminsko - Mazurskiego Urzedu
Wojewoddzkiego w Olsztynie, przeprowadzil kontrole kompleksowa w Srodowiskowym Domu
Samopomocy w Lidzbarku przy ul. Jelenskiej 26, w dniach od 25-29 listopada 2019 1. Kontrola
przeprowadzona zostala w siedzibie jednostki kontrolowanej.

Kontrole przeprowadzono na podstawie art. 22 pkt 8 ustawy z dnia 12 marca
2004 r. o pomocy spotecznej (Dz.U. z 2019 1., poz. 1507 ze zm.) - zwanej dalej ustawg o pomocy
spolecznej, rozporzadzenia Ministra Polityki Spolecznej z dnia 23 marca 2005 r. w sprawie
nadzoru i kontroli w pomocy spotecznej (Dz. U. Nr 61, poz. 543 ze zm.) oraz upowaznienia
Wojewody Warminsko -Mazurskiego Nr FK-1V.0030.1120.2019 z dnia 21 listopada 2019 1.

Przedmiotem kontroli byla ocena sposobu funkcjonowania Srodowiskowego Domu
Samopomocy, spehiania standardu $wiadczonych ustug oraz zgodno$¢ zatrudnienia kadry
z wymaganymi kwalifikacjami.

Kontrolg objeto okres od 1 stycznia 2018 r. do 29 listopada 2019 r.

Ustalenia kontroli zostaty zawarte w protokole, podpisanym przez Pania, bez wniesienia
zastrzezen, w dniu 31 stycznia 2020 r. (data wplywu do tut. Urzedu 5 lutego 2020 1.).

Ustalefi kontrolnych dokonano w oparciu o analize okazanych dokumentéw, wizj¢
lokalna, obserwacje i rozmowy z uczestnikami oraz wyjasnienia i informacje udzielone przez
Pania i pracownikéw jednostki, w zwigzku z prowadzong kontrola.

Na podstawie przeprowadzonej kontroli dziatalnosé Srodowiskowego Domu
Samopomocy w Lidzbarku oceniono pozytywnie z nieprawidtowosciami.



W toku kontroli nie stwierdzono nieprawidlowoséci i uchvbien w zakresie:

kwalifikacji zawodowych kierownika jednostki oraz os6b §wiadczacych ustugi w SDS,
organizacji szkolen dla pracownikow,

zapewnienia integracji spotecznej uczestnikow,

dokumentacji indywidualnej,

standardu obiektu,

przedtozenia sprawozdania z dziatalnosci SDS.

W toku kontroli nie stwierdzono nieprawidlowosci 1 uchybien w zakresie ushug dot.:

zapewnienia treningdw samoobstugi i umiejetnosci spotecznych,

zapewnienia poradnictwa psychologicznego,

pomocy w zalatwianiu spraw urzedowych,

pomocy w dostepie do niezbednych swiadczen zdrowotnych, w tym uzgadniania
i pilnowania terminéw wizyt u lekarza, pomocy w zakupie lekéw, pomocy w dotarciu
do jednostek ochrony zdrowia,

swiadczenia niezbednej opieki,

terapii ruchowej, w tym w ramach zaje¢ sportowych, turystyki i rekreacji,

umozliwiania uczestnikom skierowanym na pobyt dzienny spozywania goracego positku
w ramach treningu kulinarnego.

W zakresie spraw poddanych kontroli stwierdzono nastepujgce nieprawidlowosci

i uchybienia dot.:

1. Funkcjonowania i organizacji domu:

Brak dostosowania regulaminu organizacyjnego oraz programow dzialalnosci
do obowigzujacych przepisdéw prawa, w zwigzku z nowelizacjg rozporzadzenia Ministra
Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 9 grudnia 2010 r. w sprawie $rodowiskowych doméow
samopomocy (Dz. U. z 2020 r., poz. 249) — zwane dalej rozporzadzeniem w sprawie $ds
oraz dostosowania do Zarzadzenia Nr 21 Wojewody Warminsko — Mazurskiego z dnia
31 stycznia 2019 r. w sprawie stosowania wytycznych dotyczacych zasad i sposobu
realizacji zadania z zakresu administracji rzadowej w wojewodztwie warminsko-
mazurskim — srodowiskowe domy samopomocy.

Powyzsze uchybienie skutkowalo funkcjonowaniem jednostki w oparciu o nieaktualne
dokumenty organizacyjne.

W dniu 18.11.2019 r. ww. dokumenty wptynely do Warminsko-Mazurskiego Urzedu
Wojewddzkiego i po korektach zostaly uzgodnione w dniu 17.12.2019 1.

W zwiazku z powyzszym odstepuje si¢ od wydania zalecenia pokontrolnego.

Brak wskaznika zatrudnienia pracownikow zespotu wspierajaco-aktywizujacego na dzien
31 grudnia 2018 r.

Stwierdzona nieprawidlowos¢ mogla skutkowaé obnizonym poziomem $wiadczonych
ustug na rzecz uczestnikow.

Brak dowozu uczestnikéw we wszystkie dni funkcjonowania SDS, co jest niezgodnie
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z § 20 rozporzadzenia w sprawie $ds oraz rozdziatem III ust. 2 wytycznych Wojewody
Warminsko-Mazurskiego dotyczacych zasad i sposobu realizacji zadania z zakresu
administracji rzgdowej w wojewddztwie warminsko-mazurskim — srodowiskowe domy
samopomocy.

Powyzsza nieprawidlowos¢ skutkowata niezapewnieniem uczestnikom, korzystajacym
z ustugi transportowej SDS, dowozu na zajecia we wszystkie dni funkcjonowania
placowki.

2. Postepowania wspierajaco — aktvwizujacego:

(S

Brak dostgpnosci pracowni umiejgtnosci spotecznych dla uczestnikow w okresie od marca
2018 r. do czerwca 2019 r. W ww. okresie pracownik prowadzacy treningi w pracowni
umiej¢tnosei  spotecznych pelnil obowiazki kierownika i nie prowadzit treningow
z uczestnikami. Sprawa szczegétowo opisana w protokole na str. 15.

Powyzsze uchybienie skutkowalo nierealizowaniem zaj¢¢ we wszystkich pracowniach
Domu.

Stosowanie przez pracownikéw SDS wobec uczestnikéw niedozwolonych zachowan
izwrotow, co jest niezgodnie z art. 30 Konstytucji Rzeczypospolitej Polskiej z dnia
2 kwietnia 1997 r. (Dz. U. Nr 78 poz. 483 ze zm.) oraz § 22 pkt 2 rozporzadzenia w sprawie
$ds. Sprawa szczegétowo opisana w protokole z kontroli na str. 17-18.

Powyzsza nieprawidlowos¢ skutkowala brakiem poszanowania godnosci oraz
nietykalnosci uczestnikow SDS.

. Prowadzenia dokumentaciji zbiorczej:

Brak podpisow uczestnikéw w ewidencji obecnosci, badz adnotacji o ewentualnej
nieobecnosci na zajeciach w SDS, co jest niezgodnie z § 24 ust. 3 pkt 1 lit. b rozporzadzenia
w sprawie $ds.

Powyzsze uchybienie skutkowalo nierzetelnie prowadzong ewidencja obecnosci
uczestnikow.

Podpisywanie ewidencji obecnosci uczestnikow przez pracownika nie posiadajgcego
stosownego upowaznienia, wbrew § 24 ust. 4 rozporzadzenia w sprawie $ds. Sprawa
szczegdtowo opisana w protokole z kontroli na str. 13-14.

Powyzsza nieprawidlowos¢ skutkowata podpisywaniem listy obecnosci przez pracownika
nieupowaznionego wbrew woli opiekundéw uczestnikow.

Ponadto podczas analizy dokumentacji, stwierdzono w 1 przypadku (dot. 2019 r.)

przekroczenie wysokosci wynagrodzenia pracownika w stosunku do wynagrodzenia dyrektora
jednostki co jest niezgodne z rozdzialem IV ust. 5 obecnie obowigzujgcych wytycznych
Wojewody Warminsko-Mazurskiego dotyczacych zasad i sposobu realizacji zadania z zakresu
administracji rzadowej w wojewodztwie warminsko-mazurskim — $rodowiskowe domy
samopomocy. Sprawa szczegdtowo opisana w protokole z kontroli na str. 5-6.

W zwigzku z powyzszym kierownikowi Domu udzielono instruktazu, aby niezwtocznie

podjal dziatania dot. uregulowania wysokosci kwot wynagrodzen.




Stwierdzone nieprawidtowosci 1 uchybienia zostaly omoéwione z Panig
i pracownikami Domu. Udzielono instruktazu, o ktérym mowa w protokole z kontroli oraz
W niniejszym wystapieniu.

Osobg odpowiedzialng za powstate nieprawidlowosci i uchybienia jest kierownik
jednostki. Przyczyng wystapienia nieprawidtowosci i uchybien byl niedostateczny nadzor
kierownika, jak réwniez niestosowanie, przez osoby odpowiedzialne za realizacj¢ zadan,
obowigzujgcych przepiséw prawa, badz btedna ich interpretacja.

W zwigzku ze stwierdzonymi nieprawidlowosciami 1 uchybieniami, dziatajac
w oparciu o art. 128 ust. 1 ustawy o pomocy spotecznej, wnosz¢ o podjecie przez Panig
stosownych dziatan majacych na celu ich wyeliminowanie oraz o niezwloczna realizacje
nastepujacych zalecen:

1. Przestrzega¢ zasady spelniania minimalnego wskaznik zatrudnienia pracownikéw zespotu
wspierajgco-aktywizujacego, w kazdym czasie, zgodnie z § 12 rozporzadzenia Ministra
Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 9 grudnia 2010 r. w sprawie srodowiskowych doméw
samopomocy (Dz. U. z 2020 r., poz.249).

2. Zapewnié uczestnikom transport na zajgcia w SDS we wszystkie dni funkcjonowania
placowki, stosownie do rozdziatu III ust. 2 Zarzadzenia Nr 24 Wojewody Warminsko-
Mazurskiego z dnia 21 stycznia 2020 r. w sprawie stosowania wytycznych dotyczacych
zasad i sposobu realizacji zadania z zakresu administracji rzadowej w wojewodztwie
warminsko - mazurskim — srodowiskowe domy samopomocy.

3. Realizowad treningi z uczestnikami SDS we wszystkich pracowniach Domu, zgodnie z § 15
pkt 6 Regulaminu organizacyjnego $rodowiskowego Domu Samopomocy w Lidzbarku.

4. Podejmowaé dalsze dzialania w celu wyeliminowania niedozwolonych zachowan
pracownikow wobec uczestnikow Domu, stosownie do art. 30 Konstytucji
Rzeczypospolitej Polskiej (Dz. U. z 1997 r. Nr 78, poz. 486 ze zm.) oraz § 22 pkt 2
rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 9 grudnia 2010 r. w sprawie
srodowiskowych doméw samopomocy (Dz. U. z 2020 r., poz.249).

5. Rzetelnie prowadzi¢ ewidencje obecnosci uczestnikow w Domu, stosownie do § 24 ust. 3
pkt 1 lit. b rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 9 grudnia 2010 r.
w sprawie Srodowiskowych doméw samopomocy (Dz. U. z 2020 r., poz. 249).

6. Bezwzglednie przestrzega¢ zasady potwierdzania przez uczestnikoéw swojg obecnosé
stosownym podpisem w ewidencji obecnosci w Domu, a w przypadku braku takiej
mozliwosci, stosowa¢ zasady wynikajace z § 24 ust. 4 rozporzadzenia Ministra Pracy
i Polityki Spolecznej z dnia 9 grudnia 2010 r. w sprawie Srodowiskowych domoéw
samopomocy (Dz. U. z 2020 r., poz.249).

Jednoczesnie uwzgledniajgc instruktaz udzielony przez zespol inspektorow w czasie
prowadzenia kontroli w SDS w Lidzbarku, wskazuje nastepujace dziaania:




1. Dostosowaé wynagrodzenie pracownika SDS, zatrudnionego w niepelnym wymiarze
czasu pracy, do kwoty nieprzekraczajacej wynagrodzenia kierownika SDS w stosunku
proporcjonalnym do wymiaru czasu pracy, zgodnie z rozdziatem V ust. 5 wytycznych
Wojewody Warminsko-Mazurskiego dotyczacych zasad i sposobu realizacji zadania
z zakresu administracji rzadowej w wojewodztwie warminsko-mazurskim — srodowiskowe
domy samopomocy, wprowadzonych Zarzadzeniem Nr24 Wojewody Warminsko-
Mazurskiego z dnia 21 stycznia 2020 r.

Prosze o poinformowanie Wojewody Warmifisko-Mazurskiego o realizacji zalecen,
uwag i wnioskow, powotujac sie na znak pisma.

Jednoczesnie na podstawie art. 128 ustawy o pomocy spolecznej, jednostka
organizacyjna pomocy spofecznej albo kontrolowana jednostka moze, w terminie 7 dni
od daty otrzymania zaleceti pokontrolnych, zglosi¢ do nich zastrzezenia. Wojewoda
ustosunkuje sie do zastrzezen w terminie 14 dni od dnia ich doreczenia.

W przypadku nieuwzglednienia przez wojewode zastrzezen jednostka organizacyjna
pomocy spolecznej albo kontrolowana jednostka w terminie 30 dni obowigzana jest
do powiadomienia wojewody o realizacji zalecen, uwag i wnioskow.

W przypadku uwzglednienia przez wojewode zastrzezen, o ktorych mowa wyzej,
jednostka organizacyjna pomocy spotecznej albo kontrolowana jednostka w terminie 30 dni
jest obowigzana do powiadomienia wojewody o realizacji zalecen, uwag i wnioskow,
o ktérych mowa w art. 128 ust. 1 ustawy o pomocy spolecznej, majac na uwadze zmiany
wynikajace z uwzglednionych przez wojewode zastrzezen.




