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I. Dane identyfikacyjne

Jednostka kontrolowana

tédzki Urzgd Wojewddzki w todzi, ul. Piotrkowska 104, 90-926 £6dz’

Kierownik jednostki kontrolowanej

Dorota Ryl, Wojewoda t6dzki, od 20 grudnia 2023 r.

Zakres przedmiotowy kontroli

1. Przygotowanie organizacyjne urzedu wojewddzkiego do realizacji zadan zwigzanych z
migracjami

2. Prowadzenie postepowan administracyjnych w sprawach obywatelstwa polskiego, a takze
wobec cudzoziemcow i repatriantow

Okres objety kontrola

Od 1 stycznia 2024 r. do 22 grudnia 2025 r. z wykorzystaniem danych statystycznych oraz
dowodow wytworzonych przed i po tym okresie, zwigzanych z przedmiotem tej kontroli.

Podstawa prawna podjecia kontroli

Art. 2 ust. 1 ustawy z dnia 23 grudnia 1994 r. o Najwyzszej Izbie Kontroli?
Jednostka przeprowadzajgca kontrole

Najwyzsza lzba Kontroli Delegatura w todzi

Kontroler

Zofia Kotynia, doradca techniczny,
upowaznienie do kontroli nr LLO/83/2025 z dnia 01.09.2025r.

(akta kontroli str. 1-3)

' Dalej: ,Urzad” lub tUW
2 Dz.U.z2022r. poz. 623, dalej: ustawa o NIK.
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Il. Ocena ogélna3 kontrolowanej dziatalnosci

Ocena ogoblna

W okresie objetym kontrolg w tdédzkim Urzedzie Wojewddzkim nie zapewniono wiasciwych
warunkéw do sprawnej i terminowej obstugi cudzoziemcédw. Pomimo podejmowanych dziatan
usprawniajgcych, w Wydziale Spraw Obywatelskich i Cudzoziemcow* wciagz istniaty braki lokalowe,
sprzetowe i kadrowe. Wielko$¢ i stan wyposazenia sal, w ktérych zatatwiano sprawy, byty
niewystarczajgce do obstugi pozadanej liczby interesantéw. Warunki lokalowe nie gwarantowaty
komfortu wszystkim oczekujgcym na zatatwienie sprawy. CzesS¢ interesantow oczekiwata na
zewnatrz budynku, korzystajgc w sytuacji niesprzyjajacych warunkéw atmosferycznych ze
schronienia pod namiotem ustawionym przed budynkiem. Niewystarczajgca byta takze liczba
pomieszczen biurowych dla pracownikéw Wydziatu procedujacych sprawy cudzoziemcow.
Wystepowaly tez ograniczenia sprzetowe, spowalniajgce obstuge spraw i przygotowywanie
dokumentacji.

Istniejgce w Urzedzie sale i stanowiska obstugi dostepne byly dla oséb z niepetnosprawnoscia
ruchowg. Zapewniono takze obstuge osdb gtuchoniemych. Stanowiska obstugi zorganizowano
w sposéb zapewniajgcy poufnos¢é. W 2024 r. tUW przystgpit do Programu Polskiego Funduszu
Azylu, Migracji i Integracji® 2021-2027, obejmujgc nim m.in. modernizacje siedziby Wydziatu
i terenu przylegtego.

Trudne warunki lokalowe i kadrowe determinowaty liczbe obstugiwanych cudzoziemcow
i zatatwianych spraw. Pomimo zaangazowania i intensywnych staran pracownikéw Wydziatu,
terminowe rozpatrzenie wszystkich postepowan nie byto mozliwe. W latach 2024-| pétrocze 2025
w tddzkim Urzedzie Wojewddzkim w Wydziale Spraw Obywatelskich i Cudzoziemcéw wydano
ponad 54 000 decyzji w sprawach cudzoziemcow i repatriantéw®. Duza jednak pozostawata liczba
spraw niezakoriczonych - na 31 grudnia 2024 r. byto to ponad 32 000 postepowan, na 30 czerwca
2025 r. liczba takich postepowan wzrosta do blisko 38 200. Na koniec listopada 2025 r. w oddziatach
ds. legalizacji pobytu na usuniecie brakéw formalnych czekaty wnioski cudzoziemcéw ztozone
w kwietniu 2025 r. i pdzniej. Oszacowana liczba spraw oczekujgcych na zatatwienie dotyczyta ponad
15 000 cudzoziemcow.

Skutkiem nieadekwatnych do potrzeb zasobdw kadrowych Wydziatu, byta dtugotrwatosc
prowadzonych postepowarn. Badane sprawy (42 z 52) w szczegdlnosci z zakresu zezwoleri na pobyt
staly, zezwolenh na pobyt rezydenta dtugoterminowego Unii Europejskiej oraz zezwoleh na pobyt
czasowy i prace, procedowane byty wbrew zasadzie szybkosci, o ktérej mowa w art. 12 § 1 ustawy

3 Najwyzsza Izba Kontroli formutuje ocene ogdlng jako ocene pozytywng albo ocene negatywna. Jesli nie zostaty
spetnione warunki do sformutowania oceny pozytywnej badz negatywnej, Najwyzsza Izba Kontroli formutuje ocene
w formie opisowe;j.
4 Dalej takze ,WSOiC” lub ,Wydziat". Kontrolg objeto wybrane zadania realizowane przez funkcjonujace w strukturze
Wydziatu: Oddziat Cudzoziemcéw do Spraw Legalizacji Pobytu, Oddziat Cudzoziemcdw do Spraw Legalizacji Pobytu i Pracy
ora Oddziat Spraw Obywatelskich.
5> Dalej: ,FAMI".
6 W liczbie postepowan nie uwzgledniono postepowan dotyczacych zezwolen na prace cudzoziemcéw udzielanych do 31
maja 2025 r. w trybie ustawy z dnia 20 kwietnia 2004 r. o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy (Dz. U. z 2025 r.
poz. 214, ze zm.), a nastepnie w trybie ustawy z dnia 20 marca 2025 r. o rynku pracy i stuzbach zatrudnienia (Dz. U. poz.
620). Postepowania powyzsze nie byly przedmiotem niniejszej kontroli.
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z dnia 14 czerwca 1960r. Kodeks postepowania administracyjnego’. Pierwsze czynnosci
administracyjne podejmowane byty po uptywie od 45 do nawet 228 dni od daty wptywu wniosku.
Konsekwencjg tego byt dtugi czas oczekiwania cudzoziemca na wydanie decyzji, ktére nastepowato
po 134 - 470 dniach od daty zlozenia wniosku. W o$miu sprawach naruszono ponadto
postanowienia art. 36 8 4 Kpa. Wojewoda z opdznieniem realizowat obowigzek informacyjny
wynikajacy z art. 124 oraz z art. 299 ust. 10 ustawy z dnia 12 grudnia 2013 r. o cudzoziemcach?, tak
istotny z punktu widzenia odpowiednio starosty testujgcego rynek pracy oraz bezpieczenstwa
panstwa. Stwierdzono réwniez opdznienia we wprowadzaniu danych do Systemu Informatycznego
POBYT. Na niesprawng i nieterminowg obstuge cudzoziemcéw wptyw miata takze rotacja
pracownikow, ktérej gtéwna przyczyng byly niskie wynagrodzenia, nieproporcjonalne do ilosci
wykonywanej pracy.

W badanych sprawach, zgodnie z art. 7 ust. 1 ustawy o cudzoziemcach, Wojewoda pouczat
whnioskodawce o zasadach i trybie postepowania oraz o przystugujgcych mu prawach i cigzgcych
na nim obowigzkach.

Zgodnie z postanowieniami ustawy z dnia 2 kwietnia 2009 r. o obywatelstwie polskim?® oraz Kpa
prowadzono poddane kontroli sprawy z zakresu uznania za obywatela polskiego i potwierdzenia
posiadania obywatelstwa polskiego. Rzetelnie tez i zgodnie z postanowieniami ustawy z dnia
7 wrzesnia 2007 r. o Karcie Polaka'® prowadzono postepowania w sprawie wydania Karty Polaka.
Uchybienia terminu stwierdzone w dwéch sposrdd osmiu badanych spraw, przy uwzglednieniu, ze
sprawami tymi zajmowata sie w Urzedzie tylko jedna osoba, NIK uznaje za marginalne
i niepodwazajgce pozytywnej oceny w tym zakresie.

I1l. Opis ustalonego stanu faktycznego oraz oceny
czgstkowe' kontrolowanej dziatalnosci

1. Przygotowanie organizacyjne urzedu wojewoédzkiego do
realizacji zadan zwigzanych z migracjami

Opis stanu faktycznego

1.1. W okresie od 1 stycznia 2024 r. do 13 sierpnia 2024 r."? zadania zwigzane z pobytem i pracg
cudzoziemcdw na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej i obywatelstwem polskim, przypisano
dwom komaorkom organizacyjnym (oddziatom) Wydziatu Spraw Obywatelskich i Cudzoziemcéw. Do

7Dz.U.z 2024 r. poz. 572, ze zm.; dalej: ,Kpa".

8 Dz. U.z2025r. poz. 1079, dalej: ,ustawa o cudzoziemcach”.

9Dz.U.z2025r. poz. 1611, dalej: ,ustawa o obywatelstwie polskim”.

0 Dz. U.z2023r. poz. 192, ze zm., dalej ,ustawa o Karcie Polaka".

" Oceny czastkowe to oceny dziatalnosci w poszczegdlnych obszarach badan kontrolnych przedstawionych w kolejnych
punktach niniejszego rozdziatu wystgpienia pokontrolnego. Najwyzsza Izba Kontroli formutuje ocene czastkowga jako
ocene pozytywng albo ocene negatywna. Jesli nie zostaty spetnione warunki do sformutowania oceny pozytywnej badz
negatywnej, Najwyzsza Izba Kontroli formutuje ocene w formie opisowe;j.

12 Zarzadzenie nr 186/2016 Wojewody t6dzkiego w sprawie ustalenia Regulaminu Organizacyjnego tédzkiego Urzedu

Wojewddzkiego w todzi
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zadan Oddziatu Spraw Obywatelskich nalezato prowadzenie postepowan z zakresu obywatelstwa
polskiego.

Oddziat Cudzoziemcéw w szczegdlnosci prowadzit postepowania administracyjne w sprawach
legalizacji pobytu cudzoziemcdw na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, w sprawach zezwolen na
prace cudzoziemcOw oraz w sprawach wpisania zaproszenia do ewidencji zaproszen.

W okresie 14 sierpnia 2024 r. do 30 kwietnia 2025 r."® sprawy cudzoziemcdéw prowadzity dwa
wydziaty: Wydziat Spraw Obywatelskich i Wydziat Spraw Cudzoziemcéw. Zadania zwigzane
z wydawaniem zezwolen na prace cudzoziemcodw na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej oraz
dotyczace obywatelstwa polskiego i wynikajgce z ustawy z dnia 9 listopada 2000 r. o repatriacji'*
realizowat Wydziat Spraw Obywatelskich (odpowiednio: Oddziat Paszportowy i Zezwoleh na Prace
oraz Oddziat Spraw Obywatelskich). Do zakresu dziatania Wydziatu Spraw Cudzoziemcéw nalezaty
sprawy legalizacji pobytu i pracy cudzoziemcoéw (realizowane przez Oddziat Cudzoziemcéw do
Spraw Legalizacji Pobytu i Pracy), sprawy dotyczace legalizacji pobytu z uwagi na ksztatcenie sie,
prowadzenie badan naukowych, faczenie rodzin, prowadzenia ewidencji zaproszen oraz
postepowan w zakresie Karty Polaka (Oddziat Cudzoziemcéw do Spraw Legalizacji Pobytu).
W strukturze Wydziatu Spraw Cudzoziemcéw funkcjonowato takze wieloosobowe stanowisko do
spraw administracyjnych swiadczgce m.in. obstuge informacyjng cudzoziemcow.

Od 1 maja 2025 r."> zadania zwigzane z pobytem i pracg cudzoziemcdw na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej i obywatelstwem polskim, ponownie przypisano Wydziatowi Spraw
Obywatelskich i Cudzoziemcéw i komdrkom organizacyjnym (oddziatom). Do zadan Oddziatu
Spraw Obywatelskich nalezato prowadzenie postepowan z zakresu obywatelstwa polskiego, w tym
uznanie za obywatela polskiego, uznanie za repatrianta, potwierdzenie posiadania lub utraty
obywatelstwa polskiego, weryfikowanie i opiniowanie warunkéw do osiedlenia sie repatriantéw w
Rzeczypospolitej Polskiej, wydawanie decyzji o potwierdzeniu nabycia przez repatriantéw
obywatelstwa polskiego, weryfikacja wnioskéw gmin i powiatéw o udzielenie dotacji z rezerwy
celowej budzetu panstwa ,Pomoc dla repatriantow” i wystepowanie zzapotrzebowaniem
o przekazanie wnioskowanych dotacji.

Oddziat Cudzoziemcow do Spraw Legalizacji Pobytu i Pracy prowadzit postepowania
administracyjne w zakresie legalizacji pobytu i pracy cudzoziemcdédw, w tym réwniez w zwigzku
z prowadzong dziatalnoscig gospodarczg i wykonywang pracg na rzecz inwestoréw strategicznych.

Do zadan Oddziatu Cudzoziemcéw do Spraw Legalizacji Pobytu nalezato m.in. prowadzenie
postepowan administracyjnych w zakresie legalizacji pobytu cudzoziemcédw z uwagi na ksztatcenie
sie, prowadzenie badan naukowych i t3czenie rodzin, prowadzenie ewidencji zaproszen,
wydawanie tymczasowego dokumentu podrézy, wydawanie polskiego dokumentu tozsamosci,
przedtuzanie okresu waznosci wizy, prowadzenie postepowan administracyjnych w zakresie
wydawania, odmowy i umorzenia Karty Polaka, w tym rejestracja Karty Polaka, prowadzenie
postepowan administracyjnych w zakresie legalizacji pobytu obywateli UE i cztonkéw ich rodzin.

'3 Zarzadzenie Wojewody t6dzkiego nr 164/2024 z 14.08.2024 r.

4Dz. U.z2022r. poz. 1105, ze zm., dalej: ,ustawa o repatriacji”.

15 Zarzgdzenie Wojewody t6dzkiego zmieniajgce zarzadzenie w sprawie ustalenia Regulaminu Organizacyjnego t6dzkiego
Urzedu Wojewddzkiego w todzi z dnia 29 kwietnia 2025 r.
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Obstuge cudzoziemcoéw oraz postepowania administracyjne w sprawach zezwolen na prace
cudzoziemcdw na terytorium RP prowadzity takze wyodrebnione w Wydziale punkty obstugi klienta
zlokalizowane w Piotrkowie Trybunalskim, Sieradzu i Skierniewicach.

(akta kontroli str. 4-27)

Wyjasniajgc motywy podziatu, a nastepnie ponownej konsolidacji Wydziatu Wojewoda podata m.in.,
ze powodem podziatu byta che¢ optymalizacji struktury organizacyjnej tUW, w tym usprawnienie
procesu zarzgdzania zasobami ludzkimi, poniewaz przedmiotowy Wydziat liczyt blisko 180 etatow.
Zmiana ta miata korzystnie wptyna¢ na funkcjonowanie Urzedu i zwiekszy¢ nadzér nad zadaniami
realizowanymi przez nowo powstate Wydziaty. Niniejsza propozycja wynikata z obserwowanych
przez Zespot do spraw koordynacji systemu kontroli zarzagdczej w tUW od kilku lat trudnosci
Wydziatlu w sprawnej realizacji zadan, majgcych swoje odzwierciedlenie w liczbie zatatwianych
spraw w stosunku do spraw corocznie wptywajgcych do realizacji oraz liczbie spraw przewlekle
prowadzonych. Opdznienia w prowadzeniu postepowan dotyczyly gtdwnie legalizacji pobytu
cudzoziemcédw oraz wydawania zezwolen na prace cudzoziemcow. Wojewoda wskazata, ze w 2023
r. zarejestrowano dziewiec¢ skarg na pracownikow tego Wydziatu, ktore zawieraty zarzuty m.in.:
nieprawidtowego prowadzenia postepowan administracyjnych.
Konsolidacja Wydziatu wynikata zas m.in. z faktu, ze zadanie wydawania zezwolen na prace dla
cudzoziemcdw byto umieszczone w Wydziale Spraw Obywatelskich, przez co nie mozna byto go
wesprzec¢ zatrudnieniem dodatkowych pracownikéw w ramach projektu Funduszu Azylu, Migracji
i Integracji prowadzonego w Wydziale Spraw Cudzoziemcow. Po konsolidacji byto to realizowane.
W ramach FAMI zatrudnione byly w Wydziale Spraw Obywatelskich i Cudzoziemcéw dodatkowo
dwie osoby, a pracownicy dawnego Wydziatu Spraw Obywatelskich mogg dodatkowo pracowac
w ramach tego Funduszu.
Wojewoda wyjasnita, ze naktady finansowe poniesione w zwigzku z podziatem w 2024 r. Wydziatu
Spraw Obywatelskich i Cudzoziemcdédw wyniosty 20,5 tys. zt (pieczatki, wizytéwki, tablice
informacyjne). Z kolei koszty zwigzane z potgczeniem ww. komoérek organizacyjnych Urzedu
w Wydziat Spraw Obywatelskich i Cudzoziemcéw wyniosty 6,1 tys. zt (pieczatki i tablice
informacyjne).
Wojewoda wskazata ponadto, ze przedmiotowe zmiany nie wptynety na zmiany kadrowe, ani na
poziom wynagrodzen na stanowiskach pracowniczych. Przedmiotowe zmiany w obrebie kadry
dyrektorskiej polegaty na zwiekszeniu wynagrodzenia Zastepcy Dyrektora o kwote 1,4 tys. zt brutto
miesiecznie, co bylo zwigzane z objeciem funkcji Dyrektora Wydziatu. Podczas ponownego
potaczenia obu Wydziatdw wynagrodzenie jednego z Dyrektoréw ulegto zmniejszeniu o kwote
1,5 tys. zt brutto miesiecznie, w zwigzku z objeciem stanowiska Zastepcy Dyrektora Wydziatu.
W opinii Wojewody pozytywny aspekt potgczenia Wydziatéw to wykorzystanie srodkéw FAMI
w procesie wydawania zezwolen na prace cudzoziemcdw oraz utworzenie/przywrocenie
stanowiska Zastepcy Dyrektora Wydziatu, ale kosztem zwiekszenia liczebnosci Wydziatu do prawie
200 pracownikéw.

(akta kontroli str. 302-305)

strona 6 z 32



1.2. W okresie objetym kontrolg Wydziat miescit sie w trzech lokalizacjach'®. Sprawy dotyczace
legalizacji pobytu oraz legalizacji pobytu i pracy zatatwiane byty odpowiednio w dwdch odrebnych
salach obstugi mieszczacych sie na parterze budynku przy ul. Piotrkowskiej 103, w ktérym
zapewniono dostepnos¢ pomieszczen dla oséb niepetnosprawnych ruchowo oraz wyznaczono
miejsce do obstugi gtuchoniemych. Przed wejsciem do sal ustawiono urzadzenie do zarzgdzania
ruchem kolejkowym (biletomat). W obu salach wydzielono biura podawczo-informacyjne oraz
stanowiska, w ktérych obstugiwano cudzoziemcéw (przyjmowano wnioski, wydawano karty
pobytu, zezwolenia). Stanowiska obstugi (siedem w Sali legalizacji pobytu i osiem w Sali legalizacji
pobytu i pracy)’, zorganizowane zostaly w sposéb zapewniajacy poufnos¢, wyposazone byly
w komputery, czytniki linii papilarnych, drukarki. Wewnatrz sal ustawiono krzesta i stoliki,
zapewniajgc miejsce oczekiwania dla kilkunastu oséb (10-15). W przypadku wiekszej liczby klientéw
na wejscie do sal obstugi oczekiwano na dziedzincu przed budynkiem, gdzie stupkami
odgradzajacymi z taSmg wydzielono i oznakowano trzy kolejki pn. ,Informacja - praca”, ,Odbiér
karty - praca”i ,Informacja - inne okolicznosci”. W toku niniejszej kontroli na dziedzincu ustawiono
namiot ochraniajgcy oczekujacych przed niesprzyjajgcymi warunkami atmosferycznymi. Obstuga
klientéw odbywata sie od poniedziatku do pigtku w godzinach 7:00-19:00 w sprawach legalizacji
pobytu i pracy i w godzinach 8:30-15:30 w sprawach legalizacji pobytu. Punkt podawczy i informacja
czynne byly w godzinach 7:00-11:30 i 12:00-14:30.

Obstuga cudzoziemcoéw w sprawach obywatelstwa polskiego i repatriacji oraz przyznawania
Swiadczenia pienieznego dla posiadaczy Karty Polaka odbywata sie w jednym pokoju biurowym
w budynku przy ul. Piotrkowskiej 104. W pokoju wyznaczono jedno miejsce do obstugi -
przyjmowania i wstepnej weryfikacji wnioskéw. Poczekalnia znajdowata sie w korytarzu.

(akta kontroli str. 28-41)

Wedtug Dyrektora Wydziatu ulokowanie Wydziatu w trzech miejscach stanowi utrudnienie
organizacyjne.

Wojewoda wyjasnita, ze trwajg poszukiwania nowego budynku, ktéry umozliwi odpowiednie
funkcjonowanie Wydziatu. Budynki z zasobdéw Skarbu Panstwa albo sg za mate albo remont
wymagatby srodkdéw finansowych, ktérych Urzad nie posiada. W przypadku przeniesienia do innej
lokalizacji, planowane jest przygotowanie takich warunkéw lokalowych, ktére pozwolg na
utworzenie Oddziatu Obstugi Klienta (jedna duza sala obstugi) oraz podziat obecnego i utworzenie
dwdch Oddziatéw Cudzoziemcow ds. Legalizacji Pobytu i Pracy.

(akta kontroli str. 340-346, 373-388)

16 1. £6dZ, ul. Piotrkowska 103 - Oddziat Cudzoziemcéw do Spraw Legalizacji Pobytu, Oddziat Cudzoziemcédw do Spraw
Legalizacji Pobytu i Pracy, Wieloosobowe stanowisko do spraw administracyjnych, do zadan ktérego nalezy w
szczegoblnosci zarzadzanie dokumentacja wytwarzang i gromadzong w Wydziale, obstuga informatyczna urzadzen
wpisanych do ewidencji Wydziatu, prowadzenie spraw administracyjnych, gospodarczych i zaopatrzeniowych, w tym
zwigzanych z wdrozeniem projektu FAMI w Wydziale, przyjmowanie, rejestrowanie i przekazywanie dokumentéw do
komérek organizacyjnych Wydziatu oraz wysytanie korespondencji Wydziatu.

2.+6dz, ul. Piotrkowska 104 - Oddziat Spraw Obywatelskich.

3.£6d7, ul. Traugutta 25 - Oddziat Paszportowy prowadzacy m.in. postepowania administracyjne w sprawach zezwolen na
prace cudzoziemcéw na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej (zadania realizowane przez Oddziat nie podlegaty niniejszej
kontroli).

7 W chwili dokonywania ogledzin wszystkie stanowiska obstugi byty czynne.
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1.3. W celu kontaktu z Urzedem/Wydziatem cudzoziemiec mégt skorzystaé ze stron
internetowych'®, na ktdérych znajdowaly sie informacje praktyczne i merytoryczne dotyczgce
obywatelstwa polskiego i repatriacji, formularze wnioskéw, informacje o optatach oraz
o mozliwosci ztozenia wniosku lub kontaktu z Urzedem (za posrednictwem skrzynki e-mail
i telefonu). Uruchomiono takze infolinie w sprawach cudzoziemcéw, gdzie mozna byto zasiegnac
informacji dotyczgcych m. in. trybéw uzyskania obywatelstwa polskiego, zatrudnienia cudzoziemca
na terytorium RP, legalizacji pobytu, czy zaproszenia cudzoziemca do Polski.

W Oddziale Spraw Obywatelskich funkcjonuje elektroniczny system rezerwacji wizyt'®, pozwalajgcy
na umowienie wizyty w sprawach obywatelstwa polskiego oraz Swiadczen pienieznych dla
posiadaczy Karty Polaka. W dniach 1 i 2 pazdziernika 2025 r. kalendarze do uméwienia wizyty
zaréwno w sprawach obywatelstwa polskiego jak i Swiadczenia pienieznego dla posiadaczy Karty
Polaka nie byty aktywne.

(akta kontroli str. 306-313)

Dyrektor Wydziatu wyjasnit, ze system rezerwacji wizyt umozliwia zapisy na wizyty w S$rody
i czwartki (obywatelstwo polskie) oraz pigtki (Swiadczenia pieniezne dla posiadaczy Karty Polaka).
Mozliwe jest zapisanie sie tylko na najblizszy tydzien (dalsze wizyty sg nieaktywne). Jezeli kalendarz
byt nieaktywny, to oznaczato, ze wszystkie terminy na najblizszy tydzien zostaty zarezerwowane?°.
Dyrektor wskazat, ze na przestrzeni ostatnich lat, oddziat wnioskowat o utworzenie dodatkowego
etatu ds. obstugi klienta oraz wydzielenie dodatkowego pokoju do przyjmowania klientow.
W oddziale zatrudniony jest jeden pracownik ds. obstugi klienta (ktéry réwniez poza godzinami
przyje¢, prowadzi postepowania administracyjne) oraz jeden pokdj do bezposredniej obstugi
klienta.
W opinii Dyrektora zwiekszenie zatrudnienia umozliwitoby przyjmowanie wiekszej liczby klientow.
Wskazat ponadto, ze liczba wnioskdéw w przedmiocie uznania za obywatela polskiego na przestrzeni
ostatnich 5 lat wzrosta o okoto 500%, przy braku proporcjonalnego, znaczgcego wzrostu
zatrudnienia.

(akta kontroli str. 306-321)

Oddziaty Cudzoziemcoéw do Spraw Legalizacji Pobytu i Pracy oraz Legalizacji Pobytu nie korzystajg
z systemu umawiania wizyt. Na stronie internetowej https://wsoic.lodzkie.eu/uwaga/ wyznaczono
jedng godzine aktywnosci telefonu w tygodniu na uméwienie sie na wizyte w Urzedzie celem
ztozenia wniosku o pobyt i prace i dwie godziny aktywnosci w przypadku zezwoleh na pobyt
czasowy, staty i rezydenta dtugoterminowego.

(akta kontroli str. 296-297)

Dyrektor Wydziatu wyjasnit, ze cudzoziemcy majg mozliwos¢ telefonicznej rezerwacji wizyty celem
ztozenia wniosku oraz na wglad w akta sprawy. W przypadku telefonicznej rezerwacji wizyty
cudzoziemiec oczekuje tydzien od dnia, w ktérym sie dodzwonit i uméwit. Brak jest mozliwosci
ustalenia ile czasu zajmuje umdwienie sie za pomocg telefonicznej rezerwacji, tzn. ile préb
podejmuje cudzoziemiec i czy w ogoble to czyni. W przypadku wystania wniosku poczta, poprzez

'8 https://www.gov.pl/web/uw-lodzki; https://wsoic.lodzkie.eu/

19 Infobox QNSK (opracowany przez firme zewnetrzng) (https://rezerwacje.lodzkie.eu).

20 Informacja o tym fakcie zawarta byta na stronie internetowej Urzedu i Wydziatu w zaktadkach dotyczacych konkretnych
zagadnien (np. https://www.gov.pl/web/uw-lodzki/obywatelstwopolskie2).
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biuro podawcze, za pomocg e-PUAP, e-Doreczenie lub przez wrzucenie go do skrzynki podawczej
czas oczekiwania na wezwanie do usuniecia brakéw formalnych, tj. wystanie do cudzoziemca
wezwania wraz ze wskazaniem terminu stawiennictwa wynosi w oddziale ds. legalizacji pobytu
ok. 7 miesiecy, w oddziale ds. legalizacji pobytu i pracy ok. 9 miesiecy. Dyrektor wskazat, ze z uwagi
na warunki kadrowe i lokalowe w chwili obecnej w obu oddziatach ds. legalizacji pobytu do
uzupetnienia brakéw formalnych oczekujg cudzoziemcy, ktérych wnioski wptynety w kwietniu
2025 r. i pdzniej. Oszacowat, ze liczba spraw oczekujgcych zatatwienia dotyczyta ponad 15 000
cudzoziemcédw Jeden pracownik, aby przyjac klienta, zweryfikowa¢ legalno$¢ pobytu cudzoziemca,
akta postepowania idokona¢ wszelkich czynnosci zmierzajgcych do wszczecia postepowania
potrzebuje okoto 25 minut. Do zadan takiego pracownika nie nalezy jedynie sama czynnos¢
pobrania odciskéw linii papilarnych, ale takze m.in. uzupetnienie ewentualnych brakujacych
danych w systemie POBYT, zeskanowanie zdjecia i wzoru podpisu cudzoziemca, poswiadczenie za
zgodnos¢ z oryginatem sktadanych przez cudzoziemca dokumentéw, wydrukowanie i wreczenie
cudzoziemcowi niezbednych dokumentéw i oswiadczen, ewentualna pomoc w wypetnieniu
i przekazanie akt postepowania do dalszego procedowania. Uwzgledniajgc warunki lokalowe
i kadrowe nie ma mozliwosci przyjecia wiekszej liczby cudzoziemcow.

Odnosnie do godzin aktywnosci telefonu w tygodniu Dyrektor wyjasnit, ze liczba klientow
przyjmowanych po wczesniejszej rezerwacji wizyt jest maksymalng liczba, biorgc pod uwage
zarébwno mozliwosci kadrowe jak i lokalowe. Jednoczesnie ilos¢ miejsc stanowi wywazenie
pomiedzy koniecznoscig zapewnienia mozliwosci osobistego ztozenia wniosku potgczonego
z usuniecia brakéw formalnych do ilosci wnioskéw oczekujacych na wezwanie. Zwiekszenie tej
liczby spowodowatoby znaczne wydtuzenie czasu oczekiwania dla oséb, ktérych wnioski zostaty
ztozone inng metoda.

Ponadto z informacji uzyskanych z Biura Administracji i Logistyki tUW wynikato, ze firma
Swiadczgca ustugi w zakresie rezerwacji wizyt zrezygnowata ze Swiadczenia ustug elektronicznej
rezerwacji wizyt dla cudzoziemcéw. Podyktowane to byto licznymi skargami na funkcjonowanie
systemu (brak wolnych terminéw), a takze postepowaniami prowadzonymi przez stuzby w zakresie
wyjasnienia nieprawidtowosci w funkcjonowaniu systemu, w szczegdlnosci uzywania botéw do
rejestracji wizyt. Juz w styczniu 2024 r. firma ta wskazywata, ze ,Rejestrujemy lawinowe
zainteresowanie mozliwoscia dokonania rezerwacji za pomocg strony internetowej
https://bezkolejki.eu/luwlodz. lo$¢ zapytarn o mozliwos¢ rezerwacji jest setki razy wieksza niz
dostepnos¢ termindw. Stad wynikajg trudnosci w dokonaniu rezerwacji przez Panstwa klientéw.".
llos¢ probleméw generowanych w ramach $wiadczenia przez firme ustugi rezerwacji wizyt dla
cudzoziemcdw oraz obawa o utrate reputacji sktonita firme do rezygnacji z ustugi.

Wojewoda dodata, iz system elektronicznej rezerwacji wizyt byt przedmiotem wielu skutecznych
atakéw hakerskich, co prowadzito do kolejnych problemoéw organizacyjnych po stronie Wydziatu.

(akta kontroli str. 306-313, 351-369, 373-388)

W Oddziale Spraw Obywatelskich, Oddziale Cudzoziemcdéw do Spraw Legalizacji Pobytu i Pracy oraz
Oddziale Cudzoziemcéw do Spraw Legalizacji Pobytu wykorzystywano nastepujgce systemy:
Elektroniczne Zarzgdzanie Dokumentacjg (EZD), System Informatyczny POBYT (S| POBYT), System
Informacyjny Schengen (SIS). W Oddziale Spraw Obywatelskich dodatkowo korzystano z Systemu
Rejestrow Panstwowych - rejestr PESEL, Wizowego Systemu Informacyjnego (VIS), Centralnego
Rejestru przyznanych i uniewaznionych Kart Polaka (CRKP).
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Wedtug wyjasnienia Dyrektora Wydziatu w okresie od 1 stycznia 2024 r. do 30 wrze$nia 2025 r. nie
wystgpity awarie systeméw teleinformatycznych, ktére powodowatyby ograniczenia Iub
odstapienia od realizacji zadan zwigzanych z obstugg cudzoziemcdéw. Dyrektor wskazat jednak, iz
dla usprawnienia realizacji powierzonych zadan i obstugi cudzoziemcow niezbedne jest stworzenie
lub zakup dedykowanego systemu informatycznego do obstugi postepowan w zakresie legalizacji
pobytu. Dodat, ze tego rodzaju rozwigzania funkcjonujg juz w wielu innych urzedach wojewddzkich
i utatwiajg prowadzenie spraw w formie elektronicznej, usprawniajgc organizacje pracy,
przyspieszajac obieg dokumentdédw oraz ograniczajac koniecznos¢ osobistych wizyt klientéw.
Zauwazyt, ze system EZD, ktéry jest obecnie systemem obowigzujagcym w catym Urzedzie, jest
niewystarczajgcy w zakresie obstugi spraw dotyczgcych cudzoziemcédw i nie umozliwia integracji
z ogblnopolskim systemem MOS, ktéry ma stuzy¢ do elektronicznego sktadania wnioskéw przez
cudzoziemcédw. Z tego wzgledu zasadne bytoby rozwazenie rezygnacji z uzywania systemu EZD na
rzecz dedykowanego systemu informatycznego przeznaczonego wytgcznie do obstugi spraw
z zakresu obstugi cudzoziemcdw. Rozwigzanie to zostato juz wdrozone w kilku innych urzedach
wojewddzkich, gdzie funkcjonuje skutecznie i znaczgco usprawnia organizacje pracy przy obstudze
cudzoziemcow.

Wojewoda wyjasnita, ze planowany jest zakup systemu informatycznego dedykowanego do obstugi
spraw cudzoziemcow. Ztozona oferta w tym zakresie jest jednak zbyt droga. Prace w tym zakresie
trwajg. Wydziat oczekuje na wprowadzenie obowigzku sktadania wnioskéw przez cudzoziemcéw
wytgcznie w formie elektronicznej za posrednictwem systemu MOS 2.0 (wdrazany przez Urzad do
spraw Cudzoziemcow), ktéry bedzie wymagat kompletnosci wnioskéw. Usprawni to proces obstugi
cudzoziemcédw, wyeliminuje btedy zwigzane z brakami formalnymi w dokumentacji i zlikwiduje
koniecznos$¢ wielokrotnych wizyt cudzoziemcéw w Urzedzie.

(akta kontroli str.42-45, 306-313, 340-346, 373-388)

1.4. W LUW w zakresie postepowan w sprawach obywatelstwa polskiego i wobec repatriantéw oraz
postepowan dotyczgcych cudzoziemcéw obowigzywaly Mapy Proceséw i Procedury, ktére
zawieraly w szczegdlnosci przepisy prawa dotyczgce danego procesu/czynnosci, opis dziatania,
osobe odpowiedzialng, rodzaj kontroli danego procesu/czynnosci (formalna, merytoryczna),
termin wykonania procesu/czynnosci. Wskazano ponadto dokumenty niezbedne w danym
procesie/czynnosci.

(akta kontroli str. 46-50, 150-164, 174-185, 195-229, 236-246, 252-259, 265-272)

W zakresach obowigzkéw pracownikéw WSOIC zadania zwigzane z obstugg cudzoziemcow ujete
byty w sposob szczegdtowy.

(akta kontroli str. 51-81)

W 2024 i 2025 r. pracownicy WSOIC uczestniczyli w szkoleniu?' w zakresie uzytkowania Systemu
Informacyjnego Schengen i Wizowego Systemu Informacyjnego, bezpieczenstwa i jakosci danych,
praw podstawowych oraz procedur regulujgcych przetwarzanie danych, zorganizowanym przez
tédzki Urzad Wojewoddzki.

21 Polityke szkoleniowg LUW okreslato zarzadzenie nr 4/2022 Dyrektora Generalnego tédzkiego Urzedu Wojewddzkiego z
dnia 24.01.2022 r. ze zm.
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Szkolenie obejmowato w szczegdlnosci krajowe i europejskie regulacje dotyczace tych systemow,
ochrony danych osobowych, uzytkowanie, zasady bezpieczenstwa danych, prawa podstawowe
0sob, ktorych dotyczg dane osobowe, jako$¢ danych przetwarzanych poprzez Krajowy System
Informatyczny (KSI) oraz jako$¢ informacji uzupetniajgcych podlegajgcych wymianie za
posrednictwem biura SIRENE, odpowiedzialnos¢ prawng, w tym dyscyplinarna, oséb sSwiadczacych
prace w tédzkim Urzedzie Wojewddzkim w todzi oraz sankcje z tytutu naruszen ochrony danych
osobowych i incydentéw bezpieczenstwa.

W przedmiotowym szkoleniu w 2024 r. uczestniczyto 56 oséb, w tym:

- Oddziat Cudzoziemcow do Spraw Legalizacji Pobytu - 12 0sdb;

- Oddziat Cudzoziemcow do Spraw Legalizacji Pobytu i Pracy - 41 osdb;

- Oddziat Spraw Obywatelskich - dwie osoby.

W 2025 r. w ww. tematyce uczestniczyty cztery osoby z Oddziatu Cudzoziemcéw do Spraw
Legalizacji Pobytu i Pracy.

Inne szkolenia:

— Konferencja dla przedstawicieli wydziatdw wiasciwych w sprawach cudzoziemcédw urzedow
wojewddzkich (Dyrektor Wydziatu) - 2024 r. Organizatorem konferencji byt Szef Urzedu do
Spraw Cudzoziemcow.

— Zatrudnienie cudzoziemcow a przepisy prawa pracy - dwie osoby z Oddziatu Cudzoziemcow
do Spraw Legalizacji Pobytu i Pracy - 2025 r.

— Warsztaty dla Oficeréw tacznikowych SG przy Urzedach Wojewddzkich - jedna osoba
z Oddziatu Cudzoziemcéw do Spraw Legalizacji Pobytu i Pracy - 2025 r. Organizatorem
warsztatow byt Osrodek Szkolen Specjalistycznych Strazy Granicznej w Lubaniu.

— Spotkanie konsultacyjne przedstawicieli komoérek ds. Cudzoziemcéw Nadwislanskiego
Oddziatu Strazy Granicznej, Policji, Urzedu ds. Cudzoziemcoéw oraz urzeddéw wojewddzkich,
dotyczace nielegalnego pobytu cudzoziemcéw na terytorium RP - dwie osoby (Dyrektor
Wydziatu oraz Kierownik Oddziatu Cudzoziemcow do Spraw Legalizacji Pobytu i Pracy) - 2025 r.

Pracownicy Oddziatu Spraw Obywatelskich brali ponadto udziat w 2025 r. w konferencji "Wyzwania
i kierunki w obszarze spraw obywatelskich, obywatelstwa i repatriacji"- dwie osoby oraz debacie
"Wyzwania i kierunki zmian w obszarze obywatelstwa i repatriacji" - jedna osoba zorganizowanych
przez Ministerstwo Spraw Wewnetrznych i Administracji.

W 2024 r. dwie osoby z Wydziatu wziety udziat w wizycie studyjnej w Zachodniopomorskim Urzedzie
Wojewoddzkim w Szczecinie, w ramach ktérej wymieniono doswiadczenia z obstugi projektow FAMI,
zapoznano sie z efektami zrealizowanych przez ten Urzad projektow.

(akta kontroli str. 347-369, 389-393)

1.5. W celu usprawnienia procesu zarzadzania oraz ograniczenia ewentualnych negatywnych
skutkéw zdarzen do akceptowalnego poziomu, w Urzedzie wdrozono polityke zarzgdzania
ryzykiem?2. W rejestrze ryzyk dla Oddziatu do Spraw Legalizacji Pobytu oraz Oddziatu do Spraw
Legalizacji Pobytu i Pracy jako cel dziatania wskazano zapewnienie sprawnego przebiegu procesu
legalizacji pobytu i zatrudnienia cudzoziemcow. Dla tego celu zidentyfikowano ryzyka:

a) nieterminowe, nieprawidtowe realizowanie zadan,

22 Zarzadzenie Nr 285/2024 Wojewody t6dzkiego z dnia 24 grudnia 2024 r. w sprawie zarzadzania ryzykiem w t6dzkim
Urzedzie Wojewddzkim (wczesniej obowigzywato zarzadzenie nr 174/2028 ze zm.).
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b) zaktécenia funkcjonowania oddziatow,
¢) podejmowanie btednych decyzji.
Dla tych ryzyk wskazano przyczyny - m.in. absencja, zwiekszenie liczby spraw, zwiekszenie
obcigzenia pracg, niedostateczna liczba etatéw do liczby spraw, duzy wzrost liczby wnioskow
o legalizacje pobytu i pracy, awarie systeméw informatycznych, niespdjne, niejednoznaczne
przepisy, wystepowanie luk prawnych. Wskazano takze osoby odpowiedzialne za wdrozenie
mechanizméw kontroli wewnetrznej.
Dla Oddziatu Spraw Obywatelskich jako cel dziatania wskazano m.in. zapewnienie zgodnej
z prawem realizacji wnioskéw dotyczacych obywatelstwa polskiego, dla ktérego zdefiniowano
ryzyko nieterminowego, nieprawidtowego realizowania zadan. Jako przyczyne wskazano absencje
pracownikéw, duzg ilos¢ przepiséw regulujgcych te kwestie, nieprawidtowe dziatanie
aplikacji/systemoéw. Dyrektor Wydziatu sktadat raporty dotyczgce zarzgdzanych ryzyk, w ktérych
okreslat reakcje na dane ryzyko (kazdorazowo byto to dziatanie) i wskazujgc 7konkretne dziatania
prowadzace do likwidacji lub znacznego ograniczenia danego ryzyka.

(akta kontroli str. 82-107, 367-369)

1.6. Liczba pracownikéw Wydziatu na 30 grudnia 2023 r. wynosita 179 (liczba etatéw 175,625), na
30 grudnia 2024 r. wzrosta do 184 0s6b (179,375 etatéw). Wedtug stanu na 30 czerwca 2025 r.
liczba pracownikéw WSOIC wynosita 201 (195,125 etatéw). W poszczegdlnych Oddziatach
zatrudniano odpowiednio:

— Oddziat Cudzoziemcéw do Spraw Legalizacji Pobytu - 21 (21), 21 (20,75) i 25 (24,75)

— 0Oddziat Cudzoziemcéw do Spraw Legalizacji Pobytu i Pracy - 74 (73,25), 75 (73,75), 79 (77,75)

— Oddziat Spraw Obywatelskich - 16 (15,875) w catym okresie poddanym kontroli.

Wszystkie osoby zatrudnione byly na podstawie umowy o prace. Zdecydowang wiekszos¢ (93,5%
na koniec 2023 r., 91,5% na koniec 2024 r. i 86,2% na 30.06.2025 r.) stanowili pracownicy stuzby

cywilnej?4,

W latach 2024-2025 (4 listopada) do WSOIC przeprowadzono tgcznie 58 nabordw (34 w 2024 r.
i 24w 2025 r.), w tym do Oddziatu Cudzoziemcéw do Spraw Legalizacji Pobytu szes¢ naboréw
(w jednym przypadku nie wytoniono kandydata), do Oddziatu Cudzoziemcédw do Spraw Legalizacji
Pobytu i Pracy - 26 nabory, z tego 10 nierozstrzygnietych (w czterech nie wytoniono kandydata, trzy
anulowano i w jednym przypadku kandydat zrezygnowat z zatrudnienia) oraz do Oddziatu Spraw
Obywatelskich - cztery nabory.

W okresie od 1 stycznia 2024 r. do 31 sierpnia 2025 r. w Wydziale zatrudniono fgcznie
50 pracownikéw, w tym:

- Oddziat Cudzoziemcow do Spraw Legalizacji Pobytu - 7 oséb,

- Oddziat Cudzoziemcow do Spraw Legalizacji Pobytu i Pracy - 23 osoby,

- Oddziat Spraw Obywatelskich - 1 osoba.

Rozwigzano umowe z 14 pracownikami, w tym:

- Oddziat Cudzoziemcow do Spraw Legalizacji Pobytu - 1 osoba,

- Oddziat Cudzoziemcoéw do Spraw Legalizacji Pobytu i Pracy - 12 osdb.

23 Wg stanu na 31.12.2023 r. Wydziat Spraw Obywatelskich i Cudzoziemcdw, 31.12.2024 r. - Wydziat Spraw Obywatelskich i
Wydziat Spraw Cudzoziemcdw, 30.06.2025 r. - Wydziat Spraw Obywatelskich i Cudzoziemcoéw.

24 Liczba etatdw poza stuzba cywilng (pracownicy administracyjni) wynosita: na koniec 2023 r. 11,5; na koniec 2024 r. -
15,25 i na koniec czerwca 2025 r. 27 etatow.
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(akta kontroli str. 298-301)

Odnoszac sie do przyczyn rozwigzywania umow o prace z pracownikami Dyrektor Wydziatu
wskazat, ze we wszystkich przypadkach rozwigzania umowy o prace z pracownikami Oddziatu
Cudzoziemcow do spraw Legalizacji Pobytu i Pracy, to pracownicy rozwigzali umowy o prace.
Z przeprowadzanych rozméw wynikato, iz jedng z przyczyn bylty niskie wynagrodzenia,
nieproporcjonalne do ilosci wykonywanej pracy. W Oddziale Spraw Obywatelskich zakonczenie
wspotpracy z pracownikami wynikato najczesciej z podjecia przez pracownika innego zatrudnienia
(poza Urzedem), przeniesieniem do innego oddziatu/wydziatu w Urzedzie lub nieprzedtuzeniem
umowy o prace na czas okreslony.
Wedtug Dyrektora Wydziatu rotacja pracownikéw kazdorazowo wptywata na prace Oddziatow.
W przypadku odejscia doswiadczonych pracownikéw w ich miejsce zatrudniane byty osoby, ktére
w poczatkowym okresie musiaty zosta¢ przeszkolone do wykonywania swoich zadan, co obcigzato
pozostatych pracownikéw dodatkowymi zadaniami.

(akta kontroli str. 306-313)

Przecietne wynagrodzenie zasadnicze pracownikow stuzby cywilnej Wydziatu rosto z roku na rok
i wynosito w 2023 r. 4472 zt, w 2024 r. 5529 zt (dynamika 1,24) i 5966 zt w 2025 r. (dynamika
2025/2024 - 1,08; 2025/2023 - 1,33). Wynagrodzenie zasadnicze pracownikéw zatrudnionych poza
stuzbg cywilng wynosito odpowiednio: 2540 zt, 3406 zt i 3725 zt (dynamika 2024/2023 -
1,34, 2025/2024 - 1,09 i 2025/2023 - 1,47).

Przecietne wynagrodzenie ogdtem?> pracownikéw stuzby cywilnej Wydziatu wynosito w 2023 r.
6135 zt, w 2024 r. - 7296 zt (dynamika 1,19) i 7776 zt w 2025 r. (dynamika 2025/2024 - 1,07;
2025/2023 - 1,27). Wynagrodzenie ogétem pracownikéw zatrudnionych poza stuzbg cywilng
wynosito odpowiednio: 3322 zt, 4605 zt i 5309 zt (dynamika 2024/2023 - 1,39, 2025/2024 - 1,15
i 2025/2023 - 1,6).

W 2024 r. wynagrodzenie osmiu pracownikéw Wydziatu zatrudnionych w ramach Projektu FAMI
wyniosto 86 051,94 z+. W | potroczu 2025 r. w ramach tego projektu zatrudniono na umowe o prace
16 0s6b. Lgczne wynagrodzenie ww. 0séb za ten okres wyniosto 445 101,93 zt. Ponadto Srodkami
FAMI w wysokosci 152 014,74 zt sfinansowano prace 120 pracownikéw Wydziatu w 2024 r. i 96 975
zt prace 53 os6b w | pétroczu 2025 r.

(akta kontroli str. 108-109)

1.7. Od lipca 2024 r. Wydziat uczestniczy w Projekcie pn. t6dzkie otwarte dla cudzoziemcéw?®
zgodnie z zapisami Programu Polskiego FAMI 2021-2027, dotyczacego celu szczegdtowego 2 -
Legalna migracja i integracja. Wybrane przez £tUW obszary dziatania to:

— zatrudnienie na umowe o prace poza korpusem stuzby cywilnej 18 pracownikéw ze
znajomoscia jezykdw obcych (angielski, rosyjski lub ukrainski), ktérzy bedg stanowili wsparcie
dla pracownikéw merytorycznych WSOIC

— modernizacja parteru siedziby gtéwnej Wydziatu przy ul Piotrkowskiej 103 (zwiekszenie
powierzchni biurowej wewnatrz i terenu przylegtego wokét budynku)

25> Z dodatkami specjalnymi, zadaniowymi, nagrodami uznaniowymi oraz dodatkowym wynagrodzeniem rocznym.
26 nr FAMI.02.01-12.00-0016/24.
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— zakupy sprzetu informatycznego i komputerowego dla pracownikéw WSOiC obstugujacych
cudzoziemcoéw z obszaru panstw trzecich (OPT)

— Dni Otwarte dla cudzoziemcéw z OPT

— zakup materiatéw informacyjno-promocyjnych (w tym broszur informacyjnych) dla
cudzoziemcow z OPT.

Okres realizacji Projektu zaplanowano do 31 marca 2028 r., kwota dofinansowania 8804 tys. zt.

(akta kontroli str. 347-372)

1.8. W 2024 r. w Wydziale zakonczyta sie kontrola wewnetrzna w zakresie prowadzenia postepowan
dotyczacych potwierdzania posiadania lub utraty obywatelstwa polskiego oraz uznawania za
obywatela polskiego. Wydano ocene pozytywnga z zaleceniami?’ majgcymi na celu zwiekszenie
jakosci realizowanych zadan, m.in. dotozenie starannosci w dokumentowaniu wszystkich czynnosci
podejmowanych w postepowaniach administracyjnych, rzetelng weryfikacje liczby stron
dokumentéw potwierdzanych za zgodnos$¢ z oryginatem w celu okreslenia wtasciwej wysokosci
opfat za te czynnos¢. Rekomendowano rozwazenie wdrozenia praktyki sporzadzania protokotow
potwierdzajgcych organizacje spotkan z pracownikami, na ktérych omawiane byty zagadnienia
dotyczace wykonywanych zadan. Zalecono - w miare mozliwosci - udziat pracownikéw
w szkoleniach i/lub samoksztatcenie oraz prowadzenie szkoleh wewnetrznych. W odpowiedzi na
zalecenia pokontrolne? Dyrektor poinformowata o sposobie ich wykonania.

Najwyzsza lzba Kontroli w wyniku kontroli przeprowadzonych w tUW w 2018 i 2023 r.®
sformutowata do Wojewody £6dzkiego m.in. wnioski dotyczgce podjecia dziatahh zmierzajgcych do
terminowego zatatwiania spraw dotyczgcych wydawanych cudzoziemcom zezwoleh na pobyt i na
prace, w tym poprzez wdrozenie skutecznych narzedzi nadzoru nad terminowoscig realizowanych
zadan oraz poprzez zapewnienie adekwatnej liczby etatéw do obstugi spraw, przy jednoczesnym
zapewnieniu warunkéw lokalowych i wyposazenia stanowisk pracy w WSOIC.

(akta kontroli str. 110-130)
1.9. W okresie objetym kontrolg do Urzedu wptynety cztery skargi na dziatanie Wydziatu. Dotyczyty
one w szczegoblnosci jakosci obstugi klientdéw, opieszatosci w prowadzeniu postepowan, trudnosci
w skomunikowaniu sie z Wydziatem. Wszystkie skargi zostaty rozpatrzone niezwtocznie®, cztery

skargi uznano za bezpodstawne, skutkiem jednej zasadnej skargi byta rozmowa dyscyplinujgca z
pracownikami. Skarzgcym kazdorazowo udzielono odpowiedzi na pismie.

(akta kontroli str. 131-143)

Stwierdzone nieprawidtowosci

W dziatalnosci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie stwierdzono nastepujaca
nieprawidtowosc:

Wojewoda, w okresie objetym kontrolg, wbrew obowigzkowi okreslonemu w art. 68 oraz 69 ust. 1
pkt 3 ustawy o finansach publicznych, nie zapewnit wiasciwej organizacji systemu zarzgdzania

27 Zalecenia pokontrolne wydane przez Wojewode t6dzkiego po kontroli wewnetrznej z 25.08.2024 r. znak PNIK-
111.11612.1.2023.

28 Pismo Wydziatu Spraw Obywatelskich z 11.09.2024 r. znak SO-11.1612.2.2023.

29 Przygotowanie administracji do obstugi cudzoziemcédw” oraz ,Obstuga obywateli polskich i cudzoziemcéw w
jednostkach administracji publicznej”.

30.0d 5 do 20 dni.
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w obszarze realizacji zadan zwigzanych z pobytem i pracg cudzoziemcdédw na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej i obywatelstwem polskim. Nie zapewnit wiasciwego poziomu zatrudnienia
w WSOIC oraz optymalnych warunkéw lokalowych gwarantujgcych efektywng i prawidiowa
dziatalnos$¢ jednostki, co skutkowato nierzetelnym i nieterminowym prowadzeniem postepowan
dotyczacych cudzoziemcéw (opisano w obszarze 2 w sekcji Stwierdzone nieprawidtowosci).
Aktualne caty czas pozostawaty wnioski wydane po poprzednich kontrolach NIK z 2018 i 2023 r.
w zakresie terminowego zatatwiania spraw dotyczacych obstugi cudzoziemcéw i wdrozenia
skutecznych narzedzi nadzoru nad realizacjg zadanh z tego zakresu.

(akta kontroli str. 129-130)

Wojewoda wyjasnita, ze na przestrzeni lat wszelkie podejmowane dziatania okazaty sie
niewystarczajgco skuteczne z powodu lawinowego wzrostu sktadanych przez cudzoziemcéw
wnioskoéw o legalizacje pobytu na terytorium RP. Liczba spraw jest nieproporcjonalna do liczby
pracownikéw. Problem ten nie dotyczy jedynie t6dzkiego wydziatu ds. obstugi cudzoziemcow, ale
jest problemem systemowym wszystkich urzeddw wojewddzkich i dotyczy catego kraju.

(akta kontroli str. 373-388)

Ocena czastkowa

Zadania zwigzane z pobytem i pracg cudzoziemcdw na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej
i obywatelstwem polskim, przypisano odpowiednim komoérkom organizacyjnym (oddziatom)
Wydziatu Spraw Obywatelskich i Cudzoziemcédw. W sposéb szczegétowy zadania te okreslono
w zakresach czynnosci pracownikéw oddziatdbw merytorycznych. Przygotowano i wdrozono
wewnetrzne procedury (mapy procesu) okreslajace zadania i obowigzki os6b odpowiedzialnych za
poszczegblne czynnosci administracyjne. Pracownicy zajmujacy sie obstugg cudzoziemcodw
uczestniczyli w szkoleniach. Istniejgce w Urzedzie sale i stanowiska obstugi dostepne byty dla oséb
z niepetnosprawnoscig ruchowa. Zapewniono takze obstuge os6b gtuchoniemych. Stanowiska
obstugi zorganizowano w sposéb zapewniajgcy poufnos¢. Obecne warunki lokalowe, sprzetowe
i kadrowe byty jednak niewystarczajgce dla sprawnej i terminowej obstugi cudzoziemcow.
Niewystarczajgca byta takze liczba pomieszczen biurowych dla pracownikéw Wydziatu
procedujacych sprawy cudzoziemcow. Zgtaszano tez ograniczenia sprzetowe, wptywajgce na
sprawnos¢ obstugi interesantéw i przygotowywanie dokumentacji. tUW w 2024 r. przystapit do
Programu Polskiego FAMI 2021-2027 obejmujgcego m.in. modernizacje siedziby Wydziatu i terenu

przylegtego.

2. Prowadzenie postepowan administracyjnych w sprawach
obywatelstwa polskiego, a takze wobec cudzoziemcéw
i repatriantow

Opis stanu faktycznego
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2.1. W okresie od 1 stycznia 2024 r. do 30 czerwca 2025 r. w sprawach obywatelstwa polskiego,
a takze wobec cudzoziemcow?' i repatriantéw do Urzedu wptynely tgcznie 71 523 wnioski (44 064
w 2024 r. i 27 459 w | potowie 2025 r.). Wydano blisko 54 000 decyzji i 43 000 kart pobytu.
Najliczniejsza grupe stanowity sprawy dotyczgce zezwolen na pobyt czasowy i pobyt czasowy
i prace®. Zakonhczone postepowania w tej grupie stanowity blisko 74% wszystkich postepowan
zakonczonych w Oddziatach: Spraw Obywatelskich, Cudzoziemcéw do Spraw Legalizacji Pobytu
oraz Cudzoziemcow do Spraw Legalizacji Pobytu i Pracy. Liczba spraw niezakonczonych na
31 grudnia 2024 r. wyniosta ponad 32 000, na 30 czerwca 2025 r. - blisko 38 2000.

W sprawach repatriantéw wptynety 24 wnioski (wszystkie dotyczyly pomocy finansowej33), wydano
tacznie 39 decyzji. Sredni czas trwania postepowarn z zakresu pomocy finansowej dla repatriantéw
w 2024 r. wyniost 138 dni, w | pétroczu 2025 r. - 86 dni. Najdtuzszy Sredni czas trwania postepowan
wskazano dla spraw dotyczacych Swiadczenia pienieznego dla posiadacza Karty Polaka - w 2024 r.
648 dni, w | pétroczu 2025 r. - 935 dni.

Dyrektor Wydziatu wyjasnit, ze dtugotrwato$¢ prowadzonych postepowan wynika przede wszystkim
z braku wystarczajgcych srodkéw finansowych w roku budzetowym. Wyptata Swiadczen
pienieznych finansowana jest z rezerwy celowej budzetu panstwa. Na dziert 30.06.2025 r. kwota
konieczna do zabezpieczenia wyptaty Swiadczen pienieznych dla posiadaczy Karty Polaka
osiedlajgcych sie na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej wynikajaca ze ztozonych do Wojewody
todzkiego wnioskow wynosita: 17 779 tys. zt. Dyrektor zaznaczyt, ze zgodnie z art. 24c ust. 2 ustawy
o Karcie Polaka w przypadku, gdy tgczna kwota wynikajgca z wnioskdw o przyznanie Swiadczenia
pienieznego z terminem wyptaty w danym roku osiggnie réwnowartos¢ 75% kwoty zaplanowanej
w ustawie budzetowej na wyptate Swiadczen pienieznych, minister wiasciwy do spraw
wewnetrznych ogtasza o wstrzymaniu rozpatrywania wnioskdw o przyznanie $Swiadczenia
pienieznego z terminem wyptaty przypadajacym na dany rok, do czasu zabezpieczenia w ustawie
budzetowej srodkéw na ich wyptate, a wojewodowie wstrzymujg rozpatrywanie takich wnioskéw.
W zwigzku z powyzszymi informacjami np. w 2025 r. wydawane byty decyzje przyznajgce
Swiadczenie pieniezne dla wnioskéw ztozonych w 2022 r.

(akta kontroli str. 144-149)

W okresie 2024-| po6trocze 2025 r. sprawy prowadzone w Wydziale, dotyczace legalizacji pobytu
cudzoziemcdw na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, procedowane byty zgodnie z kolejnoscig
wptywu. Dyrektor Wydziatu wyjasnit, ze np. w Oddziale Cudzoziemcédw do Spraw Legalizacji Pobytu
i Pracy kazdy z pracownikéw merytorycznych otrzymuje jednakowg ilos¢ postepowan do
prowadzenia, jednak ich liczba w danym okresie jest zalezna od jakosci otrzymanych akt, skali
skomplikowania sprawy, zaangazowania strony w postepowanie administracyjne. Zaznaczyt, ze
fatwiej jest prowadzi¢ postepowanie, w przypadku gdy strona zatgczy komplet dokumentéw
niezbednych do wydania decyzji udzielajgcej zezwolenia. Natomiast w przypadku koniecznosci

31 Z pominieciem zezwolen na prace dla cudzoziemcéw (postepowania prowadzone przez Oddziat Paszportowy i Zezwolen
na Prace WSOIC).

32 3) Zezwolenia na pobyt czasowy i prace - w okresie 2024-2025 (I pétrocze) wydano 31 993 decyzje; b) zezwolenia na
pobyt czasowy i prace w celu wykonywania pracy w zawodzie wymagajacym wysokich kwalifikacji - 153 decyzje,
zezwolenia na pobyt czasowy inne niz wykazane w pkt. a) i b) - 8 009 decyzji.

33 Art. 17 ust. 1 2 oraz art. 21 ustawy o repatriacji.
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wzywania cudzoziemca do uzupetnienia akt postepowania czas ten znacznie sie wydtuza i akta

w dalszym ciggu pozostajg ,na stanie” pracownika merytorycznego.

Sprawy prowadzone w Oddziale Cudzoziemcdw do Spraw Legalizacji Pobytu byty przydzielane do

rozpatrzenia merytorycznego wedtug podziatu na przestanki pobytu:

Pobyt dzieci cudzoziemcodw - merytorycznie rozpatrywaly dwie osoby - wedtug stanu na
wrzesien 2025 r. liczba spraw do rozpatrzenia wynosita 1526.

Pobyt krotkotrwaty, pobyt czasowy ze wzgledu na inne okolicznosci - odpowiednio: jedna
osoba, 190 spraw.

Pobyt staty ze wzgledu na polskie pochodzenie oraz matzenstwo z obywatelem RP - jedna
0soba, 205 spraw.

Pobyt czasowy ze wzgledu na matzenstwo z obywatelem RP oraz potgczenie z rodzing - jedna
osoba, 638 spraw.

Pobyt czasowy ze wzgledu na podjecie lub kontynuacja studiéw, prowadzenie badan
naukowych, odbywanie stazu naukowego , mobilno$¢ diugoterminowa naukowca - jedna
0soba, 235 spraw.

Pobyt staty ze wzgledu na posiadanie Karty Polaka oraz pobyt czasowy ze wzgledu na nauke
na terytorium RP - jedna osoba, 229 spraw.

Pobyt rezydenta dtugoterminowego UE - dwie osoby, 654 sprawy.

Zaproszenia i pobyt obywateli Unii Europejskiej - jedna osoba, 90 spraw.

Wydawanie, przedtuzanie oraz wymiana Karty Polaka - formalnie i merytorycznie rozpatruje
jedna osoba.

(akta kontroli str. 322-346)

Srednia liczba spraw przypadajgcych na jednego pracownika merytorycznego rozpatrujgcego

poszczegdlne sprawy w Wydziale wynosita:

Uznanie za obywatela polskiego oraz potwierdzenie obywatelstwa - 206 spraw w 2024 r. i 145
w | pbtroczu 2025 r. Sprawami w tym zakresie zajmowato sie pie¢ oséb.
Wszystkie sprawy z zakresu obywatelstwa polskiego - odpowiednio: 260 spraw i 175 spraw.
Pobyt staty - 350 spraw (trzy osoby).
Pobyt rezydenta dtugoterminowego UE - w lipcu 2024 r. - 373 sprawy, we wrzesniu 2025 r. -
654 sprawy (dwie osoby).
Karta Polaka - w 2024 r. od 69 do 80 spraw, w | potroczu 2025 r. od 30 do 50 spraw (jedna
osoba).
Pobyt czasowy i praca - od 220 do 390 spraw (12-14 oséb).

(akta kontroli str. 322-346, 361-362)

2.2, Szczegdtowym badaniem objeto postepowania z nastepujgcych rodzajoéw spraw:

— Prowadzone przez Oddziat Spraw Obywatelskich:

e Uznanie za obywatela polskiego.
e Potwierdzenie posiadania lub utraty obywatelstwa polskiego.

— Prowadzone przez Oddziat Cudzoziemcow do Spraw Legalizacji Pobytu:

e Zezwolenie na pobyt staty.
e Zezwolenie na pobyt rezydenta dtugoterminowego Unii Europejskiej.
e Wydanie Karty Polaka.

— Prowadzone przez Oddziat Cudzoziemcow do Spraw Legalizacji Pobytu i Pracy:

e Zezwolenie na pobyt czasowy i prace.
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W odniesieniu do powyzszych postepowan w Urzedzie przyjeto wewnetrzne regulacje (Mapy
Procesu / Procedury), opisujgce szczegétowo zasady i tryb postepowania w poszczegélnych
sprawach.

Ponadto w odniesieniu do spraw dotyczacych uznania za obywatela polskiego oraz potwierdzenia
posiadania lub utraty obywatelstwa polskiego Dyrektor Wydziatu wyjasnit, ze wymagajg one
prowadzenia czesto wielowgtkowego i czasochtonnego postepowania wyjasniajgcego. W sprawach
tych organ nie rozstrzyga co do zasady na podstawie dokumentéw dostarczonych przez
wnioskodawce, ale wspotpracuje z innym instytucjami (np. z Agencja Bezpieczenstwa
Wewnetrznego, Komendg Wojewddzkg Policji, Instytutem Pamieci Narodowej, archiwami
panstwowymi, konsulatami). Stad tez zostaty one w Urzedzie sklasyfikowane jako szczegdlnie
skomplikowane i jako takie podlegajg, zgodnie z art. 35 8 3 Kpa, zatatwieniu w terminie 2 miesiecy
od dnia wszczecia postepowania.

(akta kontroli str. 329)
2.2.1. Uznanie za obywatela polskiego

W okresie 1 stycznia 2024 - 30 czerwca 2025 do LUW wptynety 1172 wnioski w sprawie uznania za
obywatela polskiego (650 w 2024 r. i 522 w | pétroczu 2025 r.). Wydano 1039 decyzji pozytywnych
(610 i 429) i 18 odmownych (osiem i 10). Wedtug stanu na 31 grudnia 2024 r. liczba spraw
niezakonczonych wyniosta 137, na dzien 30 czerwca 2025 r. wzrosta do 230.

Sredni czas prowadzenia postepowan zakoriczonych w 2024 r. wyniést 54 dni i byt krétszy o 3 dni
od $redniego czasu prowadzenia postepowan zakohczonych w 2023 r. W | potroczu 2025 r.
postepowania prowadzono $rednio 58 dni.

Szczegbtowym badaniem objeto 10 losowo wybranych postepowan rozstrzygnietych w okresie
1 stycznia 2024 r. - 30 czerwca 2025 r.34. Dwojgu cudzoziemcom odmoéwiono uznania za obywatela
polskiego powotujgc sie na przestanke z art. 31 pkt 2 ustawy o obywatelstwie polskim (nabycie
obywatelstwa polskiego stanowito zagrozenie dla obronnosci lub bezpieczenstwa panstwa albo
ochrony bezpieczenstwa i porzadku publicznego).

W wyniku kontroli ustalono:

— Szes$¢ osbéb ubiegato sie o uznanie za obywatela polskiego w trybie art. 30 ust. 1 pkt 7 ustawy
o obywatelstwie polskim, tj. przebywato nieprzerwanie na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej
co najmniej od roku na podstawie zezwolenia na pobyt staty, ktére uzyskali w zwigzku z polskim
pochodzeniem lub posiadang Kartg Polaka, trzy osoby wnioskowaty o uznanie za obywatela
polskiego na podstawie art. 30 ust. 1 pkt 1 ww. ustawy (przebywaty nieprzerwanie na terytorium
RP co najmniej od 3 lat na podstawie zezwolenia na pobyt rezydenta dtugoterminowego Unii
Europejskiej). Osoby te przedstawity dowody na posiadanie w Polsce stabilnych i regularnych
zrodet dochodu oraz tytutéw prawnych do zajmowania lokali mieszkalnych. Jeden wniosek
ztozony zostat przez cudzoziemca w trybie art. 30 ust. 1 pkt 2 lit.a, ktéry przebywat
nieprzerwanie na terytorium Polski co najmniej od 2 lat na podstawie zezwolenia na pobyt staty
i pozostawat co najmniej od 3 lat w zwigzku matzenskim zawartym z obywatelem polskim
(matzenstwo zawarte w 2019 r.).

34 SO-1.6121.1.382.2024; SO-1.6121.1.409.2024; SO-I1.6121.1.427.2024; SO-1.6121.1.470.2024; SO-1.6121.1.471.2024;
SO-11.6121.1.494.2024; SO-11.6121.1.529.2024; SO-11.6121.1.53.2025; SO-11.6121.1.103.2025; SO-11.6121.1.112.2025.
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— Czynnosci formalnych dotyczacych w szczegdélnosci przyjecia wnioskéw, zaktadania spraw,
przydzielenia sprawy do prowadzenia pracownikowi Oddzialu Spraw Obywatelskich
dokonywano niezwtocznie, tj. w dniu wptywu wniosku, bgdz w nastepnym dniu.

— Rejestracji wnioskéw w systemie POBYT dokonano w terminie od jednego do 12 dni od ztozenia
wniosku.

— We wszystkich przypadkach dokonywano weryfikacji formalnej i merytorycznej ztozonych
wnioskoéw, informowano strony o wszczeciu postepowan (w terminie od dwéch do 12 dni od
wptywu wniosku). W przypadku brakéw w ztozonych wnioskach wzywano do ich usuniecia
(dotyczyto trzech wnioskow).

— Wszyscy cudzoziemcy ubiegajacy sie o uznanie za obywatela polskiego potwierdzili posiadanie
znajomosci jezyka polskiego certyfikatem znajomosci na poziomie biegtosci jezykowej B1 (cztery
osoby) i Swiadectwem ukoriczenia szkoty w Rzeczypospolitej Polskiej (szes¢ oséb).

— Przed wydaniem decyzji - zgodnie z art. 26 ust. 2 ustawy o obywatelstwie polskim - zwracano
sie do Komendanta Wojewddzkiego Policji, dyrektora delegatury Agencji Bezpieczenstwa
Wewnetrznego o udzielenie informacji czy nabycie przez cudzoziemca obywatelstwa polskiego
nie stanowi zagrozenia dla obronnosci lub bezpieczenstwa panstwa albo ochrony
bezpieczenstwa i porzadku publicznego. Pisma do ww. organdw wysytano w terminie od dwdch
do 12 dni od wptywu wniosku. W dwdch przypadkach po uzyskaniu od ww. organéw informacji,
ze pobyt cudzoziemcdw moze stanowic zagrozenie, wystepowano tez do Sadu Rejonowego
i Krajowego Rejestru Karnego o udzielenie szczegdtowych informacji w sprawie cudzoziemcow
i przekazanie stosownych dokumentéw. W tych przypadkach wydano decyzje odmowne.

- Wydanie decyzji o uznaniu za obywatela polskiego nastgpito z zachowaniem termindw
okreslonych w art. 35 § 3 Kpa?. W przypadku spraw zakonczonych odmowg, trwajgcych 197 i 96
dni, zgodnie z art. 36 Kpa, zawiadomiono strony o przedtuzeniu terminu rozpatrzenia sprawy,
podajac przyczyny zwtoki, wskazujac nowy termin zatatwienia sprawy oraz pouczajac o prawie
do wniesienia ponaglenia. Zawiadomienia te wystano po 35 i 43 dniach.

— Wojewoda zapewniat stronom czynny udziat w postepowaniu i zawiadamiat, na podstawie
art. 79a Kpa, o stwierdzonych okolicznosciach stanowigcych podstawe do odmowy wydania
decyzji pozytywnej wraz z informacja o mozliwosci wypowiedzenia sie co do zebranych
dowoddw i materiatéw.

— Sredni czas trwania badanych postepowan wyniést 65 dni.

(akta kontroli str. 150-173)
2.2.2. Potwierdzenie posiadania obywatelstwa polskiego

W okresie 1 stycznia 2024 - 30 czerwca 2025 do LUW wptyneto 299 wnioskdw o potwierdzenie
obywatelstwa polskiego lub jego utrate (183 w 2024 r. i 116 w | potroczu 2025 r.). Wydano
289 decyzji pozytywnych (182 i 107) i pie¢ odmownych (dwie i trzy). Wedtug stanu na 31 grudnia
2024 r. liczba spraw niezakonczonych wyniosta 39, na dzien 30 czerwca 2025 r. wzrosta do 46.

Sredni czas prowadzenia postepowan zakofczonych w 2024 r. wyniést 67 dni i byt dtuzszy o sze$¢
dni od Sredniego czasu prowadzenia postepowan zakonczonych w 2023 r. W | pétroczu 2025 r.
postepowania prowadzono srednio 72 dni.

35 Po odliczeniu termindéw przewidzianych w przepisach prawa dla dokonania okreslonych czynnosci - osiem spraw
zakonczonych decyzjami pozytywnymi zatatwiono w terminie od dziewieciu do 29 dni.
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Szczegotowym badaniem objeto losowo wybranych dziewie¢ postepowan rozstrzygnietych w ww.

okresie3® (osiem decyzji pozytywnych, jedna odmawiajgca uznania za obywatela polskiego).

W wyniku kontroli ustalono:

— Czynnosci formalnych dotyczacych w szczegdlnosci przyjecia wnioskow, zaktadania spraw
w systemie EZD, przydzielenia sprawy do prowadzenia pracownikowi Oddziatu Spraw
Obywatelskich dokonywano na biezgco, tj. w dniu wptywu wniosku, bgdz w nastepnym dniu.

— We wszystkich przypadkach dokonywano weryfikacji formalnej i merytorycznej ztozonych
wnioskow, informowano strony o wszczeciu postepowan (w terminie od dwdch do szesSciu dni
od wptywu wniosku).

— Przed wydaniem decyzji Urzad pozyskiwat informacje ze stosownych ambasad, konsulatow
0 ewentualnej zmianie obywatelstwa polskiego na obce lub o zrzeczeniu sie obywatelstwa
polskiego.

— Osiem wnioskéw byto kompletnych. Na ich podstawie decyzje wydano w terminie od siedmiu
do 71 dni¥”. W przypadku decyzji wydanej w 71 dniu zawiadomienie o nowym terminie
rozpatrzenia sprawy Urzad wystat po 60 dniach od daty ztozenia wniosku.

— W jednym wniosku pracownik tUW stwierdzit braki i w oparciu o art. 50 8 1 Kpa dwukrotnie
wzywat wnioskodawce do ich usuniecia. Decyzje odmowng wydano po uptywie 173 dni od daty
ztozenia wniosku, przy czym dwukrotnie zawiadamiano strone o nowym terminie rozpatrzenia
sprawy (po uptywie odpowiednio 62 dni od wptywu wniosku i 57 dni od daty uptywu nowego
terminu), podajac przyczyny zwitoki oraz pouczajgc o prawie do wniesienia ponaglenia.
Wojewoda zapewniat stronie czynny udziat w postepowaniu i zawiadomit, na podstawie art. 79a
Kpa, o stwierdzonych okolicznosciach stanowigcych podstawe do odmowy wydania decyzji
pozytywnej wraz z informacjg o mozliwosci wypowiedzenia sie co do zebranych dowodow
i materiatow.

— Sredni czas trwania badanych postepowan wyniést 45 dni.

(akta kontroli str. 174-194)
2.2.3. Zezwolenie na pobyt staty

W okresie 1 stycznia 2024 - 30 czerwca 2025 do LtUW wptynety 2554 wnioski o udzielenie zezwolenia
na pobyt staty (1758 w 2024 r. i 796 w | potroczu 2025 r.). Wydano 1555 decyzji pozytywnych
(1058i1497) i 64 odmowne (43 i 21). Wedtug stanu na 31 grudnia 2024 r. liczba spraw
niezakonczonych wyniosta 1155, na dzien 30 czerwca 2025 r. wzrosta do 1263.

Sredni czas prowadzenia postepowan zakoriczonych w 2024 r. wyniést 262 dni i byt dtuzszy 0 31 dni
od $redniego czasu prowadzenia postepowan zakohnczonych w 2023 r. W | potroczu 2025 r.
postepowania prowadzono $rednio 317 dni.

Szczegdtowym badaniem objeto rozstrzygniete pozytywnie w okresie 1 stycznia 2024 r. -

30 czerwca 2025 r. losowo wybrane:

— Ccztery postepowania®® prowadzone w oparciu o art. 195 ust. 1 pkt 3 i art. 195 ust. 2 ustawy
o cudzoziemcach,

36 SO-11.6122.1.5.2024; SO-11.6122.1.22.2024; SO-11.6122.1.29.2024; SO-11.6122.1.35.2024; SO-11.6122.1.101.2024; SO-
11.6122.1.107.2024; SO-11.6122.1.22.2025; SO-11.6122.1.24.2025; SO-11.6122.1.69.2025.

37 Dwie decyzje po siedmiu dniach od wptywu wnioskéw, dwie - po 19 dniach i jedna po 29 dniach, jedna po 43, jedna 53
i jedna decyzja po 71 dniach.

38 SO-1V.6152.24.2024; SO-1V.6152.29.2024; SO-1V.6152.27.2024; SO-IV.6152.298.2024.
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dwa postepowania®® prowadzone w oparciu o art. 195 ust. 1 pkt 4 i art. 195 ust. 4 ustawy
o cudzoziemcach,

— jedno postepowanie*® prowadzone w oparciu o art. 195 ust. 1 pkt 9 ustawy o cudzoziemcach,
— jedno postepowanie*' prowadzone w oparciu o art. 195 ust. 1 pkt 1 lit. b ustawy

o cudzoziemcach.

W wyniku kontroli stwierdzono:

Whnioski o udzielenie cudzoziemcom zezwolenia na pobyt staty rejestrowano w systemie POBYT
po uptywie od 42 do 49 dni od ztozenia (wedtug obowigzujgcych w £UW procedur, czynnosc ta
winna by¢ przeprowadzona niezwtocznie) - szerzej opisano w sekcji Stwierdzone
nieprawidtowosci.

Kolejne czynnosci (weryfikacja, zawiadomienie o wszczeciu postepowania) rozpoczynano po
uptywie od 123 do 181 dni*? od wptywu wniosku (w procedurze wskazano 2 tygodnie na
wiasciwg weryfikacje formalng). Badane postepowania trwaly od 247 do 345 dni od daty
ztozenia wniosku® - szerzej opisano w sekcji Stwierdzone nieprawidtowosci.

W postepowaniach dotyczacych oséb o polskim pochodzeniu i zamierzajgcych osiedli¢ sie na
terytorium Rzeczypospolitej Polskiej na state, do ustalenia polskiego pochodzenia stosowano
przepisy art. 5 ust. 1 oraz art. 6 ust. 1 i 2 ustawy o repatriacji. W tych sprawach dokumenty
potwierdzajgce polskie pochodzenie przekazywano do Strazy Granicznej celem weryfikacji ich
autentycznosci (w kazdym przypadku wynik weryfikacji byt pozytywny).

W kazdym z badanych postepowan wzywano do usuniecia brakéw w dokumentacji (art. 50 Kpa),
wskazujac termin i sposoby doreczenia dokumentdw.

We wszystkich postepowaniach (zgodnie z art. 207 ustawy o cudzoziemcach) przed wydaniem
decyzji Wojewoda zasiegat informacji od komendanta oddziatu Strazy Granicznej, komendanta
wojewddzkiego Policji i Szefa Agencji Bezpieczenstwa Wewnetrznego, czy wjazd i pobyt na
terytorium Polski stanowig zagrozenie dla obronnosci lub bezpieczenstwa panstwa lub ochrony
bezpieczenstwa i porzadku publicznego. Czynnosci tych dokonywano w terminie od 142 do 190
dni od daty ztozenia wniosku. W badanych postepowaniach ww. organy nie stwierdzity
przestanek odmawiajacych wydania stosownych zezwolen.

We wszystkich badanych sprawach, zgodnie z art. 7 ust. 1 ustawy o cudzoziemcach, Wojewoda
pouczat wnioskodawce o zasadach i trybie postepowania oraz o przystugujgcych mu prawach
i cigzacych na nim obowigzkach.

Sredni czas trwania badanych postepowan wyniést 291 dni.

(akta kontroli str. 195-235)

2.2.4. Zezwolenia na pobyt rezydenta dtugoterminowego Unii Europejskiej

W okresie 1 stycznia 2024 - 30 czerwca 2025 do LUW wptynety 3124 wnioski o udzielenie zezwolenia
na pobyt rezydenta dtugoterminowego (1960 w 2024 r. i 1164 w | pétroczu 2025 r.). Wydano 2194

39 S0O-1V.6152.330.2024; SO-1V.6152.28.2024.

40 SO-IV-6152.17.2024.

41 50-1V-6152.280.2024.

42 W jednej sprawie 123 dni, w jednej - 128, w trzech - 134, w jednej 168, w jednej - 177 i w jednej - 181 dni od wptywu
whniosku.

43 Jedna decyzja wydana po 247 dniach, jedna - po 249 dniach, trzy- po 294 dniach, dwie - po 301 dniach i jedna po 345
dniach.
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decyzje pozytywne (1259 935)i 35 odmownych (13 i 22). Wedtug stanu na 31 grudnia 2024 r. liczba
spraw niezakoniczonych wyniosta 1265, na dzieh 30 czerwca 2025 r. wzrosta do 1512.

Sredni czas prowadzenia postepowan zakoriczonych w 2024 r. wyniést 222 dni i byt dtuzszy o 48
dni od sredniego czasu prowadzenia postepowan zakonczonych w 2023 r. W | p6troczu 2025 r.
postepowania prowadzono srednio 223 dni.

Szczegdétowym badaniem objeto losowo wybranych osiem postepowan rozstrzygnietych
pozytywnie* w okresie 1 stycznia 2024 r. - 30 czerwca 2025 r.

W wyniku kontroli stwierdzono:

— Trzy wnioski o udzielenie cudzoziemcom zezwolenia na pobyt rezydenta dtugoterminowego
UE* zarejestrowano w systemie POBYT w dniu ich ztozenia, w tym samym dniu zawiadomiono
0 wszczeciu postepowania. Niezwtocznie tez podjeto pozostate wymagane czynnosci
(weryfikacja formalna, pobranie informacji od komendanta oddziatu Strazy Granicznej,
komendanta wojewdédzkiego Policji i Szefa Agencji Bezpieczenstwa Wewnetrznego, czy wjazd
i pobyt na terytorium Polski stanowig zagrozenie dla obronnosci lub bezpieczenstwa panstwa
lub ochrony bezpieczenstwa i porzadku publicznego, weryfikacja merytoryczna). Decyzje
udzielajgce zezwolenia na pobyt rezydenta dtugoterminowego w tych trzech przypadkach
wydano po 142 dniach (dwie sprawy) i 170 dniach, tj. zgodnie z postanowieniami art. 210 ustawy
o cudzoziemcach.

— Pie¢ wnioskéw zarejestrowano w systemie POBYT po uptywie od 28 do 43 dni od ztozenia
wniosku (wedtug obowigzujgcych w tUW procedur, czynnos$¢ ta winna by¢ przeprowadzona
niezwtocznie) - szerzej opisano w sekcji Stwierdzone nieprawidtowosci. Kolejne czynnosci
rozpoczynano po uptywie od 128 do 177 dni*¢ od wptywu wniosku (od 90 do 134 dni*’ od
zarejestrowania wniosku w systemie POBYT). Decyzje udzielajgce zezwolenia na pobyt
rezydenta dtugoterminowego w tych pieciu przypadkach wydano w terminie od 229 do 260 dni
od wpltywu wnioskéw - szerzej opisano w sekgcji Stwierdzone nieprawidtowosci.

— We wszystkich postepowaniach wnioskodawcy spetnili warunki wydania zezwolen okreslone
w art. 211 ustawy o cudzoziemcach.

— We wszystkich postepowaniach (zgodnie z art. 207 ustawy o cudzoziemcach) przed wydaniem
decyzji Wojewoda zasiegat informacji od komendanta oddziatu Strazy Granicznej, komendanta
wojewddzkiego Policji i Szefa Agencji Bezpieczeristwa Wewnetrznego, czy wjazd i pobyt na
terytorium Polski stanowig zagrozenie dla obronnosci lub bezpieczenstwa panstwa lub ochrony
bezpieczenstwa i porzadku publicznego. Czynnosci tych dokonywano w terminie od 28 do 196
dni od daty ztozenia wniosku. W badanych postepowaniach ww. organy nie stwierdzity
przestanek odmawiajacych wydania stosownych zezwolen.

— We wszystkich badanych sprawach, zgodnie z art. 7 ust. 1 ustawy o cudzoziemcach, Wojewoda
pouczat wnioskodawce o zasadach i trybie postepowania oraz o przystugujgcych mu prawach
i cigzgcych na nim obowigzkach.

44 S0-1V.6153.54.2024; SO-1V.6153.487.2024; SO-1V.6153.55.2024; SO-1V.6153.765.2023; SO-IV.6153.138.2024; SO-
IV.6153.401.2024; SO-IV.6153.60.2024; SO-IV.6153.57.2024.

45 S0-IV.6153.54.2024; SO-IV.6153.55.2024; SO-IV.6153.765.2023.
46128 dni, 129 dni, 131 dni, 157 dni, i 177 dni.
4790 dni, 98 dni, 101 dni, 117 dni i 134 dni.
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— Sredni czas trwania badanych postepowan wyniést 209 dni.

(akta kontroli str. 236-251)

2.2.5. Karta Polaka - przyznanie

W okresie 1 stycznia 2024 - 30 czerwca 2025 do £tUW wptyneto 469 wnioskéw o przyznanie Karty
Polaka (302 w 2024 r. i 167 w | pdtroczu 2025 r.). Wydano 512 decyzji pozytywnych (333 179)i 49
odmownych (48 1).

Szczegdtowym badaniem objeto losowo wybrane 11 postepowan w sprawach przyznania Karty
Polaka“®, rozstrzygniete w okresie 1 stycznia 2024 r. - 30 czerwca 2025 r., z tego trzy odmowy
przyznania Karty Polaka.

W wyniku kontroli ustalono:

— Rejestracji wnioskéw o przyznanie Karty Polaka w rejestrze ztozonych wnioskéw o przyznanie
Karty Polaka dokonywano niezwtocznie (w dniu ztozenia wniosku lub w terminie od 1 do 2 dni
od daty ztozenia).

— Osiem wnioskow spetniato wymagania okreslone w art. 13 ustawy o Karcie Polaka, pozostate
trzy wnioski zawieraty braki, ktére pomimo wezwanh nie zostaty usuniete. Stanowito to przestanki
do wydania decyzji odmownych (brak udokumentowania polskiego pochodzenia - dwie sprawy,
brak zwigzku z polskoscig i znajomosci jezyka polskiego - jedna sprawa). Od decyzji tych nie
wniesiono odwotan. Jedna decyzje odmowng wydano po 142 dniach od uptywu terminu
przedstawienia przez wtasciwe organy informacji, o ktérej mowa w art. 19a ust. 1i 2 ustawy o
Karcie Polaka, tj. z przekroczeniem terminu okreslonego w art. 19a ust. 4 tej ustawy. Jedng
decyzje wydano po 133# dniach od wptywu wniosku do tUW (w akta sprawy nie wprowadzono
daty rejestracji wniosku w rejestrze ztozonych wnioskéw o przyznanie Karty Polaka), o czym
szerzej w sekgji Stwierdzone nieprawidtowosci.

— Pozostate decyzje przyznajace Karte Polaka osobom dorostym wydano w terminie okreslonym
w art. 19a ust. 4 ustawy o Karcie Polaka (od dwdéch do 14 dni od uptywu terminu przedstawienia
przez wtasciwe organy informacji, o ktérej mowa w art. 19a ust. 1 i 2 ustawy o Karcie Polaka ).
Decyzje dla matoletnich (dwoje dzieci ponizej 16 roku zycia) wydano po dwdch i 28 dniach od
zarejestrowania wnioskéw w rejestrze ztozonych wnioskéw o przyznanie Karty Polaka.

— W przypadkach, gdy do wniosku dotgczono oryginaty dokumentéw potwierdzajgcych polskie
pochodzenie wnioskodawcy lub jego wstepnych (pie¢ spraw) Wojewoda wystepowat do
Komendanta Oddziatu Strazy Granicznej w todzi w trybie art. 19a ust 2 ustawy o Karcie Polaka
o sprawdzenie autentycznosci dowodow.

— Sredni czas trwania badanych postepowan wyniést 50 dni.

— W postepowaniu o przyznanie Karty Polaka matoletniej (znak SO-IV.6151.2853.2024) nazwisko
matki na jej Karcie Polaka byto inne niz w akcie urodzenia cérki. W aktach sprawy brak
dokumentu potwierdzajgcego zmiane nazwiska.

48 SO-1v.6151.2261.2023 (odmowa); SC-11.6151.1108.2024 (odmowa); SC-11.6151.2970.2024; SO-IV.6151.3709.2024; SO-
IV.6151.3612.2024; SO-1V.6151.2853.2024; SO-1V.6151.2455.2024; SO-IV.6151.1506.2024; SC-11.6151.1629.2025 (odmowa);
SOC-1V.6151.153.2025; SC-11.6151.449.2025

4 W sprawie SO-1V.6151.2261.2023 wniosek do tUW wptynat 04.04.2023, a nastepnie 11.05.2023 przekazany zostat do
Wojewody Wielkopolskiego, ktéry sprawe prowadzit do 08.08.2024. Powtdrnie wniosek trafit do tUW 11.09.2024 po
rozstrzygnieciu sporu o wasciwos¢ miejscowg przez Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji. Od 11.09.2024 do dnia
wydania decyzji uptyneto 133 dni.

strona 23z 32



Dyrektor Wydziatu wyjasnit, ze do akt sprawy nie mozna byto dotgczy¢ pierwszej karty matki
matoletniej (na nazwisko takie jak matoletniej), gdyz zostata zdana po wymianie na nowg. W tej
sprawie przeanalizowano zapisy znajdujgce sie na koncie wnioskodawczyni w Centralnym
Rejestrze Przyznanych i Uniewaznionych Kart Polaka i uzyskano informacje jakie karty i na jakie
nazwisko jej przyznawano.

(akta kontroli str. 252-264)
2.2.6. Zezwolenia na pobyt czasowy i prace

W okresie 1 stycznia 2024 - 30 czerwca 2025 do tUW wptyneto 44 260 wnioskéw (26 869 w 2024 r.
i17 391 w | pdétroczu 2025 r.). Wydano 31 993 decyzje pozytywne (22 876 i 9117) i 935 odmownych
(541 i 394). Wedtug stanu na 31 grudnia 2024 r. liczba spraw niezakoriczonych wyniosta 21 275, na
dzien 30 czerwca 2025 r. wzrosta do 25 803.

Sredni czas prowadzenia postepowan zakoriczonych w 2024 r. wyniést 254 dni i byt krétszy o 71
dni od sredniego czasu prowadzenia postepowan zakonczonych w 2023 r. W | pd6troczu 2025 r.
postepowania prowadzono $rednio 292 dni.

Szczegotowym badaniem objeto losowo wybrane:
a) 16 postepowan® rozstrzygnietych pozytywnie w okresie 1 stycznia 2024 r. - 30 czerwca 2025
r.

W wyniku kontroli stwierdzono:

— Jeden wniosek®', ztozony osobiscie po uprzedniej rezerwacji terminu zostat zarejestrowany
w systemie POBYT w dniu ztozenia. W tym samym dniu pobrano odciski linii papilarnych,
dokonano weryfikacji formalnej (nie stwierdzono brakéw) i zawiadomiono wnioskodawce o
wszczeciu postepowania. Nastepnie po 9 dniach, w trybie art. 109 ust. 1 ustawy o
cudzoziemcach, wojewoda zwrdcit sie do komendanta oddziatu Strazy Granicznej, komendanta
wojewddzkiego Policji, Szefa Agencji Bezpieczenistwa Wewnetrznego z wnioskiem o przekazanie
informacji, czy wjazd cudzoziemca na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej i jego pobyt na tym
terytorium moga stanowic zagrozenie dla obronnosci lub bezpieczenstwa parstwa lub ochrony
bezpieczenstwa i porzgdku publicznego. W badanym postepowaniu ww. organy nie stwierdzity
przestanek odmawiajgcych wydania stosownego zezwolenia. Decyzje udzielajgcg zezwolenia na
pobyt czasowy i prace wydano po 70 dniach od daty wptywu wniosku, ktéry nie zawierat brakéw
formalnych, tj. z naruszeniem terminu okreslonego w art. 112a ust. 1 ustawy o cudzoziemcach.

— Pozostate 15 wnioskéw o udzielenie cudzoziemcom zezwolenia na pobyt czasowy i prace
rejestrowano w systemie POBYT po uptywie od 14 do 76 dni od wptywu wniosku (wedtug
obowigzujgcych w LUW procedur, czynnos¢ ta winna by¢ przeprowadzona niezwiocznie) -
szerzej opisano w sekgji Stwierdzone nieprawidtowosci.

— Kolejne czynnosci (weryfikacja, wezwanie do uzupetnienia akt sprawy) rozpoczynano po uptywie
od 13 do 228 dni*? od wptywu wniosku (w procedurze nie okreslono terminu).

50 SO-111.6151.3347.2024; SO-11.6151.14396.2024; SO-I11.6151.3766.2024; SO-111.6151.10453.2024; SO-11.6151.11539.2024;
SO-111.6151.1059.2024; SO-111.615113028.2024; SO-111.6151.13946.2024; SO-111.6151.10662.2024; SO-I11.6151.15444.2024; SO-
[11.6151.10444.2024; SO-111.6151.8227.2024; SO-I11.6151.6631.2024; SO-I11.6151.8442.2024; SO-I11.6151.9338.2024; SO-
[11.6151.13347.2024

51 SO-111.6151.8442.2024

52 W poszczegélnych postepowaniach: 155, 129, 150, 205, 228, 165, 138, 140, 203, 153, 60, 117, 116, 145 i 13 dni.
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— W 10 sprawach Wojewoda zgodnie z art. 61 § 4 Kpa zawiadomit strony o wszczeciu postepowan.
W pieciu przypadkach zawiadomien nie sporzgdzono, o czym szerzej w sekgcji Stwierdzone
nieprawidtowosci.

— We wszystkich 15 postepowaniach (zgodnie z art. 109 ustawy o cudzoziemcach) przed
wydaniem decyzji Wojewoda zasiegat informacji od komendanta oddziatu Strazy Granicznej,
komendanta wojewddzkiego Policji i Szefa Agencji Bezpieczenstwa Wewnetrznego. Czynnosci
tych dokonywano w terminie od 30 do 308 dni od daty ztozenia wniosku. W badanych
postepowaniach ww. organy nie stwierdzity przestanek odmawiajgcych wydania stosownych
zezwolen.

— Postepowania w sprawie zezwolenia na pobyt czasowy i prace zakoriczone decyzjami
pozytywnymi trwaty od 70 do 437 dni®3, przy czym od dnia, w ktérym nastgpito jedno ze zdarzen
wymienionych w art. 112a ust. 2 ustawy o cudzoziemcach uptywato od szesciu do 120 dni®*.

— Siedem decyzji zawierato elementy wyszczegblnione w art. 118 ust. 1, 1a ustawy
o cudzoziemcach, pozostate dziewie¢ decyzji - dotyczacych cudzoziemcoéw, ktérzy spetniali
warunki zwolnienia z wymogu posiadania zezwolenia na prace okreslone odrebnymi przepisami
(we wszystkich przypadkach na podstawie art. 22 ust. 1 ustawy z dnia 12 marca 2022 r. o pomocy
obywatelom Ukrainy w zwigzku z konfliktem zbrojnym na terytorium tego panstwa*) -
odpowiadato wymogom art. 118 ust. 1a, 3 i 4 ustawy o cudzoziemcach.

— Wszystkie decyzje zarejestrowano w systemie POBYT w dniu ich wydania.

— Sredni czas trwania badanych postepowan wyniést 246 dni.

(akta kontroli str. 265-283)

b) 12 postepowan>® rozstrzygnietych negatywnie (decyzje odmowne) w okresie 1 stycznia 2024 r.
- 30 czerwca 2025 r.

W wyniku kontroli stwierdzono:

— W szesciu postepowaniach przestankg odmowy udzielenia zezwolenia na pobyt czasowy i prace
byto nieuzupetnienie materiatu dowodowego o wymagane dokumenty (niespetnienie wymogow
okreslonych w art. 100 ust. 1 pkt 1 ustawy o cudzoziemcach).

W dwodch postepowaniach dane wnioskodawcéw znajdowaty sie w Systemie Informacyjnym
Schengen do celéw odmowy wjazdu i pobytu (art. 100 ust. 1 pkt 3 ustawy o cudzoziemcach).

W dwéch postepowaniach przestankg odmowy udzielenia zezwolenia byt art. 100 ust. 1 pkt 3 i
4 ustawy o cudzoziemcach (cudzoziemiec figurowat w SIS oraz w wykazie cudzoziemcéw,
ktérych pobyt na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej jest niepozgdany).

W dwoch przypadkach cudzoziemiec przebywat w Polsce nielegalnie (art. 100 ust. 1 pkt 9 ustawy
o cudzoziemcach).

— Whnioski o udzielenie cudzoziemcom zezwolenia na pobyt czasowy i prace w powyzszych
postepowaniach rejestrowano w systemie POBYT po uptywie od 31 do 64 dni od wptywu
wniosku (wedtug obowigzujgcych w tUW procedur, czynnos¢ ta winna by¢ przeprowadzona
niezwtocznie) - szerzej opisano w sekcji Stwierdzone nieprawidtowosci.

53 Poszczegblne postepowania odpowiednio: 437, 242, 366, 303, 314, 263, 250, 226, 280, 235, 146, 210, 210, 70, 245, 134
dni.

54 W poszczegélnych postepowaniach odpowiednio: 6, 79, 27, 15, 82, 57, 71, 47, 70, 74, 57, 64, 32, 70, 63, 120 dni.

%5 Dz. U.z2025r. poz. 337, ze zm.

6 SO-111.6151.18911.2023; SC-1.6151.5164.2024; SO-111.6151.11760.2024; SC-1.6151.3966.2024; SC-1.6151.10130.2024; SC-
1.6151.8286.2024;  SC-1.6151.1051.2024;  SO-I11.6151.1825.2023;  SO-111.61518732.2023;  SC-1.6151.1304.2024;  SC-
1.6151.1322.2024; SC-1.6151.1314.2024
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— Kolejne czynnosci (weryfikacja, wezwanie do uzupetnienia akt sprawy) podejmowano po
uptywie od 31 do 217 dni®” od wptywu wniosku (w procedurze nie okreslono terminu).

— W o$miu sprawach Wojewoda zgodnie z art. 61 § 4 Kpa zawiadomit strony o wszczeciu
postepowan. W pozostatych czterech przypadkach zawiadomien nie sporzgdzono, o czym
szerzej w sekcji Stwierdzone nieprawidtowosci.

— We wszystkich12 postepowaniach (zgodnie z art. 109 ustawy o cudzoziemcach) przed wydaniem
decyzji Wojewoda zasiegat informacji od komendanta oddziatu Strazy Granicznej, komendanta
wojewddzkiego Policji i Szefa Agencji Bezpieczeristwa Wewnetrznego. Czynnosci tych
dokonywano w terminie od 69 do 272 dni od daty ztozenia wniosku. W trzech przypadkach po
8,91 11 dniach od komendanta strazy granicznej uzyskano informacje, iz wnioskodawcy figurujg
w systemie SIS, jako obywatele, ktdrym nalezy odmdéwié wjazdu lub pobytu w Strefie Schengen. W
jednym przypadku Komendant Wojewdédzki Policji po 33 dniach poinformowat, ze cudzoziemiec
moze stanowi¢ zagrozenie dla bezpieczenstwa i porzadku publicznego (wobec cudzoziemca
prowadzono sprawy o wykroczenie).

— Wojewoda zapewniat stronom czynny udziat w postepowaniu i zawiadamiat, na podstawie
art. 79a Kpa, o stwierdzonych okolicznosciach stanowigcych podstawe do odmowy wydania
decyzji pozytywnej wraz z informacjg o mozliwosci wypowiedzenia sie co do zebranych
dowoddw i materiatéw.

— Do pieciu decyzji odmownych cudzoziemcy wnie$li odwotania do Szefa Urzedu do Spraw
Cudzoziemcow. W dwéch przypadkach organ odwotawczy utrzymat w mocy wydane przez
Wojewode decyzje, w pozostatych trzech uchylit decyzje w catosci i przekazat sprawy do
ponownego rozpatrzenia. Przyczyng uchylenia byto niedostateczne wyjasnienie przez
Wojewode stanu faktycznego, przez co doszto do naruszenia przepisOw postepowania
administracyjnego. Pierwsze czynnosci przy ponownym rozpatrywaniu spraw (wezwanie do
uzupetnienia akt sprawy) Wojewoda podjat po 54, 82 i 83 dniach od daty wptywu do LtUW decyzji
Szefa Urzedu do Spraw Cudzoziemcéw, o czym szerzej w sekcji Stwierdzone nieprawidtowosci.

— Postepowania w sprawie zezwolenia na pobyt czasowy i prace zakoriczone decyzjami
odmownymi trwaty od 190 do 470 dni®

Siedem decyzji zarejestrowano w systemie POBYT w dniu ich wydania, a trzy decyzje odmowne
- w nastepnym dniu po wydaniu. W odniesieniu do dwdch decyzji w metryce sprawy brak byto
daty rejestracji w ww. systemie, o czym szerzej w sekcji Stwierdzone nieprawidtowosci.

W przypadku dziewieciu zakornczonych postepowan, w szesciu - o ostatecznym rozstrzygnieciu
poinformowano Komendanta Placowki Strazy Granicznej w terminie 35, 76, 77, 100, 100 i 107
dni od daty wydania decyzji. W trzech postepowaniach w metrykach sprawy nie odnotowano
faktu przekazania powyzszych informacji, o czym szerzej w sekcji Stwierdzone
nieprawidtowosci.

— Sredni czas trwania badanych postepowan wyniést 295 dni.

Do wszystkich 28 wnioskéw w sprawie pozwolenia na pobyt czasowy i prace dotgczono zatgczniki
wypetniane przez podmioty powierzajgce cudzoziemcom wykonanie pracy, ktére zawieraty tresc¢

57 W poszczegblnych postepowaniach: 112, 65, 125, 49, 86, 45, 165, 217, 35, 31, 31, 31 dni.
58 Poszczegdlne postepowania odpowiednio: 355, 190, 334, 287, 238, 245, 351, 470, 208, 269, 269, 269 dni.
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zgodna z art. 106 ust. 1a ustawy o cudzoziemcach i skladane byty w formie okreslonej w przepisach
wykonawczych do ustawy o cudzoziemcach°.
We wszystkich 28 badanych sprawach, zgodnie z art. 7 ust. 1 ustawy o cudzoziemcach, Wojewoda
pouczat wnioskodawce o zasadach i trybie postepowania oraz o przystugujgcych mu prawach
i cigzgcych na nim obowigzkach.

(akta kontroli str. 284-292)

C) cztery postepowania® w sprawie cofniecia zezwolenia na pobyt czasowy i prace na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej.

W wyniku kontroli stwierdzono:

— Przestanke cofniecia zezwolen stanowit art. 101 pkt 1 ustawy o cudzoziemcach (ustat cel
pobytu).

— W trzech sprawach podstawe wszczecia postepowan w sprawie cofniecia zezwolen stanowity
informacje z Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych o nieSwiadczeniu przez cudzoziemcédw pracy
na rzecz podmiotéw wskazanych w decyzjach, w jednej sprawie Urzad zostat poinformowany
przez pracodawce, ze cudzoziemiec nie Swiadczy pracy na jego rzecz zgodnie z decyzj3.

— Kolejne czynnosci proceduralne (zawiadomienia o wszczeciu postepowan, wezwania do
ztozenia wyjasnien przez pracodawcow) tUW podejmowat po uptywie 46, 49, 124 i 21 dni od
daty powziecia informacji o nieSwiadczeniu przez cudzoziemcéw pracy, o czym szerzej w sekgcji
Stwierdzone nieprawidtowosci.

— Decyzje w sprawie cofniecia zezwolen na pobyt staty i prace wydano po 103, 115, 159 i 228
dniach od daty powziecia informacji o nieSwiadczeniu przez cudzoziemcéw pracy.

— W postepowaniu nr SO-111.6151.2026.2024 cudzoziemiec w dniu 27.02.2025 r. ztozyt
oswiadczenie, ze nie Swiadczy pracy na rzecz pracodawcy wskazanego w decyzji. Decyzje
w sprawie cofniecia zezwolenia na pobyt czasowy i prace wydano 30.06.2025, tj. dopiero po
123 dniach od daty o$wiadczenia.

— Karty pobytu uniewazniono i powiadomiono Powiatowy Urzgd Pracy oraz Placéwke Strazy
Granicznej po 101, 129, 125 i 58 dniach od daty uprawomocnienia decyzji, a wpisu do SIS
i elektronicznego rejestru informacji SIS dokonywano po 108, 130, 126 i 59 dniach od daty
uprawomochnienia sie decyzji, 0 czym szerzej w sekcji Stwierdzone nieprawidtowosci.

(akta kontroli str. 293-295)

2.3. W okresie 2024-| po6trocze 2025 r. do Wojewoddzkiego Sadu Administracyjnego wptyneto 14
skarg (w 2023 r. - 162 skargi) na bezczynnos¢ i przewlektos¢ w sprawach prowadzonych wobec
cudzoziemcdw przez Oddziaty: Cudzoziemcédw do Spraw Legalizacji Pobytu, Cudzoziemcéw do
Spraw Legalizacji Pobytu i Pracy oraz Spraw Obywatelskich. Wyptacone przez tUW odszkodowania
z ww. tytutu wyniosty w 2024 r. 22 762 zt, a w | potowie 2025 r. 200 zt.

(akta kontroli str. 389-393)

Stwierdzone nieprawidtowosci

9 rozporzadzenie Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji z dnia 17 kwietnia 2019 r. w sprawie wniosku o udzielenie
cudzoziemcowi zezwolenia na pobyt czasowy (Dz.U. poz. 779).
60 SO-111.6151.2026.2024; SO-I11.6151.3951.2024; SC-1.6151.4838.2025; SO-111.6151.2016.2024
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W dziatalnosci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie stwierdzono nastepujgce
nieprawidtowosci:

Z opdznieniem podejmowano niektdre czynnosci administracyjne przy rozpatrywaniu wnioskow
sktadanych przez cudzoziemcédw dotyczacych zezwolen na pobyt staty, zezwolen na pobyt
rezydenta dtugoterminowego Unii Europejskiej oraz zezwolen na pobyt czasowy i prace, a takze
w sprawie przyznania Karty Polaka. Dtugi brak aktywnosci Urzedu stwierdzono takze w sprawach
podlegajgcych ponownemu rozpatrzeniu po decyzji Szefa Urzedu do Spraw Cudzoziemcéw oraz w
sprawach cofniecia zezwolenia na pobyt czasowy i prace.

Byto to wbrew zasadzie szybkosSci prowadzenia spraw okreslonej w art. 12 Kpa oraz niezgodnie
z obowigzujgcymi w LUW procedurami. | tak:

a) We wszystkich badanych sprawach dotyczacych udzielenia cudzoziemcom zezwolenia na
pobyt staty czynnosci w zakresie rejestrowania wnioskéw w systemie POBYT dokonywano po
uptywie od 42 do 49 dni od ich ztozenia. Takze kolejne czynnosci (weryfikacja formalna,
zawiadomienie 0 wszczeciu postepowania, wezwanie do uzupetnienia akt sprawy)
rozpoczynano po uptywie od 123 do 181 dni od wptywu wniosku. W efekcie badane
postepowania trwaty od 247 do 345 dni.

Dyrektor Wydziatu wyjasnit, ze opdznienia w podejmowaniu powyzszych czynnosci
i w konsekwencji dtugotrwate prowadzenie postepowan wynikato z niedostosowanej obsady
kadrowej do stale rosnacej liczby spraw. Wskazat ponadto, ze pracownicy oddziatu w zwigzku ze
zwiekszonym naptywem wnioskoéw od kilku lat sg zobowigzani w ramach natozonych na nich
obowigzkéw do réwnoczesnego prowadzenia kilkuset postepowan administracyjnych (Srednio
jeden pracownik prowadzi 350 spraw rocznie). Kazda sprawa wymaga dochowania nalezytej
starannosci i wnikliwej analizy, by unikngé¢ btedéw mogacych skutkowa¢ w przysziosci
stwierdzeniem niewaznosci wydanych decyzji i pozbawieniem cudzoziemcéw prawa do pobytu na
terytorium Rzeczypospolitej Polskiej.

b) Piec® z oSmiu badanych wnioskdw w sprawie udzielenia zezwolenia na pobyt rezydenta
dtugoterminowego UE zarejestrowano w systemie POBYT po uptywie od 28 do 43 dni od
ztozenia wniosku. Pierwsze czynnosci weryfikacyjne rozpoczynano po uptywie od 128 do 177
dni®? od wptywu wniosku (od 90 do 134 dni® od zarejestrowania wniosku w systemie POBYT).
Postepowania te trwaty od 229 do 260 dni.

Jako powdd opdznien Dyrektor Wydziatu wskazat braki kadrowe. Dodat, iz w ostatnich dwéch latach
lawinowo rosta liczba sktadanych wnioskéw na rezydenta diugoterminowego. W lipcu 2023 r. na

pracownika rozpatrujgcego te sprawy przypadato 209 spraw, w lipcu 2024 r. byto to juz 373,

natomiast we wrzesniu biezgcego roku to 654 spraw.

NIK zwraca uwage, ze znaczne opdznienia legalizacji pobytu cudzoziemcéw mogg mie¢ posrednio
powazne konsekwencje. Oczekujgcy na decyzje cudzoziemiec pozostaje w tzw. szarej strefie
prawnej, majgc ztozony wniosek , ale bez faktycznej decyzji. Moze to utrudnia¢ stuzbom ocene, czy
dana osoba przebywa legalnie. Kazde opdzZnienie moze oznacza¢ poézniejsze wykrycie
ewentualnych przestanek odmowy.

61 SO-1V.6153.487.2024; SO-1V.6153.138.2024; SO-1V.6153.401.2024; SO-IV.6153.60.2024; SO-IV.6153.57.2024.
62128 dni, 129 dni, 131 dni, 157 dni, i 177 dni.
6390 dni, 98 dni, 101 dni, 117 dni i 134 dni.
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¢) Jedna® z trzech badanych decyzji odmownych dotyczacych przyznania Karty Polaka wydano
po 142 dniach od uptywu terminu przedstawienia przez witasciwe organy informacji, o ktérej
mowa w art. 19a ust. 1i 2 ustawy o Karcie Polaka, tj. z przekroczeniem terminu okreslonego
w art. 19a ust. 4 tej ustawy. Jedng decyzje® wydano po 133 dniach od wptywu wniosku (w akta
sprawy nie wprowadzono daty rejestracji wniosku w rejestrze ztozonych wnioskéw
0 przyznanie Karty Polaka).

Dyrektor wyjasnit, ze w sprawach Karty Polaka merytoryczng i formalng weryfikacjg wnioskow,

w tym wprowadzaniem do systemu Centralnego Rejestru Kart Polaka, przeprowadzaniem rozmoéw

oraz dwa razy w tygodniu przyjmowaniem wnioskéw ,z zywej kolejki”, wydawaniem Kart Polaka i

rejestrowaniem uniewaznienia Kart Polaka zajmuje sie jedna osoba.

d) W przypadku zezwolen na pobyt czasowy i prace w 27 z 28 badanych spraw zakonczonych
wydaniem decyzji (16 pozytywnych i 12 negatywnych) wnioski rejestrowano w systemie POBYT
po uptywie od 14 do 76 dni od wptywu wniosku. W 22 sprawachs¢ kolejne czynnosci
administracyjne (weryfikacja, wezwanie do uzupetnienia akt sprawy) rozpoczynano po uptywie
od 45 do 228 dni®’ od wptywu wniosku. Postepowania w sprawie zezwolenia na pobyt czasowy
i prace zakonczone decyzjami pozytywnymi trwaty od 70 do 437 dni®, a zakorhczone odmowg
udzielenia zezwolenia od 190 do 470 dni®°
W o$miu sprawach’ Wojewoda nie zawiadomit stron o wszczeciu postepowan, co byto
niezgodne z art. 61 § 4 Kpa.

Dyrektor Wydziatu wyjasnit, ze wnioski o udzielenie cudzoziemcom zezwolenia na pobyt czasowy
i prace rejestrowane sg niezwtocznie, zgodnie z kolejnoscig ich wptywu do urzedu. Jednak biorgc
pod uwage niedostosowang liczbe pracownikéw do ilosci wptywajgcych wnioskdw nie jest mozliwe
dokonywanie tej czynnosci w szybszym terminie. Na poczatku 2024 r. wnioski te wprowadzaty
cztery osoby, jednak z uwagi na ich nieobecnosci i zwiekszajgce sie zalegtosci na tym etapie,
koniecznym byto, aby praktycznie wszyscy pracownicy oddziatu wprowadzali wnioski w zakresie
swoich mozliwosci, tak aby te czynnosci nie wptywaty negatywnie na pozostate etapy
postepowania. Srednio w ciggu dnia pracownik wprowadzat od 16 do 22 wnioskéw. Biorac pod
uwage liczbe wnioskéw w 2024 r. ponad 26 000 i ponad 17 000 wnioskéw w pierwszym kwartale
2025 r. brak byto realnej mozliwosci, aby wnioski byly wprowadzane szybciej. Nie ma tez mozliwosci
przy obecnym stanie kadrowym skierowania wiekszej liczby oséb do pracy na tym etapie.

64 SC-11.6151.1629.2025.

65 W sprawie SO-1V.6151.2261.2023 wniosek do EUW wptynat 04.04.2023, a nastepnie 11.05.2023 przekazany zostat do
Wojewody Wielkopolskiego, ktéry sprawe prowadzit do 08.08.2024. Powtdrnie wniosek trafit do tUW 11.09.2024 po
rozstrzygnieciu sporu o wasciwos¢ miejscowa przez Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji. Od 11.09.2024 do dnia
wydania decyzji uptyneto 133 dni.

6 SO-111.6151.3347.2024; SO-111.6151.14396.2024; SO-111.6151.3766.2024; SO-I11.6151.10453.2024; SO-111.6151.11539.2024;
SO-111.6151.1059.2024; SO-111.615113028.2024; SO-111.6151.13946.2024; SO-111.6151.10662.2024; SO-111.6151.15444.2024; SO-
[11.6151.10444.2024; SO-111.6151.8227.2024; SO-111.6151.6631.2024; SO-I11.6151.8442.2024; SO-111.6151.9338.2024; SO-
[11.6151.18911.2023; SC-1.6151.5164.2024; SO-111.6151.11760.2024; SC-1.6151.3966.2024; SC-1.6151.10130.2024; SC-
1.6151.8286.2024; SC-1.6151.1051.2024; SO-111.6151.1825.2023.

67 W poszczegélnych postepowaniach: 155, 129, 150, 205, 228, 165, 138, 140, 203, 153, 60, 117, 116, 145 i 13 dni.

68 Poszczegdlne postepowania odpowiednio: 437, 242, 366, 303, 314, 263, 250, 226, 280, 235, 146, 210, 210, 70, 245, 134
dni.

69 Poszczegblne postepowania odpowiednio: 355, 190, 334, 287, 238, 245, 351, 470, 208, 269, 269, 269 dni.

70 SO-111.6151.3347.2024; SO-111.6151.3766.2024; SO-111.6151.10453.2024; SO-111.6151.11539.2024; SO-111.6151.10662.2024;
SC-1.6151.3966.2024; SC-1.6151.10130.2024; SO-111.6151.8732.2023.
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W odniesieniu do wskazanych przypadkéw niezawiadomienia strony o wszczeciu postepowania
Dyrektor Wydziatu wskazat, iz faktycznie brak jest w aktach dokumentu potwierdzajgcego
wszczecie postepowania. Potwierdzeniem wszczecia postepowania jest - po usunieciu brakow
formalnych - zgodnie z trescig art. 108 ustawy o cudzoziemcach, umieszczenie w dokumencie
podroézy cudzoziemca odcisku stempla potwierdzajgcego ztozenie wniosku o udzielenie zezwolenia
na pobyt czasowy. Tym samym cudzoziemiec zostaje poinformowany o wszczeciu postepowania
administracyjnego.

e) We wszystkich trzech badanych przypadkach, w ktérych Szef Urzedu do Spraw Cudzoziemcéw

uchylit decyzje Wojewody to6dzkiego w sprawie odmowy udzielenia zezwolenia na pobyt
czasowy i prace i przekazat sprawy do ponownego rozpatrzenia, pierwsze czynnosci (wezwanie
do uzupetnienia akt sprawy) Wojewoda podjat dopiero po 54, 82 i 83 dniach od daty wptywu
do LUW decyzji organu Il instancji.
Z opdznieniem wykonywat tez obowigzek informacyjny wynikajacy z art. 299 ust. 10 ustawy
o cudzoziemcach. W czterech postepowaniach”” o decyzji odmownej poinformowat organ
Strazy Granicznej w terminie od 40 do 79 dni od daty, w ktérej decyzje staty sie ostateczne.
W jednej sprawie’?, w ktorej cudzoziemiec wnidst odwotanie, a organ Il instancji utrzymat
w mocy zaskarzong decyzje, informacje do Strazy Granicznej przekazano po 167 dniach od
otrzymania decyzji Szefa Urzedu do Spraw Cudzoziemcow.

Ponadto w aktach trzech spraw”® zakonczonych wydaniem decyzji odmownej w metrykach
spraw nie odnotowano faktu przekazania informacji do organu Strazy Graniczne;.

f)  We wszystkich czterech badanych sprawach dotyczacych cofniecia zezwoleri na pobyt i prace
kolejne czynnosci proceduralne po uzyskaniu informacji o nieswiadczeniu pracy przez
cudzoziemcédw (zawiadomienia o wszczeciu postepowan, wezwania do ztozenia wyjasnien
przez pracodawcéw) podejmowano w tUW po uptywie od 21 do 124 dni’4. W efekcie decyzje
w sprawie cofniecia zezwolen na pobyt staty i prace wydano po 103, 115, 159 i 228 dniach od
daty powziecia informacji o nieSwiadczeniu przez cudzoziemcow pracy.

Wojewoda z opdznieniem realizowat obowigzek informacyjny wynikajacy z art. 124 i art. 299
ust. 10 ustawy o cudzoziemcach. Powiadamiat staroste po uptywie od 58 do 129 dni’> od daty
uprawomocnienia decyzji. W tym samym terminie uniewazniat Karty pobytu oraz
zawiadamiat placéwke Strazy Granicznej, a wpisu do SIS dokonywat po uptywie od 59 do 130
dni’® od daty uprawomocnienia sie decyzji.

Dyrektor Wydziatu wyjasnit, ze Wojewoda t6dzki informuje Straz Graniczng za posrednictwem
platformy e-puap w postaci list zbiorczych. Z uwagi na fakt, iz listy te zawierajg wskazanie danych
cudzoziemcédw jedynie w swojej tresci a nie w nazwie dokumentu, odnalezienie potwierdzenia tego
zawiadomienia wymaga koniecznosci przeszukania wielu list i przy obecnym stanie kadrowym
moze doprowadzi¢ do zaprzestania prowadzenia postepowan administracyjnych. Terminy
podejmowania czynnosci w sprawie cofniecia zezwolenia na pobyt czasowy i prace wynikaja z faktu,

71 SC-1.6151.1051.2024; SC-1-6151.8286.2024; SC-1.6151.10130.2024; SC-1.6151.5164.2024.
72 S0-111.6151.1825.2023.

73SC-1.6151.3966.2024; SO-111.6151.18911.2023; SO.111.6151.8732.2023.

7446, 49,1241 21 dni.

75101, 129, 125 58 dni.

76108, 130, 126 i 59 dni
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ze obecnie czynnosciami tymi zajmuje sie jedna osoba. Z uwagi na braki kadrowe nie ma
mozliwosci powierzenia wykonywania tego zadania wiekszej liczbie pracownikéw.

NIK zwraca uwage, ze opdznienia w przekazywaniu informacji do placéwki Strazy Granicznej
o decyzjach odmownych badz o cofnieciu decyzji na pobyt cudzoziemca, moze wywota¢ powazne
skutki prawne i bezpieczenstwa. Straz Graniczna jest bowiem organem odpowiedzialnym m.in. za
kontrole legalnosci pobytu, wszczynanie procedur powrotowych oraz wpisy do SIS. Opdznienia
w przekazywaniu informacji do starosty o cofnieciu cudzoziemcowi zezwolenia na pobyt czasowy
i prace mogty natomiast negatywnie wptywac na rzetelnosc¢ testowania przez staroste rynku pracy.

(akta kontroli str. 322-346)

Ocena czastkowa

Duza liczba zgtaszanych do Urzedu przez cudzoziemcoédw spraw, przy istniejgcych brakach
kadrowych byta powodem opdznierh w podejmowaniu czynnosci administracyjnych. W 42 na 52
badane sprawy z zakresu zezwolen na pobyt staly, zezwolen na pobyt rezydenta
dtugoterminowego Unii Europejskiej oraz zezwolen na pobyt czasowy i prace, pierwsze weryfikacje
wnioskéw rozpoczynano po uptywie od 45 do nawet 228 dni od daty wptywu. Skutkowato to
wydtuzeniem terminu uzyskania decyzji, ktory dla tych spraw wynosit 134 - 470 dni od daty ztozenia
wniosku. W o$miu sprawach naruszono ponadto postanowienia art. 36 §8 4 Kpa. Wojewoda
z opdznieniem realizowat obowigzek informacyjny wynikajgcy z art. 124 oraz z art. 299 ust. 10
ustawy o cudzoziemcach. Stwierdzono réwniez opdznienia we wprowadzaniu danych do Systemu
Informatycznego POBYT. Dotyczyto to przede wszystkim spraw, ktére byty przekazywane poczta
badz zostawiane w biurze podawczym Urzedu. Sprawy, ktére wczesniej umodwiono telefonicznie
procedowane byty znacznie sprawniej.

IV.Uwagi i wnioski

W zwigzku ze stwierdzonymi nieprawidtowosciami, Najwyzsza Izba Kontroli, na podstawie art. 53
ust. 1 pkt 5 ustawy o NIK, przedstawia nastepujacg uwage:

Uwagi

NIK zwraca uwage, ze stwierdzone w toku kontroli nieprawidtowosci w obstudze cudzoziemcéw
wynikajg przede wszystkim z przecigzenia systemu i niedostosowania zasobow do skali naptywu
spraw. Niezbedne zatem jest podjecie dziatan systemowych zmierzajgcych do dostosowania
zasobow kadrowych i lokalowych do rzeczywistej i prognozowanej liczby spraw, w tym
opracowanie planu etapowego zwiekszania zdolnosci obstugowych Wydziatu. Konieczne w opinii
NIK jest takze zainicjowanie dziatan na poziomie centralnym w zakresie przygotowania
ogolnopolskich rozwigzan systemowych, pozwalajacych na odcigzenie urzedéw wojewddzkich.

V. Pozostate informacje i pouczenia

Zgodnie z art. 54 ustawy o NIK kierownikowi jednostki kontrolowanej przystuguje prawo zgtoszenia
na piSmie umotywowanych zastrzezen do wystgpienia pokontrolnego, w terminie 21 dni od dnia
jego przekazania. Zastrzezenia zgtasza sie do dyrektora Delegatury Najwyzszej Izby Kontroli w
todzi. Prawo zgtaszania zastrzezen, zgodnie zart.61b ust.2 ustawy o NIK, nie przystuguje
do wystgpienia pokontrolnego zmienionego zgodnie z trescig uchwaty w sprawie zastrzezen.
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Zgodnie z art. 62 ustawy o NIK, nalezy poinformowa¢ Najwyzsza Izbe Kontroli, w terminie 21 dni od
otrzymania wystgpienia pokontrolnego, o sposobie wykorzystania uwagi oraz o podjetych
dziataniach lub przyczynach niepodjecia tych dziatan. Zgodnie z art. 98 ustawy o NIK, kto nie
informuje badZ niezgodnie z prawda informuje o wykonaniu wnioskéw pokontrolnych, podlega
grzywnie, karze ograniczenia wolnosci albo pozbawienia wolnosci do lat 3.

W przypadku wniesienia zastrzezern do wystgpienia pokontrolnego, termin przedstawienia
informacji liczy sie od dnia otrzymania uchwaty o oddaleniu zastrzezen w catosci lub zmienionego
wystapienia pokontrolnego.

Wystagpienie pokontrolne sporzagdzono w postaci elektronicznej z uzyciem kwalifikowanych
podpiséw elektronicznych.

£6dz, dnia 23 grudnia 2025 r.

Kontroler Najwyzsza Izba Kontroli

Delegatura w todzi
Zofia Kotynia

p.o. Dyrektor
Doradca techniczny

Piotr Walczak

/podpisano elektronicznie/

/podpisano elektronicznie/
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