Zalacznik nr 1 — Opis Przedmiotu Zamowienia

Opis Przedmiotu Zamowienia

Kompleksowa ustuga wydruku, konfekcjonowania i wysylki korespondencji do
Uzytkownikow Systemu Poboru Oplaty Elektronicznej Krajowej Administracji
Skarbowej (SPOE KAS)

SPIS TRESCI:

WPROWADZENIE ..ottt e et n s ees st enaeeseseseeneees s eees s eeseneees s e eneneneen. 2
ROZDZIAL 1. PRZYJIMOWANIE I PRZYGOTOWYWANIE DOKUMENTOW DO
WY SYEKI .ottt ettt ettt ettt sttt e et et et e e e e e et et e e eee et et en s s e e s eeen e, 3
ROZDZIAL II. DRUKOWANIE DOKUMENTOW .....oooooeieeeeeeeeceeeeeeeeeeeeeeees s, 4
ROZDZIAL I1II. MATERIALY DO WYDRUKU I WYSYEKI ...coovieieeeieeeeeeeeeseeeeenen, 4
ROZDZIAL IV. ZAWARTOSC PRZESYLEK .....oooviieieoeieeeeeeeeeeeeeeeee e en e, 5
ROZDZIAL V. PRZYGOTOWANIE PRZESYLEK DO WYSEANIA .......ccoovveeeieeeennn. 6
ROZDZIAL VI. NADAWANIE I DOSTARCZANIE PRZESYLEK ...c.oveveiveeeeeeeeenn. 6
ROZDZIAL VII. OBSLUGA ZWROTU PRZESYLEK .......ciuivieeieeeeeeeeeeeeeeeeeee e, 7
ROZDZIAL VIII. HARMONOGRAM DOSTARCZENIA PLIKOW, REALIZACII
WYDRUKOW I NADAWANIA PRZESYEEK ....oouiinii e, 7
ROZDZIAL IX. WYMIANA DANYCH MIEDZY ZAMAWIAJACYM A WYKONAWCA 7
ROZDZIAL X. TESTY coeeeeeeeeeeeeeeetet et e eee et e e te et et s e et st et et s e et et et n s e e es e s s eeseneneneeeens 8
ROZDZIAL XI. UBEZPIECZENIE .....coviieeeeeeeeeeeeeeeeteeeeee et ee s een s st en s s, 9
ROZDZIAL XII. RAPORTOWANIE ...ttt n e n e, 9



WPROWADZENIE

1. Realizacja zadan wynikajacych z Umowy bedzie podzielona na dwa etapy i obejmuje
calo$¢ przedmiotu zamowienia opisanego w niniejszym OPZ.

2. Etap | — Przygotowanie i wdrozenie ustug.

W ramach etapu | Wykonawca zrealizuje na rzecz Zamawiajacego nastepujgce ustugi:

a) Opracowanie na potrzeby automatyzacji wydruku i kopertowania dostarczonych przez
Zamawiajacego plikow PDF (np. poprzez dodanie przez Wykonawce kodow
sterujacych dla drukarek i kopertownic Wykonawcy),

b) Zapewnienie materiatow do wydruku i wysylki, zapewniajgcych wydrukowanie,
zapakowanie i wysytke, w tym papier i koperty,

¢) Udostepnienie serwera SFTP (Secure File Transfer Protocol) dla potrzeb wzajemnej
wymiany danych,

d) Opracowanie i wdrozenie zasad bezpieczenstwa danych osobowych Uzytkownikéw
systemu SPOE KAS w systemach informatycznych Wykonawcy oraz w procesach
druku, konfekcjonowania i przekazywania korespondencji do wysyiki,

e) Przeprowadzenie testow przedmiotu zamowienia przed rozpoczeciem realizacji ustug,
zgodnie z warunkami wskazanymi rozdziale X,

f) Opracowanie sposobu raportowania realizacji ustug w terminach wskazanych w
umowie.

3. Etap Il — Realizacja zadan wydruku i wysytki korespondencji
W ramach etapu II Wykonawca zrealizuje na rzecz Zamawiajacego nastgpujace ustugi:

a) Utrzymywanie zapasow materiatow do wydruku i wysytki (m. in. papieru i kopert) oraz
drukowanie, kopertowanie 1 przygotowanie do wysytki korespondencji,

b) Nadawanie w imieniu Zamawiajacego, przygotowanych wczesniej przesytek
krajowych i zagranicznych, zapewnienie ich dostarczenia przez operatorow pocztowych
do adresatow przesytkami nierejestrowanymi (zwykle, ekonomiczne),

c) Obstuga zwrotow przekazywanej korespondencji do operatora pocztowego zgodnie z
warunkami wskazanymi w rozdziale VII,

d) Utrzymywanie serwera SFTP dla potrzeb wzajemnej wymiany danych,

e) Realizacja ustug zgodnie =z zasadami bezpieczenstwa danych osobowych
Uzytkownikoéw systemu SPOE KAS w systemach informatycznych Wykonawcy oraz
w procesach druku, konfekcjonowania 1 przekazywania korespondencji do wysyiki,
zgodnie z przyjetymi wytycznymi,

f) Raportowanie realizacji ustug wg sposobu raportowania ustalonego z Zamawiajgcym.

Szczegblowy opis wymagan dotyczacych przedmiotu ZamoOwienia opisany zostal w
rozdzialach niniejszego dokumentu.

4. Dane dotyczace wydrukéw moga by¢ przekazywane przez Zamawiajacego w dwoch
strumieniach:

a) Strumien ,,Automatyczny”. W tym strumieniu Zamawiajacy bedzie przekazywat pliki
PDF wraz z plikami sterujagcymi. Przekazywane w strumieniu automatycznym pliki sg
zdefiniowane 1 zostaly wskazane w tabeli zamieszczonej w rozdziale IV: ,Pliki
przekazywane w strumieniu automatycznym”.

Dla przesylek przekazywanych strumieniem ,,Automatyczny” do zadan Wykonawcy
nalezy przyjmowanie danych niezbednych do przygotowania przesytek, w tym
przekazywanie do akceptacji Zamawiajagcemu podsumowan przyjetych plikow przed
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podjeciem dziatan drukowania i kopertowania. Akceptacja Zamawiajacego ma na celu
minimalizowane ewentualnych bledow powstatych przy zautomatyzowanych
czynnos$ciach.

b) Strumien ,,Manualny”. W tym strumieniu Zamawiajacy bedzie przekazywal do
wydruku inne dokumenty w formacie PDF z plikami sterujgcymi, niz wskazane w ppkt
a). Dane do wydrukéw przekazywane beda przez Zamawiajgcego manualnie na serwer
Wykonawcy.

Wymienione wyzej strumienie mogg wykorzystywac ten sam serwer SFTP Wykonawcy,
jednak muszg posiada¢ odrebne przestrzenie na umieszczanie plikow. Z uwagi na
korzystanie przez Zamawiajagcego z réznych rozwigzan informatycznych, Zamawiajacy
zastrzega sobie prawo do stosowania wyzej wymienionych strumieni zaméwienia w roznych
konfiguracjach tzn. moze stosowac tylko jeden z tych strumieni lub dowolne ich kombinacje.

5. Wykonawca we wspolpracy z Zamawiajacym w ciggu obowigzywania Umowy ma
obowigzek dostosowywania zakresu i poziomu $wiadczonych ustug, do wprowadzanych
zmian przepisow w polskim 1 europejskim (UE) systemie prawa, majacych wplyw na
realizacje zadan przez Wykonawce.

6. Wykonawca zatrudni osoby do realizacji Umowy zgodnie z zapisami art. 22 § 1 ustawy
Kodeks pracy (Dz. U. 2020 poz. 1320 z pdézn. zm.) na podstawie umowy o prace do
wykonywania nastepujacych czynnosci:

a) realizacji zadan zwigzanych z zapewnieniem kontaktu z Zamawiajacym,
b) realizacji zadan nadzoru nad realizacja umowy oraz zapewnieniem utrzymania
poziomu $wiadczonych ushug.

ROZDZIAL 1. PRZYJMOWANIE I PRZYGOTOWYWANIE DOKUMENTOW DO
WYSYLKI

Dokumenty przewidziane do wysylki, opisane w rozdziale IV, Zamawiajacy bedzie
przekazywatl droga elektroniczng, nierOwnomiernie (ilo§¢ przekazywanych danych w
poszczegolnych dniach/godzinach nie bgdzie jednakowa).

1. Do zadan Wykonawcy dla plikéw przekazywanych strumieniem ,,Automatyczny” i

»,Manualny” nalezy:

a) Odbieranie danych przekazywanych przez Zamawiajacego w postaci plikéw PDF
oraz plikow sterujacych, dostarczanych przez Zamawiajacego,

b) Sprawdzanie poprawnosci otrzymanych plikow w szczegoélnosci zgodnosci ze
specyfikacja,

c) Wstrzymywanie zdublowanych plikow oraz informowanie o tym fakcie
Zamawiajacego poprzez ustalony w Umowie sposob 1 kanat komunikacji. Szczegoty
dotyczace kontroli zostang uzgodnione z Zamawiajacym na etapie wdrozenia,

d) Potwierdzanie Zamawiajacemu przyjecia plikbw do realizacji wraz
Z podsumowaniem iloSciowym poprzez ustalony w Umowie sposéb i1 kanat
komunikaciji,

e) Kontrola poprawnosci adresu pocztowego ze wzgledu na poprawnos¢ i kompletnosé
danych: Nazwa adresata, Kod Pocztowy, Miejscowos$¢ (Poczta), Ulica. Kontrola
poprawnosci adresu pocztowego bedzie odbywala sie¢ odrebnie dla przesytek
krajowych i zagranicznych wedhug przyjetych wymagan adresowych. Przesytki
Z adresem nie spetniajgcym warunku beda blokowane przez Wykonawce i1 nie beda
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f)

9)

h)

wysytane. Jednocze$nie Wykonawca do 2 dnia roboczego po zablokowaniu wysytki
przekaze Zamawiajacemu raport zawierajacy wykaz zablokowanych przesytek wraz
ze wskazaniem przyczyn ich zablokowania. Szczegély dotyczace kontroli oraz
kanatu komunikacji w powyzszym zakresie zostang uzgodnione z Zamawiajagcym
na etapie wdrozenia,

Dostosowywanie mechanizmu przyjmowania danych do zmian formatu danych
wprowadzanych przez Zamawiajacego. Zmiany w formatach plikéw z danymi begda
zglaszane Wykonawcy na 14 dni przed dostarczeniem danych w nowym formacie.
W przypadku dostarczenia danych w btednym lub nieuzgodnionym wcze$niej
formacie Wykonawca, dziatajac w porozumieniu z Zamawiajacym, dotozy
wszelkich staran do zachowania ustalonych terminow wynikajacych z zapisow w
rodziale VI1II.

Wykonawca zobowiazuje si¢ do wspotpracy z Zamawiajacym przy projektowaniu
nowych szablonéw dokumentéw w celu dostosowania ich do sposobu wydruku i
kopertowania.

Udostgpnienie wskazanym w Umowie kanatem komunikacji raportu zawierajacego
liste przesytek odrzuconych lub anulowanych. Zawarto$¢ raportu oraz sposob jego
przekazania zostanie uzgodniona na etapie wdrozenia.

ROZDZIAL 11. DRUKOWANIE DOKUMENTOW

Do zadan Wykonawcy nalezy:

a)

Drukowanie dokumentow po ich wczesniejszej akceptacji przez Zamawiajacego,

b) Przekazywanie ustalonym w Umowie kanalem komunikacji Raportu 0

wydrukowaniu oraz przekazaniu do operatora/ow pocztowego/ych zleconej
korespondencji. Wzor 1 sposob przekazania raportu zostanie okreslony z
Zamawiajacym na etapie wdrozZenia,

Utrzymywanie zapaséw materialow poligraficznych w ilo$ci zabezpieczajacej min.
miesi¢czne potrzeby wysytkowe Zamawiajacego.

ROZDZIAL I1I. MATERIALY DO WYDRUKU I WYSYLKI

1. Zamawiajacy wymaga do realizacji wydrukow 1 wysytki stosowania nastepujacych

materialow:

a)

papier bialy - format A4, gramatura co najmniej 80g/m2,

b) koperty biate

i. format C6/5 z jednym okienkiem, jako podstawowe koperty do
pakowania przesytek.

ii. Format C4 z jednym okienkiem — mozliwy format przy zestawach o
ilosci kartek powyzej 14 sztuk. W takim przypadku Zamawiajacy
wymaga drukowania na kopercie wymaganych informacji oraz adresu
zwrotnego.

2. Na kopercie muszg by¢ naniesione nastepujace elementy:



a) W lewym goérnym rogu logotyp systemu SPOE KAS i tekst podany przez

Zamawiajacego — nadruk 1+0,

b) Dla przesytek nadawanych w ramach Umowy z operatorem pocztowym w prawym

gornym rogu napis dotyczacy oplaty pocztowej z numerem umowy.

3. Nadruki na kopertach moga ulec zmianie w trakcie realizacji zamoéwienia, o czym

Wykonawca zostanie poinformowany z 2 miesi¢cznym wyprzedzeniem,

ROZDZIAL IV. ZAWARTOSC PRZESYLEK
Ponizej przedstawiona zostala zawarto$¢ typowych przesylek, ktore s3 lub beda
wykorzystywane przy realizacji Umowy.

Pliki przekazywane w strumieniu automatycznym?!

Nota obciazeniowa i
nota odsetkowa

Wolumen miesi¢czny ok. 50 tys. szt.
Wydruk i wysylka realizowana w miesigcu nieregularnie.

a) min. — 2 strony, max. — 30 stron, wydruk dwustronny
b) koperta C6/5 lub C4
c) nadruk czarny

Wydruk najczesciej zawiera 2-3 strony.

Material poligraficzny: papier biaty 80g.

Wolumen miesigczny do 2000 szt.
Wydruk i wysylka realizowana przynajmniej raz w miesigcu.

a) 1 strona, Wydruk jednostronny
b) koperta C6/5
c) nadruk czarny

Wydruk zawiera 1 strong.

Materiat poligraficzny: papier biaty 80g.

Korekta noty
obciazeniowej/Korekt

a noty odsetkowej

Wolumen miesigczny do 200 szt.
Wydruk 1 wysytka realizowana przynajmniej raz w miesigcu.

a) 2 strony - Wydruk dwustronny.
b) koperta C6/5
c) nadruk czarny

Wydruk zawiera 2 strony.

Materiat poligraficzny: papier biaty 80g.

Zawiadomienie o
terminie wyga$niecia

gwarancji

Wolumen roczny do 200 szt.
Wydruk i wysytka realizowana nieregularnie.

a) 1strona

b) koperta C6/5

¢) nadruk czarny
Wydruk zawiera 1 strong.

Materiat poligraficzny: papier biaty 80g.

1 Zamawiajacy w drodze uzgodnieri z Wykonawca moze w trakcie realizacji umowy zdefiniowaé inny rodzaj
przesytki przesytanej w strumieniu automatycznym




Potwierdzenie salda | Wolumen roczny ok. 2000 szt.

1 styczen).
a) 2 strony - wydruk jednostronny.
b) koperta C6/5
c) nadruk czarny

Wydruk zawiera 2 kartki

Material poligraficzny: papier biaty 80g.

Zawiadomienie 0 Wolumen miesi¢czny do 300 szt.
zamianie konta Wydruk i wysylka realizowana nieregularnie.
d) 1strona

e) koperta C6/5
f) nadruk czarny
Wydruk zawiera 1 strone.

Material poligraficzny: papier biaty 80g.

Zamawiajacy wskazat szacunkowe dane dotyczace generowanej ilosci korespondencji. I1o$¢ ta
moze ulega¢ zmianom w okresie obowigzywania Umowy, w zwiazku z wielkoscia
zapotrzebowania, wynikajacego w szczegolno$ci ze zwigkszenia/zmniejszenia liczby
Uzytkownikow systemu SPOE KAS. Wykonawca zobowigzany jest obstuzy¢ zaréwno wigksze
jak 1 mniejsze wolumeny korespondencji, ktore moga wynikaé bezposrednio z zapotrzebowania
na ushugi Zamawiajacego lub tez zmieniajacych si¢ przepiséw prawa. Pliki PDF z wyzej
wymienionymi dokumentami stanowig Zatacznik Nr 3 do Umowy.

ROZDZIAL V. PRZYGOTOWANIE PRZESYLEK DO WYSLANIA

Do zadan Wykonawcy nalezy:

a)

b)

d)

Pakowanie do kopert wydrukowanych dokumentéw wraz z materiatami dodatkowymi,
spetniajagcymi warunki maszynowego kopertowania.

Dbanie aby w okienku koperty byly widoczne wszelkie informacje niezbgdne do
dostarczenia przesytki do adresata oraz pozostale informacje wymagane przez
Zamawiajacego.

Dodawanie do przesytek materiatow dodatkowych (insertow) sporzadzonych przez
Wykonawceg na zlecenie Zamawiajacego. Format, zawarto$¢, gramatura oraz Kryteria
identyfikacji przesytek, do ktorych materiaty beda dodawane, bedzie ustalana na biezaco
z Wykonawca, najp6zniej na 7 dni przed planowanym rozpocz¢ciem akcji dodawania.
Zamawiajacy dostarczy projekt materiatdw dodatkowych w postaci pliku w ustalonym
formacie plikow (najczesciej dodatkowa kartka A4, przekazana jako gotowy materiat w
pliku PDF). Materialy te beda dodawane do przesytek w terminie nie p6zniejszym niz 7
dni od otrzymania zlecenia, jezeli Zamawiajacy nie okreslit poZniejszego terminu,
Ostemplowanie przesytek datg nadania (odcisk z maszyny frankujacej) lub umieszczenia
napisow informujgcych o odstapieniu od ich stemplowania i po uzgodnieniu z operatorem
pocztowym, naniesienia daty i miejsca nadania.

ROZDZIAL VI. NADAWANIE I DOSTARCZANIE PRZESYLEK

Do zadan Wykonawcy nalezy:

Wydruk i wysytka realizowana nieregularnie (glownie w okresie listopad




a) Nadawanie przesytek, zar6wno krajowych jak i zagranicznych oraz zapewnienie ich
dorgczenia z jako$cig wymagang co najmniej przepisami lub na podstawie przepisow
ustawy ,,Prawo pocztowe” z dnia 23.11.2012 (Dz.U. 2022 r. poz. 896).

b) Wykonawca w ramach realizacji Umowy bedzie pokrywat i rozliczat wszelkie koszty
nadania przesylek u operatora pocztowego i zwrot przesylek, Wykonawca uwzglgdnia
w cenie wszelkie koszty dostarczenia przesyltki do adresata.

C) przekazywanie przesylek operatorowi/om pocztowym do nadania w miejscu
uzgodnionym z operatorem pocztowym.

d) nadawanie do Uzytkownikow systemu SPOE KAS przesylek nierejestrowanych w
ciggu 3 dni roboczych od daty przekazania pliku przez Zamawiajacego do Wykonawcy,

e) Przekazanie do Zamawiajacego, w ciggu 5 dni roboczych po zakonczeniu miesigca
kalendarzowego, skanéw raportéw pocztowych i ksigzek nadawczych, dotyczacych
przesylek nierejestrowanych, potwierdzonych przez operatora pocztowego.

ROZDZIAL VII. OBSLUGA ZWROTU PRZESYLEK

Do zadan Wykonawcy nalezy:
a) Zapewnienie, aby operator/rzy pocztowi wskazywali powod niedorgczenia przesyiki,

b) Odbieranie na biezaco zwrotow przesytek od operatora/ow pocztowych i prowadzenia
ewidencji zwrotow. Na podstawie prowadzonej ewidencji zwrotdw do 2 dnia miesigca
Wykonawca przekaze Zamawiajgcemu raport zawierajacy wykaz zwroconych
przesytek wraz ze wskazaniem przyczyn ich zwrdcenia przez operatora pocztowego.

ROZDZIAL VIII. HARMONOGRAM DOSTARCZENIA PLIKOW, REALIZACJI
WYDRUKOW I NADAWANIA PRZESYLEK

1. Dla przesytek przekazywanych strumieniem ,,Automatyczny” oraz ,,Manualny” dane do
przygotowania wydrukow dokumentow beda przekazywane Wykonawcy w dniach
roboczych.

2. Wykonawca bedzie przetwarzal pliki co najmniej raz na dob¢ o ustalonych z
Zamawiajacym godzinach. Wykonawca przetworzy pliki w ciggu 4 godzin od ich
dostarczenia na serwer Wykonawcy 1 przesle Zamawiajacemu raport z przetworzenia w
celu podjecia przez Zamawiajgcego decyzji o wydruku 1 wysylce tych dokumentow.

3. Zamawiajacy w ciggu 4 godzin od przekazania przez Wykonawce¢ dokona weryfikacji
raportu i potwierdzi lub zmodyfikuje pule dokumentéw do wysytki. Modyfikacja polegac
bedzie na czgsciowym lub catkowitym odrzuceniu plikow do wydruku. Zamawiajacy
zastrzega mozliwos¢ usuwania z wysylki pojedynczych plikow z przekazanej puli. W
przypadku braku potwierdzenia ze strony Zamawiajacego Wykonawca zrealizuje zlecenie
bez modyfikacji. Tres¢ 1 sposob przekazania raportu przetworzenia plikOw zostanie
ustalona z Zamawiajgcym na etapie wdrozenia.

4. W przypadku potwierdzenia zlecenia przez Zamawiajgcego do godz. 14:00 Wykonawca
gwarantuje, ze przesylki zostang przekazane do operatora pocztowego i nadane nastgpnego
dnia roboczego. Wykonawca utrzyma taki poziom $wiadczenia ustug dla przynajmniej 60
tys. wysytek miesigcznie.

5. W przypadku przekazania danych przez Zamawiajagcego w dniach wolnych od pracy,
przesyltki zostang przekazane do operatora pocztowego w najblizszym dniu roboczym.

ROZDZIAL IX. WYMIANA DANYCH MIEDZY ZAMAWIAJACYM A
WYKONAWCA



1. Do zadan Wykonawcy nalezy:

a)

b)

d)

Zapewnienie prawidlowego funkcjonowania systemu do wymiany danych, w
szczegolnosci zapewnienie dostgpnosci serwera SFTP. W przypadku konieczno$ci
serwisowego usuwania awarii, Wykonawca dokona przywrocenia niezbgdnych
funkcjonalno$ci w terminie do 8 godzin.

Realizacja transmisji danych zapewniajaca cigglo$¢ i bezpieczenstwo przesylanych
danych osobowych. Wykonawca zapewni, ze serwer SFTP bedzie dostepny dla
Zamawiajacego przez 99% czasu w skali calego miesigca (wliczajagc w to godziny
nocne, weekendy i1 Swieta).

Posiadanie wszelkich niezbednych uprawnien do przetwarzania danych osobowych
zgodnie z przepisami o ochronie danych osobowych.

Przygotowanie oprogramowania pozwalajacego na obstuge przekazywanych plikow
PDF oraz plikéw sterujacych. Specyfikacja plikow sterujacych zostanie przekazana
kazdemu Wykonawcy, zarejestrowanemu na Platformie elektronicznej Marketplanet
(https://oneplace.marketplanet.pl), ktory wystapi o jej przekazanie.

2. Zadania Wykonawcy dla plikow przekazywanych strumieniem ,,Automatyczny” oraz
,Manualny”:

a)
b)

Udostepnienie serwera SFTP z taczem szyfrowanym, na ktore beda dostarczane przez
Zamawiajacego pliki PDF i pliki sterujace.

Informowanie uzytkownika serwera SFTP po stronie zarbwno Zamawiajacego jaki
I Wykonawcy o konieczno$ci zmiany hasta na 5 i1 nastepnie 3 dni przed jego
wygasni¢ciem za pomocg poczty e-mail.

3. Szczegodlowy sposob przyjmowania i przetwarzania danych przekazywanych strumieniem
»2Automatycznym” i ,,Manualnym” zostal opisany ponizej:
a) Zamawiajacy lub podmiot przez niego wskazany dokona przekazania na serwer SETP

Wykonawcy plikéw PDF i plikow sterujacych. Wykonawca potwierdzi odbior plikow
I po sprawdzeniu poprawnosci przekazanych danych przesle Zamawiajgcemu raport
Z przetworzenia zawierajacy podsumowanie iloSciowe opisujace liczbg otrzymanych
dokumentow z podziatem na typ dokumentu oraz oszacowang liczbe stron 1 kartek
wydruku, szczegotowe zestawienie przetworzonych plikow oraz zestawienie plikow
odrzuconych np. z powodu duplikatéw, bledow struktury plikow lub bteddéw adresacji.

b) Wykonawca wydrukuje przestane dokumenty przez Zamawiajacego oraz dokona ich

konfekcjonowania 1 wysytki pod wskazany adres odbiorcy, a nastgpnie drogg e-
mailowg poinformuje Zamawiajgcego o Wykonaniu zlecenia.

ROZDZIAL X. TESTY

1. Przedmiot zamdwienia, okreslony w pkt. 2 w czesci ,,Wprowadzenie”, zostanie poddany
testom, ktorych plan zostanie uzgodniony z Zamawiajacym na etapie wdrozenia.
2. Zakres przeprowadzanych testow powinien w szczego6lnosci obejmowaé nastepujace
ustugi i dziatania:
a) przekazanie danych testowych na serwer SFTP,
b) przetworzenie plikow do wydruku i zakopertowania,

¢) wydruk i kopertowanie dokumentow,

d) przekazanie zakopertowanych dokumentéw do Zamawiajacego,

e) akceptacja wydrukow testowych przez Zamawiajgcego.


https://oneplace.marketplanet.pl/regulamin

3. Testy zostang przeprowadzone przez Wykonawce na prdbie ilosciowej przynajmniej 50
szt. dla wszystkich rodzajéw dokumentéw oraz roznej liczbie stron skladajacych na
dokument podlegajacych procedurze testowe;j.

ROZDZIAL XI. UBEZPIECZENIE

Wykonawca zobowiazuje si¢ do posiadania w czasie realizacji Umowy ubezpieczenia od
odpowiedzialnosci spetniajacego z wymaganiami okreslone w § 16 Umowy.

ROZDZIAL XII. RAPORTOWANIE

1. Wykonawca wskaze dedykowane osoby do kontaktu z Zamawiajacym, ktore odpowiadaé
beda za nadzor nad realizacjg uslug masowego wydruku 1 wysylki korespondenc;i.
Wskazane osoby beda dostepne dla Zamawiajgcego w dni robocze w godzinach 8:00-18:00.

2. Wykonawca zapewni obsluge zgloszen Zamawiajacego w szczegdlnosci w zakresie
dostgpnosci ustug IT Wykonawcy niezbgdnych do §wiadczenia Ustug, a takze dotyczacych
jakosci realizowanych wydrukow oraz terminowosci i jakosci Ustug dorgczenia przesytek.
Zamawiajacy zastrzega sobie mozliwo$¢ kontroli w miejscach $wiadczenia ustug przez
Wykonawce oraz wskaza¢ podmiot, ktory taka kontrolg bedzie wykonywat.

3. Zamawiajacy moze dokonywac¢ dowolnej liczby kontroli w miejscach §wiadczenia Ustug,
a ich zakres obejmowa¢ moze wszystkie procesy i procedury sktadajace si¢ na realizacje
Ustug.

4. Wykonawca zapewni kontrole Zamawiajacego u wszystkich Podwykonawcow
zaangazowanych w procesy wydruku, kopertowania i przekazywania korespondencji do
wysyiki.

5. Wykonawca opracuje i przedtozy Zamawiajagcemu miesi¢czne raporty zawierajace CO
najmniej nastgpujace informacje:

a) Ilos¢ wydrukowanych dokumentow w podziale na ich rodzaje;
b) Ilos¢ nadanych przesytek w podziale na krajowe i zagraniczne;
c) Ilos¢ zwroconych przesytek przez Operatora Pocztowego;

6. Przekazane raporty podlegaja akceptacji Zamawiajacego. Zamawiajacy moze zadaé od
Wykonawcy dodatkowych informacji w celu potwierdzenia lub wyjasnienia przekazanych
raportow. Zamawiajacy zdecyduje o zaakceptowaniu przekazanych raportéw we wlasnym
zakresie.

7. Miesieczne raporty beda dostarczane Zamawiajagcemu w wersji elektronicznej, na adres
koordynatora Umowy ze strony Zamawiajacego. Wykonawca, w terminie 3 dni roboczych
po dokonaniu akceptacji raportow przez Zamawiajgcego, dostarczy Zamawiajagcemu
podpisany raport w wersji papierowej.

8. Miesigczne raporty z realizacji ustug wydruku i wysyltki beda stanowily podstawe rozliczen
migdzy stronami, w tym m.in. podstaw¢ do wyliczania kar umownych za nienalezyte
wykonanie Umowy.
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