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odpowiedz na petycje
Szanowny Panie,

W odpowiedzi na petycje z 25 stycznia 2026 r. w sprawie zapewnienia realnej,
alternatywnej drogi korzystania z Krajowego Systemu e-Faktur (KSeF) dla
przedsiebiorcéow pozbawionych statego dostepu do Internetu oraz narzedzi
cyfrowej identyfikacji, dziatajac na podstawie art. 13 ust. 1 ustawy z dnia 11 lipca
2014 r. o petycjach?, uprzejmie informuje.

Zakwalifikowanie pisma jako petycji

W pierwszej kolejnosci wyjasniam, ze w postepowaniu administracyjnym
obowiazuje zasada ograniczonego formalizmu. Ciezar kwalifikacji prawnej pisma
spoczywa na jego adresacie. Organ ma obowigzek zakwalifikowac pismo zgodnie z
jego trescia.

Majac na uwadze tresé ztozonego wniosku informuje, ze odpowiadajac na ztozone
pismo wymagane jest zastosowanie trybu ustawy o petycjach?

Zgodnie z art. 2 ust. 3 tej ustawy przedmiotem petycji jest zadanie dotyczace
zmiany przepiséw prawa, podjecia rozstrzygniecia lub innego dziatania w sprawie
dotyczacej podmiotu wnoszacego petycje, zycia zbiorowego lub wartosci
wymagajacych szczegblnej ochrony w imie dobra wspdlnego, mieszczacych sie w
zakresie zadan i kompetencji adresata petyc;ji.

Tresé pisma z 25 stycznia 2026 r. w zakresie zmiany przepiséw prawa wypetnia
definicje petycji i jak wskazano powyzej, podlega rozpatrzeniu w tym trybie.

W petycji zwrécono sie o:

1Dz.U.z2018r. poz. 870.
2 Ustawa zdnia 11 lipca 2014 r. o petycjach (Dz.U.z 2018 r. poz. 870 ze zm.)
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1. Wprowadzenie mozliwosci potwierdzania tozsamosci oraz nadawania
uprawnien do KSeF bezposrednio w urzedzie skarbowym, na podstawie
dokumentu tozsamosci, w ramach procedury urzedowe;.

2. Utworzenie statej procedury obstugi KSeF dla oséb bez statego Internetu,
innej niz wytacznie tryb awaryjny.

3. Wprowadzenie alternatywnej procedury uwierzytelnienia do KSeF w
drodze czynnosci urzedowej, bez koniecznosci korzystania z Profilu
Zaufanego lub podpisu kwalifikowanego.

4. Woprowadzenie czasowego wytaczenia lub odroczenia obowigzku KSeF
wobec przedsiebiorcow, ktérzy wykazg obiektywny brak mozliwosci
korzystania z systemu (brak infrastruktury, brak dostepu do Internetu,
trwate bariery techniczne).

Odpowiedz na postulat 1

W przypadku oséb fizycznych prowadzacych dziatalnosé gospodarcza, ktére sg
podatnikami VAT, system KSeF automatycznie przypisuje im tzw. uprawnienia
wtascicielskie. To oznacza, ze taka osoba nie musi o nic wnioskowaé, aby korzystac
z KSeF jako wtasciciel. Osoba fizyczna (podatnik) posiadajgcy NIP ma dostep do
KSeF automatycznie.

Zatem nie jest konieczne wprowadzenie alternatywnych rozwigzan dostepu do
Krajowego Systemu e-Faktur dla oséb fizycznych, ktére posiadajg nadane juz
uprawnienia wtascicielskie, sg one przypisane w systemie automatycznie po
uwierzytelnieniu sie za pomocg Krajowego Wezta Identyfikacji Elektronicznej
(tj. za pomoca mObywatela, bankowosci elektronicznej (mojelD), e-dowodu lub
Profilu Zaufanego). Poza Profilem Zaufanym istniejg wiec inne sposoby
uwierzytelnienia w systemie.

W tym kontekscie utworzenie dodatkowej ,urzedowej” $ciezki potwierdzania
tozsamosci dla tej samej kategorii uzytkownikéw prowadzitoby do dublowania
istniejgcego mechanizmu identyfikacji, a nie do usuniecia rzeczywistej bariery
dostepu.

Nalezy wskazaé, ze w przypadku ograniczonych kompetencji cyfrowych, mozna
nadac uprawnienia innym osobom, w tym pracownikom, gtéwnej ksiegowej, czy
biuru rachunkowemu, odwzorowujac w systemie dotychczasowy model dziatania
firmy. Zatem trudnosci w dostepie, czy obstudze narzedzi cyfrowych mogg by¢
tagodzone przez dziatanie przez osoby uprawnione, a nie przez tworzenie nowej,
analogowej sciezki dostepu do systemu.

Ponadto postulowana procedura mogtaby w praktyce prowadzié do
nieuzasadnionego przeniesienia na urzedy skarbowe czynnosci, ktére w obecnym
modelu maja charakter systemowy i samoobstugowy. Wprowadzenie mozliwosci
potwierdzania tozsamosci oraz nadawania uprawnien ,na podstawie dokumentu
tozsamosci” wymagatoby stworzenia dodatkowego trybu obstugi, weryfikacji,
dokumentowania i aktualizacji danych, mimo, ze podstawowy model dostepu do
KSeF zostat juz oparty na painstwowych narzedziach identyfikacji elektronicznejo
wysokim poziomie bezpieczenstwa. Bytoby to rozwigzanie organizacyjnie bardziej
ztozone, a zarazem stabiej dopasowane do cyfrowego charakteru systemu.
Integracja z Weztem Krajowym jest mechanizmem zapewniajgcym bezpieczne i
wygodne potwierdzenie tozsamosci przy uzyciu istniejacej infrastruktury.

Odpowiedz na postulat 2

Trzeba podkresli¢, ze terminy wystawiania faktury nie ulegty zmianie, faktury co do
zasady mozna wystawia¢ do 15 dnia nastepujacego po miesigcu, w ktérym
dokonano dostawy towardéw lub wyswiadczono ustuge.
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Dodatkowo KSeF umozliwia, we wskazanych przez Pana przypadkach,
wystawianie faktur w trybie offline24. Ten tryb zostat wprowadzony szczegdlnie z
mysl3g o potencjalnych problemach z dostepem do sieci Internet, ktére mogtyby
wptynaé na ciggtos¢ wystawiania faktur przez podatnikéw. Wprowadzenie trybu
offline24 stanowi istotne utatwienie dla mikroprzedsiebiorcéw o ograniczonych
zasobach informatycznych, gdyz pozwala na zachowanie ciggtosci
dokumentowania sprzedazy bez koniecznosci statego, wysokoprzepustowego
potaczenia z infrastrukturg Ministerstwa Finanséw.

Ponadto Ministerstwo Finanséw udostepnito bezptatne narzedzia do wystawiania
faktur w KSeF, w tym Aplikacje podatnika KSeF, modut KSeF w e-mikrofirmie oraz
Aplikacje mobilng KSeF, w ktorej wystawienie e-faktury mozliwe jest z poziomu
telefonu.

Odpowiedz na postulat 3

Jak wskazano w odpowiedzi na postulat 1 jesli podatnik prowadzi jednoosobowa
dziatalnos¢ gospodarcza, komplet uprawnien w KSeF jest przypisany do niego
automatycznie. Moze zalogowac sie w systemie i wystawi¢ fakture samodzielnie
lub w razie potrzeby nada¢ uprawnienie do wystawiania faktur, elektronicznie,
innej osobie lub podmiotowi. Aby wystawié fakture podatnik lub osoba/podmiot
uprawniony w imieniu podatnika powinien uwierzytelnié sie do swojego programu
do obstugi KSeF. Do metod uwierzytelnienia w systemie dla oséb fizycznych nalezg
Wezet krajowy, podpis kwalifikowany.

Dzieki temu, ze KSeF zostat zintegrowany z Krajowym Weztem ldentyfikacji
Elektronicznej uzytkownicy KSeF mogga uwierzytelnic sie w systemie za pomoca
aplikacji mObywatel, mojelD - bankowosci elektronicznej, e-dowodu i profilu
zaufanego. Zatem aby zalogowac sie do KSeF, wystarczy mieé w telefonie aplikacje
mObywatel. Nie sg potrzebne zadne dodatkowe narzedzia autoryzacyjne. Proces
logowania dziata w oparciu o rozwigzania dobrze znane z innych systemoéw i eustug
publicznych, tym samym jest prosty i intuicyjny.

W zwigzku z powyzszym postulat wprowadzenia alternatywnej procedury
uwierzytelnienia do KSeF w drodze czynnosci urzedowej nie znajduje
uzasadnienia.

Odpowied? na postulat 4

Wprowadzenie osobnego, uproszczonego standardu dokumentowania sprzedazy
dla mikroprzedsiebiorcéw poza systemem KSeF bytoby rozwigzaniem niespéjnym,
ktére zamiast utatwien, generowatoby dodatkowe obcigzenia wynikajgce z
koniecznosci obstugi dwaéch réwnolegtych obiegéw dokumentéw przez
kontrahentéw i biura rachunkowe. Realnym uproszczeniem nie jest mnozenie
procedur, lecz dostosowanie wspdlnego systemu do mozliwosci najmniejszych
podmiotéw, co zostato zrealizowane poprzez darmowe, intuicyjne narzedzia
mobilne dla mikroprzedsiebiorcow.

Takie podejscie gwarantuje, ze podmioty o nizszych kompetencjach cyfrowych nie
zostang wypchniete na margines nowoczesnego obrotu gospodarczego, lecz
otrzymaja gotowy i darmowy standard rozliczen, ktory jest w petni zintegrowany z
reszta rynku. Dzieki temu jednolity system KSeF petni role uniwersalnego
narzedzia, eliminujac potrzebe tworzenia alternatywnych i skomplikowanych
reziméw prawnych.

Ponadto warto podkresli¢, ze z myslg o najmniejszych przedsiebiorcach, u ktérych
wartos¢ fakturowanej sprzedazy brutto (wraz z kwotg podatku) nie przekracza
miesiecznie 10 000 zt termin na wystawianie e-faktur zostat odroczony do kornca
2026r.
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Z wyrazami szacunku

Z upowaznienia Ministra Finanséw i Gospodarki/
W zastepstwie Ministra Finansow i Gospodarki

Tomasz Tratkiewicz

Dyrektor

Departamentu Podatku od Towaréw i Ustug
w Ministerstwie Finansow
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