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WSTEP

Organizacja, tryb rozpatrywania skarg i wnioskéw oraz przyjecia obywateli w Ministerstwie Finanséw
oraz w jednostkach podlegtych i nadzorowanych przez Ministra Finanséw i Gospodarki byty

prowadzone na podstawie:

1) ustawy z 14 czerwca 1960 roku Kodeks postepowania administracyjnego?! (Dziat VIl ustawy),
2) rozporzadzenia Rady Ministrow z 8 stycznia 2002 roku w sprawie organizacji przyjmowania

i rozpatrywania skarg i wnioskow?,
oraz

3) zarzadzenia Ministra Rozwoju i Finanséw z 12 pazdziernika 2017 roku w sprawie postepowania ze

skargami, wnioskami i petycjami w Ministerstwie Finansow?,

Komoérki organizacyjne Ministerstwa Finanséw, na podstawie Regulaminu Organizacyjnego
Ministerstwa Finansow* w zakresie swojej wtasciwosci realizowaty zadania zwigzane z wykonywaniem
obowiazkéw organu administracji rzadowej, w szczegdlnosci przygotowywaty odpowiedzi na skargi

i wnioski, a takze na wystapienia obywateli, organizacji i instytucji.

W 2025 roku za koordynowanie rozpatrywania przez Ministerstwo Finansow (dalej: Ministerstwo) skarg
i wnioskow, a takze dokonywanie okresowych ocen przyjmowania oraz zatatwiania skarg i wnioskéw
przez komoérki organizacyjne Ministerstwa oraz przez jednostki organizacyjne podlegte Ministrowi lub

przez niego nadzorowane, odpowiadato Biuro Kontroli i Audytu Wewnetrznego®.

1Dz.U.z2025 r. poz. 1691.

2Dz.U.z2002r. poz. 46.

3 Dz.Urz. Min. Roz. i Fin. poz. 207.

4§ 30 ust. 1 pkt 9 lit. o Regulaminu Organizacyjnego Ministerstwa Finanséw, stanowiacego zatacznik do obwieszczenia Ministra
Finanséw z dnia 3 lutego 2025 r. w sprawie ogtoszenia jednolitego tekstu zarzadzenia Ministra Finansdw w sprawie ustalenia
regulaminu organizacyjnego Ministerstwa Finansow (Dz. Urz. Min. Fin. z 2025 roku poz. 7, z pdzn. zm.).

5§ 72 ust. 2 pkt 11 Regulaminu Organizacyjnego Ministerstwa Finanséw, stanowigcego zatacznik do obwieszczenia Ministra
Finansow z dnia 3 lutego 2025 r. w sprawie ogtoszenia jednolitego tekstu zarzadzenia Ministra Finanséw w sprawie ustalenia
regulaminu organizacyjnego Ministerstwa Finanséw (Dz. Urz. Min. Fin. z 2025 roku poz. 7, z pdzn. zm.).



ZESTAWIENIE PRZYJEC OBYWATELI W RAMACH SKARG | WNIOSKOW

W 2025 ROKU

Wyszczegélnienie

Liczba przyjetych interesantéw

Ogotem w tym przez Kierownictwo
-1- -2- =3k
Ministerstwo Finanséw 7 0
Jednostki organizacyjne 9 5
Razem: 16 5

ZESTAWIENIE DOTYCZACE SPOSOBU ZALATWIENIA SKARG | WNIOSKOW

W 2025 ROKU

Zatatwiono w okresie sprawozdawczym Sposéb zatatwienia
w tym (zkol. 4)
Zatatwiono
Wyszczegblnienie |  Ogétem przekazano | zatatwiono po terminie
(kol 3+4) wedtug | we whasnym | Pozytywny* | Negatywny** | Inny*** (kol. 3+4)
wtasciwosci zakresie
-1- -2- -3- -4- -5- -6- -7- -8-
Ministerstwo
. , 799 375 424 15 296 113 1
Finansow
il 2058 823 1235 172 857 206 23
organizacyjne
Razem: 2857 1198 1659 187 1153 319 24

*Pozytywny sposob zatatwienia sprawy - oznacza, ze w toku rozpatrywania skargi lub wniosku uznano zasadnos¢ zarzutow
zawartych w skardze lub uznano stusznos$¢ wniesionych wnioskow.
**Negatywny sposéb zatatwienia sprawy - oznacza, ze w toku rozpatrywania skargi przeprowadzone postepowanie
wyjasniajace wykazato bezzasadnos$¢ zarzutéw w niej zawartych lub nie uznano wniosku za zasadny.
***Inny spos6b zatatwienia sprawy - oznacza, ze udzielono wyjaénier w sprawie lub pozostawiono wystapienia bez
rozpatrzenia lub poinformowano o podtrzymaniu stanowiska.




Il ZESTAWIENIE ZALATWIONYCH WE WEASNYM ZAKRESIE SKARG | WNIOSKOW

WED+tUG PROBLEMATYKI W 2025 ROKU

Lp. Problematyka Mll:r-usters:two Jed'.mStk.' Razem
inansow organizacyjne
-1- -2- -3- -4- -5-
Nieprawidtowosci w prowadzonych
1. postepowaniach orzeczniczych (podatkowe, 94 88 182
celne, karne, egzekucyjne)
2. Nieterminowe zatatwianie spraw 30 35 65
3. Skargi na pracownikéw 21 156 177
4 Niewtasciwe d2|a+::_m|e organéw podatkowych 126 913 1039
i celnych = — E—
5. Niewtasciwa organizacja pracy 4 16 20
6. Korupcja pracownikéw 0 2 2
7. Sprawy pracownicze 16 2 18
8. Nieprawidtowosci w zatatwianiu skarg 94 9 103
Inne (sprawy, ktore nie mieszcza sie
w problematyce wymienionej w Ip. 1-8),
9. np. wnioski prezentujgce koncepcje zmian 39 14 53
systemu podatkowego w Polsce, skargi na inny
organ
Razem 424 1235 1659

Szczegotowe informacje dotyczace rozpatrywania skarg i wnioskéw w Ministerstwie oraz w jednostkach

organizacyjnych podlegtych lub nadzorowanych przez Ministra zostaty przedstawione w pkt IV

Sprawozdania.



A\ CZESC OPISOWA

CHARAKTERYSTYKA ILOSCIOWA SKARG | WNIOSKOW

Liczba skarg i wnioskéw, ktére wptynety do Ministerstwa oraz jednostek podlegtych ksztattowata sie

wedtug zestawienia jak nizej.

2025 roku
Ministerstwo Finansow 799

izby administracji skarbowej, urzedy 1937
skarbowe i urzedy celno-skarbowe

Krajowa Informacja Skarbowa 116
Polska Agencja Nadzoru Audytowego 5
2857

Centrum Informatyki Resortu Finansow, Polski Instytut Ekonomiczny oraz Krajowa Szkota
Skarbowosci w 2025 roku nie rozpatrywaty spraw majacych cechy skargi badz wniosku w rozumieniu

Dziatu VIl Kodeksu postepowania administracyjnego i nie przyjmowaty obywateli w ww. zakresie.

Dla poréwnania, ponizej przedstawiono analogiczne dane dotyczace skarg i wnioskow z 2024 roku:

2024 roku
Ministerstwo Finansow 546

izby administracji skarbowej, urzedy 1547
skarbowe i urzedy celno-skarbowe

Krajowa Informacja Skarbowa 92
Polska Agencja Nadzoru Audytowego 4
2189

Liczba skarg i wnioskéw w 2025 roku zwiekszyta sie 0 30,52 % w poréwnaniu do 2024 roku.
Sposob zatatwiania skarg i wnioskow rozpatrzonych przez resort finanséw we wtasnym zakresie w 2025
roku przedstawiat sie nastepujaco:

1) skargiiwnioski zatatwione pozytywnie stanowig 11,27 %, tj. 187 sposrod 1659 (dla poréwnania
w 2024 roku - 11,07 %),



2) skargiiwnioski zatatwione negatywnie stanowig 69,50 %, tj. 1153 sposrod 1659 (dla poréwnania
w 2024 roku - 69,68 %),

3) skargiiwnioski zatatwione ,w inny sposdb”, np. poprzez udzielenie zainteresowanym wyjasnien,
stanowia 19,23 %, tj. 319 sposrdd 1659 (dla poréwnania w 2024 roku - 19,25 %).

Statystycznie liczba skarg i wnioskéw w 2025 roku zdecydowanie sie zwiekszyta w stosunku do roku
poprzedniego. Natomiast, procent rozpatrzonych we wtasnym zakresie skarg i wnioskéw, ktére uznano

za zasadne, niezasadne oraz te, ktére zatatwiono w inny sposéb pozostat na tym samym poziomie.

Przekroczenie terminu obowigzujacego przy rozpatrywaniu skarg i wnioskéw wystagpito w 24
przypadkach, co stanowi 0,84 % ogétu spraw, ktére wptynety do jednostek organizacyjnych resortu
finanséw w 2025 roku (dla poréwnania w 2024 roku dotyczyto to 17 spraw, co stanowito 0,78 %). W
Ministerstwie zanotowano 1 wniosek zatatwiony po ustawowym terminie (0,13% skarg i wnioskow
rozpatrzonych przez Ministerstwo). Natomiast w jednostkach podlegtych odnotowano 23 skargi i

whnioski zatatwione po terminie (1,12 % skarg i wnioskow rozpatrzonych przez ww. jednostki).

Problematyka skarg i wnioskéw, z podziatem na Ministerstwo i jednostki podlegte, zostata
przedstawiona w tabeli w pkt Il Sprawozdania pn. Zestawienie skarg i wnioskéw zatatwionych

we wiasnym zakresie w 2025 roku.

Monitoring oraz koordynacja rozpatrywania skarg i wnioskow w Ministerstwie nalezaty do zadan Biura

Kontroli i Audytu Wewnetrznego.

Biuro obstugiwato rowniez numer telefonu przeznaczony do kontaktow z klientami urzedu (+48 22 694
44 81).

Pracownicy Biura udzielali informacji, pomagali w uzyskaniu potrzebnych informacji oraz kierowali

klientéw zgtaszajacych sie do Ministerstwa do wtasciwych instytucji, bgdz komérek organizacyjnych.



INFORMACJE SZCZEGOLOWE DOTYCZACE MINISTERSTWA FINANSOW | JEDNOSTEK
PODLEGLYCH MINISTROWI FINANSOW LUB PRZEZ NIEGO NADZOROWANYCH

1. Ministerstwo Finansow

W 2025 roku do Ministerstwa wptyneto tagcznie 799 skarg i wnioskéw, ktére rozpatrywato 17 komérek
organizacyjnych Ministerstwa, zgodnie z ich zakresem przedmiotowym. Najwiekszg liczbe skarg

i wnioskéw, stanowigca 91,11 % wszystkich spraw, rozpatrzyt Departament Organizacji Krajowej
Administracji Skarbowej (dalej: KAS). Liczba spraw, ktére wptynety do Ministerstwa, liczba spraw
przekazanych do jednostek podlegtych lub innych organéw oraz liczba przyjetych interesantoéw,

w podziale na komérki organizacyjne, ksztattowata sie nastepujaco:

L. . .. Liczba skarg i wnioskow, Liczba skargi Liczba
Nazwa komérki organizacyjnej P . .
L.p. Ministerstwa ktére wptynety do whnioskow przyjetych
Ministerstwaw 2025 r. przekazanych interesantow
Departament Organizacji Krajowej
& Administracji Skarbowej 728 348 >
9 D_epartament Rozwoju Rynku 16 1
Finansowego
3 Biuro Kontroli i Audytu 12 9 1
Wewnetrznego
Departament Wspierania Polityk
4. 10 3
Gospodarczych
5. | Departament Prawny 9 9
6. | Departament Informacji Finansowej 5 0
7. | Departament Relacji z Klientami 4 0
Departament Efektywnosci
8. | Wydatkow Publicznychii 3 0
Rachunkowosci
9. | Biuro Inspekcji Wewnetrznej 2 0
10 Departament Podatku Akcyzowego i 5 0
* | Niektérych Danin Publicznych
11. | Biuro Ministra 2 1
12. | Departament Systemu Podatkowego 1 0
13 Departament Analiz Krajowej 1 0
| Administracji Skarbowej
14. Depar.tarpent Kluczowych 1 1 1
Podmiotow
Departament Finansowania Sfery
15. . . 1 1
Budzetowej
16. | Departament Instytucji Ptatniczej 1 1
17 Departament Miedzynarodowe;j 1 1
* | Polityki Podatkowej
Razem 799 375 7




Pozostate komérki organizacyjne Ministerstwa nie rozpatrywaty spraw majacych cechy skargi badz
whniosku w rozumieniu Dziatu VIII Kodeksu postepowania administracyjnego, jak réwniez nie

przyjmowaty obywateli w sprawach skarg i wnioskow.
1.1 Departament Organizacji Krajowej Administracji Skarbowej

Do Departamentu Organizacji KAS wptyneto tacznie 728 skarg i wnioskéw, z ktorych:

a) 380 zatatwiono we wtasnym zakresie, w tym 7 pozytywnie, 279 negatywnie, 94 w inny sposdb,
tj. udzielono wyczerpujacych wyjasnien badz pozostawiono bez rozpatrzenia,

b) 348 przekazano zgodnie z wiasciwoscia.

Podobnie jak w latach ubiegtych, przesytajac skargi wedtug wtasciwosci do jednostek podlegtych,
Departament oczekiwat informacji, dotyczacych sposobu zatatwienia sprawy oraz - w przypadku, gdyby
zarzuty zostaty uznane za zasadne - o podjetych dziataniach w tym zakresie. Po otrzymaniu zwrotnej
informacji, wybrane sprawy dodatkowo przekazywano do wtasciwych komérek organizacyjnych

w Ministerstwie Finanséw, do wiadomosci i wykorzystania stuzbowego w ramach nadzoru

sprawowanego przez te komorki.
Tematyka skarg dotyczyta w szczegolnosci:

e niewtasciwego dziatania organéw administracji skarbowej,

e nieprawidtowosci w zatatwianiu skarg,

e nieprawidtowosci w prowadzonych postepowaniach orzeczniczych (gtéwnie w sprawach
podatkowych i egzekucyjnych),

e nieterminowego dziatania organdw,

e skargna pracownikéw,

e spraw pracowniczych,

e niewtasciwej organizacji pracy.

W 2025 roku w trzech izbach administracji skarbowej zostaty przeprowadzone kontrole
zatytutowane ,Zatatwianie skarg i wnioskdw oraz nadzér w tym zakresie przez dyrektora izby
administracji skarbowej”. Dziatania jednostek kontrolowanych oceniono pozytywnie z
uchybieniami. Stwierdzone uchybienia z reguty miaty charakter formalny lub redakcyjny,
mieszczace sie w kryterium rzetelnego dziatania jednostki kontrolowanej i niepowodujace

nastepstw dla kontrolowanej dziatalnosci. Kontrolowanym jednostkom wydano adekwatne



zalecenia, zobowigzujac do ich wykonania, co powinno przyczynic sie do zwiekszania

prawidtowosci realizacji zadan dotyczacych skarg i wnioskow.

W grudniu 2025 roku odbyto sie cykliczne szkolenie: ,Skargi, wnioski i petycje”, zorganizowane
przez Krajowa Szkote Skarbowosci. W szkoleniu wzieli udziat pracownicy Departamentu
Organizacji KAS oraz podlegtych jednostek KAS. Celem szkolenia byto zapoznanie uczestnikow
z trescig aktow normatywnych regulujacych problematyke skarg, wnioskéw i petycji oraz
nabycie umiejetnosci trafnej kwalifikacji ww. pism i ich prawidtowego, merytorycznego

rozpatrywania.

Wzorem lat poprzednich, Departament kierowat do podlegtych jednostek rekomendacje
podjecia dziatan zmierzajacych do eliminacji uchybien stwierdzonych w toku zatatwiania skarg.

Wytyczne dotyczyty m.in.:

— obowiagzku terminowego zatatwiania skarg oraz przekazywania skarg i zawiadamiania
skarzacych o przekazaniu skarg zgodnie z wtasciwosciga,

— respektowania zasad rozpatrywania skarg w toku postepowania orzeczniczego
oraz zachowania nalezytej starannosci przy sporzadzaniu zawiadomien o sposobie
zatatwiania skarg, aby opisane w nich ustalenia, byty zgodne ze stanem faktycznym
sprawy,

— podjecia dziatan, majacych na celu wyeliminowanie nieprawidtowosci stwierdzonych przy
okreslaniu wtasciwosci miejscowej organu egzekucyjnego,

— zwiekszenia nadzoru nad prawidtowoscig dokumentéw sporzadzanych przez podlegte
organy,

— przeprowadzenia ponownej analizy dziatan organu w zakresie sposobu rozpatrzenia
whnioskoéw skarzacego, dotyczacych zaprzestania pobierania zaliczek na podatek oraz
sktadki na ubezpieczenie zdrowotne, w kontekscie przepiséw art. 171§ 1i § 2a ustawy
Ordynacja podatkowa®,

— udzielania Sadowi przez organ odpowiedzi na skargi i wezwania precyzyjnie i szczegétowo,

aby nie budzity zadnych watpliwosci Sadu.

6 ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 roku Ordynacja podatkowa (Dz. U. z 2025 r. poz. 111, z pézn. zm.).



Podkresli¢ nalezy, ze w zwigzku z kontrolg Najwyzszej Izby Kontroli (dalej: NIK) pt.
,Zarzadzanie zalegtosSciami podatkowymi przez Krajowg Administracje Skarbowa”, NIK
skontrolowata sposéb zatatwiania przez Departament skarg, dotyczacych egzekucji
administracyjnej’. W wystapieniu pokontrolnym NIK wskazata, ze we wszystkich
analizowanych przypadkach stanowisko Szefa KAS byto uzasadnione w sposéb wyczerpujacy, z
odniesieniem sie do kwestii poruszonych w skardze, po dokonaniu ustalen oraz ze wskazaniem

tresci zastosowanych w sprawie przepiséw prawa.
Przyjecia obywateli
W 2025 roku przyjeto pieciu obywateli. Tematyka spotkan dotyczyta:

— podjecia dziatan wobec danego podmiotu, w zwigzku z dziatalnoscia ktérego, zdaniem
interesanta, byto wielu pokrzywdzonych wierzycieli, ktérzy udzielili temu podmiotowi
pozyczek,

— zadania odebrania licencji przewozZnikowi, ktory zagubit dobytek oséb przesiedlajacych sie
ze Stanéw Zjednoczonych do Polski,

— przeprowadzonych postepowan podatkowych,

— braku zwrotu nadptaty podatku PIT.

W czterech sprawach ustnie udzielono szczegétowych wyjasnien nt. wtasciwych organéw i
instytucji oraz przepiséw prawa, obowigzujacych w postepowaniach podatkowych, wskazujac
przede wszystkim na przystugujace interesantom srodki zaskarzenia. W jednej sprawie spisano
skarge do protokotu i przekazano jg zgodnie z wtasciwoscig do dyrektora izby administracji
skarbowej, ktory nastepnie uznat skarge za bezzasadng, a w wydanym zawiadomieniu

szczeg6towo wyjasnit, dlaczego skarga nie zastugiwata na uwzglednienie.
1.2 Departament Rozwoju Rynku Finansowego

Do Departamentu Rozwoju Rynku Finansowego wptyneto tacznie 16 skarg i wnioskéw, z ktérych:

a) 15 zatatwiono we wtasnym zakresie, w tym 2 pozytywnie, 3 negatywnie, a 10 w inny sposdb,
tj. udzielono wyjasnien o zasadach i trybie postepowan,

b) 1 przekazano zgodnie z wtasciwoscia.

7 analizie poddano 25 skarg rozpatrzonych przez Szefa KAS w badanym okresie i zakofczonych wydaniem zawiadomienia o
sposobie zatatwienia skargi.

10



Tematyka skarg i wnioskéw dotyczyta w szczegélnosci:

e postepowan sgdowych, dotyczacych sprawy dochodzenia roszczen przez Ministerstwo z tytutu

udzielonej gwarancji,
e dziatalnosci Bankowego Funduszu Gwarancyjnego,
e postepowan przed Rzecznikiem Finansowym.

Wszystkie sprawy rozpatrzono z zachowaniem ustawowego terminu. Ministerstwo udzielito wszelkich

niezbednych informacji dotyczacych stanu prawnego podnoszonych spraw.
Przyjecia obywateli
W 2025 roku nie odnotowano przyje¢ obywateli w sprawach skarg i wnioskéw.

1.3 Biuro Kontroli i Audytu Wewnetrznego

Do Biura Kontroli i Audytu Wewnetrznego wptyneto tacznie 12 skarg i wnioskéw, z ktérych:

a) 3zatatwionowe wtasnym zakresie, w tym 1 pozytywnie, a 2 negatywnie,

b) 9 przekazano zgodnie z wtasciwoscia.
Tematyka skarg dotyczyta w szczegolnosci:

e braku odpowiedzi na ztozony wniosek o udostepnienie informacji publicznej
e tresci odpowiedzi na wniosek o udostepnienie informacji publicznej,

e sposobu zatatwiania spraw i wypetniania obowigzkéw przez pracownika Ministerstwa Finanséw.
Wszystkie sprawy rozpatrzono z zachowaniem ustawowego terminu.
Przyjecia obywateli

W 2025 roku przyjeto przedstawicieli przedsiebiorstwa, ktére padto ofiarg zorganizowanego dziatania
przestepczego. W trakcie spotkania ztozony zostat wniosek o zapewnienie wsparcia finansowego
umozliwiajgcego wywiagzania sie z ptatnosci za towar dostarczony przez kontrahentéw. Sprawa zostata

przekazana zgodnie z wtasciwoscig do Ministerstwa Rozwoju i Technologii.

Ponadto, w zwigzku z natozonym na Biuro Kontroli i Audytu Wewnetrznego zadaniem petnienia dyzuru
telefonicznego w sprawach skarg i wnioskéw, Biuro w ramach biezacych dziatan udzielato telefonicznie
informacji o trybie i sposobie zatatwiania spraw zgtaszanych przez obywateli oraz kierowato

do wtasciwych komérek organizacyjnych i podmiotow.

11



1.4 Departament Wspierania Polityk Gospodarczych

Do Departamentu Wspierania Polityk Gospodarczych wptyneto tacznie 10 skarg i wnioskow, z ktérych:

a) 7 zatatwiono we wtasnym zakresie, w tym 2 pozytywnie, 2 negatywnie, a 3w inny sposaob,
tj. udzielono wyjasnien,

b) 3 przekazano zgodnie z wtasciwoscia.
Tematyka skarg i wnioskéw dotyczyta w szczegélnosci:

e zaspokajania roszczen bytych wtascicieli mienia przejetego przez Skarb Panstwa w zwigzku z
nacjonalizacjg mienia lub uznaniem za niewazne orzeczen wydanych wobec oséb
represjonowanych za dziatalnos¢ na rzecz niepodlegtego bytu Panstwa Polskiego,

e zwiekszenia finansowania.
Wszystkie sprawy rozpatrzono z zachowaniem ustawowego terminu.
Przyjecia obywateli
W 2025 roku nie odnotowano przyje¢ obywateli w sprawach skarg i wnioskéw.

1.5 Departament Prawny

Do Departamentu Prawnego wptyneto 7 skarg i 2 wnioski, ktore zostaty przekazane zgodnie

z wtasciwoscia, z zachowaniem ustawowego terminu.
Przyjecia obywateli

W 2025 roku nie odnotowano przyjec¢ obywateli w sprawach skarg i wnioskéw.
1.6 Departament Informacji Finansowej

Do Departamentu Informacji Finansowej wptynety tacznie 4 skargi i 1 wniosek, ktére zatatwiono we

wtasnym zakresie: 4 negatywnie, 1 w inny sposdb, tj. udzielono wyjasnien.

Skargi i wniosek dotyczyty nadzoru Generalnego Inspektora Informacji Finansowej lub Ministra
Finanséw i Gospodarki wzgledem dziatan instytucji obowigzanych oraz postulatu zmiany w przepisach

prawa.
Wszystkie sprawy rozpatrzono z zachowaniem ustawowego terminu.
Przyjecia obywateli

W 2025 roku nie odnotowano przyjec¢ obywateli w sprawach skarg i wnioskow.
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1.7 Departament Relacji z Klientami

Do Departamentu Relacji z Klientami wptynety tacznie 4 skargi i wnioski, z ktérych wszystkie zatatwiono

we wtasnym zakresie: 3 pozytywnie, a 1 negatywnie.

Skargi dotyczyty obstugi telefonicznej, natomiast wnioski odnosity sie do funkcjonalnosci dostepnych

w systemie e-Urzad Skarbowy, a takze dotyczyty sposobu wydawania zaswiadczen.

Pracownicy infolinii zostali ponownie przeszkoleni ze standardu obstugi telefonicznej Klienta w zakresie

komunikacji.

Jeden ze zgtoszonych wnioskéw, dotyczacych poprawy funkcji wysytania odpowiedzi w systemie e-
Urzad Skarbowy zostat uwzgledniony i wykorzystany w celu usprawnienia dziatania ustugi. Obecnie

trwaja prace nad wdrozeniem tego rozwigzania.

Wszystkie sprawy rozpatrzono z zachowaniem ustawowego terminu.
Przyjecia obywateli

W 2025 roku nie odnotowano przyje¢ obywateli w sprawach skarg i wnioskéw.

1.8 Departament Efektywnosci Wydatkow Publicznych i Rachunkowosci

Do Departamentu Efektywnosci Wydatkow Publicznych i Rachunkowosci wptynety 2 skargi i 1 wniosek,

ktoére zatatwiono we wtasnym zakresie: 2 negatywnie, a 1 w inny sposob, tj. udzielono wyjasnien.

Skargi dotyczyty pracownika Departamentu oraz dziatalnosci Polskiej Agencji Nadzoru Audytowego.

Whiosek dotyczyt potrzeby uzyskania informacji w kwestii wydania interpretaciji.
Wszystkie sprawy rozpatrzono z zachowaniem ustawowego terminu.

Przyjecia obywateli

W 2025 roku nie odnotowano przyjec¢ obywateli w sprawach skarg i wnioskéw.

1.9 Biuro Inspekcji Wewnetrznej

Do Biura Inspekcji Wewnetrznej wptynety 2 skargi na nienalezyte wykonywanie zadan przez
pracownikéw Biura. Zostaty one zatatwione we wtasnym zakresie w inny sposéb, tj. udzielono wyjasnien.

Wszystkie skargi rozpatrzono z zachowaniem ustawowego terminu.
Przyjecia obywateli

W 2025 roku nie odnotowano przyje¢ obywateli w sprawach skarg i wnioskéw.

13



1.10 Departament Podatku Akcyzowego i Niektérych Danin Publicznych

Do Departamentu Podatku Akcyzowego i Niektdrych Danin Publicznych wptynety 2 wnioski, ktore
zostaty zatatwione we wtasnym zakresie w inny sposdb, tj. udzielono wyjasnie. Wnioski dotyczyty
usprawnienia funkcjonowania systemu wydawania znakéw akcyzy oraz tresci oSwiadczenia

zamieszczonego na stronie internetowej Ministerstwa.

Jeden z wnioskéw zostat rozpatrzony po ustawowym terminie. Opéznienie wynikato z koniecznosci

przeprowadzenia roboczych konsultacji i analizdokumentéw niezbednych do udzielenia odpowiedzi.
Przyjecia obywateli
W 2025 roku nie odnotowano przyje¢ obywateli w sprawach skarg i wnioskéw.

1.11 Biuro Ministra

Do Biura Ministra wptynety 2 skargi, z ktérych:

a) jednazatatwiono we wtasnym zakresie negatywnie,

b) jedng przekazano zgodnie z wtasciwoscia.

Skarga dotyczyta sposobu rozpatrzenia wniosku o udostepnienie informacji publicznej i zostata

rozpatrzona z zachowaniem ustawowego terminu.
Przyjecia obywateli
W 2025 roku nie odnotowano przyjec¢ obywateli w sprawach skarg i wnioskéw.

1.12 Departament Systemu Podatkowego

Do Departamentu Systemu Podatkowego wptynat 1 wniosek, ktory zostat zatatwiony we wtasnym
zakresie negatywnie z zachowaniem ustawowego terminu. Dotyczyt on wprowadzenia zmian zasad

naliczania odsetek, prowadzenia egzekucji oraz uzasadnienia decyzji podatkowych.
Przyjecia obywateli
W 2025 roku nie odnotowano przyjec¢ obywateli w sprawach skarg i wnioskow.

1.13 Departament Analiz Krajowej Administracji Skarbowej

Do Departamentu Analiz Krajowej Administracji Skarbowej wptyneta 1 skarga, ktéra zostata zatatwiona
we wiasnym zakresie negatywnie, z zachowaniem ustawowego terminu. Dotyczyta ona niedostepnosci

systemu podatki.gov.pl w zwigzku z koniecznoscig ztozenia pliku JPK.
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Przyjecia obywateli

W 2025 roku nie odnotowano przyje¢ obywateli w sprawach skarg i wnioskéw.
1.14 Departament Kluczowych Podmiotow

Do Departamentu Kluczowych Podmiotéw wptyneta 1 skarga, ktérg przekazano zgodnie z wtasciwoscia

z zachowaniem ustawowego terminu.
Przyjecia obywateli

W 2025 roku przyjeto powyzszg skarge, dotyczagcg odmowy zawarcia porozumienia inwestycyjnego

podczas przyjec obywateli w sprawach skarg i wnioskéw.
1.15 Departament Finansowania Sfery Budzetowej

Do Departamentu Finansowania Sfery Budzetowej wptyneta 1 skarga, ktéra przekazano zgodnie z

witasciwoscig z zachowaniem ustawowego terminu.
Przyjecia obywateli
W 2025 roku nie odnotowano przyjec¢ obywateli w sprawach skarg i wnioskéw.

1.16 Departament Instytucji Ptatniczej

Do Departamentu Instytucji Ptatniczej wptyneta 1 skarga, ktorg przekazano zgodnie z wtasciwoscia

z zachowaniem ustawowego terminu.
Przyjecia obywateli
W 2025 roku nie odnotowano przyjec¢ obywateli w sprawach skarg i wnioskow.

1.17 Departament Miedzynarodowej Polityki Podatkowej

Do Departamentu Miedzynarodowej Polityki Podatkowej wptynat 1 wniosek, ktéry przekazano zgodnie

z wtasciwoscia z zachowaniem ustawowego terminu.
Przyjecia obywateli

W 2025 roku nie odnotowano przyje¢ obywateli w sprawach skarg i wnioskéw.
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2.

2.1

JEDNOSTKI PODLEGLE MINISTROWI FINANSOW | GOSPODARKI ORAZ PRZEZ
NIEGO NADZOROWANE

Izby administracji skarbowej, urzedy skarbowe i urzedy celno-skarbowe

Do izb administracji skarbowej, urzedéw skarbowych oraz urzedéw celno-skarbowych w 2025 roku

wptyneto 1937 skargi wnioskow, z czego:

a) 1221 zatatwiono we wtasnym zakresie:

— 169 (13,84 %) pozytywnie - wykazujac zasadnos¢ zarzutéw zawartych w skargach lub
akceptujac wniosek,

— 855(70,03 %) negatywnie - postepowania wyjasniajgce wykazaty bezzasadnosc zarzutow,

— 197 (16,13 %) w inny sposoéb - tj. w szczegdlnosci poprzez udzielenie wyjasnien,

pozostawienie wystgpien bez rozpatrzenia, poinformowanie o podtrzymaniu stanowiska,

b) 716 skargiwnioskow przekazano zgodnie z wtasciwoscia.

Tematyka skarg i wnioskéw dotyczyta w szczegélnosci:

prowadzonych postepowan karnych skarbowych, kontrolnych, podatkowych,
czynnosci sprawdzajacych (w tym skarzacy podwazali dokonywanie tych czynnosci),
upomnien (skarzacy uznawali je za bezpodstawne),

sposobu rozliczenia wptat, nadptat podatkéw,

zwrotéw podatkow,

wykreslenia z rejestru podatnikéw VAT czynnych,

wydawania zaswiadczen,

naktadania mandatoéw,

prowadzenia spraw wierzycielskich,

braku dziatarn w sprawach informacji o nieprawidtowosciach w rozliczeniach podatkowych
innych podatnikow,

naruszenia przepiséw RODO,

naruszenia przepiséw o tajemnicy skarbowej,

niezadowolenia z obstugi klientéw KAS,

braku odpowiedzi na pisma badz niezadowolenia z udzielonej odpowiedzi,
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niewtasciwej organizacji oddziatéw celnych granicznych, np. w zwigzku z wydtuzonym czasem
oczekiwania na odprawe oraz na przeprowadzenie czynnosci kontroli celno-skarbowej wobec
podrdéznych,

nieprawidtowej obstugi przesytek pocztowych nadestanych z zagranicy,

zamontowania windy oraz podjazdéw dla 0séb niepetnosprawnych w budynku urzedu
skarbowego,

utworzenia wspdlnej terenowej filii wraz z innymi instytucjami, tj. jednostkami samorzadu
terytorialnego, sadem oraz Prokuraturg Rejonowg, Policjg oraz Straza Miejska, statego punktu
obstugi poza siedziba urzedu skarbowego,

zwiekszenia ilosci danych w wezwaniach kierowanych do podatnikéw,

przeprowadzenia szkolen dla pracownikéw organu podatkowego i zastepcy dyrektora izby
administracji skarbowej,

propozycji przekazywania zawiadomien o sposobie zatatwienia skarg przez dyrektora izby

administracji skarbowej do Wojewddzkiego Sgdu Administracyjnego.

Liczba spraw zatatwionych we wtasnym zakresie, wedtug podziatu na wojewddztwa:

LICZBA SPRAW WEDLUG PODZIALU NA WOJEWODZTWA
Wojewédztwo rorpatrsonyéh | rospatrzonsch
1. |Dolnoslaskie 93 7,62 %
2. | Kujawsko-pomorskie 47 3,85%
3. | Lubelskie 114 9.34 %
4. | Lubuskie 28 2,29%
5. |todzkie 62 5,08 %
6. | Matopolskie 73 5,98 %
7. | Mazowieckie 219 17,94 %
8. | Opolskie 47 3,85%
9. | Podkarpackie 102 8,35%
10. | Podlaskie 16 1,31%
11. | Pomorskie 77 6,31%
12. |Slaskie 115 9.42 %
13. |Swietokrzyskie 27 221%
14. | Warminsko-mazurskie 48 3,93%
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15. | Wielkopolskie 93 7.61%
16. | Zachodniopomorskie 60 4,91%

Ogotem: 1221 100,00 %

Terminowos¢ rozpatrywania skarg i wnioskéw

Z ogélnej liczby skarg i wnioskdéw rozpatrzonych w 2025 roku przez izby administracji skarbowej, urzedy
skarbowe oraz urzedy celno-skarbowe, 20 spraw zatatwiono po terminie. Przyczynami nieterminowego

przekazania skarg byty m.in.

e btedne wyznaczenie terminu na zatatwienie skargi,
e niedopatrzenie pracownika,
e duze obcigzenie praca,

e okresowe nieprawidtowe dziatanie systemu EZD.

W celu wyeliminowania nieterminowosci w zatatwianiu skarg, w zaleznosci od wagi popetnionych
btedéw, wydano pisma zalecajgce oraz pouczenia w zakresie koniecznosci terminowego przekazywania
skarg. Oméwiono réowniez na szkoleniu obowigzek zachowania terminowosci zatatwiania skarg

i wnioskow.

W poréwnaniu z poprzednim okresem sprawozdawczym, liczba spraw przeterminowanych wzrosta z 14
do 20.

Przyjecia obywateli

W jednostkach podlegtych w 2025 roku w sprawach skarg i wnioskow przyjeto 9 obywateli (dla
poréwnania w 2024 roku - 32 obywateli). Tematyka skarg i wnioskéw rozpatrywanych przez izby i

urzedy skarbowe w ramach przyje¢ obywateli dotyczyta m.in.:

e braku zwrotu podatku z tytutu ulgi na powrat,

e egzekucji administracyjnej, w tym prowadzonej z nieruchomosci,

e doreczenia korespondencji bezposrednio przez kontroleréw, zamiast za posrednictwem
operatora pocztowego,

e dokonanej z urzedu korekty zeznania.

W zgtoszonych sprawach wydano zawiadomienia o sposobie zatatwienia skarg lub przekazano je

zgodnie z wtasciwoscig do rozpatrzenia w toku postepowania.
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Dziatania naprawcze podejmowane przez izby administracji skarbowej, urzedy skarbowe oraz urzedy

celno-skarbowe

W odniesieniu do poprzedniego okresu sprawozdawczego liczba skarg i wnioskéw zatatwionych we
wtasnym zakresie wzrosta z 980 do 1221 (wzrost 0 24,59%). Wzrost spraw nastgpit prawie we
wszystkich wojewddztwach, w tym najwiekszy, o 60 sztuk, w wojewddztwie podkarpackim. Spadek

liczby spraw nastgpit tylko w wojewdédztwie wielkopolskim.

Uwage zwraca znaczny wzrost liczby skarg i wnioskéw w jednostkach podlegtych. Wynika to
prawdopodobnie z zapewnienia obywatelom mozliwosci szybkiego i efektywnego komunikowania sie

online, co utatwia sktadanie korespondenciji, np. bez wychodzenia z domu.

Dyrektorzy izb administracji skarbowej na biezaco reagowali na stwierdzone nieprawidtowosci, przede
wszystkim kierujac do naczelnikéw urzeddéw zalecenia, zobowigzujac ich do zwiekszenia nadzoru oraz
podjecia dziatan zapewniajacych prawidtowa realizacje zadan, zmierzajacych do eliminacji
nieprawidtowosci. Informacje o uchybieniach byty tez przekazywane do komérek IAS nadzorujacych

dany obszar, w celu wykorzystania w ramach nadzoru.
2.2 Krajowa Informacja Skarbowa

W 2025 roku do Krajowej Informacji Skarbowej (dalej: KIS) wptyneto 116 skarg, z ktérych:

a) 10 zatatwiono we wtasnym zakresie w tym 2 pozytywnie, 1 negatywnie, a 7 w inny sposdb,
tj. udzielono wyjasnien,

b) 106 przekazano zgodnie z wtasciwoscia.
Tematyka skarg dotyczyta:

e niestosownego zachowania pracownika na infolinii,
e udzielenia informacji nierzetelnej, niepetnej lub btednej,
e niewtasciwie przeprowadzonej rozmowy na czacie,

e roztaczania potaczen telefonicznych.
W trzech przypadkach przekazano skargi zgodnie z wtasciwoscig, z naruszeniem terminu ustawowego.
Dziatania naprawcze podejmowane przez KIS

Przypomniano pracownikom o obowigzku analizy wniosku niezwtocznie po przyjeciu dekretacji.
Wydano réwniez zalecenia ustalenia przyczyn nieprawidtowosci oraz wyeliminowania tego typu zdarzen

w dalszej pracy.
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Przyjecia obywateli

W 2025 roku nie odnotowano przyje¢ obywateli w sprawach skarg i wnioskéw.
2.3 Polska Agencja Nadzoru Audytowego

W 2025 roku do Polskiej Agencji Nadzoru Audytowego (dalej: PANA) wptynety 4 skargi i 1 wniosek, z
ktorych:

c) 3skargii1lwniosek zatatwiono we wtasnym zakresie, w tym wniosek pozytywnie, 2 skargi
negatywnie, a 1 skarge w inny sposdb, tj. udzielono wyjasnien, z zachowaniem ustawowego
terminu,

d) 1 skarge przekazano zgodnie z wtasciwoscia.
Tematyka skarg i wniosku dotyczyta:

e przebiegu postepowania administracyjnego Krajowej Rady Biegtych Rewidentéw w sprawie
wpisu do rejestru biegtych rewidentéw,

e zasad i sposobu prowadzenia gospodarki finansowej PANA,

e sposobu organizacji procesu kontroli firm audytorskich,

e skargina pracownika.

Przyjecia obywateli

W 2025 roku nie odnotowano przyjec¢ obywateli w sprawach skarg i wnioskéw.
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