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Wykaz skrotow

AD — audiodeskrypcja

ATAG — ang. Authoring Tool Accessibility Guidelines, wytyczne dostepnosci dla twdrcow
autorskich narzedzi internetowych

ILS UW — Instytut Lingwistyki Stosowanej Uniwersytetu Warszawskiego

ETR — ang. easy-to-read text, tekst fatwy do czytania i rozumienia

FKBB — Fundacja Kultury Bez Barier

KRI - Rozporzadzenie Rady Ministrow z dnia 12 kwietnia 2012 r. w sprawie Krajowych Ram
Interoperacyjnosci, minimalnych wymagan dla rejestréow publicznych i wymiany informacji
w postaci elektronicznej oraz minimalnych wymagan dla systemoéw teleinformatycznych
[Dz.U. 2012 poz. 526]

KRRIT — Krajowa Rada Radiofonii i Telewizji

PJM — polski jezyk migowy

SIM — system jezykowo-migowy

SKOGN — system komunikacji oséb gtuchoniewidomych

UAAG — ang. User Agent Accessibility Guidelines, wytyczne dostepnosci programéw dla
uzytkownika koricowego

UDC — Ustawa o dostepnosci cyfrowej stron internetowych i aplikacji mobilnych podmiotow
publicznych

UJM — Ustawa o jezyku migowym i innych srodkach komunikowania sie

UZD - Ustawa o zapewnianiu dostepnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami

W3C — World Wide Web Consortium

WCAG — ang. Web Content Accessibility Guidelines, wytyczne dostepnosci tresci
internetowych aktualnie w wersji WCAG 2.1.

Wytyczne UE —w zakresie realizacji zasady rownosci szans i niedyskryminacji, w tym
dostepnosci dla 0sdb z niepetnosprawnosciami oraz zasady rdwnosci szans kobiet i
mezczyzn w ramach funduszy unijnych na lata 2014-2020, Zatgcznik nr 2. Standardy
dostepnosci dla polityki spdjnosci 2014-2020Wytyczne




Fundusze
Europejskie

Wiedza Edukacja Rozwoj

* %

Zamowien
Publicznych

Europejski Fundusz Spoteczny

* 4k

. Urzad Unia Europejska

* %

Profesjonalizacja kadr w zamowieniach publicznych

1. Wprowadzenie

1.1.Podstawowe pojecia
Opracowanie dotyczy dostepnosci cyfrowej oraz dostepnosé wydarzen online w kontekscie

zamoéwien publicznych.

Dostepnosé cyfrowa obejmuje dostepnos¢ serwisdw internetowych i aplikacji mobilnych, w tym

umieszczanych w nich tresci, dokumentéw, multimedidw, grafik.

Przez dostepne wydarzenia online rozumiemy: spotkania, webinaria, konferencje realizowane za
pomocg internetowych komunikatoréw i platform do pracy na odlegtos¢ oraz transmisje

internetowe z wydarzen, ktére odbywaja sie stacjonarnie lub online.

Odbiorcami produktéw i ustug dostepnosciowych sg osoby ze szczegdlnymi potrzebami, w tym

m. in.

e osoby stabowidzace i niewidome,

e osoby stabostyszgce i niestyszace,

e osoby gtuchoniewidome,

e o0soby z niepetnosprawnoscig ruchows,

e o0soby z niepetnosprawnoscia intelektualna,
e o0soby w spektrum autyzmu,

e seniorzy.

Korzystajg one z réznych rozwigzan np. z technologii asystujacych takich jak oprogramowania
udzwiekawiajace, powiekszajace, z zastosowaniem wysokiego kontrastu, napisdow dla niestyszacych,

audiodeskrypcji, ttumaczen na jezyk migowy, tekstow fatwych do rozumienia i czytania.

1.2. Zakres opracowania
Opracowanie wskazuje merytoryczne i organizacyjno-prawne aspekty zamawiania, realizacji i
odbioru dostepnych produktéw cyfrowych oraz ustug realizowanych podczas wydarzen online.

Opracowanie nie dotyczy innych niz dostepnos¢ aspektéw zamawianych produktow i ustug.
Celem opracowania jest:

e przedstawienie analizy regulacji prawnych, ktére zapewniajg dostepnos¢ zamdwien
publicznych,

e scharakteryzowanie standardéw i wytycznych potrzebnych do opisu przedmiotu
zamowienia,

e opisanie podstawowych klauzul umownych w celu zabezpieczenia intereséw

zamawiajgcego,
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e wskazanie na sposob opisu i egzekwowania wyksztatcenia i/ lub doswiadczenia wykonawcy,

e podanie przyktadow narzedzi pomocnych przy odbiorze dostepnych produktéw i ustug.

Opracowanie nie dotyczy dostepnosci telewizji, platform vod, ustug swiadczonych przez sektor
telekomunikacyjny czy bankowy oraz innych komercyjnych produktéw i ustug.

2. Wymogi prawne i wytyczne w obszarze dostepnosci cyfrowej
oraz dostepnosci wydarzen organizowanych online

2.1. Akty prawne

Kluczowe zagadnienia z zakresu dostepnosci cyfrowej, poruszone w tym opracowaniu sg
uregulowane w nastepujgcych aktach prawnych?:

e Ustawa z dnia 4 kwietnia 2019 r. o dostepnosci cyfrowej stron internetowych i aplikacji
mobilnych podmiotéw publicznych (Dz.U. 2019. 848), skrét: UDC;

e Ustawa z dnia 19 lipca 2019 r. o zapewnianiu dostepnosci osobom ze szczegdlnymi
potrzebami (Dz.U. 2020. 1062), skrét: UZD;

e Ustawa z dnia 19 sierpnia 2011 r. o jezyku migowym i innych srodkach komunikowania sie
(Dz.U. 2017.1824), skrét: UIM.

Analiza aktow prawnych pod katem dostepnosci cyfrowej i dostepnosci wydarzen pozwoli
precyzyjnie okresli¢, jakie dziatania s3 prawem wymagane, a ktdre pozostajg w sferze dobrych
praktyk. Ponizsze omoéwienie dotyczy wytgcznie tych przepiséw UDC, UZD oraz UJM na temat
zapewnienia dostepnosci cyfrowej i ustug dostepnosciowych, ktére mogg miec zastosowanie przy

zamawianiu produktéw cyfrowych i organizacji wydarzen online.

uDC

UDC okresla wymagania dla podmiotdw publicznych w zakresie dostepnosci cyfrowej stron
internetowych i aplikacji mobilnych oraz ich elementéw [Art. 5, Zatgcznik]. Dla kazdej strony
internetowej i aplikacji mobilnej wymaga aktualnej deklaracji dostepnosci [Art. 10].

Ustawa nie dotyczy m.in.:

e stroni aplikacji mobilnych nadawcéw telewizyjnych,

e tresci archiwalnych opublikowanych przed 23 wrzesnia 2019, ktére nie podlegaty
aktualizaciji,

e dokumentdéw opublikowanych przed 23 wrzesnia 2018, o ile nie sg wykorzystywane do
biezacych zadan,

e multimediéw opublikowanych przed 23 wrzes$nia 2020,

! Stan prawny jest aktualny na dziers 30 lipca 2021.
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e multimediéw nadawanych na zywo.

Ustawa nie zawiera i nie wskazuje specyfikacji tworzenia napiséw rozszerzonych, audiodeskrypcji.
Nie reguluje ttumaczen na jezyk migowy poza obowigzkiem umieszczenia informacji o dostepnie do

ttumacza jezyka migowego w deklaracji dostepnosci.

uzD

UZD okresla minimalne wymagania dla podmiotéw publicznych dotyczace dostepnosci
architektonicznej, cyfrowej i informacyjno-komunikacyjnej. W zakresie niniejszego opracowania
kluczowe sg wymagania: dostepnosci cyfrowej okreslonych w UDC [Art. 6.2], rozwigzan dla oséb
niestyszacych np. przez ttumacza online [Art. 6.3a], publikacji informacji o zadaniach podmiotu w
PJM?2i ETR3 [Art. 6.3c]. Ustawa nie zawiera i nie wskazuje specyfikacji ustugi ttumacza online, ani
ETR.

um
UJM zobowigzuje organy administracji publicznej do swiadczenia ustugi ttumacza jezyka migowego,
w tym ttumacza online [Art. 3.5, Art.9, oraz Art. 11.2 ]. Ustawa nie zawiera i nie wskazuje

specyfikacji ustugi ttumacza online.

2.2. Standardy i wytyczne
Nie wszystkie zagadnienia zwigzane z zapewnieniem dostepnosci sg regulowane na poziomie aktéw
prawnych. Dla petnego obrazu dokonano analizy zawartosci najczesciej stosowanych standarddw i
wytycznych w zakresie dostepnosci cyfrowej i dostepnosci wydarzen online.

Standard WCAG 2.1. AA*

Standard techniczny dostepnosci tresci internetowych dla oséb z niepetnosprawnosciami
opracowany przez World Wide Web Consortium (W3C). Standard zorganizowany wokoét 4 zasad,

uszczegotowionych przez 13 wytycznych dostepnosci:

e zasada postrzegalnosci — 4 wytyczne,
e zasada funkcjonalnosci — 5 wytycznych,
e zasada zrozumiatosci — 3 wytyczne,

e zasada rzetelnosci — 1 wytyczna.

2 Skrét PJM oznacza Polski Jezyk Migowy

3 ETR to skrét pochodzacy z jezyka angielskiego (easy-to-read text) i oznacza tekst fatwy do czytania

i rozumienia.

4 Strona internetowa World Wide Web Consortium (W3C) ze standardem WCAG 2.1 [dostep: 30.07.2021]



https://www.w3.org/Translations/WCAG21-pl-20210413/

Fundusze Unia Europejska | "~
Europejskie Europejski Fundusz Spoteczny LT
Wiedza Edukacja Rozwdéj -

* 4 %

Profesjonalizacja kadr w zamowieniach publicznych

Sposoby realizacji wytycznych opisane sg za pomocg kryteriéw. W Polsce obowigzuje 49 z 50
kryteridw na poziomie AA, z wyjatkiem obowigzku realizacji napisdw na zywo w transmisji online.

Kryteria te znajdujg sie w zatgczniku do UDC.

Standard na zadnym poziomie nie reguluje ttumaczen na jezyk migowy na zywo. Nie zawiera

zalecen w zakresie sposobu realizacji napiséw dla niestyszgcych ani audiodeskrypciji.

Wytyczne w zakresie realizacji zasady rownosci szans i niedyskryminacji, w tym dostepnosci dla
0s6b z niepetnosprawnosciami oraz zasady rownosci szans kobiet i mezczyzn w ramach funduszy
unijnych na lata 2014-2020, Zatacznik nr 2 Standardy dostepnosci dla polityki spéjnosci 2014-
2020°

Standardy dotyczg takich obszardw jak: cyfryzacja, transport, architektura, edukacja, szkolenia,
informacja i promocja. Do przestrzegania wytycznych sg zobowigzane wszystkie instytucje, ktére
realizujg projekty z funduszy unijnych na latach 2014-2020. Dokument jest w trakcie aktualizacji.

W ramach standardéw dostepnosci zostaty zdefiniowane:

e Standard cyfrowy, ktéry odwotuje sie do wersji WCAG 2.0. z 2008 r.. Aktualnie obowigzuje
wersja 2.1. opublikowana w 2018 r.. Wersja 2.1. zawiera wszystkie wytyczne i kryteria z
WCAG 2.0. Jesli strona internetowa jest zgodna z WCAG 2.1. jest rowniez zgodna z WCAG
2.0. Dokument zawiera takze podstawowe wytyczne dotyczace transkrypcji, napisdw i
audiodeskrypcji w multimediach oraz zalecenia dotyczgce zakupu sprzetu. Nie zawiera
wytycznych w zakresie dostepnosci oprogramowania do komunikacji online.

e Standard szkoleniowy, ktory opisuje wydarzenia stacjonarne (szkolenia, kursy, warsztaty,
doradztwo). Zalecenia dotyczg planowania wsparcia, informowania o projekcie oraz
realizacji szkolenia. Wytyczne uwzgledniajg wybrane potrzeby oséb niewidomych,
stabowidzacych i gtuchoniewidomych, gtuchych i stabostyszacych, z niepetnosprawnoscia
ruchowgy, intelektualng, z zaburzeniami lub chorobami psychicznymi, z trudnosciami
komunikacyjnymi. Dokument uwzglednia np. nagranie wideo, $wiadczenie ustugi
ttumaczenia na jezyk migowy online, ale nie przewiduje realizacji szkolen online.

e Standard informacyjno-promocyjny, w ktérym znajdujg sie informacje na temat
dostepnosci wydarzen w podziale na wydarzenia, z rejestracjq i te, ktére jej nie wymagaja.

Wytyczne dotyczg takze informacji pisanej, elektronicznej oraz kampanii medialnych.

Wytyczne te rdznig sie w szczegdtach od UZD i UDC i sg bardziej rygorystyczne. Przyktadowo,

dodatkowo wymagane jest, aby podczas wydarzenia byty zapewnione:

5 Wytyczne w zakresie realizacji zasady réwnosci szans i niedyskryminacji, w tym dostepnosci dla oséb z
niepetnosprawnosciami oraz zasady rownosci szans kobiet i mezczyzn w ramach funduszy unijnych na lata
2014-2020 [dostep: 30.07.2021]



https://www.funduszeeuropejskie.gov.pl/strony/o-funduszach/dokumenty/wytyczne-w-zakresie-realizacji-zasady-rownosci-szans-i-niedyskryminacji-oraz-zasady-rownosci-szans/
https://www.funduszeeuropejskie.gov.pl/strony/o-funduszach/dokumenty/wytyczne-w-zakresie-realizacji-zasady-rownosci-szans-i-niedyskryminacji-oraz-zasady-rownosci-szans/
https://www.funduszeeuropejskie.gov.pl/strony/o-funduszach/dokumenty/wytyczne-w-zakresie-realizacji-zasady-rownosci-szans-i-niedyskryminacji-oraz-zasady-rownosci-szans/

Eldpg;l)jgjzsekie . ggﬁnagwieﬁ Unia Europejska | »
; Europejski Fundusz Spoteczny *
Wiedza Edukacja Rozwdéj Publicznych

* X %

* 4k

* 4 %

Profesjonalizacja kadr w zamowieniach publicznych

e obstuga asystenta,

e petla indukcyjna i ustuga ttumacza polskiego jezyka migowego (lub ewentualnie ustuga
wideottumacza),

e w materiatach informacyjnych informacje o dostepnosci budynku, w ktérym ma sie odby¢
wydarzenie, dojezdzie, parkingu oraz co najmniej 2 kanaty kontaktu z organizatorem,

e komunikacja z uczestnikami/uczestniczkami na co najmniej dwa sposoby,

e audiodeskrypcja do multimediow (jesli ma zastosowanie), transmisja online z napisami
rozszerzonymi na zywo, dostepnosé prezentacji multimedialnych, dostepnos¢ materiatéw z

wydarzenia.
W kampaniach medialnych dodatkowo wymagane sa:

e obowigzkowo audiodeskrypcja, co moze oznaczac¢ konieczno$¢ zastosowania

audiodeskrypcji rozszerzonej,

e prosty jezyk.
Wytyczne tworzenia napiséw dla niestyszacych, FKBB®

Dokument zostat opracowany w 2012 r. i zaktualizowany w 2019 r. dla Fundacji Kultury Bez Barier
przez Izabele Kinstler i Urszule Butkiewicz. Zalecenia dotyczg napiséw dla niestyszgcych
realizowanych na potrzeby kina i telewizji (analogowe;j i cyfrowej). Zasady podzielone sg ze wzgledu
na stopien znajomosci jezyka polskiego u odbiorcédw. Czesc¢ zalecen dotyczy napiséw dla oséb
uczacych sie jezyka polskiego, w tym dzieci.

Zalecenia nie uwzgledniajg specyfiki napisow na zywo i napisdw realizowanych do internetu.

Wytyczne tworzenia audiodeskrypciji, FKBB’

Dokument zostat opracowany w 2012 r. dla Fundacji Kultury Bez Barier przez Izabele Kiinstler,
Urszule Butkiewicz i Roberta Wieckowskiego. Wytyczne opisujg ogdlne zasady tworzenia tekstu
audiodeskrypcji i specyfike audiodeskrypcji utworéw audiowizualnych, w tym zasady wyglad
skryptu. Zalecenia dotyczg filméw i materiatéw audiowizualnych oraz dziet plastycznych i innych
elementdw statycznych. Zasady ogdlne mogg zostaé wykorzystane podczas audiodeskrypcji na

zywo. Zalecenia nie dotyczg technicznych aspektéw nagrywania audiodeskrypciji.
Wytyczne realizacji PJM, ILS UW?®

Dokument zostat opracowany w 2020 r. w Instytucie Lingwistyki Stosowanej Uniwersytetu

Warszawskiego przez Monike Szczygielska i dr Aleksandre Kalate-Zawtocka. Wytyczne opisujg

& Wytyczne tworzenia napiséw dla niestyszgcych, FKBB [dostep: 30.07.2021]

7 Wytyczne tworzenia audiodeskrypcii, FKBB [dostep: 30.07.2021]
8 Wytyczne realizacji PJM, ILS UW [dostep: 30.07.2021]



https://kulturabezbarier.org/wp-content/uploads/2019/12/Napisy-dla-nieslyszacych_zasady-tworzenia_2019.pdf
https://kulturabezbarier.org/wp-content/uploads/2019/12/Audiodeskrypcja-zasady-tworzenia.pdf
https://avt.ils.uw.edu.pl/files/2020/03/Dostępność-pjm-wytyczne-na-czas-kryzysu.pdf
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praktyczne aspekty realizacji ttumaczen na polski jezyk migowy w telewizji i streamingu w
internecie przede wszystkim podczas konferencji na zywo. Zalecenia dotyczg gtdwnie kwestii
organizacyjno-technicznych takich jak: rozmiar ttumacza, rozmieszczenie ttumacza, ubidr, kolor tta.
Moga miec zastosowanie do wybranych typéw audycji audiowizualnych. Zalecenia nie dotycza

merytorycznych aspektéw ttumaczenia na jezyk migowy, ani szczegétowych kwalifikacji ttumaczy.
Stanowisko KRRIT w sprawie napiséw®

Stanowisko KRRIT w sprawie jakosci i sposobu realizacji napiséw w utworach audiowizualnych dla
niestyszacych KRRIT pochodzi z 2016 r.. Dokument jest juz czesciowo nieaktualny, w szczegdlnosci:
stan prawny, statystyki, technologii i podejscia do napiséw na zywo. Wytyczne ogdlne dotyczg
napisow dla niestyszgcych opracowywanych do audycji telewizyjnych i pokrywajg sie w zaleceniami
FKBB. Dokument nie opisuje standardéw technicznych napiséw.

Stanowisko KRRIT w sprawie AD'?

Stanowisko KRRIT w sprawie sposobu realizacji i jakosci audiodeskrypcji w utworach
audiowizualnych pochodzi z 2015 r.. Dokument jest nieaktualny w zakresie stanu prawnego.
Wytyczne ogdlne na temat sposobu opracowywania tekstu audiodeskrypcji do audycji
telewizyjnych pokrywaja sie w zaleceniami FKBB. Dodatkowo dokument zawiera podstawowe
wytyczne na temat nagrywania i masteringu audiodeskrypcji. Dokument nie opisuje standardéw
technicznych audiodeskrypciji.

Stanowisko KRRIT w sprawie PJM!

Stanowisko KRRIT w sprawie jakosci i sposobu realizacji ttumaczenia na jezyk migowy w utworach
audiowizualnych z 2021 r.. Dokument zawiera: definicje, stan prawny i statystyki ilosci ttumaczen na
jezyk migowy w telewizji. Dokument podobnie jak zalecenia ILS UW zawiera organizacyjno-
techniczne wytyczne dotyczace realizacji ttumaczen na jezyk migowy w telewizji. Zalecenia nie
dotyczg merytorycznych aspektéw ttumaczenia na jezyk migowy, ani szczegétowych kwalifikacji

ttumaczy.

2.3. Wymogi prawne a dobre praktyki
Jak juz zostato wskazane powyzej, nie wszystkie wymagania w zakresie zapewnienia dostepnosci

cyfrowej i dostepnosci wydarzen online wynikajg z przepisdw prawa. Czesé z tych wymagan zostata

Stanowisko KRRIT w sprawie napiséw [dostep: 30.07.2021]
10 stanowisko KRRIT w sprawie AD [dostep: 30.07.2021]
11 Stanowisko KRRIT w sprawie PJM [dostep: 30.07.2021]



http://www.archiwum.krrit.gov.pl/Data/Files/_public/Portals/0/konsultacje/2016/skan_stanowisko-krrit-z-26.01.2016.pdf
http://www.archiwum.krrit.gov.pl/Data/Files/_public/Portals/0/stanowiska/2015/stanowisko-krrit-w-sprawie-sposobu-realizacji-i-jakosci-audiodeskrypcji-w-utworach-audiowizualnych.pdf
https://www.gov.pl/attachment/63298d60-53a9-4153-a8c0-0206a99aebd2
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okreslona na poziomie wytycznych i standardéw, ktére majg zastosowanie np. w ramach realizacji

projektéw wspodtfinansowanych ze srodkdéw unijnych.
Podsumowujac: UDC, UZD oraz UIM reguluja:

e dostepnosé cyfrowa stron internetowych, aplikacji mobilnych, tresci, w tym
multimediow,

e dostepnosc informacji o zadaniach podmiotu publicznego,

e sposob komunikacji z osobami niestyszgcymi w wybranych typach instytucji

publicznych, w tym w organach samorzadu.
UDC, UZD oraz UJM nie reguluje dostepnosci wydarzen stacjonarnych ani wydarzen online.

Jesli wydarzenie jest organizowane przez podmiot publiczny w siedzibie wtasnej (np. urzad, teatr,
stadion, muzeum, biblioteka, szkota) musi spetni¢ minimalne wymagania w zakresie dostepnosci:
architektonicznej, informacyjno-komunikacyjnej i cyfrowej [Art. 6 UZD]. Powinno to oznaczac np. ze
kazda osoba ze szczegdlnymi potrzebami bedzie miata dostep do informacji o wydarzeniu na
dostepnej stronie internetowej oraz mozliwos¢ dostania sie do kazdego pomieszczenia, w tym np.

do sali konferencyjnej, sali widowiskowej, kasy, toalety.

Zapewnienie dostepnosci siedziby podmiotu nie oznacza, ze odbywajgce sie w nim wydarzenie
bedzie dostepne, nawet jesli spetni sie obowigzki, ktore wynikajg z UZD i UDC. W przypadku
wydarzen stacjonarnych dodatkowo nalezatoby podja¢ dziatania, ktdre nie wynikajg z ww. ustaw

m.in.:

e poinformowac uczestnikdw w dostepny sposdb o sposobie dotarcia na miejsce
wydarzenia,

e zapewni¢ ustugi dostepnosciowe podczas wydarzenia adekwatnie do potrzeb
uczestnikéw (np. petla indukcyjna dla oséb stabostyszgcych, ttumaczenie na polski jezyk
migowy dla oséb gtuchych, napisy na zywo dla osdb niestyszacych),

e zorganizowad dostepng transmisje online z napisami i PJM,

e zapewni¢ materiaty elektroniczne zgodne z WCAG dla oséb niewidomych.

Obowigzek zapewniania dostepnosci stron internetowych i aplikacji mobilnych okreslony w
UDC nie obejmuje zapewniania dostepnos$ci transmisji na zywo, czyli np. konferencji online.
Wyjatek stanowig wydarzenia finansowane z funduszy unijnych. UDC oraz UZD nie odnosz3 sie w

ogodle do dostepnosci spotkan online.

Innymi stowy ani UDC ani UZD nie regulujg kompleksowo dostepnosci wydarzen, tak jak ma to

miejsce np. w przypadku dostepnosci cyfrowej stron internetowych i aplikacji mobilnych. Pewne
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obowigzki, ktdre mogg miec zastosowanie przy zlecaniu organizacji/organizacji wydarzen
stacjonarnych lub online wynikajg z UDC lub UZD i dotyczg np.:

e dostepnosci architektonicznej siedziby podmiotu publicznego [Art. 6.1. UZD],

e wejscia na wydarzenie oséb z psem asystujgcym [Art. 6.1d UZD],

e dostepnosci cyfrowej stron internetowych, aplikacji podmiotu publicznego, w tym
multimediéw, dokumentéw [Art. 5 UDC], wykorzystywanych takze na potrzeby

publikacji informacji o wydarzeniu, rekrutacji czy nagrania z wydarzenia.

Zgodnie z UZD obowigzki w zakresie zapewnienia dostepnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami

zostaty natozone na podmioty publiczne zdefiniowane w art. 3 UZD oraz inne podmioty, ktére
realizujg zadania finansowane ze srodkéw publicznych. W tym drugim przypadku zapewnianie

dostepnosci dotyczy przedmiotu, ktdrego wykonanie zostato zlecone na podstawie umowy zawartej

z podmiotem publicznym.

Zgodnie z UDC obowigzki w zakresie zapewnienia dostepnosci cyfrowej stron internetowych i
aplikacji mobilnych spoczywajg na podmiotach publicznych zdefiniowanych w art. 2 tej ustawy, w
tym niektdrych organizacjach i podmiotach niepublicznych.

11
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3. Opis niezbednych wymogow — jak mozna je sformutowaé w

dokumentacji zamoéwienia i jak je weryfikowaé na etapie realizacji

zamoéwienia publicznego

3.1. Dostepnos$¢ cyfrowa stron internetowych i aplikacji mobilnych

3.1.1. Zgodnos¢ z WCAG

Strona internetowa i aplikacja mobilna lub ich elementy — takie jak tresci, dokumenty, multimedia —

muszg by¢ przygotowane zgodnie z WCAG 2.1. AA. Szczegdtowe wymagania opisane sg w polskim

ttumaczeniu standardu WCAG, a skrécone w zatgczniku do UDC.

WCAG 2.1 opiera sie na 4 zasadach:

e postrzegalnosé,
e funkcjonalnos,

e zrozumiatos,

e solidnos¢ (w prawie polskim i UE okreslana jako kompatybilnosc).

Zasady WCAG 2.1. sg podzielone na 13 wytycznych, ktérym przyporzgdkowane sg wymagania

(,,kryteria sukcesu”). Wymagania techniczne i funkcjonalne strony internetowej/aplikacji mobilnej

okresla sie na poziomie ,, WCAG 2.1. AA zgodnie z zatgcznikiem do UDC”. Ten zapis ma znaczenie,

poniewaz Polsce i UE obowigzuje 49 z 50 kryteriow WCAG 2.1. na poziomie AA.

Do aplikacji natywnych?®? stosuje 45 z obowigzujgcych w Polsce 49 kryteriow WCAG 2.1. na poziomie
AA. Nie dotyczg lub w wiekszosci nie dotyczg ich kryteria: 1.4.13.,2.4.5.,2.4.7.,4.1.1.

Polskie, autoryzowane ttumaczenie WCAG znajduje sie na stronie internetowej www.w3.org

Woyjasnienia jak spetni¢ kryteria sukcesu i wskazéwki do ich rozumienia przedstawione sg w

Understanding Techniques for WCAG Success Criteria

Wszelkie skroty i opracowania WCAG mogg mieé charakter jedynie informacyjny. Przyktadowo na

stronie gov.pl o dostepnosci cyfrowej umieszczony jest przedstawiony ponizej skrot WCAG, ktory

12 pplikacje natywne sg tworzona dla konkretnego systemu we wiasciwym dla niego jezyku programowania,
np.: i0S - Swift/Objective-C, Android - Java/Kotlin. Istniejg takze: aplikacje mobilne PWA (Progressive Web
Application), ktéra w uproszczeniu jest rozwinieciem strony internetowej w technologii RWD (ang.
Responsive Web Design) oraz aplikacje hybrydowe, ktére taczg cechy dwdch wymienionych. Standard WCAG
stosuje sie do aplikacji mobilnych: aplikacji mobilne PWA, aplikacji hybrydowych oraz czesciowo do mobilnych

aplikacji natywnych, dla komponentow typu WebView.

12
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nie zastepuje petnego tekstu standardu, co zastrzegajg autorzy. 3 Uzycie formuty ,miedzy innymi”

wskazuje na to, ze opracowanie nie jest kompletne.
Zasada 1: Postrzegalnos¢

Zasada ma na celu umozliwienie uzytkownikom korzystania ze strony internetowej lub aplikacji za

pomocg dostepnych dla nich zmystéw.
Mozna to osiggngé miedzy innymi przez:

e alternatywy tekstowe dla tresci nietekstowych (np. opis alternatywny do zdje¢ i grafik, z
ktorych skorzystajg osoby niewidome),

e transkrypcje tekstowe materiatéw audio i filmdw,

e napisy i audiodeskrypcje do filmoéw,

e logiczng strukture tresci (nagtowki, listy),

e odpowiednie znaczniki dla kazdej funkcji (formularzy i tabel danych), aby relacje miedzy
trescig byty poprawnie zdefiniowane,

e wyrdznienia, ktére opierajg sie jedynie na kolorze,

e kolory tekstu, ktdre sg wyraznie widoczne na kolorze tta,

e czytelnos¢ i widocznosc tresci i funkcji gdy rozmiar tekstu zostanie zwiekszony o 200%,

e niepublikowanie obrazéw tekstu,

e responsywnos¢ — automatyczne dostosowywanie sie widoku do szerokosci ekranu

urzadzenia uzytkownika.
Zasada 2: Funkcjonalnos¢

Zasada ma na celu umozliwié uzytkownikom znajdowanie i uzywanie tresci oraz funkcji, niezaleznie

od tego, jak nawiguja (np. za pomocg samej klawiatury, samej myszy).
Mozna to osiggna¢ miedzy innymi przez:

e mozliwosé obstuzenia wszystkiego za pomocg samej klawiatury,

e opcje odtwarzania, wstrzymywania i zatrzymywania poruszajgcych sie tresci,

e brak migajgcych tresci i mozliwos¢ wytgczania ruchomych elementéw przez uzytkownika,
e link pozwalajacy przeskoczy¢ szybko do tresci (,,przejdz do tresci”)

e zrozumiate i pasujace do tresci tytuty stron,

e zrozumiate linki, ktorych tresé wyraznie méwi dokad prowadzg

13 skrot WCAG

13



https://www.gov.pl/web/dostepnosc-cyfrowa/wcag-21-w-skrocie

Eld?gggjzsekie . ggﬁnagwieﬁ Unia Europejska | »
; Europejski Fundusz Spoteczny *
Wiedza Edukacja Rozwdj Publicznych

* X %

* 4k

* 4 %

Profesjonalizacja kadr w zamowieniach publicznych

e nagtéwki, ktdre jasno opisujg tresci i etykiety jasno opisujgce co wpisa¢ w dane pole
formularza,

e dobrg widocznos¢ elementu, ktéry jest w danym momencie wybrany za pomocg klawiatury
(fokus),

e unikanie ztozonych gestéw na ekranach dotykowych lub zapewnienie dla nich prostszej
alternatywy,

e mozliwosé wytgczania i zmiany skrotéw klawiaturowych.
Zasada 3: Zrozumiatos¢

Zasada ma na celu umozliwi¢ uzytkownikom rozumienie tresci i sposobu dziatania strony lub

aplikacji.
Mozna to osiggngé miedzy innymi przez:

e prosty jezyk (bez zbednych stéw i urzedniczego zargonu),

e unikanie trudnych dla uzytkownikdw stéw i wyrazen lub ich wyjasnienie w prosty sposdb,
e wyjasnienia do skrétéw i akronimow,

e okreslenie w kodzie strony/aplikacji w jakim jezyku jest jej tresé,

e spojny wyglad i dziatanie elementdw na wszystkich podstronach,

e widoczne i zrozumiate etykiety przy kazdym polu formularza,

e dostepne i zrozumiate komunikaty btedéw w formularzach i podpowiedzi jak je poprawic.
Zasada 4: Solidnos¢

W prawie polskim i UE zasada ta nazwana jest ,kompatybilnoscig”. Spetnienie zasady solidnosci

opisanej we WCAG oznacza spetnienie kompatybilnosci opisanej w prawie.

Zasada ma na celu zapewni¢ poprawne dziatanie tresci i funkcji w wielu réznych programach

uzytkownikéw (np. przegladarkach internetowych oraz czytnikach ekranu oséb niewidomych).
Mozna to osiggna¢ miedzy innymi przez:

e prawidtowy kod, zgodny ze standardem sieciowym HTML,

e dostepne dla uzytkownikéw korzystajacych z technologii asystujgcych informacje o
statusie/stanie,

e zgtaszanie przez technologie asystujace pojawiajacych sie waznych komunikatéw czy okien

modalnych.

3.1.2. Pozaustawowe wymagania dostepnosci
Dodatkowo, aby strona internetowa byta faktycznie dostepna nalezy uwzgledni¢ inne wymagania,

ktdre nie wynikajg z UDC.

14
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Edytor tresci bedzie zgodny z zaleceniami standardem ATAG z czesci B

Aby mozliwa byta aktualizacja strony internetowej bez udziatu programisty musi ona posiadaé
system zarzadzania trescig (Content Management System — CMS) z edytorem, ktory wspiera
tworzenie dostepnych tresci. Umozliwi to redaktorom tworzenie takich elementéw jak: nagtowki,
akapity, listy wypunktowane oraz numerowane, cytaty, tabele, skréty, odnosniki, tytuty podstron
oraz funkcje: wyréwnywanie blokéw tekstu do danej strony, dodawanie opiséw alternatywnych d
elementéw graficznych oraz tytutdw do linkdw, a takze pozwoli na zmiane definicji jezyka dla

pojedynczych wyrazow i zwrotéw.
CMS bedzie zgodny z WCAG 2.1. AA

Zaleca sie rowniez aby CMS byt zgodny z WCAG 2.1. AA. Dzieki temu beda mogty go obstugiwaé
osoby korzystajgce z technologii asystujgcych.

Odtwarzacz wideo bedzie umozliwiat dodawanie audiodeskrypcji, jezyka migowego, napiséw
Aby na stronie internetowej mozliwe byto umieszczanie dostepnych multimediéw zaméwiony
odtwarzacz powinien umozliwia¢ dodawanie przewidzianych przez UDC i UZD rozwigzan: napiséw

audiodeskrypcji, jezyka migowego, najlepiej jako ustug zamknietych. Zobacz wiecej w rozdziale: 3.
Dostepny odtwarzacz wideo umozliwia:

e obstuge z klawiatury i za pomoca czytnika ekranu,

e wstawienie opisu filmu,

e dodanie napiséw zamknietych w przynajmniej jednym jezyku do nagranych multimediow
(niektore odtwarzacze umozliwiajg dodanie wielu wersji jezykowych napisow),

e dodanie audiodeskrypcji, najlepiej jako odrebnej Sciezki dzwiekowej,

e zmiane ustawien napiséw wg. wiasnych preferencji (np. powiekszanie).

Aplikacje mobilne

0o

’

5.

W przypadku aplikacji natywnych, w zaleznosci od funkcji aplikacji, poza standardem WCAG moga miec

zastosowanie standardy ATAG i/lub UAAG.

3.1.3. Odbidr stron internetowych i aplikacji mobilnych

Ocena zgodnosci

Dla kazdej strony internetowe;j i aplikacji mobilnej trzeba wykona¢ ocene zgodnosci serwisu na

poziomie: ,,Zgodny”, ,,Czesciowo zgodny”, ,Niezgodny” z UDC. Warunkiem odbioru strony internetowe;j

lub aplikacji mobilnej jest osiggniecie zgodnosci na poziomie ,, Zgodna” lub ,,Czesciowo zgodna”. Przy
ocenie ,Czesciowo zgodna” trzeba wypetnic tabele odpowiadajacg strukturg zatgcznikowi do UDC z

kryteriami sukcesu WCAG 2.1. AA i oznaczy¢, ktére sg spetnione a ktére nie dotyczg badanego serwisu
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lub aplikacji. Przy kryteriach, ktére nie zostaty spetnione w tabeli umieszcza sie wyjasnienie btedu.

Informacje te sg potrzebne do przygotowania deklaracji dostepnosci.

Audyt dostepnosci

Ocene zgodnosci poprzedza audyt dostepnosci strony internetowej. Moze wykona¢ go pracownik
zamawiajgcego. Mozna go takze zleci¢ jako ustuge zewnetrzng. Przy wyborze audytora zewnetrznego
nalezy kierowac sie jego doswiadczeniem i niezaleznoscig od wykonawcy. Peten audyt dostepnosci

przeprowadzajg eksperci techniczni oraz testerzy z niepetnosprawnosciami.
Na kazdy audyt sktadajg sie:

e badanie podstawowe,
e przekazanie raportu z audytu,

e ponowny audyt po usunieciu btedéw wykazanych w badaniu podstawowym.

Uproszczony audyt przeprowadza ekspert techniczny. Taki audyt sprawdzi sie, gdy do wykonania jest

tylko deklaracja dostepnosci lub ocena zgodnosci.

Czes$ciowy audyt przeprowadza sie takze w przypadku audytu tresci. Wéwczas analizie poddaje sie
przede wszystkim kryteria: 1.1.1,1.2.1,1.2.2,1.2.3,1.2.5,1.3.1,1.3.3,1.4.3,1.4.5,2.1.1,2.1.2, 2.4.2,
2.4.4,2.4.6,3.1.2,3.3.1.

Audyty aplikacji mobilnych wykonuje sie tak jak dla stron internetowych. W przypadku aplikacji
natywnych szczegdlnie zalecany jest audyt z udziatem testeréw z niepetnosprawnosciami.

Podobnie jak od wykonawcéw serwiséw internetowych od audytora zewnetrznego wymaga sie
odpowiedniej wiedzy i doswiadczenia. Warunki te mozna okreslaé poprzez wymagania dotyczace liczby
wykonanych audytéw dostepnosci stron internetowych. W ramach srodkéw dowodowych wymaga sie
referencji i/lub certyfikatu audytora stron internetowych. Certyfikaty powinny by¢ wydane przez

oficjalne instytucje certyfikujgce oraz polskie i zagraniczne osrodki akademickie.

W Zintegrowanym Systemie Kwalifikacji sg 3 kwalifikacje zwigzane z zawodem audytora: stron
internetowych/aplikacji mobilnych, dokumentéw oraz organizatora testéw z uzytkownikami wedtug
standardu WCAG. Jednostka certyfikujgca jest Fundacja Widzialni.

Metoda prowadzenia audytu

Do przeprowadzenia audytow stosuje sie rdzne metodologie, z ktorych kazda ma swoje wady i zalety.
Jedna z metod jest opisana w publikacji ,,Metody oceny dostepnosci cyfrowej strony internetowe;j
zgodnie z zasadami WCAG 2.1.”(Fundacja Widzialni, 2020).

Podstawg audytu eksperckiego jest lista kontrolna. Lista kontrolna WCAG jest zbiorem ogdlnych zalecen
przypisanych do kazdego kryterium sukcesu. Pomaga one sprawdzi¢ postep w pracach nad

dostepnoscia strony internetowej, odnotowac problemy i wyznaczy¢ cel dalszych prac.
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Przyktadowa listy kontrolna odpowiadajgca wszystkim kryteriom z zatgcznika do UDC znajduje sie w

Standardzie dostepnosci cyfrowej Urzedu m.st. Warszawy, zatgcznik D

Audyty eksperckie matych, nieskomplikowanych stron internetowych mozna przeprowadzaé z

wykorzystaniem listy kontrolnej GovTech do badania zgodnosci stron internetowych

3.2.Ustugi dostepnosSciowe

Ustugi dostepnosciowe (ang. access services) sg sposobami zapewniania dostepnosci multimediow,
gtéwnie dla osdb z niepetnosprawnosciami sensorycznymi. W WCAG wymienione sg napisy
rozszerzone, audiodeskrypcja i ttumaczenie na jezyk migowy. Nalezy pamietac, ze ani UDC, ani UZD, ani
WCAG nie odnoszg sie do zasad i sposobu ich realizacji. Szczegétowe wytyczne przygotowujg instytucje
publiczne, organizacje pozarzagdowe, srodowiska akademickie, organizacje branzowe. Mozna w tym
zakresie skorzystac z wytycznych wymienionych w rozdziale 2.2. Na podstawie m.in. przedmiotowych

wytycznych ponizej zostaty scharakteryzowane szczegétowo poszczegdlne ustugi dostepnosciowe.
3.2.1. Napisy dla niestyszgcych

Napisy rozszerzone, to inaczej napisy dla niestyszgcych. Charakteryzuje je identyfikacja mowcéw i
opis istotnych dZzwiekéw. Mogg by¢ realizowane do nagranych juz multimediéw jako napisy post
factum oraz jako napisy na zywo. Napisy dla niestyszacych wymagane sg we wszystkich wczesniej
przygotowanych multimediach umieszczanych na stronach internetowych, aplikacjach mobilnych
[Art. 5 UDC]. W projektach realizowanych z funduszy unijnych takze w transmisjach online na
zywo[Wytyczne UE].

Specyfika napisow dla niestyszacych wynika z wytycznych:

e Wytyczne FKBB i Stanowisko KRRIT opisujg napisy dla niestyszacych do nagran na
potrzeby telewizji.

e KRRIT rozréznia napisy na zywo od innych typdw napiséw. Specyfika napiséw na zywo
jest dopuszczalne opdzZnienie.

e Wytyczne UE podajg ogdlne zasady realizacji napisow rozszerzonych te same dla
napiséw do nagran i napisdéw na zywo np. wymaga ich synchronizacji, co jest sprzeczne

ze specyfikg napisdw na zywo.
Praktyczne informacje:

Napisy dla niestyszgcych sg tworzone do nagranych multimediéw oraz mogg by¢ tworzone na

2zywo. Napisy na zywo w Polsce powstajg metoda respeakingu z moderacjg. Zawierajg identyfikacje
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mowcow i opis dzwiekdw. Nie sg zsynchronizowane (dopuszczalne jest opdznienie). Powstajg w

czasie rzeczywistym wedtug odrebnych zasad.'

Napisy dla niestyszgcych maja zastosowanie w kazdym filmie. Film niemy lub bez dzwieku
powinien zawiera¢ przynajmniej jeden napis z informacjg o charakterze filmu. Informacja ta moze

znalez¢ sie w opisie filmu.

Napisy tworzone do filméw obcojezycznych jako forma ttumaczenia nie sg napisami dla
niestyszacych. Powstajg one z myslg o odbiorcach styszgcych wedtug odrebnych zasad.

Napisy dla niestyszgcych moga byc zaréwno zamkniete jak i otwarte.

WCAG, a za nim UDC nie wymaga stosowania napiséw zamknietych (w zewnetrznym pliku
tekstowym, ktére da sie wigczy¢ i wytgczyé w internecie). W Wytycznych UE takie zalecenie jest, gdy
jest to mozliwe technicznie. Emisja napisdéw zamknietych jest mozliwa w telewizji, do filméw w
internetowych odtwarzaczach wideo np. You Tube, Facebook oraz do spotkan na platformie Zoom.
Aktualnie jest to niemozliwe lub znacznie utrudnione technicznie przy realizacji napiséw na zywo w
jezyku polskim w najczesciej stosowanych odtwarzaczach i platformach. Alternatywa dla napiséw
zamknietych sg napisy otwarte, graficzne, ktére jako cze$¢ obrazu sg widoczne dla wszystkich. Ze
wzgleddw technologicznych sg one uzywane w transmisjach na zywo w jezyku polskim na You Tube
i multimediach np. w IG TV na Instagramie. Szerszg grupe odbiorcdw majg napisy zamkniete. Sg w
pliku tekstowym i dlatego mozliwe jest ich odczytanie przez oprogramowanie asystujgce
wykorzystywane przez osoby niewidome i niektdre osoby gtuchoniewidome. Poza tym mozna je
tatwo skorygowaé, a jesli odtwarzacz to umozliwia dostosowac do indywidualnych potrzeb ich

parametry takie jak np. rodzaj czcionki, rozmiar, kontrast.

W konteksScie zamawiania napiséw na zywo format zamkniety moze by¢ preferowany, ale nie

powinien by¢ wymagany ze wzgledu na wskazane powyzej ograniczenia techniczne.

Kompleksowe zamdwienie na napisy rozszerzone do filméw/multimediéw (napisy post factum)

obejmuje:

e transkrypcje - spisanie tekstu nagrania,

e oznaczenie mowcow i opis istotnych dzwiekow,

e rozstawienie napiséw w wierszach zgodnie z regutami,
e synchronizacje napiséw z dzwiekiem i obrazem,

e zapis napisdw do uzgodnionego formatu pliku.

Wstawienie wideo i napisow do wybranego odtwarzacza zazwyczaj jest po stronie zamawiajgcego.

14 Jak realizowaé napisy na zywo podczas wydarzen. Wytyczne w zakresie organizacji wydarzer z napisami na
zywo. [dostep: 20.08.2021]
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Wymagania wykorzystywane do opisu napis6w rozszerzonych do filméw/multimediéw:

e wskazanie formatu pliku np.: .srt, vtt — internet, .stl — telewizja,

e oznaczenie mowcow np. wizytdwka - .srt, .vtt, kolorami - .stl,

e napisy zawierajg wszystkie wypowiedzi oraz dodatkowe informacje opis dZzwiekéw
kluczowych dla rozumienia tresci np. [BRAWA],

e uktad w 2 lub maksymalnie 3 wierszach,

e liczba znakéw w wierszu: do 40 znakdw,

e poprawnos¢ ortograficzna i interpunkcyjna,

e redakcja tekstu zgodnie z zasadg: jeden napis jedno zdanie,

e podziat wierszy zgodnie z logika jezyka polskiego,

e synchronizacja wypowiedzi z obrazem,

e czas wysSwietlania napisu od 1-7 sekund na napis.

Wéréd dodatkowych specjalistycznych kryteriéw moga sie znalez¢ np. predkosé czytania

napisdw. Zastosowanie tego kryterium jest jednak ryzykowne i wymaga szczegétowej wiedzy o

materiale filmowym i jego odbiorcach. Jesli majg zosta¢ uwzglednione specyficzne zasady

tworzenia napiséw mozna wskazaé na konkretne wymagania, np. napisy dla dzieci.
Kompleksowe zaméwienie na napisy rozszerzone na zywo do transmisji online obejmuje:

e transkrypcje wypowiedzi na zywo z wykorzystaniem oprogramowania do rozpoznawania
mowy,

e korekte napiséw za pomocg oprogramowania do edycji napisdw, w tym oznaczenie
mowcow i opis istotnych dzwiekdw,

e dostarczenie napisdw do transmisji za pomocg oprogramowania do emisji.

Napisy na zywo mogg zostac zapisane do pliku. Aby po transmisji zataczy¢ je do nagrania trzeba

dokonac korekty tresci, rozstawic¢ napisy, zsynchronizowac i zapisa¢ do uzgodnionego formatu.

Wymagania wykorzystywane do opisu napiséw rozszerzonych na zywo do transmisji online:

e jezyk napiséw: polski lub obcy,

e napisy powstajg metodg respeakingu z moderacjg w zespole minimum 2 oséb,

e napisy oddajg sens wszystkich wypowiedzi, zawierajg dodatkowe informacje o zmianie
mowcow oraz opis dzwiekdw kluczowych dla rozumienia tresci np. [BRAWA],

e uktad w 2 lub maksymalnie 3 wierszach na dole ekranu,

e zastosowanie interpunkcji, matych i wielkich liter, wzgledna poprawnos¢ ortograficzna i
interpunkcyjna.

19




Fundusze
Europejskie

Wiedza Edukacja Rozwdéj

* %

Zamowien
Publicznych

Europejski Fundusz Spoteczny

* 4k

. Urzad Unia Europejska

* %

Profesjonalizacja kadr w zamowieniach publicznych

Ograniczenie napisu do 40 znakéw w wierszu jest mozliwe, ale poza telewizjg, moze by¢ zbednym
ograniczeniem. Niezredagowana wypowiedz czytana w szerszym kontekscie bedzie bardziej
zrozumiata dla odbiorcy.

Nie wymaga sie precyzyjnej synchronizacji napisdw na zywo. Kazde ttumaczenie na zywo jest
opdznione. Celem napisdw na zywo jest wyswietlanie ich z jak najmniejszym opdznieniem.

Wsrdd dodatkowych specjalistycznych kryteriow mogg sie znalezé np. redukcja tekstu i opdznienia

napiséw. Weryfikacja tych kryteriéw jest ryzykowna i wymaga zaplecza badawczego.
Odbidr napisow

Aby sprawdzi¢, czy dostarczony produkt jest zgodny z opisem zaméwienia, mozna wykorzystaé
przyktadowa liste kontrolng. Liste mozna uzupetnic bardziej szczegdtowymi pytaniami, w zaleznosci
od specyfikacji zamoéwionych napisdw. Ponizej zostaty przedstawione przyktadowe pytania

sprawdzajgce odpowiednio dla napiséw do nagran oraz napisdw na zywo.
Napisy rozszerzone do nagran:

Czy napisy sg zapisem narracji i wypowiedzi moéwcow?

2. Czy napisy nie zawierajg btedéw ortograficznych i interpunkcyjnych?

3. Czy motzliwe jest rozrdznienie, kto mowi (w napisach do internetu méwcy najczesciej
oznaczani sg za pomoca wizytowek)?

4. Czy napisy zawierajg opisy dzwiekdow, tam, gdzie jest to konieczne dla zrozumienia akcji?
Czy napisy sg zsynchronizowane z obrazem tzn. pojawiajg sie zgodnie z wypowiedzig?
Czy napisy wyswietlane sa w 2 (maksymalnie 3) liniach do 40 znakéw w wierszu?

Napisy na zywo:

Czy napisy umozliwiajg $ledzenie wypowiedzi mowcow?
Czy napisy nie zawierajg zbyt wielu btedéw (pojedyncze mogg sie zdarzy¢)?
Czy mozliwe jest rozrdznienie, kto méwi (np. za pomocy wizytodwek lub strzatek)?

Czy napisy zawierajg opisy dZwiekdw, tam, gdzie jest to konieczne dla zrozumienia akc;ji?

S S

Wymagane w projektach UE. Czy napisy wyswietlane sg w 2 (maksymalnie 3) liniach do 40

znakéw w wierszu?

3.2.2. Audiodeskrypcja

Audiodeskrypcja to opis obrazu lub innych tresci wizualnych tworzona gtéwnie z myslg o osobach
niewidomych i stabowidzgcych. Moze by¢ realizowana zaréwno do materiatéw uprzednio
nagranych np. multimedidw jak i na zywo. Wymagana jest we wszystkich multimediach
umieszczanych na stronach internetowych, aplikacjach mobilnych [Art. 5 UDC], ale nie wszedzie

bedzie miata zastosowanie np. nie bedzie znajdowac zastosowania w sytuacjach, gdzie wszystkie
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niezbedne informacje przekazane sg w warstwie dzwiekowej. W projektach realizowanych z
funduszy unijnych obowigzkowo musi by¢ stosowana w multimediach wykorzystywanych w
kampaniach medialnych, a w innych multimediach na takich samych zasadach jak w UDC
[Wytyczne UE].

Praktyczne informacje:
Audiodeskrypcja ma zastosowanie:

e w filmach i multimediach do kina, telewizji i internetu,
e podczas wydarzen do opisu przestrzeni, widowiska: gale, spektakle, mecze,
e w toku prezentacji do opisu slajdow,

e do opisu obiektéw plastycznych (obrazéw, rzezb, architektury).
Audiodeskrypcja nie zawsze jest niezbedna.

Opinie w tej sprawie w kontekscie UDC wydat Wydziat Dostepnosci Cyfrowej Ministerstwa
Cyfryzacji z 2020 r..™> Potwierdza w niej, Ze AD nie bedzie miata zastosowania np. w oredziu
prezydenta, czy nagraniu z posiedzen i obrad, gdzie ,otoczenie jest mato istotne, a najwazniejsze sg
wypowiadane stowa”. Takie podejscie jest zgodne ze stanowiskiem KRRIT z 2015 r., ze ,,AD nie

spetnia swojej roli w audycjach informacyjnych, publicystycznych, opartych na rozmowie.”

Mozliwa jest rowniez sytuacja, w ktdrej AD jest niezbedna do zrozumienia filmu, ale jej dodanie jest
niemozliwe lub bardzo trudne. Tak jest np. w filmach o szybkiej akcji i gestej narracji, gdzie nie ma

miejsca na dodatkowego lektora.

Opinia MC dopuszcza wéweczas zastosowanie opisu tekstowego (przewidziane na poziomie A
WCAG), albo niewymagang prawnie audiodeskrypcje rozszerzong (poziom AAA WCAG). Drugie
rozwigzanie oznacza poprzedzenie filmu opisem, czyli audiowstepem lub przerwanie filmu w celu
dodania opisu. W obydwu przypadkach film z AD rozszerzong bedzie dtuzszy niz oryginat. W
praktyce oznacza to przygotowanie drugiej wers;ji filmu. W przypadku wersji standardowej AD
mozna nadawac rownolegle z filmem jako ustuge zamknietg lub jako zintegrowany element Sciezki
dzwiekowej. Ta kwestia techniczna zalezy od mozliwosci odtwarzacza, a nie filmu. Aktualnie np. na
You Tube w ramach powszechnie dostepnych ustug nie ma mozliwosci wyboru Sciezek

dzwiekowych, czyli trzeba umiesci¢ drugi film z AD.
Kompleksowe zamdwienie na AD obejmuje:

e opracowanie skryptu, czyli napisanie opisow,

e nagranie lektora,

15 Opinia Wydziatu Dostepnosci Cyfrowej Ministerstwa Cyfryzacji z 2020 r [dostep: 11.08.2021]
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e montaz dzwieku,

e konsultacje odbiorcéw.
Wymagania wykorzystywane do opisu audiodeskrypcji:
Mozna okresli¢ nastepujgce cechy AD:

e jezyk zrozumiaty dla odbiorcy,
o pteélektora,
e w przypadku AD np. dziet plastycznych, czy obiektow — czas trwania lub objetos¢,

e wymog konsultacji z uzytkownikami.

Inne cechy AD cho¢ bedg stanowity o jej istocie mogg by¢ trudne do parametryzacji i obiektywnej
oceny. Szczegdtowo rdzne aspekty zamawiania audiodeskrypcji sg opisane w publikacji
Matopolskiego Instytutu Kultury pt. ,Jak dobrze zamdwié audiodeskrypcje? Praktyczne

wskazowki.”*®

Odbidr audiodeskrypciji

Aby sprawdzié, czy dostarczony produkt jest zgodny z opisem przedmiotu zamdwienia, mozna

wykorzystaé ponizej wskazang przyktadowg liste kontrolna.

1. Czy AD zostata wykonana? Jesli nie zostata wykonana, czy jest uzasadnienie, ze pliki nie
wymagajg AD lub nie ma mozliwosci technicznej?

2. Czy w przypadku braku mozliwosci technicznej wykonania AD przygotowany jest opis lub

AD rozszerzona (projekty UE lub gdy taka zostata zaméwiona)?

Czy gtos lektora AD odrdznia sie od innych méwcéw?

Czy AD odczytuje uzgodniony lektor, jesli byt wskazany?

Czy AD zostata skonsultowana z uzytkownikami?

Czy jakos¢ nagrania dzwieku umozliwia jej odstuchanie?

N o u bk~ w

Czy sprzet/ technologia wykorzystana do AD na zywo umozliwia jej odstuchanie?

3.2.3. Ttumaczenie na jezyk migowy

Organy administracji publicznej muszg zapewnié ttumacza jezyka migowego [Art. 11 UJM, Art. 12
UJM] i mozliwo$é komunikowania sie z urzedem [Art. 9 UJM]. Kazdy podmiot publiczny zapewnia
osobie niestyszgcej ustuge wspierajgcg komunikowanie sie przez np. e-mail, sms, fax lub dostep do
ttumacza online [Art. 6.3.a UZD] albo ttumacza PJM na wniosek osoby ze szczegdlnymi potrzebami
[Art. 6.3.d UZD].

16 Matopolski Instytutu Kultury ,,Jak dobrze zamdéwié audiodeskrypcje? Praktyczne wskazéwki [dostep:
11.08.2021]
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Komunikowanie sie w UZD i UJIM rozumiane jest jako mozliwo$¢ zatatwienia sprawy np. w
urzedzie, a nie przez udziat w wydarzeniu. UDC nie reguluje tematyki ttumaczen migowych.
Zapewnienia ustugi ttumacza jezyka migowego wymaga sie za to od organizatoréw wydarzen

finansowanych z funduszy europejskich [Wytyczne UE].

W przypadku zapewnienia ttumaczenia na jezyk migowy domysinie zapewnia sie ustuge ttumacza
polskiego jezyka migowego (PJM). Osoba niestyszagca moze jednak wnioskowac o ttumacza systemu
jezykowo-migowego lub systemu komunikacji oséb gtuchoniewidomych. Osoby gtuchoniewidome z
ttumaczem-przewodnikiem komunikujg sie gtdéwnie przez dotyk (np. jezyk migowy odbierany
dotykiem, alfabetem Lorma). Ttumacz-przewodnik petni tez role asystenta osobistego osoby
gtuchoniewidomej. Dlatego ustuga ta Swiadczona jest przewaznie stacjonarnie. Ustugi ttumacza
jezyka migowego mogg by¢ swiadczone osobiscie lub online. Biezgca obstuga osdb gtuchych

realizowana jest czesto przez wideottumacza.

Online pracuja takze ttumacze audiowizualni, ktérzy ttumacza np. konferencje, takze na potrzeby

transmisji na zywo w internecie.

Wideottumaczenie na potrzeby obstugi przez podmiot publiczny i ttumaczenie audiowizualne online
sg czesto mylone. Tymczasem to dwie zupetnie rézne ustugi, ktédre wymagaja réznych umiejetnosci

od ttumaczy oraz innej specyfikacji w opisie przedmiotu zamdwienia.

Ttumacz audiowizualny ttumaczy na potrzeby telewizji, transmisji online i multimediéw. Biegle zna
jezyk migowy, strategie i techniki ttumaczeniowe, potrafi obstugiwaé narzedzia do pracy zdalnej.
Wyrdznia go doswiadczenie w pracy przed kamerg i zwigzane z tym odpornosc na stres oraz
schludny wyglad. Pomieszczenie, w ktérym pracuje spetnienia warunki techniczne do nagrywania:
jednolite tfa, studyjne oswietlenie, kamera zewnetrzna. Od ttumacza oczekuje sie takze
przygotowania do wydarzenia i udziatu w prébie technicznej. Przy ttumaczeniach, ktére trwajg
dtuzej niz 1 godzine, ttumacze pracujg w zespole minimum 2 oséb i zmieniajg sie co 20 minut.
Ttumacz jezyka migowego, ktdry swiadczy ustuge w ramach wideottumaczenia pracuje
samodzielnie, posredniczy w zatatwieniu konkretnej sprawy i nie jest ograniczony czasem. Korzysta

ze sprzetu do wideokonferencji o nizszych parametrach niz ttumacz audiowizualny.
Zasady wyboru ttumacza audiowizualnego PJIM

Ustugi mogg byc¢ swiadczone przez organizacje i firmy oraz przez indywidualnych ttumaczy w

ramach dziatalnosci gospodarczej.

Ttumacze jezyka migowego powinni mieé¢ kwalifikacje w zawodzie ttumacza. Dopdki w Polsce nie
powstanie system certyfikacji ttumaczy PJM, mozna kierowac sie innymi dokumentami, ktére

poswiadczajg kwalifikacje. Moga to by¢ na przykfad:
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e dyplom ukoniczenia studiéw podyplomowych polskiego jezyka migowego ze specjalizacjg
translatorska lub filologii polskiego jezyka migowego i kursu translatorskiego,

e rekomendacje Stowarzyszenia Ttumaczy Polskiego Jezyka Migowego,

o certyfikat T2 (biegly) Polskiego Zwigzku Gtuchych lub biegtej znajomosci jezyka migowego

innej organizacji.

Wymagane doswiadczenie powinno by¢ adekwatne do specyfiki przedmiotu zamdwienia, np.
ttumaczenie X konferencji gospodarczych, spektakli teatralnych, wydarzen kulturalnych.

Przy opisie przedmiotu zamowienia zamawiajgcy powinien okresli¢:

e jezyk ttumaczenia, przewaznie: PJM
e ewentualny wymodg ttumaczenia w teamie (w zaleznosci od czasu trwania wydarzenia)
e wskazanie, Zze moze byc to ttumaczenie online lub na miejscu (do uzgodnienia z dostawcg

transmisji)
Zasady wyboru wideottumaczenia online na potrzeby kontaktu/zatatwienia sprawy

Zazwyczaj ustugi Swiadczone s3g przez organizacje i firmy, ktdre zatrudniajg ttumaczy. Ttumacze
pracujg na odlegto$¢, w czasie rzeczywistym. Ustuga odbywa sie w formie wideorozmowy przez

aplikacje internetowsa.
Do realizacji ustugi ttumaczenia online zamawiajacy potrzebuje:

e sprzetu komputerowego z kamerkg lub tabletu,

e szybkiego facza internetowego, aby przeprowadzi¢ wideorozmowe,
e stuchawek z mikrofonem,

e aplikacji do obstugi wideottumaczen,

e tlumacza jezyka migowego.
Wymagania zwigzane z wyborem ustugi wideottumaczenia:

o kwalifikacje zatrudnianych ttumaczy — wyksztatcenie, doswiadczenie, potwierdzone na
podstawie certyfikatu minimum T1 (podstawowy wystarczajacy dla komunikacji
bezposredniej) lub T2 (biegty) Polskiego Zwigzku Gtuchych lub certyfikatu biegtej
znajomosci jezyka migowego wydanego przez inng organizacje lub dyplom studiéw
podyplomowych dla ttumaczy PJM lub dyplom studidw z filologii jezyka migowego. Nie ma
prawnego wymogu korzystania z ustug ttumaczy wpisanych do rejestru ttumaczy PJM, SIM i
SKOGN prowadzonego przez wojewodow.

e dostepnosé ttumaczy — im krétszy czas oczekiwania na potgczenie tym lepiej,

e czas $wiadczenia ustugi — dostepnosé ttumaczy w godzinach pracy zamawiajacego,

e fatwosc obstugi aplikacji — aplikacja powinna by¢ intuicyjna w obstudze takze dla senioréw,
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bezpieczenstwo aplikacji — np. aplikacja powinna gwarantowac¢ zachowanie prywatnosci

obstugi i bezpieczeristwo danych osobowych.
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3.3. Dostepnosc informacji o zadaniach podmiotu publicznego

Podmioty publiczne w rozumieniu art. 3 UZD majg obowigzek opracowania w ETR (ang. easy-to-
read text, tekst tatwy do czytania i rozumienia) i nagrania w PJM informacji o tym czym zajmuje sie
dany podmiot i umieszczenie jej na stronie internetowej podmiotu publicznego [Art. 6.3c UZD].
Pozwalajg one odbiorcom w tatwy sposéb zrozumie¢, co mogg zatatwié w konkretnym miejscu i jak

sie do tego przygotowac.
Informacja w PJM
Kompleksowe zamdéwienie informacji o zakresie dziatalnosci podmiotu w PJM obejmuje:

e tlumaczenie przestanego tekstu na PJM,
e nagranie tekstu w PJM na jednolitym tle,
e montaz nagrania i zapis wideo do ustalonego formatu np. mp4,

e opracowanie napisow do nagrania, jesli plik bedzie wystepowat samodzielnie.
Odbidr informacji o zakresie dziatalnosci podmiotu w PJM

Aby sprawdzi¢, czy dostarczony produkt jest zgodny z opisem przedmiotu zamdwienia, mozna
wykorzysta¢ wskazang ponizej przyktadowa liste kontrolna.

1. Czy ttumaczenie w PJM zawiera te same informacje, co tekst, w oparciu o ktory byto
przygotowane?

2. Czy wideo jest czytelne wizualnie: ttumacz wypetnia wiekszo$¢ ekrany, jest dobrze oswietlony,
jego ciato i ubranie wyraznie odznacza sie od tta?

3. Czy wideo sie nie zacina?
Czy do wideo wykonane zostaty napisy, jesli informacja jest wykorzystywana samodzielnie?

Informacja w ETR

ETR jest tworzony szczegdlnie dla osdb z niepetnosprawnoscig intelektualng oraz w spektrum

autyzmu. Bedzie pomocny takze dla cudzoziemcdw i seniorow.

Zasady pisania tekstéw ETR opracowata organizacja Inclusion Europe. W wers;ji polskiej sg
opublikowane np. na rzgdowej stronie poswieconej Programowi Operacyjnemu Wiedza Edukacja

Rozwdj. V7

7 publikacja "Informacja dla wszystkich. Europejskie standardy przygotowania tekstu"
https://www.power.gov.pl/media/13597/informacja-dla-wszystkich.pdf
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Materiaty w ETR oznacza sie logo stworzonym przez te samg organizacje. Uzycie logo jest

ograniczone licencja. Trzeba spetni¢ konkretne warunki np. konsultacji tekstu z uzytkownikami.®

Kompleksowe zamdwienie informacji o zakresie dziatalno$ci podmiotu w ETR obejmuje:

e opracowanie tekstu uproszczonego na podstawie pozyskanych informacji,
e zilustrowanie tekstu piktogramami,
e konsultacje tekstu z uzytkownikami, jesli wymagane jest réwniez uzycie logo ETR,

e sktad dostepnego dokumentu elektronicznego.
Odbidr informacji o zakresie dziatalnosci podmiotu w ETR

Aby sprawdzié, czy dostarczony produkt jest zgodny z opisem przedmiotu zamdwienia, mozna

wykorzystaé wskazang ponizej przyktadowa liste kontrolna.

Czy informacja w ETR zawiera te same informacje, w oparciu o ktére byta przygotowana?
Czy stopien trudnosci tekstu jest na ustalonym poziomie trudnosci (np. wg. Jasnopis.pl)?
Czy informacje w ETR sg zaprezentowane graficznie zgodnie z wytycznymi?

Czy informacje tekstowe w ETR sg zilustrowane piktogramami?

vk Wi oe

Czy ETR zostat skonsultowany z uzytkownikami, jesli takie byto wymaganie lub uzywane jest
logo ETR?
6. Czy ETR znajduje sie w dostepnym dokumencie elektronicznym, jesli ma byé umieszczany

na stronie internetowe;j?

18 Instrukcja uzycia logo ETR w jezyku angielskim _https://www.inclusion-europe.eu/wp-
content/uploads/2021/02/How-to-use-ETR-logo..pdf
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3.4. Dostepnosc¢ transmisji online

UDC nie wymaga od podmiotow publicznych zapewniania dostepnosci transmisji na zywo [Art.
3.2.1. UDC]. Instytucje publiczne w multimediach nadawanych na zywo nie muszg zapewniaé
napiséw na zywo i ttumaczen na jezyk migowy. Coraz czesciej zapewnia sie te ustugi ze wzgledu na
oczekiwania odbiorcéw. Przyktady dobrych praktyk to: sesje rady i konferencje prasowe politykéw z
ttumaczeniem na jezyk migowy, czy konferencje z napisami i PJM.

Obowigzkowo zapewnia sie natomiast dostepnosc¢ transmisji na zywo finansowanych z funduszy

europejskich [Wytyczne UE].
Ponizsze wymagania majg na celu zapewnienie dostepnosci transmisji online.

Transmisje online realizuje sie za pomocy oprogramowania streamingowego. Przy zamawianiu
ustugi nalezy zwréci¢ uwage, czy wykorzystywane oprogramowanie bedzie umozliwiato realizacje
ustug dostepnosciowych. Profesjonalna transmisja na zywo jest realizowana za pomocga

oprogramowania do streamingu, ktére umozliwia nadawanie:

e ttumaczenia symultanicznego,
e audiodeskrypcji,
e tlumaczenia na jezyk migowy,

* napisow na zywo.

Dodatkowo dostepnos¢ dotyczy odtwarzacza, w ktérym nadawana jest transmisja. Powinien on
spetnia¢ wymagania WCAG 2.1. AA. Odtwarzacz musi umozliwia¢ osobie niewidomej samodzielng
obstuge wideo za pomocg czytnika ekranu i klawiatury. Osoba niestyszgca powinna mie¢ mozliwos¢
skorzystania z napisdw, najlepiej zamknietych czyli takich, ktdre mozna wtaczy¢ i wytgczy¢. Napisy
zamkniete sg opcjg zalecang, ale nie kazdy odtwarzacz obstuguje zamkniete napisy na zywo, wiec
nie nalezy wskazywac ich obligatoryjnie. Idealny odtwarzacz powinien pozwala¢ takze na wtgczenie
audiodeskrypcji, innej wersji jezykowej lub wersji z ttumaczem jezyka migowego. Takie rozwigzania
nie sg jednak powszechne. Alternatywa jest rdwnoczesne nadawanie kilku transmisji - z ustugami

dostepnosciowymi oraz bez nich.

Jesli nagranie z transmisji na zywo pozostaje w internecie, wymagane jest zapewnienie napiséw dla
niestyszgcych i audiodeskrypcji (jesli ma zastosowanie) na takich zasadach jak do nagranych

wczesniej multimedidéw, zgodnie z UDC.

28




Fundusze
Europejskie

Wiedza Edukacja Rozwdéj

, Urzad Unia Europejska

Zamowien it
Publicznych Europejski Fundusz Spoteczny

* X %

* %

* 4k

* 4 %

Profesjonalizacja kadr w zamowieniach publicznych

3.5. Dostepnosc¢ spotkan online

UDC i UZD nie regulujg dostepnosci spotkan online. Ponizej przedstawione wymagania majg na

celu zapewnienie dostepnosci spotkan online.

Spotkania online (w odrdznieniu od transmisji online pozwalajg uczestnikom na czynny udziat w

wydarzeniu) mogg odbywac sie za pomocg platform (np. ZOOM, Google Meet, Microsoft Teams,

Webex, ClickMeeting). W taki sposéb organizuje sie dyskusje, konsultacje, webinaria, szkolenia. Aby

byty dostepne dla 0séb ze szczegdlnymi potrzebami organizatorzy musza technicznie umozliwiac

zapewnienie ustug dostepnosciowych.

Wymagania wobec spotkan online w zakresie dostepnosci:

1.

Platforma umozliwia udziat w wydarzeniu online kazdemu zainteresowanemu np. poprzez:

a. ttlumaczenie symultaniczne,
b. ttumaczenie na jezyk migowy,
c. wyswietlanie napiséw na zywo, transkrypcji,
d. obstuge za pomoca czytnika ekranu,
e. obstuge skrétéw klawiszowych.
Platforma powinna by¢ intuicyjna w obstudze, najlepiej w jezyku polskim. Jesli platforma

nie ma wersji polskiej, wymagana jest instrukcja obstugi w jezyku polskim dla uczestnikow.

Przed webinariami zalecana jest tez organizacja spotkania treningowego dla nowych
uzytkownikoéw.

Ustugi dostepnosciowe powinny by¢ wygodne do skorzystania dla tych, ktdrzy ich
potrzebuja. Najlepiej w formie zamknietej z mozliwoscig wtaczenia i wytgczenia w tym

samym programie. Format zamkniety ustug jest zalecany, ale nie moze by¢ wymagany. Jesli

platforma nie obstuguje mozliwosci jednoczesnego wyswietlenia prezentacji i ttumacza
jezyka migowego na jednym ekranie, nalezy zapewnic alternatywny dostep do ttumacza
jezyka migowego np. przez drugi komunikator czy wideorozmowe.

Jesli platforma nie obstuguje napiséw na zywo w jezyku polskim, nalezy zapewnic
alternatywny dostep do napisdw lub transkrypcji z wykorzystaniem oprogramowania
zewnetrznego.

Jesli spotkanie jest udostepniane w formie transmisji na zywo stosuje sie zalecenia z

rozdziatu 3.5.
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3.6. Przyktady zapisow w dokumentacji zamowienia w zakresie zapewnienia

dostepnosci
3.6.1. Zapisy do opisu przedmiotu zamdwienia

Strona internetowa/ aplikacja mobilna

»Wykonawca wykona przedmiot zamdwienia zgodnie z wymogami ustawy z dnia 4 kwietnia 2019r. o
dostepnosci cyfrowej stron internetowych i aplikacji mobilnych podmiotéw publicznych (Dz.U.

2019.848), w tym ze wszystkimi wytycznymi WCAG 2.1 z zatgcznika do ww. ustawy.”

Strona internetowa/ aplikacja mobilna z deklaracjg dostepnosci. Formuta wymaga odestania do

warunkoéw technicznych opublikowanych przez ministra wiasciwego ds. informatyzacji.

»Wykonawca wykona przedmiot zamdwienia zgodnie z wymogami ustawy z dnia 4 kwietnia 2019r. o
dostepnosci cyfrowej stron internetowych i aplikacji mobilnych podmiotéw publicznych (Dz.U.2019.

848), w tym ze wszystkimi wytycznymi WCAG 2.1 z zatgcznika do ww. ustawy oraz ,Warunkami

technicznymi publikacji oraz strukturg dokumentu elektronicznego Deklaracji Dostepnosci” . ”

Strona internetowa podmiotu publicznego, ktdra nie zawiera multimediéw. Aby wywigza¢ sie z
obowiazku umieszczenia nagrania wideo w jezyku migowym formuta wymaga uzupetnienia o

podstawe z UZD.

»Wykonawca wykona przedmiot zamdwienia zgodnie z wymogami ustawy z dnia 4 kwietnia 2019 r. o
dostepnosci cyfrowej stron internetowych i aplikacji mobilnych podmiotéw publicznych (Dz.U.
2019.848), w tym ze wszystkimi wytycznymi WCAG 2.1 z zatgcznika do ww. ustawy oraz art. 6 pkt. 3c
ustawy z dnia 19 lipca 2019 r. o zapewnianiu dostepnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami (Dz.U.
2020. 1062).”

Elementy stron internetowych: multimedia (filmy, nagrania dzwiekowe, animacje), dokumenty

(tekstowy w Word, tabela w Excel, prezentacja w PowerPoint, dokument w formacie PDF).

»Wykonawca wykona przedmiot zamdwienia zgodnie z wymogami ustawy z dnia 4 kwietnia 2019r. o
dostepnosci cyfrowej stron internetowych i aplikacji mobilnych podmiotéw publicznych (Dz.U. 2019r.

848) oraz zgodnie z zatgcznikiem do ww. ustawy.”
Dodatkowe wymagania, jesli przedmiot zamodwienia jest realizowany z funduszy unijnych.

»Wykonawce obowigzujg Standardy dostepnosci dla polityki spdjnosci 2014-2020, Zatgcznik nr 2 do

Wytycznych w zakresie realizacji zasady rownosci szans i niedyskryminaciji, w tym dostepnosci dla

0s0b z niepetnosprawnosciami oraz zasady rownosci szans kobiet i mezczyzn w ramach funduszy
unijnych na lata 2014-2020.”

Najczestsze btedy przy opisie przedmiotu zamdéwienia to:
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e Okreslenie wymagan w oparciu o nieaktualny stan prawny - np. kwestie dostepnosci
zostaty pominiete, wskazana zostata zgodnosc¢ z art. 19 Rozporzadzenia o KRI, niewtasciwa
wersja lub poziom WCAG.

e Pominiecie wymagan z UDC - np. forma deklaracji dostepnosci, lub UZD - nagranie w PJM,
tekst w ETR.

e Zbyt ogdlne ujecie wymagan - np. napisy zamiast napisy rozszerzone do nagrania lub
napisy na zywo; wskazanie transkrypcji bez wyjasnienia, czego ma dotyczy¢.

e Okreslenie wymagan sprzecznych z WCAG - np. wskazanie konkretnej technologii z innych
powodow niz dostepnosé, bez analizy skutkéw tej decyzji dla zapewnienia dostepnosci.

3.6.2. Zapisy dotyczace potencjatu zawodowego wykonawcy

Wykonawca powinien sie wykaza¢ odpowiednig wiedzg, umiejetnosciami i doswiadczeniem.
Prawdopodobienistwo skutecznej realizacji przedmiotu zamodwienia zgodnie z zasadami dostepnosci

ros$nie wraz z poziomem merytorycznego przygotowania i doswiadczeniem wykonawcy.

Przyktadowy warunek udziatu w postepowaniu w zakresie potencjatu zawodowego wykonawcy przy

zamawianiu stron internetowych:

»Zamawiajgcy wymaga, aby Wykonawca posiadat niezbedng wiedze, (wyksztatcenie) i
doswiadczenie w zakresie standardéw sieciowych i wytycznych dotyczgcych dostepnosci
cyfrowej dla oséb niepetnosprawnych, o ktérych mowa w zatgczniku do ustawy z dnia 4
kwietnia 2019 r. o dostepnosci cyfrowej stron internetowych i aplikacji mobilnych
podmiotéw publicznych (Dz.U. 2019. 848).”

Potencjat zawodowy wykonawcy w zakresie dostepnosci mozna ocenic przez wyksztatcenie,
kwalifikacje zawodowe, doswiadczenie wykonawcy i oséb skierowanych przez wykonawce do
realizacji przedmiotu zamdwienia publicznego, o ile nie podlegajg one ocenie w ramach kryteriéw
oceny ofert. Nalezy bowiem pamietac, ze nie mozna stawiac identycznych wymagan co do osdb
skierowanych do realizacji zamowienia jednocze$nie w warunkach udziatu w postepowaniu i

kryteriach oceny ofert.

Wyksztatcenie i kwalifikacje zawodowe (wiedza i umiejetnosci) zazwyczaj potwierdza sie dyplomami

ukonczenia studiow lub certyfikatem.
Wyksztatcenie

W przypadku dostepnosci cyfrowej sposdb potwierdzania wyksztatcenia moze by¢ problematyczny,
gdyz nie ma adekwatnego do przedmiotu zamdwienia kierunku studidw, specyfika zawodu nie
wymaga ukonczenia studidow, np. wielu twércéw stron internetowych jest samoukami. Podobnie

jest w przypadku ustug zamawianych do multimediéw, ktdre sg umieszczane na stronach
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internetowych. Napisy i audiodeskrypcje tworzg m.in. ttumacze audiowizualni, absolwenci
lingwistyki stosowanej ale takze osoby, ktdre ukonczyty kursy akademickie lub szkolenia i pracujg w
organizacjach pozarzagdowych i instytucjach kultury. Z tego wzgledu w przypadku wiedzy w zakresie
dostepnosci cyfrowej wymaganie ukonczenia konkretnego kierunku studiéw wyzszych nie jest

obowigzkowe.

Takze w przypadku ttumaczy jezyka migowego nie istnieje pafstwowy egzamin jezykowy, ale
pojawity sie pierwsze kierunki studiow, ktére wykorzystuje sie do opisu kwalifikacji ttumaczy. Sg to
np. studia podyplomowe polskiego jezyka migowego ze specjalizacjg translatorska lub filologii
polskiego jezyka migowego i kursu translatorskiego lub certyfikatu ukoriczenia zaawansowanego

kursu polskiego jezyka migowego.
Kwalifikacje zawodowe

Przy okreslaniu kwalifikacji zawodowych zamawiajgcy moze siegng¢ do opisu doswiadczenia i
umiejetnosci, jakimi powinni charakteryzowac sie specjalisci z zakresu dostepnosci, ktére zostaty
wskazane w Zintegrowanym Systemie Kwalifikacji. Zintegrowany System Kwalifikacji stworzono dla
potwierdzenia umiejetnosci nabytych w praktyce. Do uzyskania nowej kwalifikacji zawodowej
niezbedne jest zdanie egzaminu panstwowego organizowanego przez instytucje certyfikujgca. Takie
kwalifikacje powstaty takze w temacie dostepnosci. Dopiero w latach 2020-21 Ministerstwo
Cyfryzacji zatwierdzito ponizsze kwalifikacje i w zwigzku z tym nie istniejg jeszcze analizy dotyczace

zastosowania tego rozwigzania w praktyce.

1. WCAG — Webmaster. Wykorzystywanie standardu WCAG przy tworzeniu i dostosowywaniu
stron internetowych.

2. Audytor dostepnosci stron internetowych. Audytowanie dostepnosci stron internetowych
zgodnie ze standardem WCAG.

3. Mobile developer. Wykorzystanie standardu WCAG przy tworzeniu i dostosowywaniu
aplikacji mobilnych.

4. WCAG - Audytor dokumentéw cyfrowych. Audytowanie dokumentéw cyfrowych w oparciu
o standard WCAG.

5. WCAG - Specjalista ds. multimediéw. Organizowanie ustug dostosowywania multimediow
do standardu WCAG z podstawowymi umiejetnosciami ich dostosowania dla oséb z
indywidualnymi potrzebami.

6. WCAG — Redaktor dokumentéw cyfrowych. Wykorzystywanie standardu WCAG w
tworzeniu i dostosowywaniu dokumentéw cyfrowych.

7. WCAG — Redaktor stron internetowych. Wykorzystywanie standardu WCAG w redagowaniu
stron internetowych.

8. Koordynator badan AUX. Projektowanie i prowadzenie badan dostepnosci informacji

elektronicznej z udziatem uzytkownikéw-testeréw z indywidualnymi potrzebami.
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Aktualnie na rynku jest jedna instytucja certyfikujgca®®, ktéra potwierdza kwalifikacje zwigzane z
dostepnoscia. Pierwsze egzaminy ogtoszone zostaty w 2021 r.. Wymaganie od oferentéw
posiadania certyfikatu konkretnych kwalifikacji w zakresie dostepnosci cyfrowej bedzie dobrg
praktyka w przysztosci, ale juz dzis w wybranych zamdéwieniach szczegétowy opis umiejetnosci dla
kwalifikacji®® moze by¢ cenng wskazéwka do stawiania oczekiwarn wobec potencjalnych

wykonawcéw.
Portfolio

Najlepszym potwierdzeniem doswiadczenia wykonawcy i jego pracownikdéw/osdb skierowanych
przez wykonawce do realizacji przedmiotu zamodwienia publicznego jest bogate portfolio.
Wymagania w stosunku do liczby pozycji w portfolio powinny by¢ adekwatne do stopnia
skomplikowania zamdwienia. Zbyt niskie wymagania moga utrudni¢ wytonienie profesjonalnego
wykonawcy, a zbyt wysokie/za duzo wymagan moze by¢ zniechecajgce dla potencjalnych

wykonawcéw.

Wymagany wykaz wykonanych ustug zawsze powinien by¢ scisle powigzany z przedmiotem
zamodwienia np. wykonanie XX stron internetowych/ aplikacji mobilnych/ audytéw zgodnosci z
WCAG/ audiodeskrypcji/ napiséw dla niestyszgcych/ ttumaczen na jezyk migowy/ transmisji online z
ustugami dostepnosci. Wymagania powinny dotyczy¢ konkretnej liczby ustug wykonanych w
okreslonym czasie. Ze wzgledu na szybko zmieniajace sie technologie wskazanie cezury czasowej
ma szczegdlne znaczenie w tematyce dostepnosci produktéw i ustug cyfrowych. Jako dowodow
potwierdzajgcych nalezyte wykonanie ustug nalezy wymagac referencji lub innego dokumentu, na

przyktad protokotu zdawczo odbiorczego.

Przyktadowe zapisy w zakresie sposobu weryfikacji warunku udziatu w postepowaniu w zakresie

potencjatu zawodowego odnoszacego sie do dostepnosci, przy zamawianiu stron internetowych:

»Zamawiajacy uzna warunek za spetniony, jezeli Wykonawca wykaze, ze:

- dysponuje lub bedzie dysponowat co najmniej XX osobami, ktére bedg braty udziat w
realizacji zamowienia, z ktérych kazda w okresie ostatnich XX lat przed uptywem terminu
sktadania ofert brata udziat w tworzeniu stron internetowych zgodnych ze standardem
WCAG;

1% Fundacja Widzialni ma status instytucji certyfikujacej dla 3 kwalifikacji zawodowych zwigzanych z
dostepnoscia cyfrowg oraz kwalifikacji: Wdrazanie dostepnosci w organizacji. Aktualny status:
https://kwalifikacje.gov.pl/p?id _pod=25497 [dostep: 28.07.2021]

20 Opis kwalifikacji znalezé mozna w publikacji pt. Do$wiadczenie i umiejetnosci specjalistéw dostepnosci
cyfrowej, Fundacja Widzialni, 2021 https://www.widzialni.org/container/kompetencje-specjalisty-
dostepnosci-cyfrowej.pdf [dostep: 28.07.2021]
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- posiada doswiadczenie w zakresie nalezytego wykonania w okresie ostatnich XX lat przed

uptywem terminu sktadania ofert, a jezeli okres prowadzenia dziatalnosci jest krétszy w tym

okresie minimum XX ustug (o wartosci minimum XX ztotych kazda), ktérych przedmiot

obejmowat przygotowanie stron internetowych zgodnych ze standardem WCAG.”
Probki

W przypadku produktéw dostepnosciowych np. audiodeskrypcja lub napisy dla niestyszacych

dowodem potwierdzajgcym doswiadczenie i jako$é mogg by¢ prébki produktédw. Probka moze miec

zastosowanie takze w przypadku ustug realizowanych na zywo np. transmisji online z napisami na
zywo. Prébka zawsze musi by¢ adekwatna do przedmiotu zaméwienia. Aby mozliwe byto
poréwnanie probek nalezy okresli¢ wymagania, ktdre musi spetnié np.

e czas trwania—np. 10 minut,

e format — nagranie wideo w mp4 dla AD lub zapis transmisji online z otwartymi napisami na

zywo, plik wideo i plik .str z napisami dla niestyszgcych post factum,
e wyrazne rozrdznienie, czy probka dotyczy ustugi na zywo czy produktu post factum,

e sposob dostarczenia — np. ptyta cd, pliki do pobrania.

Ocena prébek moze wymagaé powotania eksperta — biegtego, ktéry bedzie w stanie oceni¢ prébki.

3.6.3 Zapisy do umowy w sprawie zamoéwienia publicznego

Bezptatne usuniecie btedow

Stosowanym w praktyce zabezpieczeniem jest wymag usuniecia btedow zwigzanych z dostepnoscia

cyfrowag w okreslonym terminie.
Przyktadowa klauzula:

»W przypadku stwierdzenia niezgodnosci przedmiotu zamoéwienia z wymaganiami
wskazanymi w opisie przedmiotu zamdéwienia Wykonawca usunie wskazane przez

Zamawiajacego niezgodnosci na swoj koszt, w terminie XX dni od zawiadomienia.”?!

Kara pieniezna za brak dostepnosci

Niektérzy zamawiajgcy w przypadku zamawiania stron internetowych i aplikacji mobilnych stosujg

dodatkowe oswiadczenia na wypadek natozenia kary za brak dostepnosci. Przeniesienie
odpowiedzialnosci finansowej na wykonawce powinno go dodatkowo motywowac do rzetelnego

wykonania pracy.

21 Nalezy pamieta¢ o przewidzeniu sankcji za nieusuniecie niezgodnoéci we wskazanym terminie.
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Przyktadowa klauzula??:

»W przypadku natozenia na Zamawiajgcego kary na podstawie art. 19 pkt 5 ustawy z dnia 4
kwietnia 2019 r. o dostepnosci cyfrowej stron internetowych i aplikacji mobilnych
podmiotéw publicznych (Dz.U. 2019. 848) z przyczyn lezacych po stronie Wykonawcy,
Wykonawca zobowigzuje sie do zwrdcenia Zamawiajgcemu rownowartosci kary i wszystkich
innych kosztéw z tym zwigzanych, do poniesienia ktdrych zobowigzany bedzie Zamawiajacy,
bez wzgledu na moment natozenia kary na Zamawiajgcego i jej uiszczenie przez
Zamawiajgcego.”

Klauzule w zakresie kar umownych
Standardowym zabezpieczeniem sg klauzule dotyczace kar umownych. Przy konstruowaniu takich

klauzul nalezy wzig¢ pod uwage stan faktyczny danej sprawy oraz uwzglednié obowigzujgce przepisy
ustawy Pzp dotyczgce kar umownych.

22 Klauzula Urzedu m.st. Warszawy ze Standardu dostepnosci cyfrowej Urzedu m.st. Warszawy
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