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Zatgcznik Nr 1

SZCZEGOLOWY OPIS PRZEDMIOTU SZACOWANIA
na wykonanie badania ewaluacyjnego
realizowanego w ramach Planu Ewaluacji

Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwdj na lata 2014-2020

Ocena wsparcia z PO WER skierowanego do wiezniéw oraz bytych wiezniéw

1. Kontekst i uzasadnienie realizacji badania

Osoby odbywajgce kare pozbawienia wolnosci w placéwkach penitencjarnych nalezg do grupy oséb,
ktére sg szczegdlnie narazone na wykluczenie spoteczne oraz dyskryminacje. Niejednokrotnie po
opuszczeniu placowki majg problemy z odnalezieniem sie i przystosowaniem do zycia. Zaniedbania
w wyksztatceniu (blisko potowa skazanych posiada wyksztalcenie podstawowe lub gimnazjalne),
dtugoletnie bezrobocie, czesto diugoterminowe wyroki powoduja, iz osadzeni nie majg mozliwosci

odnalezienia sie w realiach rynku pracy.

Osoby te majg mozliwos¢ otrzymania wsparcia w celu ponownego zintegrowania sie z rynkiem pracy
m.in. dzieki udziatowi w projekcie realizowanym przez Centralny Zarzad Stuzby Wieziennej w ramach
Dziatania 2.7 Zwigkszenie szans na zatrudnienie 0s6b szczegdlnie zagrozonych wykluczeniem
spotecznym (Priorytet inwestycyjny 9i), w Osi Priorytetowej Il Efektywne polityki publiczne dla rynku
pracy, gospodarki i edukacji Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwdj 2014-2020
(PO WER).

Z uwagi na fakt, iz przygotowanie oséb opuszczajgcych zaktady karne powinno sie odbywac jeszcze
przed opuszczeniem zakfadu, w projekcie sg swiadczone ustugi zwigzane z integracjg spoteczng
poprzez prowadzenie dziatan edukacyjnych na rzecz osob przebywajgcych w zakladach
penitencjarnych. Dziatania w ramach projektu skupiajg sie na poprawie motywaciji i zdolnosci podjecia
zatrudnienia oraz ponownego funkcjonowania osadzonych w spoteczenstwie. To takze dziatania
majgce na celu promocje w zakresie zatrudniania grupy docelowej. Celem projektu jest wzrost
aktywnosci zawodowej i spotecznej wieznidw oraz zwiekszenie ich zdolnosci do zatrudnienia poprzez
przeprowadzenie kompleksowych dziatann szkoleniowych. Nabycie przez skazanych nowych
umiejetnosci zawodowych, dajacych mozliwosci wyjscia z obszaru szczegdlnego zagrozenia
wykluczeniem spotecznym, spowoduje ptynne i dynamiczne odnalezienie sie¢ na rynku pracy po

opuszczeniu jednostki penitencjarnej.

Odbiorcami wsparcia mogg by¢ osoby odbywajgce kare pozbawienia wolnosci, maksymalnie na dwa

lata przed opuszczeniem jednostki penitencjarnej (réwniez w zwigzku z warunkowym
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przedterminowym zwolnieniem z odbycia reszty kary maksymalnie na 2 lata przed nabyciem

uprawnien do warunkowego przedterminowego zwolnienia z odbycia reszty kary).

2. Zakres badania

Gléwny cel badania

Badanie bedzie mialo na celu ocene stopnia realizacji celu szczegdétowego 3 dla Pl 9i PO WER
Zwiekszenie mozliwosci zatrudnienia oséb w szczegblnym stopniu zagrozonych wykluczeniem
spotecznym i postepu w realizacji projektu pod katem trafnoéci, skutecznosci, probleméw i barier oraz
efektéw wdrazania i wptywu interwencji z EFS na integracje spoteczng oraz wzrost zatrudnienia wsrod

wiezniow i bytych wiezniow.

Badanie powinno przyczyni¢ sie do weryfikacji efektywnosci wsparcia oferowanego w PO WER dla
wieznidbw i bytych wieznibw. Ponadto badanie ma celu przeanalizowa¢ kwestie trafnosci
i rezultatéw proponowanego wsparcia dla wieznidw i bylych wieznidw, jak réwniez zbadaé zjawisko
pojawiajgcych sie ewentualnych przeszkdéd zwigzanych z niedopasowaniem istniejgcej oferty dla

przedmiotowej grupy docelowej lub jej brakiem.

Cel gtéwny badania realizowany bedzie poprzez nastepujgce cele szczegodtowe, ktérymi sa:

1. Ocena jakosci projektu i jego efektow (rezultatédw), osiggnietych w ramach Dziatania 2.7 PO
WER wraz z podsumowaniem doswiadczen uczestnikow projektu oraz wnioskodawcy
(Centralnego Zarzgdu Stuzby Wieziennej, Okregowych Inspektoratéw Stuzby Wieziennej), pod

katem ich wplywu na osiggniecie celéw oraz wskaznikéw okreslonych dla ww. Dziatania.

2. Ocena trafnosci i skutecznosci dziatan podejmowanych w ramach przedmiotowego projektu
realizowanego w Dziataniu 2.7 PO WER realizowanych poprzez wsparcie szkoleniowe dla oséb

osadzonych oraz oséb, ktére opuscity zaktady penitencjarne.

3. Ocena uzytecznosci i trwatosci wsparcia na sfere zawodowg o0sob, ktére opuscity placéwke

penitencjarng wspartych w ramach projektu.

Odbiorcami ewaluacji bedg przede wszystkim Ministerstwo Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej,
Ministerstwo Inwestycji i Rozwoju, Ministerstwo Sprawiedliwosci, Centralny Zarzad Stuzby Wieziennej,

Komitet Monitorujacy PO WER oraz inni interesariusze.

3. Kryteria ewaluacyjne

W ramach badania ewaluacyjnego zostang zastosowane nastepujace kryteria ewaluacyjne:
a) Trafno$¢ — rozumiana jako stopien adekwatnosci realizowanego wsparcia w stosunku do

potrzeb oséb osadzonych w zaktadach penitencjarnych, obejmowanych wsparciem.
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b) Skutecznos¢ — pozwalajgca oceni¢, czy cele interwencji zatozone i zdefiniowane na etapie
programowania sg osiggane.

c) Uzytecznos$¢ — pozwalajgca ocenic na ile efekty projektu sg zgodne z rzeczywistymi potrzebami
jego odbiorcow.

d) Trwatos$¢ - pozwalajgca oceni¢ na ile zmiany wywotane oddziatywaniem Dziatania 2.7 bedg lub
sg trwate.

e) Efektywnos$é — rozumiana jako stosunek poniesionych nakladéw (rozumianych nie tylko jako

zasoby finansowe, ale takze kadrowe, czasowe) do uzyskanych rezultatow.

4. Opis przedmiotu badania

Przedmiotem badania jest ewaluacja projektu pozakonkursowego pn. ,Podniesienie kwalifikacji
zawodowych wiezniéw w celu ich powrotu na rynek pracy po zakonczeniu odbywania kary
pozbawienia wolnosci” w ramach Dziatania 2.7 Zwiekszenie szans na zatrudnienie oso6b
szczegOlnie zagrozonych wykluczeniem spotecznym (Priorytet inwestycyjny 9i), w Osi Priorytetowej I
Efektywne polityki publiczne dla rynku pracy, gospodarki i edukacji PO WER. Projekt jest realizowany
od 02.05.2016 r do 31.12.2020 r.

Szkolenia sa realizowane bezposrednio w jednostkach penitencjarnych (zaktady karne/areszty
Sledcze) wchodzagcych w skiad 15 Okregowych Inspektoratéw Stuzby Wieziennej. W projekcie
wsparcie otrzymujg skazani dobrowolnie zgtaszajgcy sie do udziatu (z wyjgtkiem osob, ktoére po

opuszczeniu wiezienia bedg pobieraty emeryture lub rente), spetniajacy nastepujgce kryteria:

e posiadajgcy nieodlegly termin konca odbywania kary pozbawienia wolnosci (nie wiecej niz
2 lata) lub nie wiecej niz 2 lata do nabycia uprawnien formalnych pozwalajgcych na ubieganie

sie o warunkowe przedterminowe zwolnienie z pozostatej czesci kary;
e zainteresowani nabyciem, podniesieniem bgdz zmiang posiadanych kwalifikacji zawodowych;

e posiadajgcy pozytywng opinie wlasciwej Komisji Penitencjarnej w zakresie mozliwosci udziatu
w projekcie - zgodnie z art 67 §3 i art. 76 § 2, 3, 5, 81 12 Kodeksu karnego wykonawczego.

Wsparciem w pierwszej kolejnosci sg objeci skazani nie posiadajacy zadnego wyksztatcenia lub tez
majgcy przerwe w wykonywaniu wyuczonego zawodu. Wsparciem objete mogg byé osoby
niepetnosprawne oraz osoby posiadajgce wyksztatcenie zawodowe, $rednie lub wyzsze, a nie

pracujgce dotychczas w wyuczonych profesjach.

Projekt zakfada, ze 56 % absolwentow kurséw podejmie zatrudnienie juz w trakcie odbywania kary
pozbawienia wolnosci, ktére bedzie miato charakter zarbwno odpfatny np.: na rzecz kontrahentow
zewnetrznych, jak rowniez nieodptatny np.: na rzecz samorzadow terytorialnych. Realizacja projektu
przygotowuje skazanych takze do podjecia pracy na halach produkcyjnych, powstajagcych w zaktadach

karnych.
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W ciggu pieciu lat, w zaktadach karnych i aresztach sledczych, ma zostaé przeszkolonych 46 tys.
wieznidw, kobiet i mezczyzn w ramach zawododw, ktére pozwolg na ich zatrudnienie zaréwno w trakcie
odbywania kary, jak i po opuszczeniu zakfadu karnego. Projekt jest odpowiedzig na lokalne potrzeby
rynkbw pracy oraz wystepujgcych tam deficytow zawodowych i bedzie dynamicznie do nich
dostosowywany. Ponadto stanowi on uzupeinienie Rzagdowego Programu Pracy Wiezniéw. Osoby
pozbawione wolnosci ksztalcg sie m.in. w zawodach ogodlnobudowlanych, gastronomicznych,
zagospodarowania terenéw zielonych, opiekuna osoby niepetnosprawnej, fryzjera, szwacza,

spawacza, florysty oraz w zakresie obstugi wézkéw widtowych.

W ramach projektu realizowane bedg cykle szkoleniowo-aktywizacyjne obejmujace:

. szkolenia w zakresie aktywizacji zawodowej oraz umiejetnosci spotecznych (m.in. zdolnosci
racjonalnego gospodarowania czasem, autoprezentacji, sztuki rozmowy i spokojnego
argumentowania, radzenia sobie z negatywnymi emocjami, sposobéw poszukiwania pracy,
form autoprezentacji, prowadzenia rozméw z potencjalnym pracodawcg, przygotowywania

dokumentow stuzgcych podjeciu pracy, itp.),

zdobycie przez uczestnikow kompetenc;ji, kwalifikacji (np. w drodze kurséw zawodowych) oraz
umiejetnosci zawodowych zgodnie z m.in. potrzebami lokalnych rynkéw pracy (tematyka
szkolen o charakterze zawodowym okreslana na biezgco na podstawie analizy informacji o
zawodach deficytowych w danym regionie, pozyskanych z réznych dostepnych Zzrodet

regionalnych i krajowych).

W ramach projektu zaplanowane sg do zrealizowania nastepujgce wskazniki:

Wskaznik produktu "Liczba wieznidw objetych wsparciem w programie”

— warto$¢ docelowa: 46 128 osdéb.
Na dzien 30 czerwca 2019 r. — 32 393 wigzniow rozpoczeto udziat w projekcie.

Wskaznik rezultatu ,Liczba wieznidow oraz bytych wieznidéw pracujgcych po opuszczeniu programu

(facznie z pracujgcymi na wiasny rachunek)”

— wartos¢ docelowa: 25 832 osdb objetych wsparciem.

Na dzien 30 czerwca br. osiggnieto 83% tj. 21 469 oséb podjeto prace)

5. Pytania badawcze

Wykonawca powinien odpowiedzie¢ na wszystkie postawione ponizej pytania badawcze.
Przedstawiona lista pytan nie jest listg zamknietg. Wykonawca moze uszczegdtowi¢ przedstawione
ponizej pytania, moze réwniez zaproponowa¢ nowe pytania, ktore beda istotne z punktu zapewnienia

realizacji celu badania.
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W jakim stopniu projekt w ramach Dziatania 2.7 umozliwiaty realizacje celéw okreslonych dla

przedmiotowego Dziatania?

1. Czy i w jakim stopniu oferowane wsparcie w ramach projektu szkoleniowego Dziatania 2.7
PO WER odpowiada potrzebom grupy docelowej?

2. W jaki sposob zostata przeprowadzona analiza lokalnego rynku pracy na potrzeby realizacji

projektu? Czy analiza ta wplyneta na rodzaje szkolen realizowane w projekcie?

3. W jaki sposob zdefiniowano lokalny rynek pracy np. czy jest lokalny wzgledem jednostki

penitencjarnej czy miejsca zamieszkania uczestnika szkolenia?

4. Czy wsparcie udzielone uczestnikom w projekcie zostato zaplanowane na potrzeby zatrudnienia w
placéwce penitencjarnej czy juz po jej opuszczeniu?

5. Jakie sg stabe i mocne strony udzielonego wsparcia szkoleniowego w ramach projektu

z uwzglednieniem perspektywy wnioskodawcy i uczestnikow?

6. W jaki sposéb oferta szkoleniowa realizowana w ramach projektu z PO WER miata/ma wptyw na

rozwigzywanie probleméw z jakimi boryka sie grupa docelowa?

7. W jaki sposob zostata przeprowadzona analiza sytuacji/potrzeb/oczekiwan uczestnikdw szkolen
objetych wsparciem w celu doboru zakresu i form szkoleh? W jakim stopniu oferowane w projekcie

wsparcie jest zindywidualizowane?

8. Jak uczestnicy szkoleh oceniajg otrzymane wsparcie w szczegdlnosci w kontekscie trafnosci jego

zaplanowania, uzytecznosci w wykonywanej pracy, indywidualizaciji i trwatosci efektow?
9. Jakie sg motywy uczestnikéw projektu sktaniajgce ich do udziatu w szkoleniach?

10.Jakie kwalifikacje/lkompetencje zawodowe uzyskali/podniesli uczestnicy, ktorzy wzieli udziat w
szkoleniach? Na ile zdobyte kwalifikacje/lkompetencje zawodowe okazaty sie przydatne dla

uczestnikéw w ich pracy (podjetej w trakcie odbywania kary i po jego zakonczeniu)?

11. Jakiego rodzaju umiejetnosci rozwineli uczestnicy szkolehn dzieki udziatowi w projekcie? Na ile
zdobyte umiejetnosci okazaly sie przydatne dla uczestnikéw w ich pracy (podjetej w trakcie

odbywania kary i po jego zakornczeniu)?
12.W jakich szkoleniach najczesciej brali udziat uczestnicy (charakterystyka)?

13.W jakim zakresie wsparcie uzyskane w projekcie przyczynito sie do podjecia pracy przez osoby,
ktére opuscity placéwki penitencjarne?
14.Czy wystepujg bariery w realizacji wsparcia, a jesli tak, to z czego one wynikajg? Jakie

dziatania/rozwigzania nalezatoby podjg¢ w celu ich ograniczenia?

15.Czy zaktadane wartosci wskaznika sg realne do osiggniecia? Ocena stopnia realizacji wskaznika

produktu oraz wskaznika rezultatu.
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16.Analiza form zatrudnienia oséb, ktére skorzystaty ze wsparcia szkoleniowego oraz weryfikacja

uzyskanych kwalifikacji z aktualnym miejscem wykonywania pracy i zajmowanym stanowiskiem.

17.W jakim stopniu oferowane wsparcie szkoleniowe w ramach projektu wpisuje sie w polityke wobec

0s6b opuszczajgcych placoéwki penitencjarne?

18.Jaki jest/byt profil odbiorcy wsparcia (wiek, wyksztalcenie, staz pracy przed osadzeniem, czas

trwania wyroku)?

19.Czy realizacja projektu wymagata prowadzenia dziatan promocyjnych? Jezeli tak to jakie formy

zostaly zastosowane przy rekrutac;ji?

20.Jak wygladat sposob rekrutacji do projektu i czy wystgpity ktopoty z rekrutacjg grupy docelowej

(weryfikacja katalogu kryteriéw rekrutaciji)?

21.W jaki sposo6b i na jakich zasadach nastepowat wyboér szkolenia przez uczestnikéw? Co byto
wyznacznikiem uczestnictwa w szkoleniu? Czy uczestnik miat dowolnos¢ w doborze

proponowanych szkolen tematycznych po spetnieniu warunkéw wstepnych?
22.Jaka jest $rednia ilos¢ dni szkolen na jednego uczestnika?

23.Jak uczestnicy oceniajg forme przeprowadzenia szkolen (warunki techniczne, liczbe dni,

liczebnos¢ grup)?

24.Jak uczestnicy oceniajg kadre dydaktyczng realizujacg szkolenia (znajomos¢ tematu,

przygotowanie do realizacji szkolenia, zaangazowanie, forma prowadzenia zaje¢)?

25.Jak uczestnicy szkolen oceniajg materialty dydaktyczne (prezentacje wykorzystane w czasie

szkolenia, program szkolenia, przydatnosc¢/uzyteczno$é w wykonywanej pracy)?

26.Czy wystgpity nieprzewidziane sytuacje podczas realizacji projektu i w jaki sposéb sobie

Z nimi poradzono?

27.Jak przedsigbiorcy, ktorzy zatrudnili wieznidw i bytych wieznidéw, ktérzy wzieli udziat w projekcie w

Dziataniu 2.7, oceniajg przygotowanie uczestnikow do podjecia pracy w ich firmie?

28.W jaki sposob mozna wykorzysta¢ dotychczasowe doswiadczenia zaréwno wnioskodawcy, jak
i uczestnikébw projektow oraz ich przetozonych nabyte w wyniku realizacji i udzialu w ww.
szkoleniach w planowaniu i optymalizacji dalszych dziatan wspoéffinasowanych z EFS w latach

2021-2027 skierowanych do tej grupy docelowej?

29.W jakim zakresie udato sie rozwingé wspotprace i partnerstwa odnoszace sie do zatrudnienia oséb
pozbawionych wolnosci? Czy wspétpraca dotyczyta tylko projektu, czy zostata rozwinieta rowniez

w zakresie wykraczajgcym poza projekt (jesli tak, w jakim?)?
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30.Jakie koszty poniesiono srednio (Srednia arytmetyczna i mediana), maksymalnie i minimalnie na
jednego uczestnika w projekcie? Czy projekt jest realizowany efektywnie kosztowo? Czy

rzeczywisty koszt jednostkowy pozwala na osiggniecie zakladanych dla tej interwenciji celéw?

6. Podstawowe zalozenia metodologiczne

Zaproponowane techniki gromadzenia i analizy danych muszg umozliwi¢ pozyskanie danych
niezbednych do udzielenia odpowiedzi na wszystkie pytania ewaluacyjne okreslone w SOPZ oraz
ewentualne dodatkowe pytania badawcze, zaproponowane przez Wykonawce.

Wykonawca powinien przedstawi¢ spodjng koncepcje badania ewaluacyjnego. Koncepcja musi
stanowi¢ opis powigzanych ze sobg dziatan, jakie Wykonawca zamierza podjgé w okreslonej
kolejnosci, aby zrealizowa¢ cele szczegotowe i cel gtowny badania (krotki opis kolejnych etapow w
realizacji badania, w tym sekwencji stosowanych metod/technik gromadzenia oraz analizy danych) i
zosta¢ odpowiednio uzasadniona. Brak opisania koncepcji realizacji badania w ofercie
w ww. sposob bedzie stanowit podstawe do odrzucenia oferty przez Zamawiajgcego, jako nie
spetniajgcej wymagan SOPZ.

W badaniu ewaluacyjnym musi zosta¢ zastosowana triangulacja metodologiczna, zaréwno na
poziomie zastosowanych technik i metod badawczych, jak rowniez na poziomie analizy danych —
poprzez prezentacje w raporcie spojnych wynikéw badania i dokonanie rzetelnej oceny ze strony

Wykonawcy, w oparciu o analize danych pochodzgcych z réznych zrédet.

Wykonawca jest zobowigzany do uwzglednienia minimum metodologicznego, ktére obejmuje:

a) Analize danych zastanych (desk research), w tym m.in. przeglad i analize dokumentéw
strategicznych i operacyjnych, dane z systemu SL 2014 oraz wczes$niejszych badan, opracowan,

analiz dotyczgcych niniejszego obszaru,

b) Indywidualne wywiady pogtebione, z przedstawicielami wnioskodawcy odpowiedzialnymi za
realizacje projektow oraz uczestnikami szkolen, ktdrzy skorzystali ze wsparcia w ramach projektéw,
w celu pozyskania informacji dotyczacych m.in. oceny trafnosci oferowanego wsparcia
w kontekscie ich potrzeb, czynnikbw stanowigcych przyczyny probleméw zwigzanych

Z uczestnictwem w projektach,
c) Badanie ilosciowe przeprowadzone wsréd uczestnikéw szkolen,
d) CAWI z przedsiebiorcami zatrudniajgcymi uczestnikéw szkolen,

e) Panel ekspercki, poswiecony catosciowym wynikom badania — Wykonawca przedstawi

w ofercie szczegétowg koncepcje doboru panelistow.

f) Studium przypadku jednostki penitencjarnej, w ktdrej uzyskiwane sg najlepsze efekty wsparcia,
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g) Badanie wsrdéd przedsigbiorcow, ktdrzy zatrudnili uczestnikdw projektu zarowno jeszcze podczas
odbywania kary, jak i tych, ktérzy zaoferowali im prace po zakoriczeniu pobytu w wiezieniu.
Zostanie w ten sposéb zbadany rzeczywisty wplyw szkolenia na podjecie pracy po opuszczeniu

wiezienia.

W celu wykonania badania Zamawiajgcy udostepni wytonionemu Wykonawcy:

— dokumentacje dot. zatozen projektu pozakonkursowego ujetg w Rocznym Planie Dziatania,
— whniosek o dofinansowanie projektu,

— wygenerowane dane pochodzace z systemu SL 2014 dotyczace zaréwno numeru i tytutu
projektu oraz nazwy beneficjenta (projektodawcy) jak rowniez bazy danych osobowych oséb,

ktére zakonczyty udziat w projektach.

Ponadto Zamawiajgcy udostepni Wykonawcy dane statystyczne i inne dokumenty zwigzane
z przedmiotem badania bedgce w jego posiadaniu, wazne z punktu widzenia realizowanego

zamowienia.

Zamawiajgcy proponuje oparcie badania na ciggu logicznym: kontekst i logika interwencji, naktady
i produkty, efekty i ocena interwencji, wyjasnienie zwigzku przyczynowego pomiedzy dziataniami

a rezultatami, wnioski i rekomendacije.

Wykonawca jest zobowigzany dopasowac w ofercie wszystkie zaproponowane techniki badawcze do

odpowiednich pytan badawczych, wskazanych w niniejszym SOPZ.

Wszystkie pytania badawcze (zaréwno te zawarte w SOPZ, jak réwniez dodatkowe, ktére zostang
zaproponowane przez Wykonawce niniejszego badania i zaakceptowane przez Zamawiajgcego)
powinny zosta¢ przedstawione w ofercie na realizacje niniejszego badania, zgodnie z wzorem

przedstawionym ponizej w tabeli.

Metody/ techniki

Pytanie . . Grupa respondentéw o
Lp. ) gromadzenia/ analizy ) Uzasadnienie
ewaluacyjne badania
danych
1.
2.

Zaproponowane metody badawcze muszg uwzglednia¢ specyfike badanej grupy oraz metody
i formy pracy niezbedne dla wtasciwego przeprowadzenia badania. Propozycja metodologii (w tym
doboru préb) powinna zosta¢ zaprezentowana w ramach oferty, a jej uszczegdétowienie w ramach

raportu metodologicznego.
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Podejscie metodologiczne bedzie jednym z najistotniejszych czynnikéw weryfikacji ofert; powinno

zosta¢ doprecyzowane poprzez wskazanie rodzaju, wielkosci i struktury préb badawczych.

Przed rozpoczeciem badania ewaluacyjnego Wykonawca bedzie zobowigzany przedyskutowaé

z Zamawiajgcym jego koncepcje, metodologie oraz sposob realizacji.

7. Wymagania dotyczace przedstawienia wynikow

a.

W wyniku realizacji badania ewaluacyjnego musi zostaé przygotowany raport metodologiczny,
oraz raport koncowy. Efektem prac bedzie réwniez broszura informacyjna oraz prezentacja
multimedialna. Produkty bedg przygotowane w sposéb dostepny zgodnie z Wytycznymi
w zakresie realizacji zasady rownosci szans i niedyskryminacji, w tym dostepnosci dla osob
Z niepetnosprawnos$ciami oraz zasady rownosci szans kobiet i mezczyzn w ramach funduszy
unijnych na lata 2014-2020.

Raport metodologiczny musi przedstawia¢ doktadny opis metodologii badawczej, ktéra zostanie
zastosowana w ramach badania ewaluacyjnego oraz projekty poszczegdlnych narzedzi
badawczych i harmonogram realizacji badania ewaluacyjnego, okreslony co najmniej

w tygodniach.

Tresé raportu koncowego powinna zawiera¢ nie wiecej niz 100 stron w formacie A4

(z wytgczeniem aneksow), przyjmujac srednio 2300 znakdw ze spacjami na strone.

Raport konncowy musi sktadac¢ sie z nastepujagcych elementow:

spisu tresci;

e streszczenia raportu w jezyku polskim i angielskim (najwazniejsze wyniki i ustalenia; objeto$¢
nie moze przekraczac¢ 5 stron A4 dla raportu koncowego - dla kazdej z wersji jezykowych);

e wprowadzenia zawierajgcego opis przedmiotu, celu i podstawowych zatozen badania
ewaluacyjnego;

o krotkiego opisu metodologii badania (do 3 stron w formacie A4);

e opisu wynikdw badania (wraz z ich analizg i interpretacjg), w tym wyraznego przedstawienia
odpowiedzi na wszystkie sformutowane pytania ewaluacyjne;

e spoéjnych wnioskéw z badania i wynikajgcych z nich rekomendacji (ich opracowanie
w postaci tabeli rekomendacji jest wymagane w przypadku raportu koncowego);

e aneksoéw zawierajgcych zestawienia analizowanych danych, wykreséw i map
(przedstawiajgcych w formie graficznej wyniki najwazniejszych analiz), tresci zastosowanych
narzedzi badawczych, ewentualnie — przyktady ,dobrych praktyk”;

e bibliografii.

Raport koncowy musi zosta¢ wzbogacony wykresami i innymi formami wizualizacji wynikéw badania.
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Wersje robocze raportu metodologicznego oraz koncowego zostang przekazane Zamawiajgcemu
jedynie w formie elektronicznej (ptyta CD, format .doc oraz .pdf). Wersje ostateczne raportow zostang
przekazane roéwniez w formie papierowej (3 egzemplarze w kolorze, druk dwustronny, praca

obtozona).

Prezentacja multimedialna powinna liczy¢ od 20 do maksymalnie 30 slajdéw i w sposdb syntetyczny
przedstawiac opis celu i przedmiotu badania, zastosowanej metodyki badawczej oraz najwazniejszych

wynikéw badania — w tym przede wszystkim wnioskéw i wynikajacych z nich rekomendacji.

Wykonawca przygotuje na podstawie raportu koncowego krétkie opracowanie w formie broszury
informacyjnej, zawierajacej nie wiecej niz 6 stron w formacie A5 z wynikami badania ewaluacyjnego.
Broszura powinna by¢ napisana jezykiem zrozumiatym dla szerokiego grona odbiorcéw, a takze
prezentowa¢ cel oraz najwazniejsze wyniki badania. Broszura ma zacheci¢ do lektury catego
dokumentu; musi zosta¢ opatrzona infografikami prezentujgcymi najwazniejsze ustalenia/informacije
wyplywajgce z badania. Broszure w wersji polskiej i angielskiej w pliku tekstowym, Wykonawca ma

obowigzek przekazaé Zamawiajgcemu w formie elektroniczne;.

Zamawiajgcy zastrzega sobie mozliwos¢ wielokrotnego zgtaszania uwag do wersji roboczych raportu
metodologicznego oraz raportu koncowego, broszury oraz prezentacji multimedialnej. Wykonawca jest
zobowigzany do uwzglednienia lub odniesienia si¢ w inny sposéb kazdorazowo w stosunku do

wszystkich uwag.

Zamawiajgcy bedzie mégt zazgda¢ od Wykonawcy w okresie 1 roku od zakonhczenia realizaciji
badania, trzykrotnego przedstawienia ustaleh raportu koricowego w formie prezentacji multimedialnej
na terenie Polski, we wskazanym przez siebie miejscu. Zamawiajgcy poinformuje Wykonawce o tym
zadaniu co najmniej na 14 dni przed planowang prezentacjg. Koszty dotarcia na ww. spotkania
pokrywa¢ bedzie Wykonawca.

Whnioski i rekomendacje z badania ewaluacyjnego muszg zosta¢ zawarte w tabeli rekomendaciji,
zamieszczonej w tresci raportu kohcowego. Rekomendacje muszg stanowi¢ opis pozgdanego stanu
i muszg wynika¢é z zamieszczonych w tabeli rekomendacji wnioskéw. Poza wnioskami
i rekomendacjami, tabela rekomendacji ma réwniez wskazywac propozycje sposobdéw wdrozenia
rekomendacji, adresatéw rekomendacji, a takze termindw wdrozenia rekomendacji - zgodnie
Z wymogami zawartymi w Wytycznych Ministra Infrastruktury i Rozwoju w zakresie ewaluacji polityki

spojnosci na lata 2014-2020.

Rekomendacje nie powinny przedstawia¢ propozycji dziatah, ktére =zostalty juz podjete
w obszarze objetym badaniem ewaluacyjnym. Sugerowana liczba rekomendacji nie powinna
przekracza¢ 10. Propozycje tresci rekomendacji nalezy skonsultowaé (np. w formie spotkania)
z  Zamawiajgcym przed przygotowaniem ostatecznej wersji raportu koncowego

z badania.
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Zamawiajgcy informuje, ze raport koncowy z badania ewaluacyjnego oraz wspotpraca
z Wykonawca, zostang poddane ocenie z wykorzystaniem Karty Oceny Procesu i Wynikow
Zewnetrznego Badania Ewaluacyjnego, ktérej wzor zostat zamieszczony
w Zatgczniku nr 2 do Wytycznych Ministra Infrastruktury i Rozwoju w zakresie ewaluacji polityki
spojnosci na lata 2014-2020.

. Wszystkie raporty oraz inne produkty badania ewaluacyjnego (prezentacja, transkrypcje z badan,

bazy danych) powstate w ramach niniejszego zamodwienia bedg wiasnoscig Zamawiajgcego.
Jakiekolwiek ich dystrybuowanie Ilub publiczne prezentowanie musi by¢é pisemnie uzgodnione

z Zamawiajgcym.

8. Sposobb organizacji badania

1. W trakcie realizacji badania ewaluacyjnego Wykonawca jest zobowigzany do:

a. sprawnej i terminowej realizacji badania ewaluacyjnego, w tym uwzgledniania
w trakcie jego realizacji wszystkich uwag zgtaszanych przez Zamawiajgcego;

b. wyznaczenia osoby do kontaktéw roboczych z Zamawiajgcym;

c. podpisania przez kazdego cztonka zespotu badawczego imiennej deklaracji poufnosci wg
wzoru przekazanego przez Zamawiajgcego w dniu zawarcia umowy;

d. pozostawania w statym kontakcie z Zamawiajgcym (spotkania z udzialtem osoby
koordynujgcej prace zespotu badawczego z przedstawicielami zamawiajgcego odpowiednio
do potrzeb, kontakty telefoniczne oraz e-mail na biezgco);

e. bezzwlocznego przedstawiania na Zgdanie Zamawiajgcego elektronicznego raportu
z postepu w realizacji badania ewaluacyjnego;

f. bezzwlocznego informowania o pojawiajgcych sie problemach, zagrozeniach lub op6znieniach
w realizacji badania w stosunku do harmonogramu, a takze innych zagadnieniach istotnych
dla prawidtowosci przebiegu badania ewaluacyjnego;

g. konsultowania z Zamawiajgcym decyzji zwigzanych z metodologig badania ewaluacyjnego,
podejmowanych w wyniku ewentualnego pojawienia sie trudnosci w trakcie jego realizacj;

h. zapewnienia respondentom petnej anonimowosci w celu uzyskania jak najbardziej
wiarygodnych danych;

i. przekazania Zamawiajgcemu petnej dokumentacji opracowanej w trakcie realizacji badania
ewaluacyjnego: wzoréw narzedzi badawczych, ostatecznej wersji raportu metodologicznego
i koncowego wraz ze wszystkimi zatgcznikami oraz zagregowanymi i odpersonalizowanymi
danymi;

j- oznaczenia wszystkich materiatdbw przygotowanych w trakcie badania, zgodnie
z zasadami wizualizacji Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwéj oraz informacjg
o wspoffinansowaniu badania ze srodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego.

2. Od Wykonawcy oczekuje sie zagwarantowania dyspozycyjnosci i dostepnosci w pracach

badawczych wszystkich ekspertow, ktoérzy wejdg w sktad zespotu badawczego.
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3. W przypadku trudnosci, Zamawiajgcy bedzie udzielat pomocy Wykonawcy w kontakcie
z badanymi podmiotami i w pozyskaniu dokumentéw do badania.
4. Przed rozpoczeciem badania ewaluacyjnego odbedzie sie spotkanie organizacyjne Wykonawcy

z Zamawiajgcym (u Zamawiajgcego).

9. Harmonogram badania

Zamowienie zostanie zrealizowane w nastepujgcych etapach:

a. Projekt raportu metodologicznego zostanie przekazany Zamawiajgcemu w terminie do
2 tygodni od dnia zawarcia umowy. W terminie do 1 tygodnia od dnia przekazania Zamawiajgcemu
projektu raportu metodologicznego Wykonawca przedstawi Zamawiajgcemu ostateczng wersje
raportu metodologicznego, uwzgledniajgca wszystkie uwagi zgtoszone przez Zamawiajgcego;

b. Projekt raportu koncowego zostanie przekazany Zamawiajgcemu w ciggu 12 tygodni od dnia
zawarcia umowy. W terminie do 2 tygodni od dnia przekazania Zamawiajgcemu projektu raportu
koncowego Wykonawca przedstawi Zamawiajgcemu ostateczng wersje raportu, uwzgledniajaca
wszystkie uwagi zgtoszone przez Zamawiajgcego;

c. Projekty prezentacji multimedialnej oraz broszury informacyjnej =zostang przekazane
Zamawiajgcemu w  terminie  do 13 tygodnia od dnia zawarcia = umowy.
W terminie do 1 tygodnia od dnia przekazania Zamawiajgcemu projektu prezentacji multimedialnej
oraz broszury informacyjnej Wykonawca przedstawi Zamawiajgcemu ostateczne wersje obu ww.

produktéw, uwzgledniajgce wszystkie uwagi zgtoszone przez Zamawiajgcego.

Zamawiajgcy zgtasza uwagi do raportéw opisanych w lit. a.-b. w terminie przewidzianym na dokonanie
odbioru ostatecznej wersji raportu lecz nie pdzniej niz pigtego dnia roboczego przed uptywem tego
terminu, uwagi mozna zgtasza¢ wielokrotnie. Uwagi do projektu prezentacji multimedialnej oraz
broszury informacyjnej, opisanych w lit. ¢c., Zamawiajgcy zgtasza w terminie dwoéch dni roboczych od
ich przekazania przez Wykonawce.

Wykonawca uwzglednia uwagi zgtoszone przez Zamawiajgcego w terminie nie dtuzszym niz trzy dni
robocze od ich zgtoszenia (za wyjatkiem uwag do projektu prezentacji multimedialnej oraz broszury
informacyjnej, na ktoérych uwzglednienie ma dwa dni robocze), przekazujgc kazdorazowo
Zamawiajgcemu poprawione wersje dokumentéw.

Niezaleznie od wyzej wskazanych terminéw Zamawiajgcy moze przekazaé Wykonawcy, ze akceptuje
przekazane dokumenty i nie bedzie zgtaszat juz do nich zadnych/dalszych uwag.

O ostatecznej akceptacji odpowiednio raportu, prezentacji multimedialnej oraz broszury informacyjne;j,
ti. w sytuacji nie zgtaszania dalszych uwag, Zamawiajgcy bedzie informowat Wykonawce droga
elektroniczng - poprzez e-mail.

Za ostateczne wersje ww. dokumentéw traktowane bedg te, ktére uzyskaly akceptacje

Zamawiajgcego.
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W terminie do 5 dni roboczych od ostatecznej akceptacji dokumentéw strony podpiszg protokdt,
potwierdzajgcy termin akceptacji dokumentéw oraz ich formalny odbidr.
W przypadkach gdy w niniejszym punkcie jest mowa o przekazaniu projektéw, dokumentow
i innych materialdw, rozumie sie przez to faktyczne ich dostarczenie Zamawiajgcemu
w wyznaczonym terminie i formie.
W przypadku, gdy koniec terminu przypada na sobote, niedziele, swieto lub inny dzieh ustawowo
wolny od pracy, termin zostaje wydtuzony do konca kolejnego dnia roboczego nastepujgcego po tym
dniu.

Zamowienie musi zosta¢ zrealizowane w terminie 14 tygodni od daty zawarcia umowy.

10. Finansowanie zamowienia

Badanie finansowane jest ze srodkéw Unii Europejskiej w ramach Programu Operacyjnego Pomoc
Techniczna 2014-2020. Wszystkie materiaty opracowane w trakcie badania muszg zosta¢ oznaczone
zgodnie z zasadami okreslonymi pod adresem: https://www.funduszeeuropejskie.gov.pl/strony/o-

funduszach/promocja/zasady-promociji-i-oznakowania-projektow/.
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