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Rzecznik Praw Pacjenta

Rzecznikiem Polskich Seniorow 2020

Mtodzi i starsi wiekiem i duchem Czytelnicy!

Wraz z wystrzalem sylwestrowych fajerwerkéw zakoniczyt sie w Biurze Rzecznika Praw Pacjenta
Rok Psychiatrii. W niniejszym numerze naszego kwartalnika poznacie laureatow konkursu dla
dzieci i mtodziezy oraz relacje z lekcji o zdrowiu psychicznym — obydwa wydarzenia byty przepro-
wadzone w Roku Psychiatrii. Péttoraroczny okres pilotazu centréw zdrowia psychicznego podsu-
mowuje Pan Doktor Marek Balicki, pelnomocnik Ministra Zdrowia ds. reformy psychiatrii. To juz
za nami. A co przed nami?

W 2020 roku dziatania Rzecznika Praw Pacjenta bedq w sposéb szczegdlny poswiecone osobom
starszym. Bedziemy Was, Drodzy Seniorzy, odwiedza¢ na oddziatach szpitalnych, w zaktadach
opiekunczo — leczniczych, w domach pomocy spotecznej i na Uniwersytetach Trzeciego Wieku.
Bedziemy czerpac z Waszej madrosci zyciowe;j.

‘ ’ Rzecznik Praw Pacjenta Rzecznik Praw Pacjenta

Rzecznik Praw Pacjenta
Rzecznikiem Polskich Seniorow 2020

Rzecznik Praw Pacjenta z seniorami — pracownikami Biura

Seniorzy sa takze czescig naszego Biura — obstugujq bezptatna Infolinie, prowadzg postepowania
wyjasniajace, pracuja jako Rzecznicy Praw Pacjenta Szpitala Psychiatrycznego, troszcza sie o na-
sze bezpieczenstwo i administracje urzedu. Dziekujemy, Ze jestescie z nami!

Niech mottem Roku Seniora w Biurze Rzecznika Praw Pacjenta beda stowa: Szanujmy, kochajmy
i wspomagajmy starszych ludzi. Oni byli tacy jak my, my bedziemy tacy jak oni.

Grzegorz Saj
Dyrektor Departamentu ds. Zdrowia Psychicznego
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Pilotaz na pétmetku.

Centra zdrowia psychicznego

spetniajg swojq role

W lipcu 2018 roku rozpoczela sie reforma psychiatrii osob dorostych. O pierwszej fazie
zmian wdrazanych w ramach pilotazu centréw zdrowia psychicznego i wyzwaniach na
przysztos¢ opowiada dr Marek Balicki, pelnomocnik Ministra Zdrowia ds. reformy psychia-
trii, kierownik Biura ds. pilotazu centréw zdrowia psychicznego.

Panie Ministrze, polowa pilotazu centréw
zdrowia psychicznego za nami. Jakby Pan
podsumowat ten czas?

Dr Marek Balicki: Musze przyznaé, ze pozy-
tywnie. Nie spodziewalismy sie, ze pilotaz po
pierwszej potowie tego okresu przyniesie az
tyle pozytywnych rezultatéw. Centréw Zdro-
wia Psychicznego (CZP) w chwili obecnej jest
27 i we wszystkich zadziato sie bardzo duzo po-
zytywnych rzeczy. Punkty koordynacyjno-zgto-

szeniowe rzeczywiscie dziataja od godziny 8:00
do 18:00, wiec jak ktos sie zgltosi po informacje
czy po pomoc, to sg one mu udzielane. Nastgpit
takze rozwdj planéw terapii i wspétpracy, kom-
pleksowosci, koordynacji oraz tworzenia tych
komorek, ktédrych wczesniej nie byto, czyli ca-
todziennych zespotéw leczenia Srodowiskowe-
go, bo nie wszystkie podmioty miaty na starcie
wszystkie rodzaje czy formy pomocy. Zatem ten
pierwszy okres moge oceni¢ zdecydowanie po-
zytywnie.

Dr Marek Balicki, Kierownik Biura ds. pilotazu centréw zdrowia psychicznego
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Czyli pilotaz mozna uzna¢ za sukces?

Tak, ale tez warto przypomnie¢, jakie byty cele
pilotazu. O tym, zZe taka forma organizacji i fi-
nansowania bedzie korzystniejsza wiedzielis-
my na podstawie doswiadczen innych krajéw
europejskich. Celem tego pilotazu nie byto po-
twierdzenie tego, co juz zostalo dowiedzione
gdzies indziej np. Ze to jest lepsza forma opieki
psychiatrycznej — chociaz nie ma form dosko-
natych, z czego trzeba zdawac sobie sprawe.
Celem pilotazu byto natomiast sprawdzenie jak
go wprowadzi¢ w naszych warunkach, co ro-
bi¢, zeby taka forma zadziatata w naszym kra-
ju. I'w tym obszarze tez poszto lepiej niz mozna
by sie byto spodziewad. Obawiali$my sie wiek-
szych trudnosci, oczywiscie takie sie pojawity,
ale byty zdecydowanie mniejsze niz to sie wy-
dawato na poczatku.

Czy dostrzega Pan zatem jakies slabe strony
CZP, ktore trzeba poprawié¢?

Nie nazywalbym tego stabymi stronami, a pro-
blemami i barierami. Celem pilotazu byta takze
identyfikacja sytuacji, ktére nalezy rozwigzac,
i oczywiscie takie bariery sie pojawity. Z jednej
strony — $wiadczeniodawcy, ktorzy podpisali
umowe na Centrum, chcieliby te srodki prze-
znaczy¢ po swojemu, a takiej mozliwosci nie
ma. Z drugiej za§ — w $rodowisku profesjonal-
nym, ze strony psychiatrow, chociaz Polskie To-
warzystwo Psychiatryczne popiera nasze dzia-
tania, czes¢ srodowiska nie zgadza sie z tymi
zmianami. To tez jest pewnego rodzaju problem.
Oczywiste jest, ze jesli nie wszyscy popieraja
lepsze rozwiazanie wigze sie to z utrudnieniem
dla funkcjonowania catosci. W dalszym ciagu
mamy takze za mato oddzialéw psychiatrycz-
nych przy szpitalach ogdlnych. Pacjenci szpitali
psychiatrycznych majg problem z leczeniem in-
nych schorzen — np. w weekend, kiedy sa w sta-
nie udac sie do lekarza — w praktyce nie moga
skorzystac z takiej wizyty, nie maja mozliwosci
wykonania specjalistycznych badan itp. Choro-
by somatyczne u 0s6b z ciezkimi zaburzeniami
psychicznymi maja znacznie wiekszy wymiar,

przez co czuja sie oni pokrzywdzeni. Optymal-
nym rozwiazaniem tego problemu bytoby stwo-
rzenie Centrum Zdrowia Psychicznego przy
szpitalu wielospecjalistycznym.

Skoro jestesmy przy pacjentach - jakie jest
zainteresowanie centrami zdrowia psychicz-
nego wsrod pacjentow? Czy pacjenci wiedza
co to jest CZP?

Wszystko zalezy od miejsca, w ktérym znajduje
sie Centrum Zdrowia Psychicznego. Obserwuje-
my wzrost korzystania z opieki ambulatoryjnej
oraz spadek liczby przyje¢ do szpitala lub skréce-
nie hospitalizacji w miejscach, gdzie takie Cen-
tra s3. Mozna zatem przyjaé, ze spelniaja one
swoja role. Pojawit sie takze dos¢ duzy wzrost
opieki srodowiskowej w warunkach domowych.
Te tendencje, ktére wtasnie obserwujemy, byty
réwniez celem wprowadzonych zmian - chcieli-
$my przesunad obcigzenie korzystania z hospita-
lizacji na opieke srodowiskowaq i to sie wtasnie
dokonuje. Jest to jednak proces dtugotrwaty, ze
zmienng predkoscia. Oczywiscie pacjenci zgta-
szajq sie do poszczegdlnych placowek wtedy,
gdy maja problem i na podstawie tych zgloszen
jestesmy w stanie oceni¢ wzrost lub spadek zain-
teresowania ta forma pomocy. Tam gdzie nie ma
CZP np. w Warszawie, pacjenci moga zglosi¢ sie
po pomoc do punktu zgtoszeniowo-koordynacyj-
nego. Informacje o takich punktach oraz o CZP
pojawiaja sie gtéwnie w mediach lokalnych oraz
na stronach internetowych. Zachecam do odwie-
dzenia strony https://czp.org.pl/ poswiecanej
wlasnie Centrom Zdrowia Psychicznego, gdzie
zawsze zamieszczane sa pelne i aktualne infor-
macje na ich temat.

Jak sobie radza centra zlokalizowane na
rozleglym obszarze, obejmujacym powiaty
o strukturze wiejskiej, gdy do pacjentéw trze-
ba dojecha¢ nawet kilkadziesiat kilometréw?

Takie centra maja jeden wspdlny harmonogram
lecz rézne mozliwosci. Niestety czesto zdarza
sie, ze w mniejszych miejscowosciach zloka-
lizowanych na wiekszym obszarze jest nizszy
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poziom komunikacji niz w wiekszych miastach,
wiec czas dojazdu rézni sie znaczaco od tego
w miescie. Sq jednak takie Centra, ktére kupity
samochdd aby mdéc dowozi¢ do siebie pacjen-
téw. Zapewnienie takiego dojazdu do oddziatu
jest takze wskazane w przypadku pacjentéw
oddziatéw dziennych. W niektérych Centrach
pojawiaja sie takze plany na zakup busa prze-
znaczonego na dowozenie pacjentow do od-
dziatu. W niektérych miejscach, np. w Miedzy-
rzeczu, to pomoc spoteczna wiacza sie w takie
dojazdy.

Gdzie planowane sa kolejne miejsca objete
pilotazem?

Obecnie finalizowana jest nowelizacja rozporza-
dzenia pilotazowego, w wyniku ktérej 10 Cen-
tréow zwiekszy swdj obszar dziatania. Do tej pory
Centra te mialty w swoim obszarze 70-80 tys.
mieszkancow, a sasiednie powiaty mniej niz
kilkadziesiat tysiecy wynikiem czego pacjenci
i tak korzystali z ustug tych ,wiekszych” placo-
wek, rozsadnym byto zatem poszerzenie obsza-
ru dziatania. Np. CZP w Kotobrzegu o powiat
kotobrzeski, czyli takie naturalne poszerzanie,
CZP w Lomzy o powiat zambrowski. Poza tym
pojawi sie 7 nowych Centréw, w tym w dwéch
wojewodztwach, w ktérych dotad ich nie byto,
czyli w Wielkopolsce i na OpolszczyZnie. Nowe
Centrum powstanie takze w wojewddztwie

H=OnaEE

Broszura dostepna: https://www.gov.pl/web/rpp/broszury-ulotki-plakaty

$wietokrzyskim w Kielcach oraz w warminsko-
mazurskim w Olsztynie. Bedzie réwniez Cen-
trum prowadzone przez szpital psychiatryczny
im. Babinskiego w Krakowie, ale nie dla tego
miasta, tylko powiatu myslenickiego i trzech
gmin z powiatu krakowskiego. W sumie beda
33 Centra. Liczba mieszkancow objetych Cen-
trami bedzie wynosi¢ 4,3 mln, czyli do$¢ duzo.

Czy kontakt z CZP mozna nawiazywa¢ za po-
$rednictwem wspolczesnych srodkéw komu-
nikacji: telefon/skype/inne komunikatory?

Z informacji i wizytacji, ktére odbyliSmy wy-
nika, ze wiekszos¢, jesli nie wszystkie Centra,
pomagajq i udzielaja informacji za pomocg roz-
moéw  telefonicznych i poczty elektroniczne;.
Na naszej stronie internetowej jest zrobiona
réowniez mapa, na ktdérej mozna sprawdzi¢ czy
mieszka sie na obszarze dzialania Centrum.
Podane sg réwniez dane wszystkich Centréw
i widzimy, ze pacjenci chetnie z tego korzysta-
ja. Mysle jednak, ze w opiece psychiatrycznej,
zwlaszcza jak pojawia sie jaki$ problem, to ten
kontakt osobisty jest najwazniejszy. Stad na-
cisk, zeby punkt zgloszeniowo-koordynacyjny
byt czynny przez 10 godzin dziennie.

Jak wyglada dostep CZP do dokumentéw
medycznych pacjenta z innego podmiotu
(np. poradni zdrowia psychicznego)?

W takim przypadku obowiazujq
zasady ogdlne. Przypomne, ze
CZP ma w swoim zasobie Porad-
nie Zdrowia Psychicznego (PZP).
Zawsze mozna wystapi¢ do PZP
o dokumentacje medyczna w celu
zapewnienia pacjentowi ciagto-
sci opieki. Zalozeniem jest, ze
Centra zdrowia psychicznego sa
dla mieszkancéow tych obszardéw,
w ktérych sie znajduja. Za wyjat-
kiem sytuacji nietypowych, gdzie
np. ktos jest przejazdem, ma ostry
kryzys itd. Zdaje sobie sprawe, ze
te 85%, ktore réwniez chciato-
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by sie leczy¢ w Centrum nie ma obecnie takiej
mozliwosci, ale potrzebe jego utworzenia nalezy
zgtaszaé bezposrednio swoim prezydentom, sta-
rostom czy marszatkom.

Podczas naszej ostatniej rozmowy wskazal
Pan, ze CZP bedzie podmiotem opracowuja-
cym calosciowy plan leczenia. Jak przebiega
to w praktyce?

Aktualna nazwa to: plan terapii zdrowienia.
Obecnie opracowujemy standardy opieki me-
dycznej, beda one ustalone na podstawie rozpo-
rzadzenia ministra — wymogi czesciowo twarde,
czesciowo o charakterze wytycznych. Podstawo-
we elementy zostaty tez okreslone w nowelizacji
z 9 pazdziernika 2019 r., czyli ocena sytuacji nie
tylko zdrowia psychicznego, ale réwniez sSrodowi-
ska — okreslone cele i sposoby ich okreslania oraz
okresowa ewaluacja przynajmniej raz w roku.

Jaka jest rola koordynatora i kto to w ogdle
jest (lekarz, pracownik administracji, psy-
cholog)?

Koordynator jest osobg zarzadzajaca opieka nad
konkretnym pacjentem i nie moze by¢ kierowni-
kiem Centrum. Jesli pacjent korzysta z réznych
form pomocy i ma ustalony plan terapii wéwczas
potrzebny jest koordynator, ktéry moze panowac
nad wszystkimi dziataniami. Koordynator moze
by¢ terapeuta, lub tez zajmowad sie wytacznie
koordynacja. Musi pilnowad, zeby plan byt wy-
konany oraz wspiera¢ i pomagac osobie, ktéra
potrzebuje pomocy. Musi to by¢ pracownik dzia-
talnosci podstawowej — psycholog, terapeuta,
pielegniarka, pracownik socjalny. Lekarz raczej
nie, poniewaz lekarze maja duzo swoich obo-
wigzkéw wzgledem praktyki w centrum.

Wspomnial Pan o dobrej wspélpracy z jed-
nostkami pomocy spotecznej w Miedzyrze-
czu. Jak ta wspolpraca przebiega w innych
regionach?

Centra Zdrowia Psychicznego otwierajq droge
do wspotpracy. W starej formule nie wiadomo

byto, kto miat z kim wspdtpracowad, poniewaz
pomoc spoteczna jest zorganizowana terytorial-
nie, a placéwki opieki psychiatrycznej konkuruja
ze sobg i na jednym terenie moze by¢ ich nawet
dwadziescia. Pomoc spoteczna nie moze wtedy
ze wszystkimi wspotpracowac. Teraz jest to natu-
ralne i to widzimy. Na przyktad: jakis czas temu
wydarzyta sie tragedia w Koszalinie. Tam dziata
CZP, wiadomo zatem byto, kto jest odpowiedzial-
ny za pomoc i bliscy oraz wszystkie osoby potrze-
bujace tego wsparcia otrzymaty ja niezwlocznie.

Jak radza sobie w pracy asystenci zdrowie-
nia? Ilu ich jest? Jakie zadania realizuja
w praktyce?

Od 2020 roku pojawi sie obowiazek zatrudnie-
nia asystentow zdrowienia, teraz tylko kilka
CZP ich zatrudnia. Sg to osoby z doswiadcze-
niem leczenia sie, ktore korzystaty z pomocy,
czyli osoby, ktore doswiadczyty kryzysu zdro-
wia psychicznego. Takie osoby przechodza szko-
lenia i staze, by pdzniej mogty by¢ zatrudnione
w CZP na podstawie umowy o prace lub umowy
cywilno-prawnej w wymiarze jaki im odpowia-
da. Asystenci sa np. w Warszawie czy w Kosza-
linie, a teraz bedziemy wprowadza¢ wymog za-
trudnienia ich takze w innych centrach. Pelnia
oni niezwykle wazna role we wspieraniu oséb,
ktdére obecnie zmagaja sie z kryzysem, bo to jest
najbardziej wiarygodne Zrédto informacji.

Czego zyczy¢ Kierownikowi Biura ds. pilota-
zZu w 2020 roku?

Chciatbym, zebysmy jak najszybciej przekroczyli
prég 50% mieszkancow Polski objetych pilota-
zem, bo wtedy wiadomo juz, Ze nie ma odwrotu.

Zyczymy zatem realizacji marzen i celéw
i dziekujemy za rozmowe.

Dziekuje bardzo.

Rozmawiaty:
Aleksandra Wenelczyk i Sylwia Kozarzewska
z Departamentu ds. Zdrowia Psychicznego
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Warsztaty o zdrowiu psychicznym

w szkotach

d maja 2019 r., w ramach Roku Psychiatrii,

przeprowadzane byly w szkotach gimna-
zjalnych i ponadgimnazjalnych lekcje o ochro-
nie zdrowia psychicznego i prawach pacjenta
w szpitalu psychiatrycznym. Warsztaty byly za-
inicjowane przez Departament ds. Zdrowia Psy-
chicznego w Biurze Rzecznika Praw Pacjenta,
a prowadzone przez Rzecznikow Praw Pacjen-
ta Szpitala Psychiatrycznego na terenie catego
kraju. Czes¢ zaje¢ byta prowadzona wspdlnie
z personelem medycznym. Realizacja zadania
trwata do listopada 2019 r.

Podczas zaje¢ mlodziez dowiedziata sie, ze nie
tylko dorosli majq swoje prawa, maja je réw-
niez dzieci. Prawa te zapisane sa w Karcie Praw
Dziecka — Pacjenta, ustawie o prawach pacjenta
i Rzeczniku Praw Pacjenta, ustawie o ochronie
zdrowia psychicznego. Prawa te przystuguja im,
ich rodzicom oraz opiekunom. Podczas warszta-
téw poruszano réwniez zagadnienia dotyczace
problematyki depresji mtodziezy oraz uzalez-
nien. Uczniowie byli zainteresowani przedsta-
wiang tematyka oraz warunkami pobytu w szpi-
talach psychiatrycznych, mogac skonfrontowac
krazace mity na temat takich placéwek.

Udato nam sie przeprowadzi¢ 82 lekcje w 23
szkotach w catej Polsce, w ktérych uczestniczyto
ponad 2100 uczniéw.

—Pytan byto duzo i to w kazdej grupie wiekowe;j.
Zajecia cieszyty sie duzym zainteresowaniem
i aktywnos$cig uczniéw. Najlepszym dowodem
duzego zaciekawienia byto to, ze gdy dzwonek
dzwonit nikt z klasy nie wychodzit. Byty pyta-
nia: ,,a kiedy pani do nas jeszcze przyjdzie?”
— podsumowuje lekcje o zdrowiu psychicznym
Lidia Smyk, ktéra prowadzita zajecia w biato-
stockich szkotach.

Dorota Bobko, pracujaca w wojewddztwie pod-
karpackim dodaje:

— Mtodziez byta tez bardzo zainteresowana wa-
runkami w szpitalach psychiatrycznych, czesto
pytali o ,,drzwi bez klamek”, kraty w oknach oraz
»przywiazywanie chorych” do tézek. Ponadto in-
teresowaty ich takze sposoby przyjecia i wypisa-
nia ze szpitala psychiatrycznego oraz mozliwo$¢
leczenia uzaleznienia od alkoholu bez zgody.

Wierzymy, ze wiedza przekazana uczniom
bedzie im przydatna w sytuacji wystgpieniu
kryzysu psychicznego u nich

Spotkanie z mtodziezg w Biurze Rzecznika Praw Pacjenta

samych lub u ich bliskich. Za-
interesowanie mtodziezy te-
matyka zdrowia i praw pacjen-
ta wskazuje jednoczesnie na
stusznos¢ postulatow Rzeczni-
ka Praw Pacjenta o potrzebie
wprowadzenia do szkét przed-
miotu ,Wiedza o zdrowiu”.

Dorota Bobko

Rzecznik Praw Pacjenta
Szpitala Psychiatrycznego
w woj. podkarpackim
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Podrecznik ,,Psychiatria”

wyrozniony przez Ministra Zdrowia

ilka miesiecy temu ukazat sie podrecznik

dla studentéow medycyny ,Psychiatria”.
Jest on kompleksowym zbiorem informacji na
temat diagnozy i leczenia zaburzen psychicz-
nych. Prezentuje psychiatrie w ujeciu historycz-
nym, omawia zaburzenia psychiczne i niepet-
nosprawno$¢ intelektualna. Osobny rozdziat
poswiecono prawnym aspektom leczenia psy-
chiatrycznego.

,Psychiatria” jest przeznaczona przede wszyst-
kim dla studentéw medycyny, jednak takze pa-
cjenci i ich rodziny znajda w tej ksigzce wiele
przydatnych informacji, pomagajacych zrozu-
mie¢ doswiadczenie kryzysu psychicznego.

Autorami sg profesor Agata Szulc, kierownik
Kliniki Psychiatrycznej Wydziatu Nauki o Zdro-
wiu Warszawskiego Uniwersytetu Medyczne-
go, wieloletni prezes Polskiego Towarzystwa
Psychiatrycznego oraz profesor Piotr Gatecki,

konsultant krajowy w dziedzinie psychiatrii.
Autorzy podrecznika znalezli sie w gronie wy-
roznionych przez Ministra Zdrowia za szcze-
gblne osiagniecia w zakresie dziatalnosci dy-
daktycznej. Obydwojgu Profesorom serdecznie
gratulujemy!

Na zdjeciu od lewej: prof. Piotr Gatecki, konsultant krajowy w dziedzinie psychiatrii; prof. Agata Szulc, kierownik Kliniki
Psychiatrycznej Wydziatu Nauki o Zdrowiu Warszawskiego Uniwersytetu Medycznego, Barttomiej Chmielowiec, Rzecz-
nik Praw Pacjenta, dr n. med. Stawomir Murawiec, cztonek zarzadu Polskiego Towarzystwa Psychiatrycznego.
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Ubezpieczenia bez dyskryminac

Problemy os6b zmagajacych sie z kryzysem psychicznym pozostaja w stalym zaintereso-
waniu Rzecznika Praw Pacjenta. Stygmatyzacja tej grupy pacjentow w przestrzeni publicz-
nej nadal jest obecna, a jej przeciwdzialanie jest waznym zadaniem realizowanym przez
Rzecznika. Na podstawie wplywajacych indywidualnych zgloszen pacjentow oraz opierajac
sie na wlasnych analizach, Rzecznik podjal dzialania majace na celu zmiane praktyki towa-
rzystw ubezpieczeniowych do klientéw cierpiacych na zaburzenia psychiczne.

mowy ubezpieczenia na zycie sg umowami

z kategorii obowiazkowych, co w praktyce
oznacza, ze zawierajgq katalog wytaczen ustala-
nych przez ubezpieczyciela. Do zdarzen, za ktére
towarzystwo ubezpieczeniowe zgodnie z umo-
wa nie ponosi odpowiedzialno$ci, w wigkszosci
nalezy pobyt w szpitalu psychiatrycznym z po-
wodu wystapienia zaburzen psychicznych. Cho¢
stosowana zasada swobody uméw pozwala na
stosowanie takich zapiséw w umowie, a osoba
zawierajagca umowe ubezpieczenia potwierdza
akceptacje warunkéw swoim podpisem, brak
mozliwosci ubezpieczenia sie od pobytu w szpi-
talu psychiatrycznym jest dyskryminujaca dla
duzej grupy klientéw. Przektada sie to bezpo-
$rednio na utrwalanie negatywnego postrzega-
nia tych oséb w przestrzeni publicznej, a co za
tym idzie, na pogorszenie funkcjonowania cho-
rych i ich rodzin w spoteczenstwie.

Wychodzac naprzeciw Kkoniecznosci przeciw-
dziatania dyskryminacji i stygmatyzacji osoéb
ciepiacych na zaburzenia psychiczne oraz dbajac
o ich potrzeby, Rzecznik Praw Pacjenta w grud-
niu 2019 r. wystapit do niektérych towarzystw
ubezpieczeniowych oraz do Prezesa Polskiej
Izby Ubezpieczen. Rzecznik zaproponowat zta-
godzenie stosowanych w umowach obostrzen
zwigzanych z leczeniem przez ubezpieczonych
zaburzen psychicznych i zaburzen zachowania.
Takim wyjsciem naprzeciw potrzebom i stusz-
nym interesom klientéw sa funkcjonujace na
rynku ubezpieczeniowym rozwigzania, zgod-
nie z ktérymi pobyt w szpitalu spowodowa-
ny zaburzeniami psychicznymi jest wilaczony
w zakres udzielanej ochrony, w ramach okres-
lonego limitu, ustalanego np. w odniesieniu do
okresu jednego roku. Zaproponowalismy takze

wprowadzenie dodatkowej oferty niezawieraja-
cej wylaczen dla os6b zmagajacych sie z kryzy-
sem psychicznym.

Odpowiedzi juz otrzymane od zaktadéw ubez-
pieczen, do ktérych wystapit Rzecznik, sa po-
zytywne i wskazuja na podjecie czynnosci
zmierzajacych do korekty dotychczasowego
brzmienia ogdélnych warunkéw ubezpieczenia.
Pochylenie sie towarzystw ubezpieczeniowych
nad zasygnalizowanym problemem z pewno-
$cig bedzie skutkowa¢ nie tylko podniesieniem
komfortu zycia oséb znajdujacych sie w trud-
nym okresie swojego zycia, ale takze zapewni
wzrost zadowolenia klientéw z ustug oferowa-
nych przez ubezpieczycieli.

Problemem ubezpieczenia dla oséb z zaburze-
niami psychicznymi zajeli sie réwniez eksperci
podczas seminarium, ktore odbyto sie 17 kwiet-
nia 2019 r. w Szkole Gtéwnej Handlowej. Wsréd
uczestnikéw znalezli sie m.in. dr M. Balicki, dr
S. Murawiec, przedstawiciele firm ubezpiecze-
niowych, firmy turystycznej, Komisji Nadzoru
Finansowego, Rzecznika Finansowego, insty-
tucji nadzorujacych rynek ubezpieczen. Stato
sie to dobrym polem do dyskusji i wymiany my-
$li oséb przedstawiajacych rézne stanowiska.
Po spotkaniu firmy ubezpieczeniowe wyrazity
przekonanie, iz udzial w seminarium pozwolit
na zglebienie wiedzy w tym temacie i podejmo-
wane zostang dalsze dziatania majace na celu
przygotowanie produktéw ubezpieczeniowych
uwzgledniajacych réwniez osoby z zaburzenia-
mi psychicznymi.

Aleksandra Wenelczyk
Departament ds. Zdrowia Psychicznego
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Psychiatria w moich oczach

— rozstrzygniecie konkursu

Wsierpniu 2019 r. zaprosiliSmy pa-
cjentow przebywajacych w szpi-
talach na dzieciecych i mtodziezowych
oddziatach psychiatrycznych do udzia-
tu w konkursie ,Psychiatria w moich
oczach”. Tematyka konkursu miata przed-
stawiaé postrzeganie psychiatrii za pomo-
ca dowolnej formy artystycznej. Na prace
czekalismy do konca listopada. Za pomo-
ca konkursu chcieliSmy pokaza¢ mtodym
pacjentom, ze sztuka ma nie tylko wymiar
rozrywkowy, ale réwniez jest rodzajem
komunikacji, przekazywania swoich prze-
myslen i spostrzezen na wybrany temat.
Konsultant krajowy ds. psychoterapii dzieci
i mtodziezy Pani dr hab. Agnieszka Stopien ob-
jeta konkurs patronatem honorowym.

Otrzymalismy wiele prac. Byty to m.in. prace
plastyczne, opowiadania i wiersze, rzezby czy
utwory muzyczne. Kazdg z nich zaprezento-
wano wszystkim pracownikom Biura, w tym
Rzecznikom Praw Pacjenta Szpitala Psychia-
trycznego, ktérzy mieli mozliwos¢ oddania gto-
su na trzy wybrane przez siebie prace.

Laureatami konkursu zostali:

I MIEJSCE - Nikola Janczarska za prace pla-
styczna

IT MIEJSCE - Sylwia Ben za rzezbe

III MIEJSCE - Jowita Komarnicka za rzezbe
oraz Aleksandra Gruchot za
prace plastyczna.

Chcielibysmy réwniez wyrézni¢: Lucje Frelek
za prace plastyczng z krotka forma literacka,
Adriana Dittricha za utwdér muzyczny oraz
Barbare Wyrwicz za prace plastyczna.

Laureat konkursu ,,Psychiatria w moich oczach”

Laureatom gratulujemy zdobytych nagréd i wy-
roznien. Serdecznie dziekujemy wszystkim oso-
bom, ktére wziety udziat w konkursie. Kazda
praca jest wyjatkowa i poruszajaca. Mamy na-
dzieje, ze nastepne konkursy o zdrowiu psychicz-
nym beda cieszy¢ sie réwnie duzym zaintereso-
waniem.
Sylwia Kozarzewska
Departament ds. Zdrowia Psychicznego

Zwycieskie prace w konkursie ,Psychiatria w moich
oczach”

Jednym Gtosem dla Psychiatrii 1/2020
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Z zycia Departamentu

ds. Zdrowia Psychicznego

Rzecznicy w kolejnych szpitalach

Naszym wsparciem obejmujemy pacjentéw
w kolejnych szpitalach. Pani Sylwia Wasilewska
bedzie odwiedza¢ dorostych leczonych w Ma-
zowieckim Szpitalu i Centrum Diagnostycz-
nym Allenort oraz mtodziez w Mtodziezowym
Osrodku Rehabilitacyjnym Warszawskiego To-
warzystwa Dobroczynnosci i w Uzdrowisku
Konstancin-Zdréj w Konstancinie — Jeziornie.

Pani Iwona Jagas rozpoczeta prace w szpitalach
psychiatrycznych w Swieciu i w Grudziadzu,
Pani Adriana Hajdarowicz w Rybniku i w Orze-
szu, Pani Krystyna Grochmalska w Miedzy-
rzeczu, a Pan Marek Zimnal w Czernichowie.

Wspieramy Paniag Janine z Gostynina

W ostatnich tygodniach media szeroko infor-
mowaty o sytuacji Pani Janiny - jedynej kobiety

przebywajacej w Krajowym Osrodku Zapobiega-
nia Zaburzeniom Dyssocjalnym w Gostyninie.
Pobyt Pani Janiny w Osrodku wywotuje kon-
trowersje. Decyzje o dalszych losach pacjentki
podejmie sad w Ptocku. Wspieramy Panig Jani-
ne w tym trudnym dla niej czasie. Pani Anna
Bejnar, Rzecznik Praw Pacjenta Szpitala Psy-
chiatrycznego kilkukrotnie spotykata sie z pa-
cjentka w Gostyninie, towarzyszyta jej rowniez
w sadzie w Ptocku. ,,Podczas rozprawy nie czu-
tam sie samotna. Serdecznie dziekuje za wszel-
kie zaangazowanie” — napisata do nas Pani Ja-
nina kilka dni pdZnie;j.

Raport o zaktadach
opiekunczo-leczniczych

W 2019 roku zapytaliSmy kierownikéw zakta-
déw opiekunczo-leczniczych psychiatrycznych
i pielegnacyjno-opiekunczych psychiatrycznych
o problemy prawne, finansowe i organizacyjne,

T i

Barttomiej Chmielowiec w Osrodku ,TO TU” w Karnicach
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jakich doswiadczaja kierujac swoimi placéwka-

mi. Wskazali na nastepujace kwestie:

 zasady kierowania i kwalifikowania pacjen-
téow do zaktaddéw, zawierajace precyzyjne
okreslenie rodzaju zaburzen psychicznych
i innych choréb stanowiacych wskazanie do
przyjecia oraz stanowiacych przeciwwskaza-
nie (np. choroba alkoholowa);

* zasady przyjmowania pacjentéw, w szczegol-
nosci ubezwtasnowolnionych, przyjmowa-
nych bez zgody oraz wbrew ich woli;

* rodzaje udzielanych w tych zaktadach swiad-
czen zdrowotnych;

* kryteria pobytu oraz czas pobytu pacjenta;

* zasady odptatnosci za pobyt;

* zasady wypisywania pacjenta z zaktadu,
ktére umozliwityby wypisanie w przypadku
ustabilizowania/poprawy stanu zdrowia pa-
cjenta do miejsca stalego zamieszkania lub
do domu pomocy spoteczne;.

Na podstawie zebranych informacji przygotowa-
liSmy raport o zaktadach opiekunczo — leczni-
czych. Zachecamy do jego lektury na naszej stro-
nie internetowej pod adresem:
https://tiny.pl/ts313

Odwiedziny mtodziezy w Karnicach

Na poczatku stycznia Rzecznik Praw Pacjenta
Bartlomiej Chmielowiec odwiedzit mtodziez
w Osrodku Terapii Uzaleznien ,,TO TU” w Kar-
nicach, w wojewddztwie 1ddzkim. Karnice
to mata miejscowosé, w ktérej mieszka okoto
125 oséb. ,,TO TU” jest catodobowym, stacjonar-
nym osrodkiem terapii uzaleznien przyjmujacym
dzieci i mtodziez w wieku od 14 do 21 lat. Osro-
dek umozliwia mtodym ludziom uczestnictwo
w terapii odwykowej od alkoholu, narkotykéw,
dopalaczy i innych substancji psychoaktywnych.
Pomoc udzielana jest przez certyfikowanych
specjalistéw psychoterapii i instruktoréw terapii
uzaleznien, psychoterapeutéw, socjoterapeutéw
oraz pedagogéw. Pacjenci Osrodka moga liczy¢
rowniez na wsparcie Pani Joanny Zdanowicz,
Rzecznika Praw Pacjenta Szpitala Psychiatrycz-
nego. Dyrektor Osrodka Pan dr Andrzej Rosci-

szewski zostal powotany przez Rzecznika Praw
Pacjenta do Rady Mtodych Ekspertéw.

Mapa szpitali psychiatrycznych
i Rzecznikéw Praw Pacjenta Szpitala
Psychiatrycznego

Rzecznik Praw Pacjenta we wspétpracy z Cen-
trum Systemdéw Informacyjnych Ochrony Zdro-
wia stworzyl mape szpitali psychiatrycznych
i Rzecznikow Praw Pacjenta Szpitala Psychia-
trycznego.

Mapa dostepna jest na stronie internetowej
https://bit.ly/2vI6Fy8

Dzieki temu rozwigzaniu pacjenci oraz ich rodzi-
ny w czytelny i intuicyjny sposéb moga znalez¢
przydatne informacje dotyczace szpitali psychia-
trycznych, oddziatéw klinicznych, oddziatéw psy-
chiatrycznych w szpitalach ogélnych, zaktadéw
opiekunczo-leczniczych o profilu psychiatrycz-
nym, osrodkéw uzaleznien i wszystkich innych
podmiotéw leczniczych, ktére sprawuja catodo-
bowa opieke psychiatryczng lub odwykowa.

Na mapie mozna réwniez wyszukaé kontakt do
Rzecznikéw Praw Pacjenta Szpitala Psychia-
trycznego, pracownikéw Biura Rzecznika Praw
Pacjenta, ktérych na co dzien mozemy spotkac
na terenie szpitali psychiatrycznych.

Rzecznicy zapewniajq pacjentom pomoc w do-
chodzeniu ich praw zwigzanych z przyjeciem,
leczeniem, warunkami pobytu oraz wypisaniem
ze szpitala, wspotpracujq takze z rodzinami pa-
cjentow. Rzecznicy maja mozliwos¢ m.in. wste-
pu na oddziaty, wystepowania do kierownika
placowki w sprawach pacjentéow zgtaszajacych
problem oraz wgladu w ich dokumentacje me-
dyczna. Na chwile obecna swojq funkcje Rzecz-
nicy pelnig w 220 szpitalach psychiatrycznych
na terenie naszego kraju.

Anna Panufnik-Onaszkiewicz
Zastepca Dyrektora
Departamentu ds. Zdrowia Psychicznego
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Policja pomaga osobom

w kryzysie psychicznym

Waznym elementem codziennego funkcjonowania Rzecznikéw Praw Pacjenta Szpitala Psy-
chiatrycznego jest wspdlpraca z personelem medycznym. Dobre wspoétdziatanie przynosi
korzysci przede wszystkim dla pacjentow, szczegdlnie w trudnych sytuacjach dotyczacych

stosowania przymusu bezposredniego.

Do Rzecznika Praw Pacjenta Szpitala Psy-
chiatrycznego zglosit sie ordynator jedne-
go z oddziatéw psychiatrycznych wskazujac na
istotny problem we wspdtpracy z funkcjonariu-
szami policji w zakresie stosowania przymusu
bezposredniego.

Zgodnie z jego relacja po wezwaniu policji
na oddziat szpitala celem wsparcia persone-
lu podczas stosowania przymusu bezposred-
niego wobec pacjenta, funkcjonariusze policji
najczesciej biernie asystuja przy stosowaniu
tego przymusu twierdzac, Ze nie mogq pomoc
czynnie ze wzgledu na ograniczenia wystepu-
jace w obowiazujacych przepisach prawa. Taki
sposob postepowania wplywat na obnizenie
poziomu bezpieczenstwa przede wszystkim sa-
mych pacjentéw. Rzecznik niezwtocznie podjat
dziatania, wystepujac z oficjalnym pismem do
lokalnego komendanta miejskiego policji, sy-
gnalizujac pojawiajace sie problemy. W prze-
kazanej Rzecznikowi odpowiedzi komendant
wyjasnit, ze podlegli mu funkcjonariusze bted-
nie interpretowali przepisy prawne. Zgodnie
z obowiazujacym stanem prawnym policjan-
ci maja mozliwos¢ uczestniczenia czynnego
w stosowaniu przymusu bezposredniego na od-
dziale psychiatrycznym. W pézniejszym czasie,
Rzecznik dowiedziat sie od ordynatora oddzia-
tu, ze obecnie wspotpraca z policjq przebiega
bez zastrzezen.

Zgodnie z art. 18 ust. 9 ustawy o ochronie
zdrowia psychicznego, w przypadkach kiedy
ze wzgledu na zachowanie pacjenta wymagane
jest zastosowanie wobec niego przymusu bez-
posredniego Panstwowe Ratownictwo Medycz-
ne, Policja, Stuzba Wiezienna oraz Panstwowa
Straz Pozarna sg obowiazane do udzielania
lekarzowi, pielegniarce lub kierujacemu akcja
prowadzenia medycznych czynnosci ratunko-
wych pomocy na ich zadanie. Pomoc ta ma na
celu zapewnienie bezpieczenstwa pacjenta, wo-
bec ktdérego stosowany jest przymus bezposred-
ni, innych pacjentéw oraz personelu.

Jak pokazuje powyzsza sprawa Rzecznicy zaj-
muja sie nie tylko wspieraniem pacjentéw
i wyjasnianiem ich spraw, ale takze pomagaja
personelowi medycznemu w ich problemach.
Pozytywna wspotpraca Rzecznika z perso-
nelem przektada sie na jakos¢ $wiadczonych
na oddziale psychiatrycznym ustug a w kon-
sekwencji na poprawie komfortu hospitalizacji
pacjenta. Satysfakcja i zadowolenie pacjenta
z odbytego leczenia jest wszak wspolnym celem
Rzecznikéw Praw Pacjenta Szpitala Psychia-
trycznego oraz personelu medycznego.

Kamil Lewko

Rzecznik Praw Pacjenta
Szpitala Psychiatrycznego
w woj. podkarpackim

Jednym Gtosem dla Psychiatrii 1/2020



h == N

Rzecznik Praw Pacjenta

Prawo pacjenta do poszanowania

jego godnosci i intymnosci.
Aspekty prawne

oszanowanie godnosci i intymnosci stano-

wi podstawowe prawo kazdego cztowieka,
w tym takze pacjenta. Ma ono swoje umocowa-
nie w Konstytucji Rzeczpospolitej Polskiej, jak
tez w ustawie o prawach pacjenta i Rzeczniku
Praw Pacjenta oraz ustawie o ochronie zdrowia
psychicznego.

Godnos¢ w Konstytucji

Na gruncie prawa polskiego pewne dobra
osobiste pozostaja pod szczegdlng ochrona
prawna. Wskazuje na to art. 41 ust. 1 Kon-
stytucji RP, ktory stanowi, ze kazdemu za-
pewnia sie nietykalnos¢ osobistag i wolnosé
osobistg oraz art. 47 Konstytucji RP, w mysl
ktérego kazdy ma prawo do ochrony praw-
nej zycia prywatnego, rodzinnego, czci i do-
brego imienia oraz do decydowania o swoim
zyciu osobistym. Niewatpliwie godnos¢ czto-
wieka jest przedmiotem szczegdlnej ochrony
prawnej. O fundamentalnym znaczeniu tej
wartos$ci $wiadczy tez art. 30 Konstytucji RP,
wedtug ktérego przyrodzona i niezbywalna
godnos¢ czlowieka stanowi zrédto wolnosci
i praw cztowieka i obywatela. Jest ona nie-
naruszalna, a jej poszanowanie i ochrona jest
obowiagzkiem wtadz publicznych. Dobra te sg
chronione za pomocg zaréwno prawa cywil-
nego, jak i karnego.

Godnos¢ w ustawach i orzecznictwie

Zakres prawa pacjenta do poszanowania god-
nosci i intymnosci zostal okreslony w art. 20
ust. 1 ustawy z 6 listopada 2008 r. o prawach
pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta. Stosow-
nie do przywotanego przepisu, pacjent ma pra-
wo do poszanowania intymnosci i godnosci,

w szczegolnosci w czasie udzielania mu swiad-
czen zdrowotnych.

W ocenie Saqdu Najwyzszego ,intymnos¢ oraz
godnos$¢ stanowig dobra osobiste kazdego
cztowieka w rozumieniu art. 23 Kodeksu cy-
wilnego. W wyroku Wojewddzkiego Sadu Ad-
ministracyjnego z dnia 6 grudnia 2016 r. pod-
niesiono: ,,(...) Prawo do intymnosci jest przy
tym rozumiane jako sfera przezy¢ zwigzanych
z jednostka, ktéra moze nie by¢ ujawniana na-
wet osobom najblizszym. Intymnos¢ pacjenta,
jako pojecie wezsze, obejmuje wszelkie dziata-
nia i odczucia zwigzane z udzielaniem swiad-
czen opieki zdrowotnej. Naruszenie intymno-
$ci pocigga za soba poczucie wstydu. Jedyna
wiec mozliwoscia naruszenia zgodnego z pra-
wem tak pojmowanej intymnosci jest zgoda
pacjenta, podjeta w sposéb swobodny i dobro-
wolny, a nie ,wymuszona” przez zaistniatg sy-
tuacje (...)".

Omawiane wartosci zostaly uznane zatem za
wazne i wymagajace odpowiedniego zabezpie-
czenia prawnego. Ich naruszenie moze zatem
uzasadnia¢ wieloptaszczyznowa odpowiedzial-
nos¢. Wydaje sie, ze zagadnienie to nabiera
szczegOlnego znaczenia w przypadku pacjen-
téw, ktorzy poddajac sie procedurom medycz-
nym, niejednokrotnie narazeni sa na pogwatce-
nie wspomnianych débr.

Poszanowanie godnosci i intymnosci
w praktyce szpitalnej

W praktycznym ujeciu prawo pacjenta do po-
szanowania intymnosci i godnosci przejawia
sie m.in. poprzez zapewnienie pacjentowi
w mozliwie najwiekszym stopniu poczucia po-
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Prawo pacjenta do poszanowania jego godnosci i intymnosci. Aspekty prawne

szanowania jego prywatnosci, okazanie sza-
cunku i respektowanie wyrazonej przez niego
woli. W zwigzku z tym, w trakcie udzielania
pomocy medycznej powinny by¢ obecne tylko
te osoby, ktore sa niezbedne ze wzgledu na ro-
dzaj swiadczenia. Uczestnictwo innych oséb
wymaga zgody pacjenta i zgody lekarza, ktory
udziela $wiadczenia. Przy udzielaniu swiad-
czen zdrowotnych pacjentowi moze by¢ réow-
niez obecna bliska mu osoba, jesli nie zachodza
ku temu ograniczenia wynikajace z przepiséw
prawa.

Ponadto, pacjent ma prawo przygotowac sie do
badania lub zabiegu w wydzielonym, ostonie-
tym miejscu. Jezeli pacjent jest unieruchomio-
ny w t6zku, co najczesciej ma miejsce w szpi-
talach psychiatrycznych lub wykonywane sa
wobec niego czynnosci pielegnacyjne i przeby-
wa w sali wieloosobowej, ma prawo oczekiwac,
ze stosowanie wobec niego przymusu bezpo-
sredniego, badanie lub inne zabiegi beda prze-

prowadzone np. za parawanem lub zastona.
Do naruszenia prawa pacjenta do poszanowa-
nia intymnosci i godnosci moze dojs$¢ zaréwno
w aspekcie fizycznym (np. wskutek obnazenia
ciata), jak réwniez w ujeciu intelektualnym (po-
przez ujawnienie danych intymnych, np. o wy-
konanych procedurach medycznych). Lekarz
nie powinien zatem omawia¢ choroby pacjenta
i zadawaé mu intymnych pytan w obecnosci in-
nych pacjentéw.

Prawo do poszanowania godnosci obejmuje
takze prawo do godnego umierania. Jezeli pa-
cjent znajduje sie w stanie terminalnym, ma
prawo do $wiadczen zdrowotnych zapewnia-
jacych tagodzenie bdélu i zminimalizowanie
cierpienia.

Martyna Baginska
Rzecznik Praw Pacjenta
Szpitala Psychiatrycznego
w woj. podlaskim

Rzecznik Praw Pacjenta

PracoDawcg Zdrowia

Biuro Rzecznika Praw Pacjenta zostalo wyrdznione certyfikatem PracoDawca Zdrowia.
Jest to konkurs Ministerstwa Zdrowia, dedykowany instytucjom, firmom i urzedom, ktére
aktywnie angazuja sie w promocje programéw profilaktyki zdrowotnej wewnatrz firmy.
Rzecznik zostal laureatem drugiej edycji konkursu.

roczystos¢ rozstrzygniecia konkursu odby-

ta sie 27 listopada w Ministerstwie Zdro-
wia, podczas ktérej Wiceminister Stawomir
Gadomski wreczyt certyfikat tacznie 31 instytu-
cjom, firmom, i placéwkom ochrony zdrowia.

Kapituta konkursu, w sktad ktérej wchodza spe-
cjalisci z zakresu medycyny, promocji praktyk
zdrowotnych oraz przedstawiciele srodowisk
pracowniczych, przyznaja certyfikat pracodaw-

cy, ktory spetnia minimum 8 z 10 warunkdéw
okreslonych w regulaminie konkursu. To m.in.
promowanie aktywnego stylu zycia wsrod pra-
cownikow, wspieranie badan profilaktycznych
pracownikéw, a takze zaangazowanie w kam-
panie spoteczne na rzecz przeciwdziatania
chorobom przewlektym, a w szczegdlnosci no-
wotworowym. Certyfikat jest wazny 3 lata, po
ktérych nastepuje ponowna weryfikacja spet-
nianych wymogéw.
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Rzecznik Praw Pacjentanie tylko
stoi na strazy wtasciwego prze-
strzegania praw pacjenta ale
jednoczesnie jest pracodawcq.
I jako pracodawca dba o swoich
pracownikow, ich dobrq kondy-
cje zdrowotngq, zarowno fizycz-
ng, jak i psychiczng. W tych cza-
sach warto bowiem pamietac,
ze czlowiek jest najwagzniejszy,
to cztowiek stanowi podstawe
dziatania kazdej instytucji —
mowi Barttomiej Chmielowiec.
Dla zapobiezenia negatywnym
czynnikom zwigzanym gz pra-
cq 1 stresem, niezgbedne jest za-
chowanie réwnowagi miedzy
gyciem prywatnym a zawodo-
wym, profilaktyka zdrowotna,
sport, zdrowe odzywianie. Dla-
tego staramy sie zapewnic¢ na-
sgym pracownikom jak najbardziej przyjazne
warunki pracy — podkresla Rzecznik.

-
Ministerstwo Zdrowia

Zapytalismy pracujace u nas osoby jakie sg ich
oczekiwania i potrzeby. Rozmawialismy z kaz-
dym i na tej podstawie powstata ,Strategia
prozdrowotna”, ktéra stanowi punkt wyjscia do
realizowanej przez Biuro wewnetrznej polityki
prozdrowotne;j.

Zgodnie z zasada ,lepiej zapobiegac¢ niz leczyc¢”
prowadzimy dziatania edukacyjne — w tym
dedykowane wyktady specjalistyczne o profi-
laktyce najczesciej spotykanych w Polsce cho-
rob. Kazdy z naszych pracownikéw otrzymuje
w roku kalendarzowym jeden dzienn wolny na
wykonanie badan profilaktycznych. Mamy bi-
blioteczke zdrowia a w Intranecie powstat spe-
cjalny, aktualizowany na biezaco dziat z bardzo
przydatnymi informacjami z tej dziedziny.

Dbamy o zdrowie fizyczne. WdrozyliSmy pro-
gramy aktywnego uprawiania sportu, Biuro
zapewnia odptatny dostep do kart uprawnia-
jacych do korzystania z sieci sportowych na
terenie catego kraju. Kazdy pracownik dojez-

9 Zdrowia

Rzecznik Praw Pacjenta Pracodawcg Zdrowia

dzajacy do Biura rowerem moze liczy¢ na sto-
jak oraz prysznic w specjalnie przygotowanej
tazience. Powstata takze grupa sportowa, kto-
ra jest aktywna m.in. na imprezach biegowych
i rajdach rowerowych. To zacheca pozostatych
do aktywnosci.

W tym roku zorganizowalismy juz dla naszych
pracownikéw szczepienia przeciwko grypie,
specjalistyczne badania dermatologiczne, cykl
wyktadéw oraz indywidualnych porad diete-
tycznych. Poziom zainteresowania naszych
pracownikéw wspomnianymi aktywnos$ciami
$wiadczy jak bardzo byty potrzebne tego typu
dziatania.

Prowadzimy otwarta polityke w zakresie su-
gestii i pomystéw — kazda propozycja jest mile
widziana. Aktywno$¢ pracownikéw na tym
polu to dowdd, ze lubig swoje miejsce pracy
i chcg tu przebywaé. A my chcemy, by praca
stata sie czyms wiecej niz tylko biurem. W kon-
cu spedzamy tu bardzo duzo czasu.

Agnieszka Chmielewska
Radca Rzecznika Praw Pacjenta
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Kamerg i pidérem...

.Psy ras drobnych”

Pagjentka (lat 28) depresyjna, bezczynna, zale-
gajqgca w tézku, wycofana z relacji towargyskich,
przyjeta do szpitala psychiatrycznego z powodu
pogarszania sie stanu psychicznego i naduzywa-
nia lekéw. Cechuje jq postepujgca apatia, spadek
energii, utrata zainteresowan, gorsze skupienie
i koncentracja uwagi, unikanie ludzi, ptaczliwos¢
z myslami i tendencjami samobdjczymi. Pierwszej
nocy w sgpitalu ptacze tak gtosno i mruczy tak
zatosnie, Ze pozostate pacjentki w akcie zbiorowej
gemsty okradajq jq z gazety i mydta.

Tak zaczyna sie debiutancka ksiazka Olgi Hund
opisujaca zycie na oddziale psychiatrycznym
szpitala psychiatrycznego, antyarke zatadowa-
na kobietami przeznaczonymi do wyginiecia,
odrzuconymi egzemplarzami cechujacymi sie
fatalna kombinacja gendéw. , Autorka urodzita
sie w Matopolsce. W dziecinstwie jezdzita na
wakacje do Rabki i Krynicy Zdroju. Skonczy-
fa studia, ale nie pamieta co i kiedy, za to na
pamie¢ zna catg Granice Natkowskiej i ksigzke
o ziotach doniczkowych. W sercu ma czarne
niebo, w domu - psa”.

Imie Olga po otrzymaniu Nagrody Nobla przez
Olge Tokarczuk bylo odmieniane przez wszyst-
kie przypadki. Autora ksigzki ,,Psy ras drobnych”
przed Noblem Tokarczuk zostata laureatky Na-
grody Literackiej im. Witolda Gombrowicza, po
Noblu laureatkg Nagrody Conrada za debiut lite-
racki w roku 2018. Wedtug jury ksiazka , Psy ras
drobnych” jest swietnie skonstruowana, spdjna,
jezykowo dopracowana, przede wszystkim opo-
wiada nam, Ze przemoc nie jest sprawg miejsca
i czasu, tylko przemoc jest sprawa tego Swiata
i szpital psychiatryczny to poniekad swiat, w kto-
rym wszyscy zyjemy. ,,W ksigzce, jak przekazata
kapituta nagrody, miejsce odosobnienia, ktdre
ma by¢ takim miejscem, w ktérym dojdziemy do
siebie i sie wyleczymy, moze oddziatywac na nas
w sposéb zupetnie inny”.

To bardzo intymna opowie$¢ o pogarszajacym
sie stanie psychicznym bohaterki i wychodze-
niu z depresji, ale takze historia opresji, jakiej
doswiadczaja kobiety. Autorka o oddziale psy-
chiatrycznym opowiada nie tylko z wtasnej
perspektywy, bohaterki pochodza ze wszyst-
kich klas spotecznych, srodowisk i pokolen.
Jest matka, ktéra odwiedza cérke, zeby moc
po niej dojes¢ obiad, prawniczka w manii, pa-
laca dziewczyna w zaawansowanej ciazy, kto-
ra krzata sie po oddziale, zeby przygotowaé
kawe na odwiedziny ojca dziecka. W ksigzce
pojawia sie tez Rzecznik nalezy domniemy-
wac, ze Rzecznik Praw Pacjenta Szpitala Psy-
chiatrycznego.

Czytajac ,,Psy ras drobnych” mozna tonaé¢ we
tzach i zasmiewad sie do tez. Osoby dotkniete
depresja majq tez poczucie humoru, na oddzia-
le psychiatrycznym mnéstwo jest instytucjonal-
nych absurdéw, $miesznych sytuacji i zartéw,
ktére pacjentki robia sobie nawzajem. Zartem
jest tez pseudonim literacki Hund, po niemiec-
ku to pies, a jak méwi sama autorka ,kobiety
w psychiatrykach bardzo przypominaja psy ras
drobnych. Szczekaja, zeby ktos zwrdcit na nie
uwage. To nie glebokie, dostojne szczekanie
doga przed kominkiem. Chca zwrdcié na siebie
uwage. U kobiet to szczekanie nazywa sie histe-
rig. Psy sq bardzo pomocne w stanach depresyj-
nych. Lezg obok ciebie, przychodza i patrza na
ciebie, kiedy nikt inny tego nie robi. Pomagaja
sie zorganizowac, bo trzeba da¢ jes¢ i wyjs¢ na
spacer. L.acza ze Swiatem™

Serdecznie polecam te ksiazke wszystkim oso-
bom, nie tylko tym zwiazanym z psychiatria.

Arkadiusz Warzycha
Rzecznik Praw Pacjenta
Szpitala Psychiatrycznego w woj. slaskim

! Duzy Format wywiad Jana Binczyka z Olga Hund
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wosci lub sytuacji nar
uj sie z Biurem Rzecznika Praw
ul. Mtynarska 46 ‘

lefoniczna Informacja Pacjenta

800 190 590

czynna pn. — pt. w godz. 8:00-1

www.gov.pl/rpp

-mail: kancelaria@rpp.gov.
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