WZÓR
Umowa nr …………………………………./26/DGC
zawarta pomiędzy:
Skarbem Państwa – Ministrem Rozwoju i Technologii z siedzibą w Warszawie, Pl. Trzech Krzyży 3/5, 00-507 Warszawa, NIP: 7010797920, zwanym dalej „Zamawiającym”, reprezentowanym przez ………………………………, działającym na podstawie upoważnienia/pełnomocnictwa z dnia ……………………………, znak: …………………………, którego kopia stanowi załącznik nr 1 do umowy,
a
………………………………………………………………………………………………………………….
zaś wspólnie zwanymi dalej „Stronami”, o następującej treści: 

Strony oświadczają, że umowa została zawarta z wyłączeniem, stosowania przepisów ustawy z dnia 11 września 2019 r. - Prawo zamówień publicznych, na podstawie art. 2 ust. 1 pkt 1 tej ustawy. 
§ 1
1. Przedmiotem umowy jest świadczenie przez Wykonawcę na rzecz Zamawiającego usługi wsparcia oraz asysty technicznej dla rozwoju systemu ManageEngine Service Desk Plus Enterprise. Szczegółowe wymagania Zamawiającego dotyczące realizacji Umowy określa Opis Przedmiotu Zamówienia (OPZ) stanowiący załącznik nr 1 do Umowy. 
2. Wykonawca oświadcza, że wykonywanie Umowy, w tym utworów powstałych w ramach jej wykonania, powierza osobom wskazanym w formularzu ofertowym Wykonawcy stanowiącym załącznik nr 3 do Umowy oraz wskazane osoby posiadają kwalifikacje niezbędne do prawidłowego wykonania Umowy w tym utworów.
3. Wykonawca nie może powierzyć wykonania Umowy innym osobom lub podmiotom bez uprzedniej pisemnej zgody Zamawiającego. 
4. W razie powierzenia innym osobom lub podmiotom wykonania Umowy, Wykonawca odpowiada za działania i zaniechania tych osób jak za własne działania lub zaniechania. Wykonawca zobowiązuje się do informowania Zamawiającego o wszystkich zdarzeniach mogących mieć wpływ na właściwe wykonanie Umowy.
5. Wykonawca oświadcza, że posiada wszelki kwalifikacje, uprawnienia, doświadczenie i środki materialne oraz sprzęt niezbędne do prawidłowego wykonania Umowy oraz zobowiązuje się wykonać ją z należytą starannością. 
6. Wykonawca zobowiązuje się wykonać usługi zgodnie z wymaganiami Zamawiającego określonymi w OPZ, stanowiącym załącznik nr 1 do Umowy oraz zgodnie z ofertą Wykonawcy, której kopia stanowi załącznik nr 2 do Umowy.
7. Wykonawca zobowiązuje się wykonywać usługę od dnia podpisania Umowy rzez okres 120 dni kalendarzowych lub do wyczerpania liczby 100 roboczogodzin świadczenia usługi przewidzianych w zamówieniu w zależności, które z tych zdarzeń nastąpi wcześniej. W przypadku wyczerpania liczby roboczogodzin przed terminem obowiązywania Umowy, Zamawiający poinformuje o tym fakcie Wykonawcę w formie pisemnej lub drogą e-mailową.
8. Usługa będzie wykonywana przez osoby wskazane w ofercie Wykonawcy. Zamawiający dopuszcza zmianę osoby/osób realizującej/realizujących usługę po spełnieniu łącznie dwóch warunków:
1) wskazana nowa osoba/osoby musi/muszą spełniać warunki udziału w postępowaniu określone w zaproszeniu do składania ofert;
2) Zamawiający udzieli Wykonawcy pisemnej zgody na zmianę tej osoby/osób. W celu uzyskania zgody, Wykonawca zobowiązuje się do pisemnego przekazania Zamawiającemu wykazu nowej/ych osób wraz z opisami jej/ich kwalifikacji i doświadczenia.
9. Zmiana osoby/osób, która będzie/będą uczestniczyć w wykonywaniu usługi możliwa jest również na wniosek Zamawiającego, jeśli Zamawiający zgłosi zastrzeżenia do prac wykonywanych przez daną osobę/osoby. Ust. 8 pkt. 1) i 2) stosuje się odpowiednio.
10. Zmiana osób, o których mowa w ust. 8, następuje poprzez pisemne powiadomienie drugiej Strony i nie stanowi zmiany treści Umowy.
11. Wykonawca zobowiązuje się do wykonywania usługi na podstawie zleceń wystawianych przez Zamawiającego.
12. Sposób realizacji usługi, w tym wystawiania zleceń, został określony w załączniku nr … do Umowy.
13. Wynikiem realizacji usługi jest dokumentacja sporządzona przez Wykonawcę w związku z realizacją Umowy na podstawie wystawionych zleceń, w szczególności: wyniki i wnioski z usług analitycznych, opinie, rekomendacje, raporty, prezentacje podsumowujące usługi, pełne zbiory danych dotyczące usług analitycznych lub inne dokumenty będące efektem wykonania konkretnego zlecenia.
14. Osoby skierowane przez Wykonawcę do realizacji przedmiotu Umowy zobowiązane są do złożenia oświadczenia o zachowaniu poufności informacji, którego wzór stanowi załącznik nr 4 do Umowy, najpóźniej na dzień przed rozpoczęciem świadczenia usług w ramach pierwszego zlecenia.
15. Wykonawca zobowiązany jest zapewnić ciągłość świadczenia usług i dostępność osób skierowanych do realizacji przedmiotu zamówienia przez cały czas trwania umowy.
16. Okres obowiązywania umowy, o którym mowa w ust. 7, może ulec przedłużeniu maksymalnie o 60 dni kalendarzowych w przypadku braku wyczerpania limitu 100 roboczogodzin usługi. Przedłużenie okresu obowiązywania Umowy wymaga zawarcia aneksu do Umowy.
§ 2
1. Strony uzgadniają, że za wykonanie usługi Wykonawca otrzyma wynagrodzenie w kwocie nie przekraczającej łącznie ……….. złotych netto (słownie: …………………………………. złotych 00/100), powiększone o wartość podatku od towarów i usług według stawki 23 %, co daje kwotę ………………. złotych brutto (słownie: ……………………………….. złotych 00/100), zwane dalej „wynagrodzeniem”.
2. Strony zgodnie ustalają, że stawka za jedną roboczogodzinę wykonywania usługi wynosi ………. zł. netto (słownie: ……………………………………. złotych 00/100), co powiększone o podatek od towarów i usług według stawki 23% stanowi kwotę brutto …………. zł (słownie: ………………………. złotych 00/100).
3. Strony zgodnie ustalają, iż łączna liczba roboczogodzin do wykonania przez Wykonawcę w okresie obowiązywania Umowy nie może przekroczyć 100 roboczogodzin.
4. Wykonawcy przysługuje wynagrodzenie za faktyczną liczbę roboczogodzin prawidłowo wykonanych usług.
5. W przypadku braku zlecania Wykonawcy przez Zamawiającego usług z wykorzystaniem pełnego limitu roboczogodzin określonego w ust. 3, Wykonawcy nie przysługują z tego tytułu żadne roszczenia, w tym odszkodowawcze wobec Zamawiającego.
6. Stawka za jedną roboczogodzinę obejmuje wszystkie koszty poniesione przez Wykonawcę w związku ze świadczeniem usługi.
7. Suma kwot na fakturach wystawionych z tytułu realizacji niniejszej Umowy nie może przekroczyć wynagrodzenia brutto, o którym mowa w ust. 1.
8. Wynagrodzenie za prawidłowo wykonane usługi będzie rozliczane osobno dla każdego ze zleceń.
9. Podstawą do wystawienia faktury będzie sporządzony przez Wykonawcę i zaakceptowany przez Zamawiającego protokół odbioru, zgodnie z procedurą wskazaną w rozdz. IV OPZ.
10. Wynagrodzenie należne Wykonawcy z tytułu realizacji Umowy stanowi całkowite wynagrodzenie należne Wykonawcy z tytułu wykonania wszelkich zobowiązań określonych w Umowie, w tym przeniesienia autorskich praw majątkowych, udzielenia zezwolenia na wykonywanie zależnego prawa autorskiego oraz przeniesienia prawa do zezwalania na wykonywanie zależnego prawa autorskiego. Wykonawcy nie przysługuje jakiekolwiek wynagrodzenie dodatkowe za realizację przedmiotu Umowy ani zwrot jakichkolwiek kosztów.
11. Zapłata wynagrodzenia nastąpi przelewem na rachunek bankowy wskazany w fakturze, w terminie 30 dni od dnia doręczenia Zamawiającemu prawidłowo wystawionej faktury VAT. Fakturę VAT należy doręczyć Zamawiającemu pod adres: Ministerstwo Rozwoju i Technologii, Departament Gospodarki Cyfrowej, Plac Trzech Krzyży 3/5, 00-507 Warszawa. Zamawiający wyraża zgodę na przesłanie faktury w formie elektronicznej. Faktura zostanie wysłana z adresu mailowego Wykonawcy: ………………………………na adres mailowy Zamawiającego faktury@mrit.gov.pl. W przypadku przesyłania ustrukturyzowanych faktur elektronicznych za pośrednictwem KSeF – numer NIP Ministerstwa Rozwoju i Technologii: 7010797920.
12. Dniem zapłaty wynagrodzenia jest dzień wydania dyspozycji przelewu z rachunku bankowego Zamawiającego.
13. Zamawiający nie wyraża zgody na przelew (cesję) wierzytelności Wykonawcy z tytułu realizacji niniejszej Umowy na osoby trzecie.
14. Zamawiający będzie prowadził ewidencję wykorzystanych roboczogodzin usług analizy w ramach wykonywanych zleceń.
15. Zamówienie jest finansowane ze środków Budżetu Państwa, cz. 20 – gospodarka. 
§ 3
1. Usługi świadczone będą na podstawie zleceń wystawianych przez Zamawiającego. Zamawiający będzie zlecał Wykonawcy pracę w ramach usług w zależności od potrzeb.
2. W przypadku wystąpienia potrzeby skorzystania z usług, Zamawiający skieruje do Wykonawcy (w formie mailowej lub pisemnej) „zlecenie wyceny”. Zlecenie będzie zawierało co najmniej opis wymaganych prac oraz oczekiwany termin realizacji.
3. Nie później niż w ciągu 2 dni roboczych Wykonawca przedstawi „wycenę zlecenia”, która zawierać będzie co najmniej: proponowany zakres prac z wyszczególnieniem zaangażowania konkretnych ról/osób, oszacowanie czasochłonności (z dokładnością do 1 roboczogodziny) i termin wykonania zlecenia.
4. Nie później niż w ciągu 2 dni roboczych Zamawiający akceptuje „wycenę zlecenia” w formie mailowej lub pisemnej lub też zgłosi uwagi w formie mailowej lub pisemnej.
5. W przypadku uwag, o których mowa w ust. 4, Wykonawca przedstawi w terminie nie dłuższym niż 2 dni robocze skorygowaną „wycenę zlecenia”. Do ponownej wyceny zapisy ust. 2-4 stosuje się odpowiednio.
6. W przypadku braku akceptacji „wyceny zlecenia” lub braku zgłoszenia uwag przez Zamawiającego w ciągu 2 dni roboczych od jej otrzymania, przyjmuje się, że Zamawiający zrezygnował z realizacji danego zlecenia. Zamawiający ma prawo do rezygnacji ze zlecenia bez podania przyczyny.
7. Po otrzymaniu akceptacji „wyceny zlecenia”, Wykonawca przystępuje do realizacji prac.
8. Najpóźniej w ostatnim dniu terminu wykonania danego zlecenia, Wykonawca przedstawi Zamawiającemu w formie pisemnej wyniki z wykonania danego zlecenia oraz wytworzoną dokumentację (o ile będzie wymagana) wraz z protokołem odbioru. Wytworzone w toku zlecenia materiały będą zależne od zakresu danego zlecenia.
9. Zamawiający w ciągu 4 dni roboczych od dnia otrzymania materiałów wraz z protokołem odbioru, pisemnie akceptuje wyniki przedstawionych prac i podpisuje protokół odbioru albo zgłasza Wykonawcy uwagi do wykonanych prac lub materiałów.
10. W przypadku zgłoszenia przez Zamawiającego uwag, Wykonawca zobowiązany jest do usunięcia niezgodności w terminie wskazanym przez Zamawiającego, nie dłuższym niż 4 dni, bez dodatkowego wynagrodzenia z tego tytułu.
11. Po usunięciu niezgodności Wykonawca przedstawi Zamawiającemu kolejny protokół z wykonania danego zadania, do jego odbioru stosuje się odpowiednio zapisy wskazane w ust. 9 i 10.
12. Podpisany bez uwag przez obie Strony protokół odbioru stanowi podstawę do rozliczenia danego zlecenia.
13. W przypadku bezskutecznego trzykrotnego upływu terminu wyznaczonego na podstawie ust. 10, Zamawiający ma prawo odstąpić od Umowy w zakresie danego zlecenia w terminie 10 dni od upływu terminu wyznaczonego na podstawie ust. 10, po raz trzeci. W takim przypadku Wykonawcy nie przysługuje wynagrodzenie z tytułu realizacji tego zlecenia.
§ 4.
1. Za każdy dzień opóźnienia w przekazaniu protokołu, o którym mowa w § 3 ust. 8, Wykonawca zapłaci Zamawiającemu karę umowną w wysokości 1 % wynagrodzenia brutto określonego w § 2 ust. 2.
2. W razie bezskutecznego trzykrotnego upływu terminu wyznaczonego na podstawie § 3 ust. 10 i odstąpienia przez Zamawiającego od Umowy w zakresie danego zlecenia na podstawie § 3 ust. 13, Wykonawca zapłaci Zamawiającemu karę umowną w wysokości 10 % wynagrodzenia brutto przysługującego Wykonawcy za dane zlecenie.
3. W razie powierzenia wykonania przedmiotu Umowy – bez zgody Zamawiającego – innej osobie lub podmiotowi, Zamawiającemu przysługuje prawo wypowiedzenia umowy ze skutkiem natychmiastowym oraz prawo naliczenia kary umownej w wysokości 5 % wynagrodzenia brutto określonego w § 2 ust. 1, za każdy taki przypadek.
4. W razie naruszenia postanowień § 5 Umowy Wykonawca zapłaci Zamawiającemu karę umowną w wysokości 1 % wynagrodzenia brutto określonego w § 2 ust. 1, za każdy przypadek naruszenia.
5. Wykonawca zapłaci Zamawiającemu 1 % wynagrodzenia brutto określonego w § 2 ust. 1, za każde niewykonane zlecenie.
6. Zamawiający może dochodzić na zasadach ogólnych odszkodowania przewyższającego zastrzeżone na jego rzecz kary umowne.
7. Strony uzgadniają, że w razie naliczenia przez Zamawiającego kar umownych, Zamawiający potrąci z wynagrodzenia kwotę stanowiącą równowartość tych kar, i tak pomniejszone wynagrodzenie wypłaci Wykonawcy.
8. Wykonawca zobowiązuje się do zawarcia z Zamawiającym odrębnej umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych (załącznik nr 4 do Umowy) najpóźniej w dniu zawarcia niniejszej Umowy.
§ 5.
Wszelkie dane i informacje przekazane Wykonawcy w związku z wykonaniem niniejszej Umowy, zarówno w czasie jej obowiązywania jak i po jej rozwiązaniu, będą traktowane jako poufne i mogą być wykorzystane przez Wykonawcę wyłącznie do wykonania zobowiązań wynikających z niniejszej Umowy.
§ 6.
1. 	Do bieżącej współpracy w sprawach związanych z wykonywaniem Umowy, w tym do podpisywania protokołów odbioru, o których mowa w § 3, upoważnieni są:
1) ze strony Zamawiającego: osoba/adres e-mail/nr telefonu
2) ze strony Wykonawcy: osoba/adres e-mail/nr telefon
2. 	Zmiana osób wskazanych w ust. 1 następuje poprzez pisemne powiadomienie drugiej Strony i nie stanowi zmiany treści umowy w rozumieniu § 8 ust. 2.
3. Obowiązku informacyjnego, o którym mowa w art. 14 rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (Dz. Urz. UE L 119 z 04.05.2016, str. 1 późn. zm.), wobec osób wskazanych w ust. 1 dokonuje ich pracodawca. Informacja o przetwarzaniu danych osobowych w Ministerstwie znajduje się na stronie: https://gov.pl/web/rozwoj-technologia/informacja-o-przetwarzaniu-danych-osobowych-dla-osob-wskazanych-do-kontaktu-w-zwiazku-z-realizacja-zawartej-umowy 
4. Informacja o przetwarzaniu danych osobowych przez Wykonawcę znajduje się na stronie …………………………………………….…………
§ 7.
1. 	W niniejszej Umowie utworami w rozumieniu ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych (Dz. U. z 2022 r. poz. 2509) jest cała dokumentacja sporządzona przez Wykonawcę w związku z realizacją Umowy, w szczególności: wyniki i wnioski z usług analizy, opinie, rekomendacje, raporty, prezentacje podsumowujące usługi, pełne zbiory danych dotyczące usług analizy.
2. 	Wykonawca oświadcza, że prawa autorskie do utworów powstałych w ramach realizacji przedmiotu Umowy będą mu przysługiwały zgodnie z regulacjami wewnętrznymi Wykonawcy przyjmującego do realizacji przedmiot Umowy, w zakresie w jakim zobowiązuje się do ich przeniesienia w poniższych ustępach.
3. 	W ramach wynagrodzenia Wykonawca:
1) przenosi na Zamawiającego całość autorskich praw majątkowych do utworów;
2) udziela Zamawiającemu zezwolenia na wykonywanie zależnego prawa autorskiego;
3) przenosi na Zamawiającego wyłączne prawo zezwalania na wykonywanie zależnego prawa autorskiego.
4. 	Nabycie przez Zamawiającego praw, o których mowa w ust. 3 następuje:
1) z chwilą każdorazowego podpisania przez Zamawiającego protokołu odbioru prac w ramach danego zlecenia;
2)  bez ograniczeń co do terytorium, czasu, liczby egzemplarzy i nośników, w zakresie następujących pól eksploatacji:
a) utrwalanie – w szczególności drukiem, zapisem w pamięci komputera i na nośnikach elektronicznych, oraz zwielokrotnianie tak powstałych egzemplarzy dowolną techniką;
b) rozpowszechnianie oraz publikowanie w dowolny sposób (w tym poprzez: wyświetlanie lub publiczne odtwarzanie lub wprowadzanie do pamięci komputera i sieci multimedialnych, w tym Internetu) – w całości lub w części, jak również w połączeniu z innymi utworami;
c) udostępnianie, w szczególności poprzez przekazywanie wnioskodawcom i innym podmiotom utworów (w całości lub w części) lub nośników, na których utwory utrwalono, prezentację w szczególności na spotkaniach z udziałem Zamawiającego;
d) wprowadzanie (w tym zlecanie wprowadzania osobom trzecim) dowolnych zmian w utworach, w tym: przystosowywanie, dokonywanie zmian układu, sporządzanie wyciągów, streszczeń, skrótów, dokonywanie aktualizacji, łączenie z innymi utworami oraz tłumaczenie – w odniesieniu do całości lub części;
e) wprowadzanie do obrotu (zarówno oryginału jak i egzemplarzy, nośników), najem, użyczenie dzieła (w całości lub w części) lub nośników, na których utwory utrwalono.
5. Równocześnie z nabyciem autorskich praw majątkowych do utworów Zamawiający nabywa własność wszystkich egzemplarzy i nośników, na których utwory zostały utrwalone. Wykonawcy nie przysługuje dodatkowe wynagrodzenie z tytułu nabycia przez Zamawiającego własności wszystkich egzemplarzy i nośników, na których utwory zostały utrwalone.
 6. 	Wykonawca zobowiązuje się do niewykonywania przysługujących autorom utworów autorskich praw osobistych oraz udziela Zamawiającemu zezwolenia, w imieniu swoim i autorów utworów, na ich wykonywanie na czas nieokreślony. Wykonawca gwarantuje uzyskanie od osób uprawnionych z tytułu autorskich praw osobistych do utworów zapewnień, iż osoby te nie będą zgłaszały żadnych roszczeń wobec Zamawiającego lub jego następców prawnych w sytuacji, gdy utwory zostaną w jakikolwiek sposób zmienione, poprawione lub zmodyfikowane.
 7. 	Wykonawca zobowiązuje się, że wykonując Umowę będzie przestrzegał przepisów ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. – o prawie autorskim i prawach pokrewnych i nie naruszy praw osób trzecich, a utwory przekaże Zamawiającemu w stanie wolnym od obciążeń prawami tych osób.



Załączniki:
1. Upoważnienie/pełnomocnictwo
2. Opis Przedmiotu Zamówienia (OPZ)
3. Formularz ofertowy
4. Oświadczenie Wykonawcy
5. Wzór oświadczenia o zachowaniu poufności informacji
6. Wzór umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych
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