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Zal. nr 1 do OPZ

Wklad merytoryczny do scenariuszy filmow

Przedmiotem zamowienia jest realizacja trzech filmow szkoleniowych:
l. Pacjent w podstawowej opiece zdrowotnej (POZ)
1. Pacjent w Szpitalnym Oddziale Ratunkowym (SOR) - str. 8

I11.  Pacjent hospitalizowany — na podstawie opieki okoloporodowej - str. 15

I. Pacjent w podstawowej opiece zdrowotnej (POZ)
Zalozenia ogélne filmu:
1. Film powinien przedstawia¢ prawidtowo przebiegajaca ,,droge pacjenta” zglaszajacego si¢ po
pomoc do lekarza podstawowej opieki zdrowotnej.
2. Niezbedne elementy filmu:
e pacjent wchodzacy do placowki — wskazane wejScie wraz z nazwa przychodni
1 tabliczka z logiem NFZ;
e pacjent w rejestracji; uwaga zwrocona na tablice informacyjng z niezbednymi informacjami;
e pacjent w kontakcie z rejestratorka — ze wskazaniem podstawowych zasad obstugi pacjenta
(np.  okazanie  dowodu, anonimowo$§¢ w  trakcie rejestracji, = wzywania
do gabinetoéw lekarskich);
e oraz na potrzebe przestrzegania podstawowych praw pacjenta np. prawa
do informac;ji;
e pacjent w kontakcie z lekarzem — zwrdcenie uwagi na zachowanie lekarza
i podstawowe elementy gabinetu $wiadczace o przestrzeganiu praw pacjenta
(np. parawan);
e przed wejsciem do gabinetu — tabliczka z jego danymi;

e pacjent w kontakcie z pielegniarka — przejscie do gabinetu zabiegowego
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e pacjent wraca do rejestracji celem zapisania si¢ na badanie diagnostyczne np. usg

i jednoczesnie prosi o udostgpnienie dokumentacji medycznej;

Tres¢ merytoryczna filmu:

Prawo do Swiadczen zdrowotnych

1. Dostepnos¢ podmiotu leczniczego

Podstawa prawna frt. 6-8 ustawy o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta

Rozporzadzenie Ministra Zdrowia w sprawie szczegoélowych wymagan, jakim
powinny odpowiada¢ pomieszczenia i urzadzenia podmiotu wykonujacego
dziatalnos$¢ lecznicza (Dz.U. z 2019 r. poz. 595)

Ustawa z dnia 19 lipca 2019 r. o zapewnianiu dostgpnosci osobom ze
szczegblnymi potrzebami (t.j. Dz.U. z 2020 r. poz. 106)

Ustawa z dnia 4 kwietnia 2019 r. o dostepnosci cyfrowej stron internetowych i
aplikacji mobilnych podmiotow publicznych

(Dz.U. 22019 r. poz. 848)

Rozporzadzenie Ministra Zdrowia w sprawie ogdlnych warunkéw umow o

udzielanie swiadczen opieki zdrowotnej
(tj. Dz.U. z 2020 r. poz. 320) § 7

a. dostepnos¢ architektoniczna — zarowno korytarze, jak 1 klatki schodowe powinny by¢ wolne od
barier 1 zapewnia¢ mozliwo$¢ poruszania si¢ po nich migdzy innymi os6b na wozku, os6b
korzystajacych z kul, lasek 1 innych pomocy ortopedycznych, oséb starszych, a takze osob z
wozkami dziecigcymi, majacych rézne problemy
z poruszaniem si¢ (windy, schody, korytarze, ciagi piesze w budynku)

b. dostepnosé¢ cyfrowa — zostata kompleksowo uregulowana w ustawie o dostepnosci cyfrowe;j

stron internetowych 1 aplikacji mobilnych podmiotéw publicznych

c. dostepnos¢ informacyjno-komunikacyjna — zapewnienie informacji na temat tego, jakie zadania
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intelektualng, czy pliku odczytywalnego maszynowo, dzigki ktéoremu taka informacje moze
udzwigkowi¢ osoba niewidoma. Dostgpnos¢ w tym zakresie to takze umozliwienie komunikacji
z podmiotem w taki sposob, jaki jest dogodny dla osoby ze szczegdlnymi potrzebami np. poprzez
SMS czy przy uzyciu ushugi thumaczenia migowego online.

d. Pomieszczenia powinny odpowiada¢ wymaganiom okreslonych w przepisach wydanych na
podstawie ustawy, przepisach 0 dziatalnosci leczniczej oraz
w szczegdtowych warunkach umow okreslonych przez Prezesa Funduszu na podstawie art. 146
ust. 1 pkt 2 1 art. 159 ust. 2 ustawy, wyposazone w aparatur¢ i sprz¢t medyczny posiadajacy
stosowne certyfikaty, atesty lub inne dokumenty potwierdzajace dopuszczenie aparatury i
sprzetu medycznego do uzytku oraz dokumenty potwierdzajace dokonanie aktualnych

przegladow wykonanych przez uprawnione podmioty.

2. Sposob udzielania $wiadczen

IPodstawa prawna | art. 6-8 ustawy o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta |

a. Pacjent ma prawo do $wiadczen zdrowotnych odpowiadajacych wymaganiom aktualnej wiedzy
medycznej.
b. Pacjent ma prawo do natychmiastowego udzielenia Swiadczen zdrowotnych ze wzgledu na

zagrozenie zdrowia lub zycia.

3. Sposéb kwalifikacji pacjentow do Swiadczen zdrowotnych

Podstawa prawna  JArt. 6 ust. 2 ustawy o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta

§ 13 ust. 1 zalgcznika do rozporzadzenia z dnia 8 wrzesnia 2015 r. w sprawie ogdlnych
warunkow umoéw o udzielanie §wiadczen opieki zdrowotnej (Dz. U. z 2020 r., poz. 320
Z p6zn. zm.)

pkt 2 czesci I zatacznika nr 1 do rozporzadzenia Ministra Zdrowia z dnia 24 wrzesnia
2013 r. w sprawie $wiadczen gwarantowanych z zakresu podstawowej opieki
zdrowotnej (Dz.U. z 2019 r. poz. 736)

art. 2 pkt 5 ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o §wiadczeniu ustug droga elektroniczng (Dz.
U. z 2020 r. poz. 344)
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a. pacjent ma prawo w sytuacji ograniczonych mozliwo$ci udzielenia odpowiednich §wiadczen
zdrowotnych, do przejrzystej, obiektywnej, opartej na kryteriach medycznych, procedury
ustalajacej kolejnos¢ dostepu do tych swiadczen.

b. Rejestracja  pacjentow odbywa si¢ na podstawie zgloszenia osobistego lub
za posrednictwem osoby trzeciej, w tym przy wykorzystaniu telefonu lub innych $rodkow
komunikacji elektronicznej. Rejestracja pacjentow rejestrujacych si¢ osobiscie badz przy
pomocy $rodkow elektronicznych powinna nastgpowaé na takich samych warunkach jak
rejestracja dokonywana za pomocg innych mozliwych form rejestracji. Powinna zatem odbywac
si¢ bez zadnych ograniczen — w tym tych réznicujacych ze wzgledu na sposob dokonywania
rejestracji. Przez pojecie $rodki komunikacji elektronicznej nalezy rozumieé¢ rozwigzania
techniczne, w tym urzadzenia teleinformatyczne i wspotpracujace z nimi narzgdzia programowe,
umozliwiajace indywidualne porozumiewanie si¢ na odlegtos$¢ przy wykorzystaniu transmisji
danych miedzy systemami teleinformatycznymi, a w szczegdlnosci poczte elektroniczna.

c. placowka zapewnia dostepnos¢ do swiadczen lekarza podstawowej opieki zdrowotnej w miejscu
ich  udzielania od poniedziatku do pigtkuy, w  godzinach pomigdzy 8:00
a18:00, z wytaczeniem dni ustawowo wolnych od pracy. W przypadkach uzasadnionych stanem
zdrowia §wiadczeniobiorcy, $wiadczenie lekarza podstawowej opieki zdrowotnej jest udzielane
w dniu zgloszenia, zgodnie z harmonogramem pracy $wiadczeniodawcy. W przypadkach
innych, niz okreslone powyzej, $wiadczenia lekarza podstawowej opieki zdrowotnej sa
udzielane w terminie uzgodnionym

ze $wiadczeniobiorca.

Prawo do informacji

1. Informacje o Podmiocie leczniczym:

Podstawa prawna art. 12 ustawy o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta

§ 11 Rozporzadzenie Ministra Zdrowia w sprawie ogolnych warunkéw uméw o
udzielanie $wiadczen opieki zdrowotne;j
(t.j. Dz.U. z 2020 r. poz. 320)

Strona4

Fundusze . . .
ki Rzeczpospolita . . Unia Europejska
E \'Eviggggksatjlaiozwéj - Polska ‘ga Rzecznik Praw PaC]enta Europejski Fundusz Spoteczny
www.gov.pl/rpp



Porozumienie nr POWR.05.02.00-00-0005/20-00/3858/2021/52

Tytut Projektu: Po pierwsze pacjent - dziatania Rzecznika Praw Pacjenta na rzecz poprawy jakosci ustug zdrowotnych
Projekt wspétfinansowany przez Unie Europejska ze Srodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego

a. tablica informacyjna o godzinach i miejscach udzielania §wiadczen w poszczegolnych zakresach
$wiadczen, a takze informacji na temat posiadanych udogodnien dla oso6b niepetnosprawnych.

b. $wiadczeniodawca jest obowigzany umiesci¢ na zewnatrz budynku, w ktorym udzielane sg
$wiadczenia, w miejscu og6lnie dostepnym, tablice ze znakiem graficznym Funduszu, wedtug
wzoru okreslonego przez Prezesa Funduszu. W przypadku gdy
w budynku, o ktorym mowa w ust. 2, $wiadczenia sg udzielane takze przez podmioty, ktére nie
zawarty umowy z Funduszem, znak graficzny Funduszu powinien by¢ umieszczony w sposob

jednoznacznie wskazujacy, ktory z podmiotéw udziela $wiadczen na podstawie umowy

2. Informacje o osobach  odpowiedzialnych za kierowanie praca komérki

i 0 sposobie udzielania §wiadczen zdrowotnych

Podstawa prawna fart. 11 ustawy o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta

§ 11 Rozporzadzenia Ministra Zdrowia w sprawie ogdlnych warunkéw umow o
udzielanie $wiadczen opieki zdrowotnej (t.j. Dz.U. z 2020 r. poz. 320)

Ustawa o podstawowej opiece zdrowotnej (Dz.U. z 2020 r. poz. 172)

§ 3 Rozporzadzenia Ministra Zdrowia w sprawie

standardu organizacyjnego teleporady w ramach podstawowej opieki
zdrowotnej

(Dz.U. z 2020 r. poz. 1395)

a. podstawowa opieka zdrowotna stanowi miejsce pierwszego kontaktu $wiadczeniobiorcy, w
rozumieniu przepisow ustawy z dnia 27 sierpnia 2004 .
o $wiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze srodkoéw publicznych

b. cele: zapewnienie opieki zdrowotnej nad $§wiadczeniobiorcg I jego rodzina; koordynacje opieki

zdrowotnej nad $wiadczeniobiorcg w systemie ochrony zdrowia; ocen¢ potrzeb oraz ustalenie
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zdrowia fizycznego i psychicznego; zapewnienie profilaktycznej opieki zdrowotnej oraz
promocji zdrowia dostosowanych do potrzeb réznych grup spoteczenstwa; zapewnienie edukacji
$wiadczeniobiorcy w zakresie odpowiedzialno$ci za wlasne zdrowie 1 ksztaltowanie
$wiadomosci prozdrowotne;.

c. pielegniarka POZ i potozna POZ w ramach wspolpracy z lekarzem POZ, rozpoznaja warunki i
potrzeby zdrowotne u pacjentow oraz problemy pielggnacyjne, planujg i sprawuja kompleksowa
opieke pielegniarska, a takze kontynuujg postepowanie terapeutyczne zlecone przez innego
swiadczeniodawce, w ramach swoich kompetencji zawodowych, zgodnie z aktualng wiedzg
medyczna;

d. kierownik placowki jest obowigzany umie$ci¢ wewnatrz budynkow siedziby i jednostek
organizacyjnych informacje dotyczace:

- imion 1 nazwisk oso6b kierujacych pracg komoérki organizacyjnej;

- miejsc 1 godzin udzielania $wiadczen przez podwykonawcow, jezeli zachodzi potrzeba
poinformowania o tym $wiadczeniobiorcow; - zasad zapisow na porady 1 wizyty,
z uwzglednieniem $wiadczen udzielanych w warunkach domowych;

- trybu skladania skarg i wnioskow u $wiadczeniodawcy;

- praw pacjenta;

- zasad potwierdzania prawa do $wiadczen;

- adresu oraz numerdw telefondw najblizszego miejsca, w ktorym s3a udzielane §wiadczenia
nocnej i §wigtecznej opieki zdrowotnej;

- numerdéw telefonow alarmowych ,,112”7 1 ,999” obslugiwanych w ramach systemu
powiadamiania ratunkowego;

- adresu 1 numeru bezptatnej infolinii Biura Rzecznika Praw Pacjenta;

- adresu i numeru telefonu wlasciwej miejscowo komorki do spraw skarg i wnioskow Funduszu;
- adresu 1 numeru telefonu wlasciwe] komodrki wskazanej przez Prezesa Funduszu,
w ktorej Swiadczeniobiorca uzyska informacj¢ o mozliwosci udzielenia $wiadczenia opieki

zdrowotnej przez innych $wiadczeniodawcow, ktorzy zawarli umowe

Strona6

z Funduszem:;

Fundusze . . .
ki Rzeczpospolita . . Unia Europejska
i \'Evtiggggksatjlaiozwéj - Polska éa Rzecznik Praw PaC]enta Europejski Fundusz Spoteczny
www.gov.pl/rpp



Porozumienie nr POWR.05.02.00-00-0005/20-00/3858/2021/52

Tytut Projektu: Po pierwsze pacjent - dziatania Rzecznika Praw Pacjenta na rzecz poprawy jakosci ustug zdrowotnych
Projekt wspétfinansowany przez Unie Europejska ze Srodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego

e. w miejscu wykonywania §wiadczen oraz na stronie internetowej tego $wiadczeniodawcy, a na
zadanie pacjenta réwniez telefonicznie, o warunkach udzielania teleporad z uwzglednieniem
prawa pacjenta do zgloszenia
w trakcie teleporady woli osobistego kontaktu z wlasciwym personelem medycznym;

f. szczegotowe zasady organizacji procesu udzielania $wiadczen zdrowotnych, w tym
przekazywania informacji o tym procesie, okresla regulamin organizacyjny $wiadczeniodawcy,
zgodnie z przepisami ustawy z dnia 15 kwietnia 2011 r.

o dziatalnosci leczniczej;

3. Informacje o swoim stanie zdrowia i przebiegu procesu diagnostycznego lub

terapeutycznego

Podstawa prawna fart. 9 Art. 10 ustawy o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta

art. 38 Ustawa o zawodach lekarza i lekarza dentysty (Dz.U. z 2021 r. poz. 790)

a. pacjent w tym matoletni, ktory ukonczyt 16 lat, lub jego przedstawiciel
ustawowy ma prawo do uzyskania od osoby wykonujacej zawodd medyczny przystepnej
informacji o stanie zdrowia pacjenta, rozpoznaniu, proponowanych oraz mozliwych metodach
diagnostycznych i leczniczych, dajacych si¢ przewidzie¢ nastgpstwach ich zastosowania albo
zaniechania, wynikach leczenia oraz rokowaniu, w zakresie udzielanych przez t¢ osobg
swiadczen zdrowotnych oraz zgodnie z posiadanymi przez nig uprawnieniami.

b. pacjent, jego przedstawiciel ustawowy lub opiekun faktyczny maja prawo do dostatecznie
wczesnej informacji o zamiarze odstapienia przez lekarza od leczenia pacjenta i wskazania przez
tego lekarza mozliwo$ci uzyskania $wiadczenia zdrowotnego u innego lekarza lub podmiotu

udzielajacego $wiadczen zdrowotnych.

Prawo do tajemnicy informacji
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dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony 0so6b fizycznych w zwigzku z
przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich
danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogolne rozporzadzenie o ochronie
danych)

a. pacjent ma prawo do zachowania w tajemnicy przez osoby wykonujace zawodd medyczny, w tym
udzielajgce mu $wiadczen zdrowotnych, informacji z nim zwigzanych, a uzyskanych w zwigzku
z wykonywaniem zawodu medycznego

b. anonimowo$¢ w trakcie rejestracji, wzywania do gabinetow lekarskich.

c. zachowanie tajemnicy podczas przekazywania informacji o stanie zdrowia pacjenta

d. zachowanie tajemnicy wobec o0sOb nieupowaznionych do otrzymywania informacji
0 stanie zdrowia

e. sposoby identyfikacji os6b upowaznionych do otrzymywania informacji o stanie zdrowia
pacjenta

f. zabezpieczenie dokumentacji medycznej w sposOb uniemozliwiajacy zapoznanie si¢

Z nig 0s6b nieupowaznionych

Prawo do poszanowania intymnosci i godnosci

Podstawa prawna jart. 22 ust. W zw. Z art. art. 20 ust. 1 ustawy o prawach pacjenta i Rzeczniku
Praw Pacjenta

a. nietaktowne zachowanie personelu podmiotu udzielajacego Swiadczenia zdrowotnego
b. udzielanie $wiadczen w obecnos$ci 0sob postronnych, nie biorgcych udziatu w procesie leczenia
C. udzielanie §wiadczen w sposdb umozliwiajacy ogladanie lub podstuchanie pacjenta

d. udzielanie §wiadczen w sposob umozliwiajacy zapoznanie si¢ z dokumentacjg innych pacjentow

Prawo do dokumentacji medycznej

Podstawa prawna fart. 23 Art. 24, Art. 25 ustawy o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta
Rozporzadzenie Ministra Zdrowia w sprawie rodzajow, zakresu i wzoréw
dokumentacji medycznej oraz sposobu jej przetwarzania (Dz.U. z 2020 r. poz.
666)
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Rozporzadzenie Ministra Zdrowia w sprawie rodzajow elektronicznej
dokumentacji medycznej (Dz.U. z 2018 r. poz. 941)
Ustawa o systemie informacji w ochronie zdrowia (t.j. Dz.U. z 2021 r. poz.

666)
a. Definicja dokumentacji medycznej
b. Obowigzek prowadzenia dokumentacji medycznej
C. Sposob prowadzenia dokumentacji medyczne;j
d. Elektroniczna dokumentacja medyczna

e. Obowigzek udostgpniania dokumentacji (pacjenci, osoby 1 podmioty upowaznione,
udostepnianie dokumentacji po $mierci pacjenta, rowniez w przypadku sporu mi¢dzy osobami
bliskimi)

f. Udostepnianie dokumentacji medycznej matoletniego pacjenta, rowniez w przypadku konfliktu
pomiedzy przedstawicielami ustawowymi

g. Odptatnos¢ za udostepnienie dokumentacji medycznej

Pacjent w podstawowej opiece zdrowotnej (POZ) - czes¢ 1. -

»Adherence czyli wspélodpowiedzialno$¢ w procesie leczniczym”
Zalozenia ogolne filmu:
e« Film powinien wyjasni¢ odbiorcom - czym jest wspotodpowiedzialno$é
w procesie leczniczym (adherence), ktora zwigzana jest z przestrzeganiem prawa
pacjenta do informacji oraz prawa pacjenta do wyrazania  zgody
na udzielanie §wiadczen zdrowotnych. Film powinien wskaza¢ wtasciwg postawe lekarza
oraz pacjenta w tym zakresie.

e Niezbedne elementy filmu:
e pacjent w bezposrednim kontakcie z lekarzem w przychodni poz;

e lekarz pytajacy o niezbedne elementy opisujace Sytuacje zdrowotng pacjenta;

e pacjent przekazujacy rzetelng informacje o swoim stanie zdrowia;
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e lekarz: dostosowujacy przekaz informacji do indywidualnych predyspozycji
pacjenta (np. do wieku); mowiagcy przystepnym jezykiem; parafrazujacy
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przekazang informacje tak, zeby pacjent wiedziat, ze wszystko doktadnie
zrozumial;

e pacjent po powrocie do domu; wskazanie na wtasciwg postawe pacjenta
odpowiedzialnego za wtasciwy przebieg procesu terapeutycznego poza
miejscem udzielania §wiadczen; dbajacy o wlasne zdrowie (stosujgcy zalecang
diete, czy aktywnos$¢ fizyczng)

e podjecie tematu polipragmazji, czyli wielolekowosci (przyjmowanie co

najmniej pigciu lekow jednoczesnie);

Tres$¢ merytoryczna filmu:

Prawo do informacji

Podstawa prawna art. 9 Art. 10 ustawy o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta

art. 38 Ustawa o zawodach lekarza i lekarza dentysty (Dz.U. z 2021 r.
poz. 790)

» pacjent w tym matoletni, ktory ukonczyt 16 lat, lub jego przedstawiciel ustawowy ma prawo do
uzyskania od osoby wykonujacej zawdd medyczny przystepnej informacji o stanie zdrowia
pacjenta, rozpoznaniu, proponowanych oraz mozliwych metodach diagnostycznych i
leczniczych, dajacych si¢ przewidzie¢ nastepstwach ich zastosowania albo zaniechania,
wynikach leczenia oraz rokowaniu, w zakresie udzielanych przez t¢ osobe s$wiadczen
zdrowotnych oraz zgodnie z posiadanymi przez nig uprawnieniami.

» pacjent, jego przedstawiciel ustawowy lub opiekun faktyczny maja prawo do dostatecznie
wczesnej informacji o zamiarze odstapienia przez lekarza od leczenia pacjenta i wskazania przez
tego lekarza mozliwo$ci uzyskania $wiadczenia zdrowotnego u innego lekarza lub podmiotu

udzielajacego $wiadczen zdrowotnych.

Prawo pacjenta do tajemnicy informacji
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Podstawa prawna |art. 13 Art. 14 ustawy o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta
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ozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27
wietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwiazku z
rzetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich
anych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie
anych)

» pacjent ma prawo do zachowania w tajemnicy przez osoby wykonujgce zawod medyczny, w
tym udzielajace mu $wiadczen zdrowotnych, informacji z nim zwigzanych, a uzyskanych w

zwigzku z wykonywaniem zawodu medycznego

Prawo pacjenta wyrazania zgody na udzielanie §wiadczen zdrowotnych.
Podstawa prawna |art. 15 - art. 18 ustawy o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta

» pacjent lub jego przedstawiciel ustawowy oraz pacjent matoletni, ktory ukonczyt 16 lat, maja
prawo do wyrazenia zgody na udzielenie okre§lonych $wiadczen zdrowotnych lub odmowy
takiej zgody, po uzyskaniu informacji dotyczacych danego swiadczenia zdrowotnego.

» badanie lub udzielenie pacjentowi innego $wiadczenia zdrowotnego bez jego zgody, jest
dopuszczalne, jezeli wymaga on niezwtocznej pomocy lekarskiej, a ze wzglgdu na stan zdrowia
lub wiek nie moze wyrazi¢c zgody 1 nie ma mozliwosci porozumienia si¢

Z jego przedstawicielem ustawowym lub opiekunem faktycznym.

> w przypadku zabiegu operacyjnego albo zastosowania metody leczenia lub diagnostyki
stwarzajacych podwyzszone ryzyko dla pacjenta, zgode Ilub sprzeciw wyraza si¢

w formie pisemnej.

Pojecie adherence

Adherence, czyli wspotpraca lekarza 1 pacjenta. Adherence jest okresleniem preferowanym przez
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Swiatowa Organizacj¢ Zdrowia, ktéra w 2003 roku opublikowata raport dotyczacy znaczenia

wspoOlpracy pacjenta z lekarzem, nie tylko w zakresie osigganych wynikéw zdrowotnych, ale takze
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znaczenia dla systemow ochrony zdrowia na $wiecie. Autorzy raportu WHO zdefiniowali adherence
jako ,,stopien, do ktoérego zachowanie pacjenta — przyjmowanie lekow, stosowanie diety oraz/lub
wdrazanie zmian w stylu zycia — odpowiada ustalonym rekomendacjom pracownika ochrony
zdrowia”.

Czesto powodzenie farmakoterapii w bezposredni sposdb zalezne jest od skrupulatnego
przestrzegania zazywania lekow. Szczeg6lnie wazne jest to w przypadku schorzen przewlektych,
takich jak nadci$nienie t¢tnicze i cukrzyca, w ktorych leki trzeba zazywaé codziennie i
bezterminowo. Oprocz wlasciwego pobierania lekow istotne znaczenie ma takze nie przerywanie

terapii, czyli trwanie przy zapisanej terapii.

Podstawa do wspotodpowiedzialnosci za proces leczenia jest bowiem komunikacja miedzy
lekarzem a chorym.

Przestrzeganie zalecen jest wlasciwe, gdy lekarze wspieraja emocjonalnie, dajg poczucie
bezpieczenstwa, szacunek oraz traktuja pacjentow jak rownych sobie partnerow. Podstawowg
wlasciwej komunikacji powinien by¢ szczegdétowy wywiad oraz wyjasnienie tematu choroby,
przyczyn, skutkow, a takze koniecznosci terapii i mozliwych dziatan ubocznych, wynikajacych
ze stosowania lekow. Lekarz powinien wzigé pod uwage ogdlny stan fizyczny pacjenta i dostosowaé
do niego zaréwno droge podania leku, a takze najprostsze dawkowanie. Ze strony pacjenta
wymagana jest szczero$¢, co do przyjmowanych lekow i suplementow diety oraz trybu zycia.
Niestety, duzym problemem bardzo czg¢sto jest krotki czas spedzony z pacjentem, schematycznosé

oraz trudnos$ci pacjenta w zrozumieniu zalecen 1 pisma lekarza oraz strach przed zadawaniem pytan.

Poprawa przestrzegania zalecen przez pacjenta powinna opiera¢ si¢ na pigciu najwazniejszych
kwestiach:

1. doborze prostego schematu dawkowania,

2. zapobieganiu polipragmazji (wielolekowos$ci)

zwigkszeniu systematycznos$ci wizyt lekarskich,
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3
4. poprawy komunikacji migdzy pracownikami stuzby zdrowia, a pacjentem,
5

edukacji pacjenta o wptywie stopnia stosowania si¢ do zalecen na powodzenie farmakoterapii.
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Przyczyny non-adherence

Wedhug raportu FDA okoto 60% chorych nie potrafi poda¢ nazwy stosowanych lekéw, 30-50%
pacjentdw nie przestrzega zalecen lekarski, a ok. 20% przyjmuje leki bez wskazan. Niewtasciwe
stosowanie lekoéw moze mie¢ wplyw na wyniki leczenia i bezposrednie konsekwencje kliniczne.
Dodatkowo wptywa na obcigzenie stuzby zdrowia, co wigze si¢ z nadmiernymi, pilnymi wizytami,

hospitalizacjg 1 wyzszymi kosztami leczenia.

O wiele wigkszy stopien adherencji mozna uzyska¢ w warunkach szpitalnych pod $cista kontrola.
Problem pojawia si¢ w przypadku pacjentdw leczonych w warunkach domowych, co w duzym
stopniu ogranicza wlasciwg terapi¢ i sprzyja zaprzestaniu stosowania lekow.

Czynniki powiazane z nieprzestrzeganiem zalecen:

o wiek — starszy wiek sprzyja niewtasciwemu stosowaniu lekow. Wynika to gtéwnie z problemow
ze wzrokiem, sluchem i pamigcig. Pacjenci czesto majg problem z potykaniem tabletek,
otwieraniem pojemnikow, rozréznianiem koloréw tabletek i pamigtaniem o porach
przyjmowania lekow,

e stan cywilny — wedtug niektorych badan osoby samotne w mniejszym stopniu przestrzegaja
zalecanych terapii. Moze to wynikac z braku wsparcia w dlugotrwatym procesie,

« czynniki psychologiczne — btedne przekonania pacjenta, co do skutecznosci leczenia, brak
motywacji 1 negatywny stosunek do terapii sprzyjaja nieprzestrzeganiu zalecen. Dodatkowym
czynnikiem ostabiajagcym adherencjg jest depresja,

e wiedza na temat zdrowia — pacjenci z niskg §wiadomos$cig zdrowotng w mniejszym stopniu sg
podatni na terapi¢. Natomiast osoby, ktore rozumieja i1 zapamigtuja instrukcje dotyczace
stosowania lekow oraz czytaja ulotki lekow chetniej podejmuja si¢ leczenia,

e droga podania— na podstawie badan na pacjentach z astmg wyciggnicto wniosek, pacjenci
bardziej przestrzegaja stosowania lekow doustnych niz wziewnych,

o dawkowanie — pomijanie dawek lub stosowanie zbyt duzych, liczac na szybszy i wyrazniejszy

efekt,
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o skutki uboczne lekéw — dyskomfort fizyczny spowodowany wystagpieniem skutkow ubocznych
sprzyja sceptycznemu nastawieniu, co do skutecznosci lekoéw i zaufania do lekarza,

e polipragmazja— stosowanic wiecej niz 5 lekow jednocze$nie, co moze prowadzi¢
do wystepowania niezamierzonych interakcji lek-lek lub lek-pozywienie,

o Kkoszt terapii — kluczowa kwestia w przestrzeganiu zalecen przez pacjenta. Duzym obcigzeniem
jest terapia przy stosunkowo niskich dochodach, dlatego wazne jest, aby personel medyczny miat
swiadomos¢ sytuacji ekonomicznej pacjenta,

e czynnik chorobowy — duzym problemem s3 choroby przebiegajace bezobjawowo
lub charakteryzujace si¢ lekkimi objawami. Brak rzeczywistego nasilenia choroby moze miec¢
wplyw na postrzeganie terapii jako niekoniecznej,

o system opieki zdrowotnej — czas oczekiwania na wizyte, koszt wizyt.

Polipragmazja

(temat opracowany na podstawie raportu Narodowego Funduszu Zdrowia z 2020 r. ,,NFZ o
zdrowiu. Polipragmazja”)
file:///C:/Users/j.niewiadomska/Downloads/NFZ%200%20zdrowiu,%20polipragmazja.

pdf

Polipragmazja to przyjmowanie co najmniej pigciu lekow jednoczesnie. Jest grozna dla kazdego,

szczegblnie dla osob starszych, ktére sa obcigzone chorobami przewleklymi, np. cukrzyca,
nadci$nieniem tetniczym, niewydolno$cig krazenia. Eksperci podkre$laja - starzenie si¢
spoleczenstwa 1 rownoczesne wydtuzanie Zycia sprawiajg, ze polipragmazja pozostajaca poza
nadzorem jest zjawiskiem aktualnym i niebezpiecznym.

Az 1/3 Polakow po 65 roku zycia przyjmuje co najmniej 5 lekow dziennie. Zazywanie wielu
medykamentéw jednoczesnie, zwane polipragmazja, zwigksza ryzyko wystapienia groznych
powiktan 1 wzajemnych interakcji.

5 zasad — jak bezpiecznie przyjmowac leki

Ogranicz ryzyko niepozadanych skutkow przyjmowania wielu lekow:
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1. Zawsze miej przy sobie aktualny spis lekow wraz z dawkami. W spisie powinny znajdowac si¢

wszystkie preparaty, tacznie z suplementami diety 1 lekami kupowanymi bez przepisu lekarza.
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2. Kiedy idziesz do lekarza (kazdego) pokaz mu aktualny spis swoich lekow.

3. Kazdorazowo informuj swojego gltownego lekarza prowadzacego o innych wizytach i o
wynikajacych z nich zaleceniach. Nawet nie pytany, informuj lekarzy wszystkich specjalnosci o
tym, ze leczysz si¢ przewlekle.

4. Nie zazywaj lekow polecanych przez sagsiada czy rodzing, bez konsultacji z Twoim lekarzem.
To co im pomoglo, Tobie moze zaszkodzi¢. Dobrym przyktadem sa leki przeciwbolowe i
przeciw przezigbieniowe o roznych nazwach handlowych i podobnym sktadzie, ktorych taczne
stosowanie moze doprowadzi¢ do cigzkiego uszczerbku na zdrowiu.

5. Przyjmowanie licznych lekow bywa konieczne. Czasem ratuje zycie. Zawsze moze

wywota¢ trudne do przewidzenia powiktania.
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