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Zatgcznik nr 1 do Umowy nr [...]
— Opis przedmiotu zamowienia (OPZ)

Opis Przedmiotu Zamoéwienia (OPZ)

1. Zamawiajgcy posiada licencje wieczyste :

1.1. Tabela 1

Lp. |Produkt Liczba Kod Produktu

MDM PROGET - Proget perpetual license per device with
1 the right to update and technical support for 1 year (on-
premise)

450 EMM-SPOP-
urzadzen P

Przedmiotem zamdwienia jest zakup nizej wymienionych ustug.

2.1. Zapewnienie na rzecz Zamawiajgcego ustugi utrzymania oprogramowania do zarzadzania
urzgdzaniami mobilnymi MDM PROGET dla maksymalnie 450 szt. urzadzen mobilnych (w
okresie od 1 marca 2025 r. do 31 pazdziernika 2025 r.) w zakresie:

2.1.1.

2.1.2.

2.1.3.
2.1.4.

2.1.5.

2.1.6.

2.1.7.

2.1.8.

2.1.9.

2.1.10.

Swiadczenie ustugi Service Desk dla oprogramowania do zarzadzania urzadzeniami
mobilnymi MDM PROGET (telefon i mail) dostepny dla Zamawiajgcego w godzinach
8:00-18:00 (od poniedziatku do pigtku);

Wymagane SLA:

- maksymalny czas reakcji do 1 godziny od zgtoszenia;

- Maksymalny czas rozwigzania problemu / usuniecia awarii lub btedéw do 4 godzin;
Proaktywny monitoring;

Zapewnienie rozwoju srodowiska i upgrady do nowych wersji ww. oprogramowania MDM
PROGET;

Utrzymanie i konserwacja oprogramowania do zarzadzania urzadzeniami mobilnymi
MDM PROGET;

Zapewnienie statej telefonicznej pomocy dla  Administratorow  Systemu
Teleinformatycznego Zamawiajgcego w zakresie oprogramowania do zarzadzania
urzadzeniami mobilnymi MDM PROGET zainstalowanego na serwerach w
infrastrukturze z Zamawiajgcego od poniedziatku do pigtku w godzinach 8:00-16:00 (dni
robocze), na okres od 1 marca 2025 r. do 31 pazdziernika 2025 r.;

Instalowanie, konfigurowanie oraz konserwowanie oprogramowania do zarzadzania
urzgdzeniami mobilnymi producenta MDM PROGET w infrastrukturze Zamawiajgcego;

Wykonywanie zalecen Administratorow Systemu Teleinformatycznego oraz zespotu
cyberbezpieczenstwa Zamawiajgcego, a dotyczacych oprogramowania do zarzadzania
urzadzeniami mobilnymi MDM PROGET zainstalowanego w infrastrukturze
Zamawiajgcego.

Dostarczanie raportdw z wykorzystania i konfiguracji oprogramowania MDM PROGET
na zyczenie Zamawiajgcego (do 10 raportow w miesigcu);

Zapewnienie mozliwosci konsultacji telefonicznych oraz konsultacji w siedzibie
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Zamawiajgcego, s$wiadczonych przez osoby wsparcia Wykonawcy i producenta
oprogramowania do zarzgdzania urzgdzeniami mobilnymi MDM PROGET. Konsultacje
beda stuzyty do usprawnienia konfiguracji oraz optymalizacji ustug swiadczonych przez
system teleinformatyczny Zmawiajgcego lub rozwigzywania problemdéw wystepujacych
w tym systemie w zwigzku z funkcjonowaniem oprogramowania do zarzadzania
urzadzeniami mobilnymi MDM PROGET;

Zapewnienie na rzecz Zamawiajgcego ustugi administrowania posiadanym przez

Zamawiajgcego oprogramowaniem do zarzgdzania urzgdzeniami mobilnym MDM PROGET

(przez okres 8 miesiecy od dnia zawarcia umowy), polegajgcym na:

2.2.1. zapewnieniu statej dostepnosci w siedzibie Zamawiajacego lub zdalnie jezeli charakter

czynnosci umozliwia ich realizacje w sposdb zdalny przez 4 dni w tygodniu w godzinach
8:00-16:00 (dni robocze) minimum jednego przedstawiciela Wykonawcy realizujgcego
zadania zwigzane z instalacja i konfiguracja oprogramowania do zarzadzania
urzadzeniami mobilnymi MDM PROGET na urzadzeniach mobilnych oraz
przygotowywaniem tych urzadzen do instalacji tego oprogramowania oraz
wycofywaniem tych urzadzen z systemu do zarzadzania urzgdzeniami mobilnymi MDM
PROGET;

2.2.2. swiadczeniu ustugi pomocy uzytkownikom Zamawiajgcego w obstudze urzadzen z

zainstalowanym u Zamawiajgcego oprogramowaniem do zarzgdzania urzgdzeniami
mobilnymi MDM PROGET oraz rozwigzywanie probleméw z funkcjonowaniem tego
oprogramowania na urzadzeniach mobilnych znajdujgcych sie u uzytkownikéw
Zamawiajgcego;

2.2.3. przeprowadzeniu instruktazy dla uzytkownikéw Zamawiajgcego z obstugi urzadzenia z

zainstalowanym u Zamawiajgcego oprogramowaniem do zarzadzania urzgdzeniami
mobilnymi MDM PROGET;

2.24.

2.2.5.

blokowaniu/odblokowywaniu i/lub czyszczeniu z danych zapisanych naurzadzeniach
Zamawiajgcego (takze w sytuacji nagtej - kradziezy badzzagubienia urzadzenia przez
uzytkownika) w dni robocze od 08.00 do 16.00 nie pdzniej niz do 1 godziny od momentu
zgtoszenia przez Zamawianego, takiej potrzeby przedstawicielowi Wykonawcy;
przygotowywaniu zestawied dotyczacych aktywnosci, konfiguracji wykorzystania

2.3.

2.4,

2.5.

2.6.

urzadzenia znajdujgcego sie pod kontrolg systemu do zarzgdzania urzadzeniami
mobilnymi MDM PROGET na potrzeby Zamawianego.
Wykonawca zapewni swojemu przedstawicielowi(om) realizujgcym ustugi o ktérych mowa
w pkt. 2.1 i pkt. 2.2 niezbedne do realizacji tych ustug wyposazenie, w tym sprzet i
oprogramowanie.
Zamawiajgcy udostepni nieodptatnie osobom o ktérym mowa pkt. 2.4 na czas realizacji tych
ustug pomieszczenie w jednej z lokalizacji Zamawiajgcego (maksymalnie dla 3 osdb) oraz
zapewni niezbedne dostepy do zainstalowanego oprogramowania w siedzibie
Zamawiajgcego lub w sposdb zdalny;
Wykonawca odpowiada w petni za dziatania oséb swiadczgcych ustugi o ktérych mowa w
pkt. 2.1. oraz pkt. 2.2. na terenie siedziby Zamawiajgcego;
Osoby realizujgce ustugi, o ktérych mowa w pkt. 2.1. i pkt. 2.2. zobowigzane sg do
przestrzegania przepisow wewnetrznych dotyczacych bezpieczeristwa i higieny pracy
obowigzujgcych u Zamawiajgcego, a takze stosowac sie do polecen ochrony oraz oséb
odpowiedzialnych za nadzér nad realizacjg Umowy po stronie Zamawiajgcego.
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2.7. Osoby swiadczgcych ustugi o ktérych mowa w pkt. 2.1. oraz pkt. 2.2 muszg posiadac aktualny
certyfikat administratora systemu PROGET oraz minimum 2 letnie udokumentowane
doswiadczenie w administrowaniu i Swiadczeniu ustugi Service Desk dla systemu MDM
PROGET.

2.8. Swiadczenie ustug w sposéb zdalny, o ktérym mowa w pkt. 2.1. moze obywad sie wyfacznie
po uzyskaniu zgody Zamawiajgcego, w innym przypadku Wykonawca zobowigzany jest
Swiadczy¢ ustugi w siedzibie Zamawiajacego.

2.9. Osobal(y) realizujgca(e) ustugi, o ktérych mowa w pkt. 2.1. i pkt. 2.2.muszg otrzymac
przepustke upowazniajgcg do wejscia na teren siedziby Zamawiajgcego.

2.10. Brak przepustki, o ktérej mowa w pkt 2.8. uniemozliwi realizacje ustug, o ktérych mowa w
pkt. 2.1 i pkt. 2.2. co oznacza¢ bedzie brak mozliwosci realizacji przedmiotu umowy z winy
Wykonawcy.

2.11. Pod pojeciem ,siedziba Zamawiajgcego” rozumie sie nastepujgce lokalizacje:

2.11.1. ul. Czerniakowska 100, Warszawa;

2.11.2. Al Ujazdowskie 11, Warszawa;

2.11.3. ul. Koszykowa 6, Warszawa;

2.11.4. ul. Chopina 2, Warszawa;

2.11.5. al.Réz 2, Warszawa.
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