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WYSTAPIENIE POKONTROLNE

Na podstawie art. 22 pkt 8 i art. 127 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy
spotecznej (Dz.U.z 2024 r., poz. 1283 ze zm.) oraz rozporzadzenia Ministra Rodziny i
Polityki Spotecznej z dnia 9 grudnia 2020 r. w sprawie nadzoru i kontroli w pomocy
spotecznej (Dz.U.z 2020r., poz. 2285 ze zm.) zespoét inspektorow Wydziatu Zdrowia i
Polityki Spotecznej Zachodniopomorskiego Urzedu Wojewddzkiego w Szczecinie
przeprowadzit w dniach 22 - 26 maja 2023 r. kontrole kompleksowa w Miejskim
Osrodku Pomocy Rodzinie w Swinoujsciu.

Kontrolg objeto zagadnienia dotyczgce sposobu realizacji zadan okreslonych w ustawie
0 pomocy spotecznej, w okresie od 1 stycznia 2022 r. do dnia zakorczenia kontroli.

W zwigzku z kontrola, ktérej wyniki zostaty zawarte w protokole kontroli z dnia 16
kwietnia 2025 r., ktory zostat podpisany przez Panig bez zastrzezen dnia 5 maja 2025
r., przedstawiam Pani wystgpienie pokontrolne.

Dziatalno$¢ kontrolowanej jednostki oceniono pozytywnie z uchybieniami.l

W okresie poddanym kontroli Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie w Swinoujsciu
funkcjonowat w oparciu o Statut Osrodka oraz Regulamin organizacyjny. Dokumenty
uwzgledniaty realizowane zadania z zakresu ustawy o pomocy spotecznej. Nie
whniesiono uwag do ww. dokumentow.

Dyrektor Osrodka oraz pracownicy socjalni posiadali wymagane przepisami ustawy o
pomocy spotecznej kwalifikacje. W okresie podlegajgcym kontroli pracownicy socjalni
podnosili swoje kwalifikacje poprzez udziat w szkoleniach.

Osrodek w Swinoujéciu ustalat liczbe pracownikéw socjalnych w odniesieniu do liczby
mieszkancéw. Na dzien rozpoczecia kontroli, zatrudnienie pracownikow socjalnych w
przeliczeniu na etaty wynosito 17,75, a liczba mieszkancow gminy wynosita 36767
0s6b. W zwiazku z tym stan zatrudnienia pracownikéw socjalnych nie byt zgodny z art.
110 ust. 11 ustawy o pomocy spoteczne;j.

Gmina Swinoujécie posiadata Strategie Rozwiazngnia Problemoéw Spotecznych, ktérg
przyjeto Uchwata Nr XLV/341/2017 Rady Miasta Swinoujscie z dnia 28 wrzesnia 2017
r.w sprawie przyjecia Strategii Rozwigzywania Problemoéw Spotecznych w Swinoujsciu

! Przyjeto 4-stopniowa skale ocen: pozytywna, pozytywna z uchybieniami, pozytywna z
nieprawidtowosciami, negatywna.

Wydziat Zdrowia i Polityki Spotecznej Adres: Waty Chrobrego 4
telefon: +48 91 4303 243 70-502 Szczecin
adres e-mail: zps@szczecin.uw.gov.pl strona: www.gov.pl/web/uw-zachodniopomorski



nalata 2017 - 2026. W toku czynnosci kontrolnych stwierdzono, ze w Strategii nie
wskazano ram finansowych, jednego z obligatoryjnych elementéw wynikajacych z
ustawy o pomocy spotecznej. Zasadnym jest uzupetnienie dokumentu o brakujacy
element. Pozostate elementy Strategii wynikajace z art. 16a ustawy o pomocy
spotecznej zostaty zawarte w dokumencie.

Gmina Swinoujécie przygotowata wskazana w art. 16a ust. 1 ustawy o pomocy
spotecznej Ocene Zasobow Pomocy’Spo’recznej za 2021 r.oraz za 2022 r. Dokumenty
zostaty przedtozone Radzie Miasta Swinoujscie w ustawowym terminie.

W okresie podlegajacym kontroli zostaty sporzadzone sprawozdania z dziatalnosci
Miejskiego Osrodka Pomocy Rodzinie w Swinoujéciu, wraz z wykazem potrzeb w
zakresie pomocy spotecznej, o ktérych mowaw art. 110 ust. 9 ustawy o pomocy
spoteczne;.

Do zadan wtasnych gminy o charakterze obowigzkowym nalezy zapewnienie
tymczasowego schronienia. Zgodnie z art. 48a ust. 1 ustawy o pomocy spotecznej
schronienia nastepuje przez przyznanie tymczasowego miejsca w noclegowni, w
schronisku dla oséb bezdomnych, schronisku dla oséb bezdomnych z ustugami
opiekuniczymi i ogrzewalni. Kontrola wykazata, ze Gmina Swinoujscie nie udzielata
schronienia we wszystkich formach wskazanych w ustawie, tj. w noclegowni. Stanowi
to naruszenie art. 48a ust. 1 ustawy.

Zgodnie z obowigzujacym podczas kontroli brzmieniem art. 17 ust. 1 pkt 17 ustawy o
pomocy spotecznej do zadan wtasnych gminy o charakterze obowigzkowym nalezato
sporzadzanie sprawozdawczosci oraz przekazywanie jej wtasciwemu wojewodzie. W
trakcie kontroli ustalono, ze sprawozdania resortowe z zakresu pomocy spotecznej:
MRIiPS - 03, MRIiPS - 05, MRIiPS - 06 oraz sprawozdanie z realizacji programu ,Positek
w szkole i w domu” zostaty przekazane, za posrednictwem Centralnej Aplikacji
Statystycznej, w terminach okreslonych przez Ministerstwo Rodziny, Pracy i Polityki
Spoteczne;.

Ustalono, ze Gmina Swinoujécie zabezpieczata potrzeby mieszkancéw w zakresie
wsparcia dla 0séb z zaburzeniami psychicznymi w srodowiskowym domu samopomocy
oraz przez realizacje specjalistycznych ustug opiekunczych dla oséb z zaburzeniami
psychicznymi. Ponadto, na terenie gminy dziatat Warsztat Terapii Zajeciowej
prowadzony przez Polskie Stowarzyszenie na Rzecz Oséb z Niepetnosprawnoscig oraz
Centrum Zdrowia Psychicznego w Swinoujsciu.

W zakresie poradnictwa specjalistycznego gmina zapewniata wsparcie psychologa,
pedagoga, prawnika.

W ramach dziatajacego w strukturze MOPR, Specjalistycznego Osrodka Wsparcia dla
Ofiar Przemocy swiadczona réwniez byta pomoc psychologiczna i prawna.

W okresie podlegajacym kontroli w Gminie funkcjonowaty mieszkania chronione
treningowe dla usamodzielnianych wychowankéw pieczy zastepczej. Prowadzenie
mieszkania wspieranego dla oséb niepetnosprawnych zostato zlecone Polskiemu
Stowarzyszeniu na rzecz Oséb z Niepetnosprawnoscia Intelektualng. Gmina nie
prowadzita innych mieszkan.

W kontrolowanym okresie pracownicy socjalni $wiadczyli prace socjalng, majaca na
celu pomoc osobom i rodzinom we wzmacnianiu lub odzyskiwaniu zdolnosci do
funkcjonowania w spoteczenstwie poprzez petnienie odpowiednich rél spotecznych
oraz tworzenie warunkow sprzyjajacych temu celowi. Praca socjalna prowadzona byta
m.in. w oparciu o kontrakt socjalny. Podejmowane dziatania byty dokumentowane.



W oparciu o przedtozone do analizy dokumenty ustalono, ze Miejski Osrodek Pomocy
Rodzinie w Swinoujsciu realizowat zadania z zakresu pomocy spotecznej poprzez
przyznawanie i wyptacanie $wiadczen przewidzianych w ustawie o pomocy spotecznej
oraz realizacje pracy socjalnej, jednak w toku czynnosci kontrolnych stwierdzono
nastepujace uchybienia.

Wszystkie skontrolowane decyzje administracyjne przyznajace swiadczenia z pomocy
spotecznej zawieraty btedne oznaczenie organu wydajgcego decyzje administracyjne.
Prawidtowym oznaczeniem organu wydajacego decyzje administracyjne, w przypadku
gminy Swinoujécie, jest Prezydent Miasta Swinoujscie, o czym poinformowano
Dyrektora w trakcie kontroli.

W sprawach dotyczacych przyznania zasitku statego stwierdzono, ze kontrolowanym
decyzjom zostat nadany tryb art. 130 § 4 k.p.a., zgodnie z ktérym decyzja podlega
wykonaniu przed uptywem terminu do wniesienia odwotania, jezeli jest zgodna z
zadaniem wszystkich stron lub jezeli wszystkie strony zrzekty sie prawa do wniesienia
odwotania. W aktach kontrolowanych spraw nie byto o$wiadczen, o ktérych mowa w
art. 127a k.p.a. Analiza kwestionariuszy wywiadéw srodowiskowych wykazata, ze
osoby ubiegajace sie o pomoc spoteczna nie okreslity kwoty pomocy o jaka sie ubiegaty
(poza sprawa wskazana w pkt 7 na str. 11 protokotu kontroli kompleksowej).

W zwiazku z powyzszym nie zachodzity przestanki do realizacji decyzji w trybie art.
13084 k.p.a.

W sprawie zakonczonej decyzjg administracyjng DSP.4210.538-s/22 z dnia 28 marca
2022 . zasitek staty zostat przyznany na podstawie wydruku z Elektronicznego
Krajowego Systemu Monitoringu Orzekania o Niepetnosprawnosci, a nie jak wskazuje
art. 107 ust. 5b pkt 6 ustawy o pomocy spotecznej, na podstawie orzeczenia o stopniu
niepetnosprawnosci. Pouczono Dyrektora MOPR o zwiekszeniu nadzoru nad
prowadzonymi postepowaniami administracyjnymi przez pracownikoéw socjalnych, w
szczegolnosci nad kompletowaniem dokumentacji majgcej wptyw na przyznawane
sSwiadczenia.

W ww. sprawie nie wszystkie potrzeby osoby ubiegajacej sie o pomoc spoteczna
zostaty rozstrzygniete decyzjg administracyjng. MOPR byt zobowigzany wydaé decyzje
przyznajaca lub decyzje odmownga badz ustali¢ ze strong czy w przypadku, kiedy nabyta
prawo do zasitku statego nadal oczekuje pomocy finansowej na zgtoszone potrzeby.

W sprawach dotyczacych przyznania zasitku okresowego, stwierdzono, ze cze$¢
decyzji administracyjnych (decyzje wskazane na str. 14 - 15 protokotu kontroli
kompleksowej) zostata wykonana przed doreczeniem jej stronie, co stanowito
naruszenie art. 110 § 1 k.p.a.

W podstawie prawnej skontrolowanych decyzji wskazano art. 130 § 4 k.p.a., jednak w
trakcie czynnosci kontrolnych ustalono, ze nie zachodzity przestanki do realizacji
decyzji w tym trybie.

W sprawie zakonczonej decyzjg administracyjng wskazang w pkt 1 na str. 13 protokotu
kontroli kompleksowej, na zgtoszone konkretnie potrzeby zostat przyznany zasitek
okresowy z przeznaczeniem na zakup odziezy, srodkéw czystosci oraz baterii do
aparatow stuchowych.

W decyzji wskazanej w pkt 5 na str. 13 protokotu kontroli kompleksowej strona
ubiegata sie o pomoc finansowa na zakup zywnosci i optacenie rachunkoéw za prad i gaz.
Na zgtoszone potrzeby zostat przyznany zasitek okresowy, nie wydano decyzji
administracyjnej w przedmiocie zasitku celowego na zgtoszone potrzeby.

Zasitek okresowy przyznawany jest osobom/rodzinom o zasobach niewystarczajgcych
na zaspokojenie niezbednych potrzeb zyciowych, a nie na okreslony cel. Wskazanie



przeznaczenia zasitku okresowego nosi znamiona zasitku celowego i jest niezgodne z
ustawg o pomocy spotecznej.

W sprawach zakonczonych decyzjami administracyjnymi wskazanymiw pkt 7, 8, 9, 10
na str. 13 protokotu kontroli kompleksowej, zasitek okresowy zostat przyznany z
powodu bezrobocia. Kontrola wykazata, ze nie byto podstaw do przyznania pomocy z
powodu bezrobocia.

Na zaspokojenie podstawowych potrzeb bytowych byty przyznawane zasitki celowe i
specjalne zasitki celowe. Wiekszosci skontrolowanych decyzji (decyzje wskazane na str.
17 protokotu kontroli kompleksowej) zostat nadany rygor natychmiastowej
wykonalnosci ze wzgledu na wazny interes strony, ktory nie zostat uzasadniony.

Czesc¢ decyzji zostata wykonana przed ich doreczeniem stronie, co stanowito
naruszenie art. 110 § 1 k.p.a.

Decyzje przyznajace ustugi opiekuncze w podstawie prawnej zawieraty art. 130 § 4
k.p.a., jednak kontrola wykazata, ze nie byto podstaw do realizacji decyzji w tym trybie.

Z osobami bezdomnymi, kierowanymi do schroniska dla oséb bezdomnych przed
wydaniem decyzji administracyjnej byt zawierany kontrakt socjalny. W przypadku
kolejnej decyzji administracyjnej przyznajacej pomoc w formie schronienia, kontrakt
socjalny nie byt juz zawierany, co stanowi naruszenie art. 48a ust. 2 ustawy o pomocy
spoteczne;.

We wszystkich kontrolowanych sprawach dotyczacych przyznania zasitku celowego
przyznanego rodzinom, ktére poniosty straty w wyniku zdarzenia celowego,
postepowanie administracyjne zostato utrwalone na nieprawidtowym kwestionariuszu
wywiadu srodowiskowego. Zgodnie z obowigzujgcym na dzien kontroli wzorem
kwestionariusza wywiadu okreslonym w rozporzadzeniu Ministra Rodziny i Polityki
Spotecznej z dnia 8 kwietnia 2021 r. ustalenia wywiadu Srodowiskowego powinny by¢
utrwalone na kwestionariuszu wywiadu cz. VII.

Decyzje administracyjne przyznajace positek oraz $wiadczenie pieniezne na zakup
positku lub zywnosci w ramach Programu ,Positek w szkole i w domu” w podstawie
prawnej zawieraty art. 108 § 1 k.p.a., ktéry nie zostat uzasadniony.

Kontrola wykazata, ze czes¢ decyzji (decyzje wskazane na str. 30 protokotu) zostaty
wykonane przed ich doreczeniem stronie, co byto niezgodne zart. 110§ 1 k.p.a.

W sprawie zakonczonej decyzjg administracyjng DSP.4212.405-c/23 zdnia 11
kwietnia 2023 r. nieprawidtowo zostat ustalony dochdéd rodziny. W dochodzie nie
uwzgledniono zasitku statego, ktéry stanowi dochéd rodziny, w przypadku ustalania
prawa do innych swiadczen z pomocy spotecznej. Ponadto, dochéd rodziny zostat
pomniejszony o wysokos¢ naleznosci wptacanych do komornika sagdowego tytutem
naleznosci narzecz ZUS Likwidatora Funduszu Alimentacyjnego. W zwigzku ze
stanowiskiem wyrazonym w Uchwale Najwyzszego Sadu Administracyjnego alimenty
ptacone na rzecz funduszu alimentacyjnego nie podlegaja odliczeniu od dochodu
(stanowisko w tej sprawie szczegétowo przedstawiono na str. 30 - 31 protokotu
kontroli kompleksowej).

W czesci decyzji przyznajacych swiadczenia w ramach Programu ,Positek w szkole i w
domu” w podstawie prawnej nie wskazano uchwaty Nr 140 Rady Ministréw z dnia 15
pazdziernika 2018 r. w sprawie ustanowienia wieloletniego rzagdowego programu
,Positek w szkole i w domu" nalata 2019-2023 (M. P.z 2018 r., poz. 1007 ze zm.) w
sprawie ustanowienia Programu. W decyzjach wskazanych w pkt 14 i 20 na str. 29
protokotu kontroli kompleksowej w podstawie prawnej nie przywotano Uchwaty Rady
Miasta Swinoujscie w sprawie podwyzszenia kryterium dochodowego uprawniajacego



do przyznania pomocy w formie $wiadczenia pienieznego na zakup positku lub
zywnosci dla oséb objetych wieloletnim rzagdowym programem Positek w szkole i w
domu nalata 2019 - 2023. Z uwagi na fakt, ze dochéd na osobe w rodzinie w ww.
sprawach byt wyzszy od kryterium dochodowego na osobe w rodzinie zasadnym byto
wskazanie w podstawie prawnej wymienionej uchwaty.

Za stwierdzone w niniejszym wystapieniu pokontrolnym uchybienia odpowiedzialna
jfast osoba petnigca funkcje Dyrektorem Miejskiego Osrodka Pomocy Rodzinie w
Swinoujsciu, w okresie podlegajacym kontroli.

W zwiazku z powyzszym na podstawie art. 128 ust. 1 ustawy o pomocy spotecznej
zalecam:

w obszarze zatrudnienia:
1. podjac¢ dziatania majace na celu zatrudnienie wtasciwej liczby pracownikéw
socjalnych, zgodnie z art. 110 ust. 11 ustawy o pomocy spotecznej;

w obszarze procedur:

1. podjac¢ dziatania zapewniajace udzielanie tymczasowego schronienia w noclegowni,
zgodnie z art. 48a ust. 1 ustawy o pomocy spotecznej w zwigzku z art. 17 ust. 1 pkt 3
ustawy;

2. wdrodze decyzji administracyjnych rozpatrywac wszystkie zgtoszone potrzeby
przez osoby ubiegajace sie o pomoc spoteczna;

3. stosowac wtasciwe kwestionariusze wywiadow srodowiskowych w przypadku oséb
ubiegajacych sie o pomoc spoteczng w wyniku zdarzenia losowego;

w obszarze wydawanych decyzji:

1. wykonywac decyzje administracyjne po doreczeniu ich stronie, zgodnie zart. 110§ 1
kodeksu postepowania administracyjnego;

2. realizowad decyzje administracyjne zgodnie z art. 130 § 1 kodeksu postepowania
administracyjnego;

3. uzasadniac rygor natychmiastowej wykonalnosci, wynikajacy z art. 108 § 1 kodeksu
postepowania administracyjnego, w tresci decyzji administracyjnych;

w obszarze pomocy dla klienta:

1. przyznawad zasitek okresowy zgodnie z art. 38 ust. 1 ustawy o pomocy spotecznej;

2. zawierac z osobami bezdomnymi, przed udzieleniem pomocy w formie schronienia,
kontrakty socjalne, zgodnie z art. 48a ust. 1 ustawy o pomocy spoteczne;.

Zgodnie z art. 128 ust. 2 ustawy o pomocy spotecznej jednostka kontrolowana, w
terminie 7 dni od dnia otrzymania zalecen pokontrolnych, moze zgtosi¢ do nich
pisemne zastrzezenia.

Prosze o przekazanie informacji o sposobie realizacji powyzszych zalecen w terminie
30 dni od daty otrzymania niniejszego wystgpienia.

Z upowaznienia Wojewody Zachodniopomorskiego
Dawid Krystek
Il Wicewojewoda Zachodniopomorski

WHtasciwy podpis na oryginale.



Do wiadomosci:
Prezydent Miasta Swinoujscie
Pani Joanna Agatowska



