Warszawa, 09.02.2026

Dotyczy: Ustuga konsultacyjna polegajaca na zbadaniu dojrzatosci cyfrowej resortu
spraw zagranicznych we wskazanych obszarach oraz przygotowanie rekomendaciji

WYJASNIENIE TRESCI ZAPYTANIA OFERTOWEGO

W odpowiedzi na pytania, ktére wptynety do Zamawiajacego 05.02.2026, udzielamy
nastepujacych wyjasnien:

1. Czy przedmiot zamoéwienia obejmuje wytacznie Centrale MSZ, czy takze
placéwki zagraniczne (jesli tak, prosimy o wskazanie, ktére doktadnie i w jakim zakresie)?

Zgodnie z opisem przedmiotu zamoéwienia przedmiotem zamowienia jest
przeprowadzenie badania dojrzatosci cyfrowej organizacji, natomiast sposob realizacji
zamowienia zaktada m.in. udziat przedstawicieli kluczowych komérek organizacyjnych
i/lub placéwek zagranicznych.

2. lle kluczowych komérek organizacyjnych powinno by¢ objetych analizg?

Zamawiajacy przewiduje, ze analizg zostang objete kluczowe do obszaréw badania
komorki organizacyjne. Szczegétowa lista zostanie ustalona z wybranym Wykonawcg
po podpisaniu umowy.

3. Czy Zamawiajacy wskazuje konkretny model/skale dojrzatosci czy dopuszcza
wykorzystanie autorskiego modelu Wykonawcy?

Zamawiajacy nie wskazuje konkretnego modelu badania dojrzatosci cyfrowe;.

4. Prosimy o doprecyzowanie okreslenia "cyfrowa komunikacja i wspétpraca”, czy
Zamawiajacy rozumie przez to np. ocene wykorzystania narzedzi M365 (MS Teams,
OneDirive, SharePoint)?

Zamawiajacy rozumie przez to wykorzystanie cyfrowych narzedzi stuzacych do
komunikacji i wspotpracy. Zamawiajacy nie udostepnia katalogu wewnetrznych
systeméw informatycznych, informacje dotyczace narzedzi moga by¢ przekazane po
podpisaniu umowy z Wykonawca.

5. Jaka cze$¢ srodowiska systemowego mamy objgé analizg - systemy kluczowe,
czy systemy wspierajgce? Prosimy o doprecyzowanie liczby systemow, ktére maja
zostac¢ objete analiza.

Zamowienie obejmuje realizacje badania dojrzatosci cyfrowej, a nie systemow
informatycznych. Informacje dotyczace srodowiska i narzedzi beda przekazane



Wykonawcy po popisaniu umowy (z zastrzezeniem, ze czes¢ aplikacji moze pozostac
nieujawniona).

6. Czy w zakres oceny wchodza systemy Iub dane objete klauzulg
(zastrzezone/poufne), czy te systemy mamy traktowac opisowo, bez dostepu?

Zamawiajacy przewiduje badanie jedynie systeméw do przetwarzania informacji
jawnych.

7. Kiedy Zamawiajacy zaktada faktyczny start prac merytorycznych (biorac pod
uwage weryfikacje bezpieczenstwa i organizacje dostepu)?

Zamawiajacy zaktada, ze podjecie prac na realizacja przedmiotu zamdéwienia bedzie
mozliwe po zakonczeniu dziatan prowadzacych do uzgodnienia zapiséw i podpisania
umowy oraz po przeprowadzeniu weryfikacji bezpieczenstwa oséb zaangazowanych w
realizacje zamowienia. Start prac merytorycznych Zamawiajacy planuje na ok. 4 tygodni
od daty zawarcia umowy - po zakonczeniu procedury weryfikacji.

8. Czy moglibySmy uprzejmie poprosi¢ o udostepnienie formularza ofertowego
(Zatacznik nr 1 do Zapytania Ofertowego) oraz Oswiadczenia Wykonawcy (Zatacznik nr
2 do Zapytania Ofertowego) w wersjach edytowalnych, gdyz obecnie dysponujemy
jedynie ich wersjami PDF?

Pliki w formach edytowalnych zamiescilismy w zaktadce ,Materiaty” w ogtoszeniu o
zapytaniu ofertowym od linkiem: https:/www.gov.pl/web/dyplomacja/zapytanie-
ofertowe--usluga-konsultacyjna-polegajaca-na-zbadaniu-dojrzalosci-cyfrowej-resortu-

spraw-zagranicznych-we-wskazanych-obszarach-oraz-przygotowanie-rekomendacji

PRZEDLUZENIE TERMINU SKLADANIA OFERT

Zamawiajacy informuje, ze w zwiagzku z opublikowaniem odpowiedzi na pytania
przedtuzeniu ulega termin sktadania formularzy ofertowych.

Nowy termin sktadania ofert: 13.02.2025 .

Przedtuzenie terminu ma na celu zapewnienie mozliwosci zapoznania sie z udzielonymi
wyjasnieniami oraz ew. uwzglednienia ich tresci przy przygotowywaniu ofert.

Pozostate postanowienia zapytania ofertowego pozostajg bez zmian.


https://www.gov.pl/web/dyplomacja/zapytanie-ofertowe--usluga-konsultacyjna-polegajaca-na-zbadaniu-dojrzalosci-cyfrowej-resortu-spraw-zagranicznych-we-wskazanych-obszarach-oraz-przygotowanie-rekomendacji
https://www.gov.pl/web/dyplomacja/zapytanie-ofertowe--usluga-konsultacyjna-polegajaca-na-zbadaniu-dojrzalosci-cyfrowej-resortu-spraw-zagranicznych-we-wskazanych-obszarach-oraz-przygotowanie-rekomendacji
https://www.gov.pl/web/dyplomacja/zapytanie-ofertowe--usluga-konsultacyjna-polegajaca-na-zbadaniu-dojrzalosci-cyfrowej-resortu-spraw-zagranicznych-we-wskazanych-obszarach-oraz-przygotowanie-rekomendacji

