- "o~ Minister Funduszy
“zis i Polityki Regionalnej

Warszawa, data: 5 maja 2025 r.

znak sprawy: DKN-13.0813.2.2025.JM5

SPRAWOZDANIE Z KONTROLI DORAZNE)

. Jednostka kontrolowana:

Polska Agencja Rozwoju Przedsigbiorczoéci, ul. Pariska 81/83, 00-834 Warszawa
(dalej: Agencja lub PARP).

Il. Zakres kontroli:

a) przedmiot kontroli: wybrane elementy zarzadzania zasobami ludzkimi
w PARP w celu weryfikacji informacji zawartych w sygnale
o nieprawidtowosciach,

b) okres objety kontrola: od dnia 13 grudnia 2023 r. do dnia zakoniczenia kontroli,
z mozliwoscig wykorzystania dokumentéw i informacji sprzed okresu kontroli
majgcych bezposredni zwigzek z zakresem kontroli.

lll. Kontrole przeprowadzili:

¢ Joanna Matachowska - Suchojad (kierownik zespotu kontroleréw) —
gléwny specjalista w Departamencie Kontroli w Ministerstwie Funduszy
i Polityki Regionaine] (dalej: MFiPR),

* Leszek Woszczyk (cztonek zespotu kontroleréw) — zastepca naczelnika
wydziatu w Biurze Zarzadzania Zasobami Ludzkimi w MFiPR,

na podstawie upowaznienia nr: MFiPR/29-UDG/25 z dnia 21.02.2025 r.

IV.- Termin i sposéb przeprowadzenia czynnosci kontrolnych

Czynnodci kontrolne przeprowadzono w terminie 21.02 — 31.03.2025 r. w trybie
hybrydowym, tj. w trybie zdalnym i ,,na miejscu”.

Kontrola zostata przeprowadzona na podstawie art. 6 ust. 3 pkt 1 ustawy z dnia 15
lipca 2011 r. o kontroli w administracji rzadowej! (dalej: ustawa o kontroli) oraz
w trybie okreslonym w przepisach rozdziatu 3 ww. ustawy.

V. Podsumowanie i ocena

1Dz, U.z2020r. poz. 224.
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Celem kontroli byta ocena wybranych elementéw zarzgdzania zasobami ludzkimi
w PARP w celu weryfikacji informacji zawartych w anonimowym pismie
przestanym do MFiPR , ktére dotyczyto:

1) dyskryminacyjnego dziatania PARP zwigzanego z badaniem efektywnosci
pracy tylko czesci pracownikow;

2) rozbijania zespotdéw pracowniczych, w tym Biura Zarzadzania Kadrami PARP
i rotacji specjalistow;

3) (..) organizacji niepotrzebnych wyjazdéw z niesprawnymi autokarami
i Zenujgcym programem {(...);

4) destruktywnego dziatania jednego z kierownikéw w Biurze Zarzadzania
Kadrami.

Kontrola ocenita pozytywnie z uchybieniami wybrane elementy zarzadzania
zasobami ludzkimi w PARP.

Kontrola nie stwierdzita, aby dziatania kierownictwa PARP zwigzane z badaniem
pomiaru czasochtonnosci pracy byty dziataniami dyskryminacyjnymi.

PARP, nie tylko ma prawo, ale wrecz obowigzek badac obcigzenie praca, co wynika
bezposrednio z przepisdéw art. 94 pkt 2 i 2a Kodeksu pracy?, zgodnie z ktdrym
pracodawca obowigzany jest w szczegdlnosci organizowad prace w sposob
zapewniajgcy pefne wykorzystanie czasu pracy, jak rowniei osigganie przez
pracownikéw, przy wykorzystaniu ich uzdolnier i kwalifikacji, wysokiej wydajnosci
i nalezytej jakodci pracy, a takie organizowac prace w sposéb zapewniajgcy
zmniejszenie ucigzliwosci pracy.

Prowadzona kontrola nie wykazata réwniez, ze w zwigzku z badaniem obcigzenia
praca nastapit wzrost odejs¢ pracownikdw, w szczegdlnosci w Biurze Zarzgdzania
Kadrami. Na podstawie otrzymanych dokumentdw i wyjasnien nie stwierdzono
takze niewlasciwych systemowych praktyk zwiazanych. z zarzgdzaniem
personelem oraz szkoleniami.

Zarzuty opisane w przekazanym do MFIPR  anonimowym sygnale
0 nieprawidtowosciach nie znalazly réwniez potwierdzenia w wyjasnieniu
ztozonym przez przedstawiciela pracownikow PARP d ktdry od
2021 roku peini w PARP funkcje spotecznego inspektora pracy® i do ktorego

w okresie objetym kontrola nie wptyneta zadna skarga od pracownikow PARP
zwigzana z zarzutami opisanymi w ww. sygnale przekazanym do MFiPR.

Zgodnie z informacja przekazang zespotowi kontrolnemu przez spotecznego
inspektora pracy w PARP w okresie objetym kontrolg do spofecznego inspektora
pracy w PARP, wplynety pytania dotyczace obciazenia pracg, ktére odnosity sig do
bardziej szczegétowych informacji, celu badania oraz tego, jakie decyzje beda
podejmowane na podstawie wynikéw badania®.

PARP nie jest rodzinng firmg, jak to okreslono w zgtoszeniu przestanym do MFiPR,
a instytucja publiczna, ktérej giéwnym celem jest wspieranie przedsiebiorczosci
i innowacji. Osoby zarzadzajgce ponosza odpowiedzialnos¢ za realizacie celéw

2 Xodeks pracy z dnia 26 czerwca 1974 r. (Dz. U. z 2025 r. poz. 277), dalej: Kodeks pracy.

3 Wybranego na podstawie art. 6 ust. 1 ustawy z dnia 24 czerwca 1983 r. o spofecznej inspekgj
pracy (Dz.U. z 2015 r. poz. 567).

4 Protokot przyjecia ustnych wyjasnieri z dnia 31 marca 2025 .



instytucji i moge dostosowywaé organizacje Agencji do pojawiajacych sie
wymagan srodowiska pracy.

Anonimowy charakter pisma nie pozwala na doprecyzowanie jakichkolwiek innych
przestanek stajacych za negatywng oceng zarzgdzania w PARP wyrazong przez
zgtaszajacych nieprawidiowosci.

Powyiszg ocene uzasadniajg nizej opisane ustalenia.

VI. Ustalenia stanu faktycznego
1. Ustalenia ogdlne
1.1. Kierownik jednostki kontrolowanej

Kierownikiem jednostki kontrolowanej jest Pani Katarzyna Duber - Stachurska
petnigca funkcje Prezesa PARP od 17 maja 2024 roku®.

Ponadto, w badanym okresie funkcje prezesa Polskiej Agencji Rozwoju
Przedsiebiorczosci petnili:

— Joanna Zembaczynhska -Swiagtek — pefnigca obowiazki prezesa PARP od
23.01.2024 r. do 16.05.2024 r.

— Mikotaj Rézycki — Prezes PARP od 23.10.2023 r. do 22.01.2024 r., pelnigcy
obowigzki Prezesa PARP od 02.08.2023 r. do 18.10.2023 r.

1.2. Regulacje prawne w zakresie przedmiotu kontroli
W kontrolowanym zakresie obowigzywaly nastepujgce regulacje prawne:

— ustawa z dnia 9 listopada 2000 r. o utworzeniu Poiskiej Agencji Rozwoju
Przedsiebiorczosci®;

— ustawa z dnia 26 czerwca 1974 r. Kodeks pracy’;

— regulacje wewnetrzne obowigzujgce w PARP.

2. Ustalenia szczegélowe
2.1. Badanie efektywnosci pracy

Zarzut dotyczacy dyskryminacyjnego dziatania PARP zwigzanego z badaniem
efektywnosci pracy tylko czesci pracownikow.

Zespdt kontrolny ustalit, ze PARP nie prowadzi badania efektywnosci pracy
pracownikéw PARPE, Prowadzone natomiast sg badania pomiaru czasochtennosci
pracy w poszczegélnych procesach. Badania wykonywane s3 zaréwno
samodzielnie (wewnetrznie) przez pracownikéw PARP, jak i przez podmiot
zewnetrzny.

% Akt powotania Prezesa PARP z dnia 16 maja 2024 r. {znak sprawy: BZL-VA.1130.5.2025.MK).
5 Dz.U. 2 2025 r. poz. 98 (ustawa o utworzeniu PARP).
7 Dz.\. 2 2025 r. poz. 277 {dalej: Kodeks pracy).
& Pismo z 27 lutego 2025 r. skierowane do zespotu kentroleréw, podpisane przez Dyrektor Biura
Zarzadzania Kadrami PARP
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2.2.1. Badanie czasochlonnosci pracy

Celem analizy jest weryfikacja obcigzenia pracg w komdrkach tzw.
JSwdrozeniowych” i wskazanie zapotrzebowania na etaty w danych komarkach.
Analiza rozpoczeta sie w pazdzierniku 2024 roku i prowadzona jest przez
Departament Koordynacji Wdrazania Programow.

Wewnetrzne badanie ohcigienia pracg dotyczy departamentow, kidre realizujg
w okresie programowania 2021-2027 konkursy w ramach trzech programow
operacyjnych: Fundusze Europejskie dla Rozwoju Spotecznego (FERS), Fundusze
Europejskie dla Nowoczesnej Gospodarki {(FENG) i Fundusze Europejskie dla Polski
Wschodniej (FEPW)®. Sa to nastepujace komarki organizacyjne:

— Departament Ustug Proinnowacyijnych (DPU)

— Departament Internacjonalizacji Przedsiebiorstw (DIP)

— Departament Wdrozert Innowacji w Przedsiebiorstwach {DWI)

— Departament Projektow Infrastrukturalnych (DPI)

— Departament Rozwoju Startupéw (DRS)

— Departament Rozwoju Kadr w Przedsigbiorstwach {DRK)

— Departament Ustug Rozwojowych (DRU)

Badanie polega na ocenie obcigzenia opiekundw najwazniejszymi zadaniami, ktore
sg wykonywane podczas dwoch etapdédw wdrazania danego instrumentu, tj. etapu
kontraktacji (przygotowania konkursu, jego oceny, w tym podpisywania umowy)
i etapu wdrazania {weryfikacji wnioskéw o ptatnosé oraz zmian do wnioskow
o dofinansowanie). Dotyczy takze realizacji zadan z poprzednich perspektyw, ktére
PARP zobowigzata sie realizowaé zgodnie z zawartymi porozumieniami (np.
wykonywanie kontroli trwatosci w projektach).

2.2.2. Zewnetrzne badanie czasochfonnosci pracy

Przedmiotem badania zewnetrznego jest zobrazowanie czasochtonnosci
wykonywania zadan realizowanych w poszczegolnych procesach pracy w Agencji,
w celu pozyskania informacji umozliwiajacych wypracowanie rozwigzan
poprawiajacych efektywnos¢ pracy, optymalizacje proceséw i zadan oraz lepsze
zarzadzanie zasobami ludzkimi.

Badaniem tym objetych jest 11 jednostek organizacyjnych w PARP (w tym
wszystkie departamenty/biura tzw. “wspomagajace”) tj.:
* Biuro Prezesa (BP)
e Biuro Audytu Wewnetrznego (BAW)
e Biuro Informatyki (BI)
Biuro Zamdwien Publicznych {BZP)
Biuro Prawne (BPR})
Biuro Administracji (BA)
Biuro Zarzadzania Kadrami (BZK}
Departament Kontroli (DK}
Departament Finansowo-Ksiegowy (DFK)
¢ Departament Komunikacji i Marketingu (DKM)
e Departament Analiz i Strategii (DAS)

9 Pismo z 7 marca 2025 r. skierowane do zespotu kontrolerdw, podpisane przez Prezesa PARP.



Zgodnie z zapisami umowy zawartej miedzy PARP, a podmiotem realizujgcym
badanie produktami badania beda:
¢ lista zadan i czynnosci przypisanych do stanowiska i procesu w podziale na
jednostki PARP,
e wyniki pomiaru czasochtonnosci zadan wraz z aktywng funkcja
przeliczajgcy czas na etaty,
¢ analiza czasu pracy proceséw w podziale na zadania, czynnosci oraz
jednostki PARP,
e lista najbardziej pracochtonnych/nieefektywnych  czynnosci/zadai
w podziale na procesy i jednostki oraz w przeliczeniu na etaty.

Wyniki badania majg byé podane w szczegétowym raporcie zawierajacym: ocene
ztozonosci i sprawnosci procesdw, wraz z identyfikacja potencjalnych obszaréw do
optymalizacji, analiza czasochtonnosci poszczegdlnych zadan oraz przeliczenie
zidentyfikowanego czasu na poszczegdlnych czynnosciach na etaty wraz
z propozycjg wskaznikéw do dalszego monitorowania.

Dane do analizy pochodza z systemow dostepnych w PARP czyli CST i LSI.

Pomiar czasochtonnosci pracy realizowany obejmowat okres jednego miesigca (od
17 lutego do 14 marca 2025 roku)®. Byt to jednak tylko jeden z elementow
projektu zaplanowanego na okres od grudnia 2024 roku do maja 2025 roku.

Badaniem obcigzenia pracg nie jest objety jedynie Departameni Koordynacji
Wdrazania Programéw (DKW), ktéry przeprowadza analize obcigzenia pracy
i Departament Wsparcia Przedsiebiorczosci (DWP). DWP nie zostal objety
badaniem, poniewai nie jest departamentem wdrozeniowym realizujgcym
dziatania konkursowe z programow operacyjnych dia ktérych bytyby gromadzone
informacje w zewnetrznych systemach SL/CST (wiec brak jest analogicznych
danych jak w przypadku departamentéw DWI, DPl, DIP, DRS, DRU, DRK)
i jednoczesnie nie jest departamentem pomocniczym wykonujacym, co do zasady,
powtarzalne zadania, jak np. BZK czy BA, dla ktérych uzasadnione byto podejscie
w zakresie pomiaru rzeczywistej czasochtonnosci realizowanych zadan.

Podsumowujac, kazdy pracodawca, w tym PARP moze i powinien przeprowadzaé
badania dotyczace obcigzenia pracg. Wynika to bezposrednio z przepisow art. 94
pkt 2 i 2a Kodeksu pracy, w ktorych jednoznacznie wskazano, ze: pracodawca
obowiqzany jest w szczegdinosci organizowad prace w sposéb zapewniajqcy peine
wykorzystanie czasu pracy, jak réwniez osigganie przez pracownikdw, przy
wykorzystaniu ich uzdolnier i kwalifikacji, wysokiej wydajnosci i nalezytej jakosci
pracy, atakze organizowac prace w sposob zapewniajgcy zmniejszenie ucigzliwosci
pracy. Zatem pracodawca powinien zardéwno przeciwdziataé nadmiernemu
obcigzeniu pracownikéw, jak i efektywnie wykorzystywaé czas pracy
i kompetencje zatrudnionych oséb. Oczywiste jest, ze badanie obcigzenia pracag
moze pomoc w dostosowaniu polityki zatrudnienia i organizacji pracy do
rzeczywistych potrzeb.

Badanie obcigzenia pracq nie moze jednak mie¢ charakteru dyskryminujgcego i nie
moze naruszac¢ godnosci i pracownika. Podziat badan obcigzenia pracg na czeéé
realizowang wewnetrznie | cze$¢ zlecong firmie zewnetrznej nie jest
dyskryminujacy, gdyz zastosowany podziat komérek organizacyjnych na poddane

12 Pismo z 12 marca 2025 r. skierowane do zespotu kontroleréw, podpisane przez Dyrektor Biura
Zarzadzania Kadrami PARP,
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badaniu zewnetrznemu i wewnetrznemu ustalony jest zgodnie z jasnymi,
czytelnymi kryteriami. Co istotne, sposéb badania obcigZenia pracg nie jest
ustalany w stosunku do indywidualnych pracownikéow tylko okredlonych
departamentow/biur.

Z przedtozonych dokumentéw wynika, ze decyzja o podziale badan podjeta zostata
w stosunku do catych grup pracownikéw w oparciu o merytoryczne kryteria, a nie
subiektywne preferencje. Brak jest zatem przestanek wskazujgcych na
dyskryminacyjne dziatanie w tym zakresie.

Dodatkowo podkresli¢ nalezy, ze PARP nie prowadzi badania efektywnosci pracy,
tylko badanie obcigzenia pracg. Badanie efektywnosci pracy koncentruje sie na
ocenie wynikdow pracownikow, jakosci wykonywanych zadarn. Natomiast badanie
obcigzenia pracg dotyczy ilosci, intensywnosci i rozplanowania ohowigzkow.
Nadmierne obcigzenie moze prowadzi¢ do spadku efektywnodci, wypalenia
zawodowego i nadmiernej rotacji kadry. Optymalizacja obcigzenia pomaga nie
tylko dbaé o dobrostan pracownikow, ale takie poprawiaé efektywnosé catej
organizacji.

2.2. Fluktuacja kadr, odejscia specjalistow ze szczegolnym uwzglednieniem Biura
Zarzadzania Kadrami PARP

Zarzut dotyczacy rozbijania zespotéw pracowniczych, w tym Biura Zarzadzania
Kadrami PARP i rotacji specjalistow.

W okresie objetym kontrola ogélna liczba pracownikéw PARP stale wzrastata.
Stosunek pracy rozwigzano z 66 osobami i zatrudniono 155 nowych pracownikow.
Zlikwidowano dwie komdrki organizacyjne tj.: Biuro Regionalne w Olsztynie i Biuro
Regionalne w Poznaniu. Ponadto jedynie w dwdch komdérkach organizacyjnych
(Biuro Prawne i Departament Projektéw Infrastrukturalnych} zanotowano ujemna
rotacje pracownikow — w komarkach tych rozwigzano stosunek pracy tqcznie z 3
pracownikami, natomiast nawigzano stosunek pracy z 1 pracownikiem.

Szczegdtowe dane dotyczace fluktuacji kadr w poszczegélnych okresach
przedstawia tabela nr 1.

Departament/ $rednia liczba | Liczbaosobz | Liczba osdb z Fluktuacja FIukEJacja Fluktuacja_ =i
Biuro zatrudnionych | ktérymi ktérymi odejsé przyjsé przyjséfodejsc

nastagpito nawigzano wyraionaw | wyrazonaw | wyraiona

rozwigzanie stosunek procentach procentach w procentach

| stosunku pracy
| pracy - 1 -
Biuro Administracji 24,67 5 6 20,27 24,32 4,05
|

Blura Audyy 5,00 0 0 0,00 0,00 0,00
Wewnetrznego
Biuro Informatyki 35,73 2 8 5,60 22,39 16,79
Biurg Prezesa 10,20 1 3 9,30 29,41 19,61
Biuro Prawne 28,27 2 i 7,08 3,54 -3,54
Biuro Regionalne w 0,60 1 0 166,67 0,00 -166,67
Olsztynie*




Biuro Regionalne w

. 2,47 4 0 162,16 0,00 162,16
Poznaniu* |

Biuro Za‘rzadzania 23,00 1 8 4,35 34,78 30,43
Kadrami

BIliFo ZamEmiSn 13,00 2 2 15,38 15,38 0,00
Publicznych

Departament Analiz

. . 36,33 6 19 16,51 52,29 35,78
i Strategii

Departament
Finansowo- 46,33 5 11 16,79 23,74 12,95

; Ksigzowy -

| Departament
Internacjonalizacji 46,20 4 5 8,66 10,82 2,16
| Przedsiebiorstw |

Departament

: 53,60 5 6 9,33 | 11,19 1,87
| Kentroli

Departament
Komunikacji i 25,40 2 11 7,87 43,31 35,43
| Marketingu

| Departament
Koordynacji
Wdrazania

29,20 1 2 3,42 6,85 3,42

Programow
Departament
Projektow 19,60 1 0 5,10 0,00 -5,10

_Infrastrukturalnych

Departament Ustug

. N 56,20 8 9 13,51 15,20 1,69
Proinnowacyjnych

_Departament
Rozwoju Kadr w 27,33 2 13 7,32 47,56 40,24
Przedsiebiorstwach

Departarment
Rozwoju Startupdw

32,33 3 7 9,28 21,65 12,37

Departament Ustug

K 41,67 1 11 2,40 26,40 24,00
Rozwojowych

Departament [ |
Wdrozen Innowacji
W
Przedsiebicrstwach
Departament
Wsparcia 22,33 1 6 4,48 26,87 22,39
Przedsiebiorstw

79,87 7 26 8,76 32,55 23,79

Zarzad 2,00 2 1 100,00 50,00 -50,00

, i '
Ogdtern 664,33 | 66 155 | 9,93 23,33 13,40
| !

*likwidacfa z dniem 30.09.2024 roku

W Biurze Zarzgdzania Kadrami umowe o prace rozwigzano tylko z jednym
pracownikiem i byto to rozwigzanie umowy w trybie porozumienia stron.
W catej Agencji, w badanym okresie umowy o pracg zostaty rozwigzane w oparciu
0 nastepujace przestanki prawne;:

¢ art. 30 §1 pkt 1 KP - na mocy porozumienia stron — 32 umowy,

e art. 30 §1 pkt 2 KP - za wypowiedzeniem jednej ze stron — 20 umdw,

o art. 30 §1 pkt 4 KP - z uptywem czasu, na ktdéry byta zawarta — 12 uméw,

* art. 70 §1 KP - odwotanie ze stanowiska — 2 umowy.



Ogdlny poziom rotacji odejs¢ utrzymuje sie poniiej 10%. W zdecydowanej
wigkszosci przypadkow odejscia pracownikéw kompensowane byly zatrudnieniem
nowych 0s0b, w oparciu o obowigzujgce procedury rekrutacyjne. Wskaznik rotacji
zatrudnienia pracownikdw znajduje sie na poziomie 23% i jest znacznie wyiszy niz
wskaznik rotacji odejsé, zapewniona jest petna zastepowalnosé.

2.3. Wyjazdy szkoleniowe dla pracownikow PARP

Zarzut dotyczacy organizacji niepotrzebnych wyjazdéw z niesprawnymi
autokarami i Zenujacym programem.

W okresie objetym kontrolg PARP zorganizowata dla swoich pracownikow
7 wyjazdow szkoleniowych i integracyjnych oraz przeprowadzita ewaluacje takich
szkolenll.

Lista szkolert wraz z wynikami oceny szkolen zostata przedstawiona w tabeli nr 2.

) arkusz oceny $rednia ocena
Lp. Tytut szkoleni i
p ytut szkolenia szkolenia {czy byt szkolenia
sporzadzany)
1 Wyjazd.owe D.PI - Buc_:lowanle relacji f tak 4.89
zaangazowania dla silnego zespotu
Wi ) N
2 wazdowe DWI - Organizacja pracy oraz tak 4.44
zarzadzanie czasem
3 | Wyjazdowe DRU - Efektywne budowanie zespotu tak 4.61
Wyjazdowe Dyrektorzy - PARP - Organizacja pozytywna ocena
4 | wyjazdu szkoleniowego dla kadry kierowniczej nd na podstawie
PARP wywiadéw
Wyjazdowe DIP - Zréwnowaionego Rozwoju i
5 | Gospodarki Obiegu Zamknigtego Regulacje, tak 4.40

Praktyki i Spoteczna Odpowiedzialnosé

Wyjazdowe DPU - Motywowanie i wspieranie

tak 4.50
zespotu

Wyjazdowe BA,BZK,BZP,BP, Bl - Wspdtpraca,

. - - tak 4.32
integracja oraz komunikacja w zespole

Tabela nr 2 — tabela sporzadzona na podstawie informacji otrzymanych z PARP

Wyjazdy szkoleniowe i integracyjne zostaty ocenione w kontekscie ich
skutecznodei oraz organizacji. Z danych wynika, Ze szkolenia zostaty wysoko
ocenione przez uczestnikdw, oceny wynosity od 4,32 do 4,89 w skali ocen 0-5.
Oznacza to, ze organizacja wyjazdéw oraz sam program szkoleri byly oceniane
pozytywnie. Najwyiej zostaly przez uczestnikdw ocenione szkolenia zwigzane
z budowaniem relacji i zaangazowania dla silnego zespotu oraz efektywnego
budowania zespotu.

Chociaz wyniki szkoler byly ogdlnie pozytywne, warto zauwazyé, ze w przypadku
jednego z wyjazdéw, dotyczacego kadry kierowniczej (Wyjazdowe Dyrektorzy -

11 pismo znak BAW.081.2.1.2025.KR{11) podpisane przez Dyrektor Biura Zarzadzania Kadrami
PARP.



PARP), brak byto formalnych arkuszy oceny, a oceny opieraly sie wylacznie na
wywiadach, co moze utrudnia¢ peing ewaluacje skutecznosci tego szkolenia.
PARP powinien zatem zadba¢ o petng dokumentacje, aby zapewnié przejrzystosé
i obiektywnos¢ oceny szkolen oraz z uwagi na wydatkowanie srodkéw na ten cel.

2.4. Skargi i sygnaly dotyczace niewtasciwych zachowan kierownika w Biurze
Zarzadzania Kadrami wobec pracownikéw PARP

Zarzut dotyczacy destruktywnego dziatania jednego z kierownikéw w Biurze
Zarzadzania Kadrami.

Zgodnie z informacjy udzielong zespotowi kontroleréw przez zastepce dyrektora
Biura Prawnego, Konsultanta ds. Etyki w PARP, w badanym okresie w PARP
odnotowano zgtoszenie zarzutow wobec jednego z kierownikéw w Biurze
Zarzgdzania Kadrami, ktére dotyczylo gltéwnie jego sposobu zarzgdzania sekcja,
zwiaszcza organizacji pracy i komunikacji. Ponadto, zastepca dyrektora Biura
Prawnego PARP poinformowat zespét kontroiny, ze w tef samej sprawie byfy dwa
problemy: jeden w relacji pracownik-pracownik, a drugi w relacji pracownik-
przetozony (kierownik) 2.

Pracownicy przedstawili swoje zastrzeZenia w zakresie organizacji pracy w sekcji,
w ktdrej pracowali, zgtosili uwagi do sposobu komunikacji w zespole, do sposobu
delegowania i rozliczania zadari oraz braku wiasciwej informacji zwrotnej,
zarzgdzania pracownikami i zmianami w sekcji. 13

Postepowanie w sprawie wyjasnienia nieprawidlowosci w Biurze Zarzadzania
Kadrami nie zostato wszczete, poniewaz osoby zgfaszajace pomimo podjecia
wstepnych rozméw z konsultantami ds. etyki, nie wyrazity checi przeprowadzenia
postepowania na podstawie ich zgtoszenia.

Zgodnie z informacja udzielong zespotowi kontroleréw przez zastepce dyrektora
Biura Prawnego, Konsultanta ds. Etyki w PARP osoby zgfaszajqce sie do Etykow
uzyskaty niezbedne wsparcie oraz migly mozliwos¢ skonsultowania zaistniafych
watpliwosci. 1

Ponadto, z uwagi na charakter zgloszenia, bardziej zwiazany z kwestiami
pracowniczymi  niz  etycznymi, konsultanci ds. etyki zdecydowali
o przeprowadzeniu rozmowy z dyrektorem BZK w celu oméwienia ogdlnej sytuacji
kadrowej w Biurze, nie wskazujgc konkretnych oséb. Celem rozmowy byto
uzyskanie informacji na temat atmosfery panujacej w Biurze, mozliwych
konfliktéw oraz innych potencjalnych problemow. Podczas spotkania dyrektor BZK
nie zgtosit zastrzezen do pracy kierownika BZK, wobec ktérego zgtoszono zarzuty,
wskazujgc na jego skuteczng obstuge zadan, zaréwno pod wzgledem
merytorycznym, jak i terminowym. Dyrektor BZK miaf swiadomosé dotyczgeg
problemow w relacjach kitku oséb z Biura, wskazaf jednak, 2e podjgt juz dziafania
w celu rozwigzania konfliktu {...).%3

12 Wyjasnienie przekazane e-mailem do Zespotu kontroleréw z dnia 28.03.2025 r. przez
Kensultanta ds. Etyki, Zastepce Dyrektora Biura Prawnego PARP.

13 Pismo z dnia 27.03.2025 r. podpisane przez Konsultanta ds. Etyki, Zastepce Dyrektora Biura
Prawnego PARP oraz ww. wyjasnienie przekazane w dniu 28.03.2025r.

14 Pismo z 27 lutego 2025 r. skierowane do zespotu kontroleréw, podpisane przez Zastepce
Dyrektora w Biurze Prezesa PARP.

1% Pismo z dnia 27.03.2025 r. podpisane przez Konsultanta ds. Etyki, Zastepce Dyrektora Biura
Prawnego PARP



Ustalono, ze dyrekcja BZK dokonata przesunie¢ kadrowych. Osoba zgtaszajaca
zostata przeniesiona do pracy w innej sekcji, a przy okazji zostata przeniesiona do
innego zespolu oséb. Zgodnie z informacjg udzielong zespotowi kontrolerow przez
zastepce dyrektora Biura Prawnego, Konsultanta ds. Etyki w PARP w ten sposéb
rozwiqzano problem zaréwno dotyczqcy kierownika, jak i konflikt personalny
w relacji pracownik-pracownik.1®

Dyrektor BZK zobowigzata sie réwniez zwrdcic kierownikowi uwage na kwestie
komunikacji, delegowania zadan i przedstawiania plandw dziatania, aby wzmocnic
ten obszar.

Zgodnie z informacjg udzielong zespotowi kontrolnemu przez zastepce dyrektora
Biura Prawnego, Konsultanta ds. Etyki w PARP, z uwagi na brak formalnego
postepowania w sprawie konfliktu w Biurze Zarzadzania Kadrami, nie sporzadzono
zadnej dokumentacji zwigzanej z podjetymi dziataniami, nie zarejestrowano
zgtoszenia w rejestrze zgtoszeri nieetycznych ani nie opracowano protokotéw
z przeprowadzonych rozmow.

2.5. Regulacje wewngtrzne dotyczgce polityki antymobbingowej
i antydyskryminacyjnej oraz dotyczace zgtoszen sygnalistycznych w PARP

Badaniem kontrolnym objeto regulacje wewnetrzne dotyczace polityki
antymobbingowej i antydyskryminacyjnej oraz  dotyczace  zgloszen
sygnalistycznych obowigzujgce w PARP w celu weryfikacji zgodnosci ww. regulacji
z przepisami prawa!’ oraz sprawdzenia czy bezposrednio do PARP wplynety
zgtoszenia dotyczace zarzutow przekazanych do MFiPR.

Zasady przeciwdziatania mobbingowi, dyskryminacji i molestowaniu seksualnemu
w PARP zostaly opisane w zataczniku nr 2 do regulaminu pracy pracownikow
zatrudnionych w Polskie] Agencji Rozwoju Przedsigbiorczosci, wprowadzonego
zarzgdzeniem Prezesa PARP nr 71/2023 z dnia 11 grudnia 2023 r. oraz zmienionym
zarzadzeniem Prezesa PARP nr 31/2024 z dnia 29 listopada 2024 r.

Ww. zarzadzenia zostaty wprowadzone w zycie w trybie okredlonym w art. 1043
§ 1 Kodeksu pracy, tj. z zachowaniem terminu dwoch tygodni od dnia podania go
do wiadomosci pracownikdw w sposob przyjety w PARP, tj. w Intranecie.

Zgodnie z zasadami przeciwdziatania mobbingowi, dyskryminacji i molestowaniu
seksualnemu w PARP, Agencja przeprowadzita w badanym okresie obligatoryjne
szkolenia z zakresu przeciwdziatania mobbingowi, majace na celu zwigkszenie
Swiadomosci w zakresie problematyki mobbingu oraz promowanie kultury,
wzajemnego szacunku i otwartej komunikacji w miejscu pracy.®

W PARP zostat utworzony, zgodnie z ww. regulacjami, adres e-mail, na ktory
pracownicy mogg kierowac pytania zwigzane z problematyka mobbingu,
dyskryminacji lub molestowania seksualnego.

Zgodnie z wymogami ustawy z dnia 14 czerwca 2024 roku o ochronie sygnalistow
w PARP zostaly ustalone wewnetrzne procedury dokonywania zgtoszeni naruszen
prawa i podejmowania dziatan nastgpczych. Procedura PR-NPR-31 , Postgpowanie

16 Wyjagnienie Konsultanta ds. Etyki, Zastgpcy Dyrektora Biura Prawnego PARP z dnia 28 marca
2025r.

7 Kodeksem pracy, ustawg o ochronie sygnalistéw z dnia 14 czerwca 2024 r.

18 pismo z 31 marca 2025 r. skierowane do zespotu kontroleréw, podpisane przez Zastgpce
Dyrektora w Biura Zarzadzania Zasobami Ludzkimi w PARP
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w sprawach zgltoszeh naruszen prawa przez sygnalistow oraz podejmowania
dziatan nastgpczych” podpisana przez Prezesa PARP obowigzuje od 3 paZdziernika
2024 r.

Procedura zostata zamieszczona na stronie Biuletynu Informacji Publicznej PARP
oraz przekazana do wiadomosci pracownikom PARP.

Kontrola wykazata, ze obowigzujgce w PARP regulacje wewnetrzne dotyczace
polityki antymobbingowej i antydyskryminacyjnej oraz regulacje dotyczace
zgtoszen sygnalistycznych sg zgodne z obowigzujacymi przepisami prawa.

Za przyjmowanie i rejestrowanie zgfoszen sygnalistycznych w PARP odpowiada
Petnomocnik — osoba upowainiona pisemnie przez Prezesa PARP do
przyjmowania zgloszerh wewnetrznych i podejmowania dziatan nastepczych.
Zgodnie z informacjg udzielong przez PARP w 2024 roku oraz w 2025 roku
Peinomocnik nie otrzymat Zadnego zgloszenia, spetniajgcego zasady opisane
w Procedurze PR-NPR-31 ,Postepowanie w sprawach zgloszen naruszen prawa
przez sygnalistéw oraz podejmowania dziatan nastepczych” oraz zadnych zgtoszen
dotyczaeych zarzutdw przekazanych anonimowo do MFiPR.

Vil. Pozostate informacje

Fakt przeprowadzenia kontroli odnotowano w rejestrze kontroli zewnetrznych
pod poz. nr 4. Sprawozdanie z kontroli sporzadzono na 11 stronach w dwdch
jednobrzmigcych egzemplarzach. Jeden egzemplarz przekazano Kierownikowi
jednostki kontrolowanej, a drugi pozostawiono w aktach kontroli.

Viil. Whnioski pokontrolne

W celu usprawnienia funkcjonowania jednostki kontrolowanej, biorge pod uwage
ustalenia kontroli wnosze o:

1.  Zapewnienie kompletnej dokumentacji z przeprowadzonych szkolen,
w tym gromadzenie kwestionariuszy/ankiet w celu dokonania obiektywnej
oceny ich przydatnosci.

2. Poprawa komunikacji wewnetrznej, w szczegdlnosci w obszarze badan nad
obcigzeniem pracg oraz ewentualnych zmian organizacyjnych w Agencji,
ktére dot. wszystkich zatrudnionych w PARP.

Informuje, ze zgodnie z art. 52 ust. 5 ustawy o kontroli kierownik jednostki

kontrolowanej w terminie 3 dni roboczych od dnia otrzymania sprawozdania ma

prawo przedstawi¢ do niego stanowisko; nie wstrzymuje to realizacji ustalen
kontroli.

Z upowaznienia Ministra

Woijciech Kijowski

/podpisano elektronicznie/
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