Opis Przedmiotu Zamoéwienia

Swiadczenie ustug asysty technicznej dla oprogramowania wytworzonego w technologii
Microsoft .NET.

1.

Ministerstwo Rozwoju i Technologii posiada rozwigzania wytworzone w technologii Microsoft
.NET.

Ustugi asysty technicznej dla oprogramowania wytworzonego w technologii Microsoft.NET.
Swiadczone bedg w okresie 12 miesiecy od dnia podpisania umowy lub do momentu
wykorzystania 400 roboczogodzin.

Ustugi asysty technicznej swiadczone bedg na podstawie zlecen wystawianych przez

Zamawiajgcego.

Wymagania dotyczace swiadczenia ustug asysty technicznej

Zamawiajgcy umozliwi Wykonawcy zapoznanie si¢ z kodami zrédtowymi i dokumentacjg

systemow w stopniu umozliwiajgcym swiadczenie ustug asysty technicznej.

Wykonawca bedzie $wiadczy¢ na rzecz Zamawiajgcego ustugi asysty technicznej kazdorazowo

na podstawie zlecenia wystawianego przez Zamawiajgcego. Zakres prac, sposob oraz termin

realizacji zostanie uzgodniony na etapie przedstawienia wymagan przez Zamawiajgcego i wyceny

pracochfonnosci w roboczogodzinach przez Wykonawce poprzedzajgcych zlecenie.

Ustugi asysty technicznej bedg w szczegdlnosci obejmowac:

1) modyfikacje kodu Oprogramowania, w tym tworzenie nowych modutéw lub funkcjonalnosci;

2) opracowanie stosownych instrukcji, dokumentacji powykonawczej zawierajgcej co najmniej
szczego6towy opis wytworzonego produktu, kodéw, konfiguracii;

3) przygotowanie niezbednych aktualizacji oraz poprawek Oprogramowania i na zyczenie
zainstalowanie ich na infrastrukturze Zamawiajgcego;

4) wsparcie lub przeprowadzenie instalacji, konfiguracji bgdz optymalizacji poszczegdlnych
elementéw Oprogramowania;

5) wsparcie instalacji, konfiguracji bgdz optymalizacji infrastruktury wykorzystywanej dla potrzeb
obstugi Oprogramowania;

6) audyt wskazanych elementow infrastruktury, baz danych, oprogramowania oraz kodow
zrédtowych.

Asysta techniczna bedzie $wiadczona w siedzibie Zamawiajgcego lub zdalnie.

Koszty zwigzane z przyjazdem oraz pobytem specjalisty w siedzibie Zamawiajgcego w catosci

pokrywa Wykonawca.

Jesli zakres prac wymaga uzupetnienia, Wykonawca w ramach swiadczenia ustug asysty

technicznej dokona stosownej analizy zagadnienia, oraz uszczegotowi we wspotpracy z

Zamawiajgcym problematyczne kwestie dotyczgce Oprogramowania. Zamawiajgcy zobowigzuje

sie udzieli¢ Wykonawcy niezbednych informacji w tym zakresie.

Po otrzymaniu roboczego zgtoszenia i ustaleniu zakresu prac, Wykonawca dokona wyceny ustug

w roboczogodzinach, zgodnie ze ztozong ofertg. Do wyceny Wykonawca dotgczy rowniez wstepny

harmonogram prac. Wycene wraz z harmonogramem Wykonawca dostarczy Zamawiajgcemu.

Zrealizowane przez Wykonawce ustugi asysty technicznej podlegajg odbiorowi i testom zgodnie z

ustalong przez Zamawiajgcego procedurg okreslong w umowie.



Wykonawca udzieli Zamawiajgcemu gwarancji na produkty zrealizowane w ramach swiadczenia

ustug asysty technicznej na zasadach okreslonych w umowie.

. Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do nie udzielenia zlecenia na ustugi asysty techniczne;.

Wymagania ogélne

Wszelkie prace bedg realizowane zgodnie z najlepszg wiedzg techniczng przez osoby
posiadajgce potrzebne kwalifikacje oraz doswiadczenie zawodowe.

Wytworzone w ramach asysty technicznej oprogramowanie bedzie wspétpracowac z infrastrukturg
Zamawiajgcego, bez koniecznosci wprowadzania istotnych zmian w jej konfiguraciji, chyba, ze
Zamawiajacy zleci inacze;.

Kazda zaproponowana zmiana lub dostarczone oprogramowanie zostanie gruntownie
przetestowana przez Wykonawce przed dostawg Zamawiajgcemu.

Wykonawca zapewnia, ze przekazane oprogramowanie bedzie wolne od ztosliwego kodu takiego

jak np. wirusy komputerowe.

Specyfikacja techniczna obecnie dziatajacego Oprogramowania

1. System finansowo ksiegowy KsiegaFK Architektura i technologie:
Aplikacja desktopowa WinForms
Bazy danych Microsoft SQL Server 2008 R2 Express
Raporty Crystal Reports Runtime for .NET ver. 13.02.21 z 2017 r.
Srodowisko - Visual Studio .NET 2008
Bazy danych zaimplementowane w ramach systemu KsiegaFK to:

e lokalne bazy Zespotéw / Wydziatdéw przy Statych Przedstawicielstwach RP (Zespoty /
Wydziaty),

e  baza centralna Ministerstwa Rozwoju i Technologii (MRIT).
Opis infrastruktury

System mozna podzieli¢ na dwa podstawowe obszary: Zespoty/ Wydziaty oraz MRIiT. Obszar
Zespotdw / Wydziatéw to aplikacja i lokalna baza danych dla kazdej jednostki. Aplikacja moze
dziata¢ w trybie sieciowym w ramach sieci lokalnej danej jednostki z réznym zakresem
funkcjonalnym w zaleznosci od uprawnieh zalogowanego uzytkownika (ksiegowy, kierownik,
administrator, kasjer). Baza centralna MRIT systemu finansowo ksiegowego KsiegaFK skfada

sie z:

e centralnej bazy danych (zasilanej przez dane eksportowane z baz lokalnych placowek)
e aplikacji (korzystajgcych z centralnej bazy danych)

2. Rejestry Zezwolen i Decyzji:
Architektura i technologie:
Aplikacja desktopowa WinForms (Frame Work 2.0)

Baza danych SQL Server 2000/2005



Srodowisko - Visual Studio .NET 2005

Aplikacja Wybuchy TNT

Architektura i technologie:

Aplikacja desktopowa WinForms (Framework 3.5)

Baza danych SQL Server 2000/2005

SAP Crystal Reports runtime engine for .NET framework (64 bit)” w wersji 13.0.31.4010

Srodowisko - Visual Studio .NET 2008



