


                           
WOJEWODA PODKARPACKI                                                Rzeszów, 2022-10-03       
    ul. Grunwaldzka 15, 35-959 Rzeszów
                                                                                                                                                 
              S-I.431.11.5.2022.IKA


						Pani 
                                                                       Danuta Pachana
						Kierownik
						Gminnego Ośrodka Pomocy Społecznej
       				 		w Kołaczycach


				WYSTĄPIENIE POKONTROLNE

Na podstawie art. 186 pkt 3 lit. a i pkt 3 lit. b ustawy z dnia 9 czerwca                                   2011 r. o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastępczej (Dz. U. z 2022 r., poz. 447 z późn. zm.), rozporządzenia Ministra Pracy i Polityki Społecznej z dnia 21 sierpnia                                   2015 r. w sprawie przeprowadzania kontroli przez wojewodę oraz wzoru legitymacji uprawniającej do przeprowadzania kontroli (Dz. U. z 2015 r., poz. 1477) oraz imiennych upoważnień do kontroli (Nr I, Nr II, znak: S-I.431.11.5.2022.IKA), wydanych w dniu                       22 czerwca 2022 r. przez Dyrektora Wydziału Polityki Społecznej Podkarpackiego Urzędu Wojewódzkiego w Rzeszowie, działającego z upoważnienia Wojewody Podkarpackiego, przeprowadzona została w trybie zwykłym kontrola kompleksowa w Gminnym Ośrodku Pomocy Społecznej w Kołaczycach, który realizuje zadania gminy w zakresie ustawy 
o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastępczej.
                                                                                                    (Dowód: akta kontroli, str. 5-7)

Kontrola została przeprowadzona w dniach 27-28 czerwca 2022 r., przez zespół kontrolny                       w składzie:
Iwona Kacperska – starszy specjalista w Wydziale Polityki Społecznej Podkarpackiego Urzędu Wojewódzkiego w Rzeszowie, Oddział Nadzoru w Pomocy Społecznej (przewodnicząca zespołu kontrolnego),
Elżbieta Jędryka – starszy inspektor wojewódzki w Wydziale Polityki Społecznej Podkarpackiego Urzędu Wojewódzkiego w Rzeszowie, Oddział Nadzoru w Pomocy Społecznej (członek zespołu kontrolnego),

Zakres kontroli obejmował: ocenę realizacji zadań samorządu gminnego z zakresu wspierania rodziny i systemu pieczy zastępczej.

Okres objęty kontrolą: rok 2021 i 2022 do dnia kontroli.

Przed rozpoczęciem czynności kontrolnych kontrolujący złożyli, na podstawie                                    § 8 ust. 4 rozporządzenia w sprawie przeprowadzania kontroli przez wojewodę oraz wzoru legitymacji uprawniającej do przeprowadzania kontroli (Dz. U. z 2015 r., poz. 1477), pisemne oświadczenia o braku okoliczności uzasadniających ich wyłączenie z udziału w kontroli.
(Dowód: akta kontroli, str. 8-10)

Zespół kontrolujący wpisał się do książki kontroli w dniach 27-28 czerwca pod pozycją
nr 8.

Użyte w protokole skróty:
· Ustawa o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastępczej – ustawa z dnia 9 czerwca 2011 r. o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastępczej (Dz. U. z 2022 r., poz. 447 
z późn. zm.)
· Gmina – Gmina Kołaczyce,
· GOPS, Ośrodek – Gminny Ośrodek Pomocy Społecznej w Kołaczycach.

Ustaleń kontrolnych dokonano w oparciu o analizę dokumentacji dotyczącej zakresu kontroli oraz informacje przekazane przez Panią Danutę Pachana – Kierownika Gminnego Ośrodka Pomocy Społecznej w Kołaczycach oraz asystenta rodziny.

W wyniku przeprowadzonych czynności kontrolnych, działalność Gminnego Ośrodka Pomocy Społecznej w Kołaczycach – instytucji, która realizuje zadania dotyczące przedmiotu kontroli, oceniono pozytywnie z uchybieniami, a jej uzasadnieniem jest ustalony stan faktyczny i prawny.

Ustalenia Zespołu Kontrolnego

I. Organizacja pracy z rodziną na terenie gminy. 
Zgodnie z art. 10 ust. 1 ustawy z dnia 9 czerwca 2011 r. o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastępczej, pracę z rodziną organizuje gmina lub podmiot, któremu gmina zleciła realizację tego zadania na podstawie art. 190. W przypadku, gdy wyznaczonym, na podstawie                          art. 10 ust. 1 podmiotem jest ośrodek pomocy społecznej, można w nim utworzyć zespół                   do spraw asysty rodzinnej. Na podstawie art. 178 ww. ustawy, wójt może upoważnić swojego zastępcę, pracownika urzędu, kierownika ośrodka pomocy społecznej, lub innej jednostki organizacyjnej, a także inną osobę, na wniosek kierownika ośrodka pomocy społecznej                      lub innej jednostki organizacyjnej gminy, do prowadzenia postępowań w sprawach z zakresu wspierania rodziny oraz wydawania w tych sprawach decyzji.

Na terenie gminy Kołaczyce, zadania z zakresu ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastępczej realizuje Gminny Ośrodek Pomocy Społecznej w Kołaczycach. Wyznaczono go do realizacji ww. zadań za pomocą Uchwały Nr XXV/146/2012 Rady Miejskiej w Kołaczycach  z dnia 27 września 2012 r. w sprawie wyznaczenia podmiotu właściwego do realizacji zadania administracji publicznej w zakresie wspierania rodziny 
i systemu pieczy zastępczej.                                    
                                                                                              (Dowód: akta kontroli str. 8)

Uchwała Nr XXXI/188/2013 Rady Miejskiej w Kołaczycach z dnia 28 luty                                 2013  r. w sprawie uchwalenia Statutu Gminnego Ośrodka Pomocy Społecznej 
w Kołaczycach,   nie uwzględniła w ww. Statucie, w przepisach prawa, na podstawie których działa Ośrodek, ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastępczej, zapisano natomiast, że Ośrodek realizuje zadania wynikające z uchwał Rady Miejskiej w Kołaczycach (§ 4 ). Statut GOPS z 2013 r. nie został zmieniony do dnia kontroli.
                                                                                                 
W trakcie analizy dokumentów ustalono, że Kierownik GOPS używa pieczątki 
„z upoważnienia Burmistrza” nie będąc jednak faktycznie upoważnionym przez Burmistrza  do prowadzenia postępowań w sprawach z zakresu wspierania rodziny oraz wydawania 
w tych sprawach decyzji. Udzielenie upoważnienia w ww. zakresie nie jest także wyszczególnione w zakresie działania Ośrodka, zawartym w Regulaminie Organizacyjnym GOPS w Kołaczycach. 
Obowiązujący na dzień kontroli Regulamin został wprowadzony Zarządzeniem                                 Nr 4/2016 Kierownika Gminnego Ośrodka Pomocy Społecznej w Kołaczycach z dnia 29 grudnia  2016 r. Zawiera on organizację i zasady funkcjonowania Ośrodka. Uwzględniono 
w nim zadania asystenta rodziny (§ 14), który został wymieniony w strukturze organizacyjnej GOPS Kołaczyce. 
Biorąc pod uwagę fakt, że ustawa o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastępczej weszła    w życie 1 stycznia 2012 r., zmiany w Regulaminie zostały wprowadzone zbyt późno.
W wyniku czynności kontrolnych stwierdzono, że w strukturze jednostki kontrolowanej                     nie utworzono zespołu do spraw asysty rodzinnej. Nie stanowi to jednak naruszenia przepisu art. 10 ust. 2 ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastępczej.
(Dowód: akta kontroli str. 9-25)
II. Procedura przydzielenia rodzinie asystenta.
Ośrodek nie ma opracowanej pisemnej procedury przydzielenia rodzinie asystenta rodziny. Kontrolujący ustalili, że jego przydzielenie odbywa się zgodnie z art. 11 ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastępczej. 
W sytuacji, gdy Ośrodek poweźmie informację o rodzinie przeżywającej trudności                           w wypełnianiu funkcji opiekuńczo-wychowawczych, pracownik socjalny przeprowadza                                                                w tej rodzinie wywiad środowiskowy, na zasadach określonych w ustawie o pomocy społecznej z dnia 12 marca 2004 r. Po przeprowadzeniu wywiadu środowiskowego, pracownik socjalny dokonuje analizy sytuacji rodziny. Gdy z analizy wynika potrzeba przydzielenia rodzinie asystenta, ww. pracownik lub sama rodzina występuje 
z wnioskiem do Kierownika GOPS o jego przydzielenie. 
W okresie objętym  kontrolą, przydzielenie asystenta następowało na prośbę członka 
danej  rodziny. Następnie  GOPS  informował pisemnie rodzinę o objęciu pomocą asystenta. Informacja ta była podpisana przez Kierownika GOPS. 
Asystent przydzielany jest rodzinie na okres jednego roku, gdy występuje potrzeba kontynuacji pracy z rodziną, ta ponownie występuje z wnioskiem i procedura jest powtarzana. Również GOPS ponownie informuje rodzinę na piśmie, o objęciu pomocą asystenta. 
Z metodologicznego punktu widzenia, kontrolujący zauważyli, że nie ma potrzeby ponownie sporządzać  ww. dokumentów i powtarzać procedurę przydzielenia rodzinie asystenta.
Zgodnie z art. 8 ust. 3 ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastępczej, wsparcie rodziny prowadzone jest za jej zgodą i aktywnym udziałem, z uwzględnieniem zasobów własnych oraz źródeł wsparcia zewnętrznego. Rodzina pisemnie wyraża zgodę                                    na jej wsparcie przez asystenta rodziny, w celu przezwyciężania trudności w wypełnianiu funkcji opiekuńczo-wychowawczych.
                                           
W kontrolowanym okresie nie było sytuacji, aby Ośrodek wnioskował do Sądu                                    o przydzielenie asystenta rodziny, ponieważ nie wystąpiła taka konieczność.                                            
                                        
Zgodnie z art. 11 ust. 1a ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastępczej,                                w przypadku, gdy rodzicem wychowującym dziecko jest małoletni opuszczający młodzieżowy ośrodek wychowawczy, młodzieżowy ośrodek socjoterapii, schronisko                     dla nieletnich lub zakład poprawczy, pracownik socjalny przeprowadza u tego rodzica wywiad, o którym mowa w ust. 1 ww. ustawy, a następnie kierownik ośrodka pomocy społecznej przydziela temu rodzicowi asystenta rodziny.
W kontrolowanym okresie, w gminie Kołaczyce nie było małoletnich, którzy opuścili młodzieżowy ośrodek wychowawczy, młodzieżowy ośrodek socjoterapii, schronisko                     dla nieletnich lub zakład poprawczy. 

III. Zatrudnienie i kwalifikacje.
GOPS w Kołaczycach zatrudnia 1 asystenta rodziny na umowę zlecenie (od 2017 r.). Umowa ta podpisywana jest corocznie na okres jednego roku. W okresie objętym kontrolą, umowy zawierane były na okres od dnia 01.01.2021 r. do 31.12.2021 r. oraz od 01.01.2022 r. do 31.12.2022 r. W 2021 r., zgodnie z umową, świadczenie usług odbywało się w wymiarze 
24 godzin miesięcznie, a w 2022 r. w wymiarze 10 godzin miesięcznie. Współpraca asystenta 
z rodziną jest procesem długofalowym i powinna być uzależniona od potrzeb i sytuacji 
w rodzinie oraz osiągnięcia wyznaczonych celów,  a nie od formy zatrudnienia asystenta. 
(Dowód: akta kontroli str. 26-35)

Asystent rodziny nie ma wyznaczonego miejsca pracy na terenie siedziby GOPS. Liczba godzin przewidziana w umowach o świadczenie usług pokrywa się z liczbą godzin spędzanych na pracy w środowisku, co skutkuje brakiem czasu na odpowiednie prowadzenie dokumentacji. Według Kierownika Ośrodka asystent ma nieograniczony dostęp do pomieszczeń GOPS, jak i znajdujących się tam urządzeń.
(Dowód: akta kontroli str. 36-37)

Zatrudniony asystent  posiada wykształcenie  wyższe  na kierunku pedagogika  w  zakresie edukacji wczesnoszkolnej.
W aktach osobowych asystenta znajdowały się pisemne oświadczenia, że nie jest i nie była pozbawiona władzy rodzicielskiej oraz władza rodzicielska nie została jej zawieszona ani ograniczona, że nie została zobowiązana do wypełniania obowiązku alimentacyjnego oraz, 
że nie jest skazana prawomocnym wyrokiem sądu za umyślne przestępstwo lub przestępstwo skarbowe. Brak jest natomiast sprawdzenia asystenta rodziny w Rejestrze Sprawców Przestępstw na Tle Seksualnym. Obowiązek sprawdzenia osoby w ww. Rejestrze przed dopuszczeniem do pracy spoczywa na pracodawcy zgodnie z art. 21 ustawy z dnia 16 maja 2016 r. o przeciwdziałaniu zagrożeniom przestępczością na tle seksualnym (Dz.U. z 2020 r., poz. 152 z późn. zm.).
(Dowód: akta kontroli str. 38-39)

W 2021 r. asystent pracował z 2 rodzinami, a w 2022 r. – z 1 rodziną. W 2021 r. asystent przeciętnie, był u rodziny raz w tygodniu po 3 godziny. W 2021 r., mając pod opieką 
1 rodzinę, odwiedzał ją raz w tygodniu  po 2,5 godziny. Wizyty odbywały się średnio cztery razy w miesiącu. 
W zakresie czynności asystenta rodziny zatrudnionego w GOPS w Kołaczycach, pojawiła się realizacja zadań określonych w ustawie z dnia 4 listopada 2016 r. o wsparciu kobiet w ciąży                       i rodzin Za życiem (Dz. U. z 2020 r., poz. 1329 t.j.), wskazanych w art. 15 ust. 1 pkt 13a ustawy o wspieraniu rodziny i systemu pieczy zastępczej.
Zgodnie z art. 17 ust 3 i 4, asystent rodziny zatrudniony w Ośrodku nie wykonywał obowiązków pracownika socjalnego na terenie gminy.
W kontrolowanym okresie asystent uczestniczył w dniu 2 marca 2021 r. w szkoleniu dotyczącym: „Tworzenie Teczki asystenta rodziny”, „Asystent rodziny – od diagnozy do działania”. 
(Dowód: akta kontroli str.40)

GOPS posiada wyodrębnione środki w ogólnym budżecie na podnoszenie kwalifikacji zawodowych. W ramach potrzeb mogą być one użyte do finansowania szkoleń asystenta rodziny. W 2021 r. był to koszt 500 złotych. 

W okresie obowiązywania stanu epidemii, ogłoszonego z powodu COVID19, praca asystenta rodziny na terenie gminy Kołaczyce odbywała się w sposób zdalny, tj. w formie rozmów telefonicznych z telefonu służbowego GOPS. Rodzina kontaktowała się również z asystentem na jego telefon prywatny. Rozmowy miały miejsce średnio raz w tygodniu, a w razie potrzeby częściej. Dochodziło również do bezpośrednich spotkań, przy zachowaniu zasad bezpieczeństwa. Asystent dysponował maseczkami jednorazowymi, rękawiczkami oraz środkiem do dezynfekcji. Asystent sprawdzał czy dzieci uczestniczą w zdalnym nauczaniu, czy mają odpowiedni do tego sprzęt.

IV. Realizacja zadań przez asystenta rodziny.
1. Opracowanie i realizacja planu pracy z rodziną we współpracy z członkami rodziny                            i w konsultacji z pracownikiem socjalnym, o którym mowa w art. 11 ust. 1.
Asystent rodziny, zatrudniony w Gminnym Ośrodku Pomocy Społecznej w Kołaczycach, opracowuje oraz realizuje plan pracy z rodziną, który jest konstruowany podczas jego wizyt                                w środowisku rodzinnym i w konsultacji z pracownikiem socjalnym. Ww. dokument, oprócz danych rodziny, zawiera przyczyny powstania problemu w rodzinie, diagnozę problemów, strategię postępowania, która zawiera cel pracy asystenta z rodziną oraz formy wsparcia. Plan jest niespójny z zapisami art. 15 ust. 3 ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastępczej. Nie zawiera założonych terminów realizacji celów, brak w nim również przewidywanych efektów. W planach pracy z rodzinami  z 2021 r. nie ma wyszczególnionych działań jakie mieli by podjąć członkowie rodzin czy asystent, aby osiągnąć wyznaczony cel. Nie występuje podział na cel główny i cele szczegółowe. W planie pracy z 2022 r. zawarto cel główny i cele szczegółowe oraz działania z podziałem na członków rodziny i asystenta. Natomiast nadal brakuje terminów realizacji i przewidywanych efektów. 
(Dowód: akta kontroli str. 41-48)

W kontrolowanym okresie współpraca asystenta z rodziną była wznawiana na początku roku poprzez wniosek dorosłego członka rodziny. W roku 2020 r. w dokumentacji prowadzonej przez asystenta rodziny figuruje jedynie notatka o przeprowadzeniu przez pracownika socjalnego w dniu 14.12.2020 r. rozmowy z Panią K. i wyrażeniu podczas niej zgody na dalsze wsparcie asystenta. Następnie w dniu 04.01.2021 r. ww. została na piśmie poinformowana o objęciu pomocą ze trony asystenta rodziny. W tym samym dniu sporządzono również plan pracy z rodziną. Plany pracy nie były aktualizowane w ciągu roku. Plan podpisywany jest przez asystenta rodziny, pracownika socjalnego, kierownika GOPS 
i dorosłych członków rodziny. 	
(Dowód: akta kontroli str. 49-54)
2. Opracowanie, we współpracy z członkami rodziny i koordynatorem rodzinnej pieczy zastępczej, planu pracy z rodziną, który jest skoordynowany z planem pomocy dziecku umieszczonemu w pieczy zastępczej.
W 2021 r. troje dzieci z terenu gminy Kołaczyce zakończyło pobyt w pieczy zastępczej. Dwoje osiągnęło pełnoletność, a jedno zmieniło miejsce zamieszkania. Na dzień kontroli, 
1 dziecko  przebywało  w rodzinie zastępczej spokrewnionej, u dziadków na terenie Krakowa. Asystent rodziny nie współpracował z ww. rodziną. Pracownik socjalny pozostawał natomiast w kontakcie z Miejskim Ośrodkiem Pomocy Społecznej w Krakowie, gdzie przesyłał informacje o rodzinie.                           

3. Udzielanie pomocy rodzinom w poprawie ich sytuacji życiowej, w tym w zdobywaniu umiejętności prawidłowego prowadzenia gospodarstwa domowego.
Asystent rodziny podejmował działania w zakresie racjonalnego gospodarowania budżetem domowym, ustalał z rodzinami listę zakupów, towarzyszył przy planowaniu jadłospisu. Pomagał planować wydatki. Udzielał instruktażu oszczędnego prania odzieży w celu zmniejszenia bieżących rachunków. Ustalał, z poszczególnymi członkami rodziny, harmonogram obowiązków domowych, plan dnia, spędzanie czasu wolnego. Przeprowadzał rozmowy z rodzicami i dziećmi na temat włączania dzieci w obowiązki domowe.

4. Udzielanie pomocy rodzinom w rozwiązywaniu problemów socjalnych.
W porozumieniu z pracownikiem socjalnym, asystent motywował rodziny do korzystania                       z dostępnych form pomocy materialnej i rzeczowej. Wnioskował  o pomoc w ramach akcji ,,Szlachetna paczka” (1 rodzina skorzystało z tej formy pomocy). Brał udział w zgłoszeniu rodziny do programu „Nasz Nowy Dom”. Informował o możliwości skorzystania 
z dożywiania dzieci w szkole. Pomagał również  w wypełnianiu dokumentów o przyznanie dodatku osłonowego i świadczenia 500+.                      

5. Udzielanie pomocy rodzinom w rozwiązywaniu problemów psychologicznych.
Asystent, w miarę swoich możliwości, udzielał pomocy w rozwiązywaniu problemów psychologicznych poprzez: kierowanie do udziału w Środowiskowym Centrum Pomocy Psychologicznej i Wsparcia, informowanie o funkcjonowaniu Punktu Konsultacyjnego. Punkt Konsultacyjny prowadzony jest przy GOPS w Kołaczycach dla osób uzależnionych, współuzależnionych i wymagających pomocy psychologicznej. Pomocą psychologiczną mogą być objęte zarówno osoby dorosłe, jak również dzieci i młodzież. 
W ramach porozumienia  zawartego z Ośrodkiem Środowiskowej Opieki Psychologicznej 
i Psychoterapeutycznej dla dzieci i młodzieży w Jaśle, dostępna jest pomoc  psychologiczna, psychoterapeutyczna oraz środowiskowa skierowana do dzieci i młodzieży oraz rodzin, które borykają się z rożnymi zaburzeniami, zarówno zachowania, jak i emocjonalnymi. Rodziny są informowane o możliwości skorzystania z pomocy Ośrodka Interwencji Kryzysowej w Jaśle oraz Poradni Psychologiczno-Pedagogicznej w Jaśle.

6. Udzielanie pomocy rodzinom w rozwiązywaniu problemów wychowawczych z dziećmi.
Asystent przeprowadzał z dziećmi rozmowy na tematy wychowawcze i edukacyjne, opowiadał o konsekwencjach wagarowania i zaniedbywania nauki. Uczestniczył 
w wprowadzaniu systemu nagród i kar w celu motywacji do podejmowanych działań. Informował rodziców o możliwości przebadania dziecka w Poradni Psychologiczno-Pedagogicznej. Utrzymuje kontakt z pedagogiem szkolnym, monitorując postępy dziecka 
w szkole. Reaguje na sytuacje problemowe w szkole, starając się zaangażować w to rodziców. Motywuje do poprawy relacji w rodzinie. Asystent rodziny wdrażał również dzieci do korzystania z darmowych programów edukacyjnych online (np. MATZOO, EDUELO).  Zgłosił dziecko na korepetycje online z języka angielskiego i matematyki. 

7. Wspieranie aktywności społecznej rodzin.
Asystent zachęca do udziału w wycieczkach szkolnych w celu integracji dzieci, motywuje rodziców i dzieci do uczestnictwa w wydarzeniach organizowanych na terenie miasta, jak np. Dzień Dziecka oraz w festynach gminnych z atrakcjami dla dzieci.

8. Motywowanie członków rodzin do podnoszenia kwalifikacji zawodowych.
Asystent wskazuje na możliwość podjęcia kursów i szkoleń zawodowych, w tym np. organizowanych przez Ośrodek Innovo w Jaśle. 

9. Udzielanie pomocy w poszukiwaniu, podejmowaniu i utrzymywaniu pracy zarobkowej.
Asystent zachęca  i motywuje dorosłych członków rodziny do aktywnego poszukiwania pracy 
i  zarejestrowania się w Powiatowym Urzędzie Pracy w Jaśle

10. Motywowanie do udziału w zajęciach grupowych dla rodziców, mających na celu kształtowanie prawidłowych wzorców rodzicielskich i umiejętności psychospołecznych.
W kontrolowanym okresie zajęcia takie nie odbywały się ze względu na pandemię
11. Udzielanie wsparcia dzieciom, w szczególności poprzez udział w zajęciach psychoedukacyjnych.
Asystent zachęca dzieci i rodziców do udziału w zajęciach lub warsztatach organizowanych 
w placówkach szkolnych.

12. Podejmowanie działań interwencyjnych i zaradczych w sytuacji zagrożenia bezpieczeństwa dzieci i rodzin.
W kontrolowanym okresie nie było sytuacji, aby asystent rodziny musiał podejmować działania interwencyjne w związku z zagrożeniem bezpieczeństwa dzieci. 

13. Prowadzenie indywidualnych konsultacji wychowawczych dla rodziców i dzieci.
Indywidualne konsultacje wychowawcze asystenta rodziny polegały przede wszystkim                        na rozmowach z rodzicami i dziećmi, motywowaniu do wprowadzania zmian w tym zakresie. Rozmowy wychowawcze prowadzone były ze wszystkimi członkami rodziny, dotyczyły konkretnych sytuacji, np. problemów szkolnych. 

13a. Realizacja zadań określonych w ustawie z dnia 4 listopada 2016 r. o wsparciu kobiet               w ciąży i rodzin „Za życiem” (Dz. U. z 2019 r., poz. 473).
Asystent rodziny nie udzielał rodzinom wsparcia o którym mowa w ustawie o wsparciu kobiet w ciąży i rodzin „Za życiem”, ze względu na brak zapotrzebowania w tym zakresie.                              Nie przyznano również świadczeń z tego tytułu.
 
14. Prowadzenie dokumentacji dotyczącej pracy z rodziną.
Dokumentacja prowadzona jest w indywidualnych teczkach osobowych dla każdej rodziny. Teczki zawierają następujące dokumenty:
- wnioski członka rodziny o przydzielenie asystenta,
- informacje o objęciu rodziny pomocą asystenta, podpisane przez kierownika GOPS 
   i członka rodziny,
- plany pracy z rodziną, 
- karty pracy asystenta rodziny, 
- oceny sytuacji rodziny,
- notatki służbowe asystenta rodziny i pracownika socjalnego.
W wyniku analizy ww. dokumentów stwierdzono, iż opisy działań znajdujące się w kartach  pracy asystenta rodziny są zbyt krótkie, zawierają skąpe informacje, które nie obrazują realnego zakresu współpracy z rodziną. Natomiast uwagi do konstruowania Planu pracy 
z rodziną są wskazane na str. 7 niniejszego protokołu.
 (Dowód: akta kontroli str. 55-90)

15. Dokonywanie okresowej oceny sytuacji rodziny, nie rzadziej niż co pół roku,                                      i przekazywanie tej oceny podmiotowi, o którym mowa w art. 17 ust. 1.
Asystent sporządza okresową ocenę sytuacji rodziny nie rzadziej niż co pół roku pod nazwą  Plan  Pracy z Rodziną  Okresowa Ocena (zgodnie z ustawą o wpieraniu rodziny pełna nazwa powinna brzmieć Okresowa ocena sytuacji rodziny). Dokument zawiera datę sporządzenia, dane adresowe rodziny, wyszczególnione działania wykonane, działania w części wykonane 
i działania niewykonane. Dokument podpisany jest przez asystenta rodziny, członka rodziny, pracownika socjalnego oraz kierownika GOPS. 
Kontrolujący wskazują, iż brak jest w ww. ocenach analizy osiągnięcia wyznaczonych celów, które świadczą o progresie usamodzielniania się rodziny od wsparcia asystenta oraz umożliwiają dokonanie aktualizacji Planu pracy z rodziną, w szczególności poprzez korektę celów długo- i krótkoterminowych, czy działań realizowanych przez poszczególnych członków rodziny.
 (Dowód: akta kontroli str. 91-100)
16. Monitorowanie funkcjonowania rodziny po zakończeniu pracy z rodziną.
W grudniu 2021 r. asystent zakończył pracę z jedną rodziną, która nie była zainteresowana dalszą współpracą. Sytuacja rodziny jest w dalszym ciągu monitorowana przez pracownika socjalnego. Rodzina korzysta z pomocy GOPS.
 (Dowód: akta kontroli str. 101-105)
17. Sporządzanie, na wniosek sądu, opinii o rodzinie i jej członkach.
W okresie objętym kontrolą asystent rodziny nie sporządzał opinii o rodzinie i jej członkach ze względu na to, że Sąd nie występował do GOPS w Kołaczycach o przygotowanie takiej opinii.

18. Współpraca z jednostkami administracji rządowej i samorządowej, właściwymi organizacjami pozarządowymi oraz innymi podmiotami i osobami specjalizującymi                            się w działaniach na rzecz dziecka i rodziny.
Asystent rodziny, w ramach swoich obowiązków służbowych, współpracował ze szkołami, wolontariuszami akcji „Szlachetna paczka”, fundacją Sarigato w celu zorganizowania korepetycji zdalnych oraz ze Stowarzyszeniem „Nawsianki”, które zajmuje się dystrybucją żywności w ramach FEAD. 

19. Współpraca z zespołem interdyscyplinarnym lub grupą roboczą, o których mowa                            w art. 9a ustawy z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziałaniu przemocy w rodzinie                              (Dz. U. z 2015 r. poz. 1390 oraz z 2019 r. poz. 730) lub innymi podmiotami, których pomoc przy wykonywaniu zadań uzna za niezbędną.
Asystent rodziny jest członkiem Zespołu Interdyscyplinarnego w Gminie Kołaczyce i bierze aktywny i czynny udział w grupach roboczych oraz spotkaniach członków Zespołu. Praca asystenta dotyczyła jednej rodziny, w której prowadzona była procedura „Niebieskiej Karty”. 

V. Realizacja zadań zleconych.
Zgodnie z art. 177 ust. 1 ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastępczej, do zadań zleconych z zakresu administracji rządowej realizowanych przez gminę, należy wykonywanie zadań wynikających z rządowych programów z zakresu wspierania rodziny oraz rządowego programu, o którym mowa w art. 187a ust. 1.
Gmina Kołaczyce występuje o środki w ramach rządowego programu Asystent rodziny                         i koordynator rodzinnej pieczy zastępczej. W 2021 r. otrzymała kwotę 280,00 zł na zatrudnienie jednego asystenta.                            

VI. Opracowanie i realizacja 3-letnich gminnych programów wspierania rodziny.
Do zadań własnych gminy, zgodnie z art. 176 pkt 1 ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastępczej, należy opracowanie i realizacja 3-letnich gminnych programów wspierania rodziny.
W Gminie Kołaczyce opracowano Gminny Program Wspierania Rodziny dla Gminy Kołaczyce na lata 2021-2023 (przyjęty Uchwałą Nr XXXI/207/2021 Rady Miejskiej 
w Kołaczycach z dnia 21 maja 2021 r. w sprawie przyjęcia Gminnego Programu Wspierania Rodziny dla Gminy Kołaczyce na lata 2021-2023).                           
Program, obowiązujący w kontrolowanym okresie, zawierał m.in.: podstawy prawne                                             działań w nim ujętych, diagnozę środowiska lokalnego, analizę SWOT, cele (jeden główny                  i trzy szczegółowe), realizatorów. Ponadto, zawierał adresatów programu, źródła finansowania, zasoby instytucjonalne, spodziewane korzyści i rezultaty, monitoring 
i ewaluację. 
Program nie zawierał harmonogramu z wyszczególnieniem terminów realizacji celów. 
                         (Dowód: akta kontroli str.106-153)

VII. Tworzenie oraz rozwój systemu opieki nad dzieckiem, w tym placówek wsparcia dziennego oraz praca z rodziną przeżywającą trudności w wypełnianiu funkcji opiekuńczo-wychowawczych przez:
1. Zapewnienie rodzinie przeżywającej trudności dostępu do specjalistycznego poradnictwa. 
Rodziny przeżywające trudności w wypełnianiu funkcji opiekuńczo-wychowawczych mają zapewnione wsparcie w rozwiązywaniu bieżących problemów ze strony pracowników socjalnych i asystenta rodziny. Mają również dostęp do poradnictwa psychologicznego oraz terapii uzależnień. GOPS Kołaczyce zawarł porozumienie z Ośrodkiem Środowiskowej Opieki Psychologicznej i Psychoterapeutycznej dla dzieci i młodzieży w Jaśle w zakresie pomocy psychologicznej, psychoterapeutycznej oraz środowiskowej dla dzieci i młodzieży oraz ich rodzin. W siedzibie GOPS mieści się również punkt konsultacyjny, w którym 
w każdy poniedziałek od godz. 16.00-18.00 dostępny jest psycholog i terapeuta do spraw uzależnień. W Jaśle natomiast funkcjonuje Ośrodek Interwencji Kryzysowej. W miejscowości Bieździedza w Gminnym Ośrodku Kultury znajduje się punkt nieodpłatnej pomocy prawnej 
i mediacji, czynny od poniedziałku do piątku w godzinach 8.00-12.00, z których mogą skorzystać mieszkańcy Gminy. 
(Dowód: akta kontroli str. 154-158)
Na terenie gminy Kołaczyce nie były organizowane „grupy wsparcia lub „grupy samopomocowe”.
(Dowód: akta kontroli str. 159-160)
2. Organizowanie szkoleń i tworzenie warunków do działania rodzin wspierających.
GOPS w Kołaczycach  podejmował działania celem utworzenia rodzin wspierających.                        Na stronie internetowej Ośrodka umieścił informację o poszukiwaniu rodzin wspierających. Ogłoszenie znajdowało się również na tablicy w GOPS. 
(Dowód: akta kontroli str.161)
3. Prowadzenie placówek wsparcia dziennego.
Na terenie gminy Kołaczyce funkcjonuje placówka wsparcia dziennego w formie świetlicy podwórkowej, prowadzona przez wychowawcę pn. „Wilki Gmina Kołaczyce”, której organizatorem jest Chorągiew Podkarpacka Związku Harcerstwa Polskiego, ul. Hetmańska 9, 35-045 Rzeszów.  Świetlica przeznaczona jest dla dzieci i młodzieży od 6 roku życia. 

 (Dowód: akta kontroli str. 162-163)

VIII. Współfinansowanie pobytu dziecka w rodzinie zastępczej, rodzinnym domu dziecka, placówce opiekuńczo-wychowawczej, regionalnej placówce opiekuńczo-terapeutycznej lub interwencyjnym ośrodku preadopcyjnym.
Gmina, na podstawie art. 176 pkt 5 ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastępczej, zobowiązana jest do współfinansowania kosztów pobytu małoletniego w pieczy zastępczej. Wielkość współfinansowania określa art. 191 ust. 9 ww. ustawy.
Z informacji pozyskanych w trakcie kontroli wynika, że na dzień kontroli 1 dziecko z terenu gminy Kołaczyce przebywało w rodzinnej pieczy zastępczej spokrewnionej. W 2021 r. dzieci umieszczonych w pieczy było 4 (3 w rodzinie zastępczej spokrewnionej, 1 w rodzinie zastępczej niezawodowej). Gmina Kołaczyce  ponosi opłaty za pobyt tych dzieci w pieczy. 
W 2021 r. przekazała na ten cel 13 762,40 zł, a w 2022 r. 2 257,50 zł. 

IX. Sporządzanie sprawozdań rzeczowo-finansowych z zakresu wspierania rodziny oraz przekazywanie ich właściwemu wojewodzie, w wersji elektronicznej, z zastosowaniem systemu teleinformatycznego, o którym mowa w art. 187 ust. 3.
Gminny Ośrodek Pomocy Społecznej w Kołaczycach, zgodnie z art. 176 pkt. 6 ustawy                               o wspieraniu rodziny i pieczy zastępczej, sporządza półroczne sprawozdania                              rzeczowo-finansowe z zakresu wspierania rodziny i systemu pieczy zastępczej i przekazuje                  je za pomocą systemu teleinformatycznego – Centralnej Aplikacji Statystycznej Wojewodzie Podkarpackiemu. Ww. sprawozdania, dot. kontrolowanego okresu, złożono w obowiązującym terminie.  

X. Prowadzenie monitoringu sytuacji dziecka z rodziny zagrożonej kryzysem                           lub przeżywającej trudności w wypełnianiu funkcji opiekuńczo-wychowawczej, zamieszkałego na terenie gminy.
Monitoring dzieci z rodzin zagrożonych kryzysem lub przeżywających trudności                                  w wypełnianiu funkcji opiekuńczo-wychowawczych, prowadzony jest przez pracowników socjalnych oraz asystenta rodziny, w ramach bieżącej pracy. Pracownicy socjalni, będąc                     w terenie u rodzin korzystających ze świadczeń GOPS, zwracają szczególną uwagę na sytuację dzieci (zachowanie, zdrowie, warunki do nauki i zabawy, postępy 
w szkole, kontakty z rówieśnikami itp.). W razie wątpliwości, nawiązują kontakt ze szkołą, przedszkolem, wychowawcami, pedagogiem szkolnym oraz z osobami z bliskiego otoczenia dziecka, mający na celu sprawdzenie jego aktualnej sytuacji. Monitoring prowadzony jest również w szkołach, przedszkolach oraz przychodniach zdrowia na terenie gminy Kołaczyce. 
XI. Składanie przez wójta w terminie do 31 marca każdego roku radzie gminy rocznych sprawozdań z realizacji zadań z zakresu wspierania rodziny oraz przedstawienie potrzeb związanych z realizacją zadań.
Zgodnie z art. 179 ust. 1 ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastępczej,                          w terminie do dnia 31 marca każdego roku, wójt składa radzie gminy roczne sprawozdanie                    z realizacji zadań z zakresu wspierania rodziny oraz przedstawia potrzeby związane                           z realizacją tych zadań. 
W trakcie kontroli ustalono, że Radzie Miejskiej w Kołaczycach złożono w ww. terminie Sprawozdanie z realizacji zadań z zakresu wspierania rodziny za 2021 rok. Zostało ono złożone przez Kierownika Gminnego Ośrodka Pomocy Społecznej w Rymanowie, a nie jak wskazuje ustawa, przez burmistrza. W ww. sprawozdaniu znalazły się m.in. informacje                              nt. wydatków poniesionych na zatrudnienie asystenta rodziny, pobyt dzieci w pieczy zastępczej, ilość rodzin, z którymi pracował asystent rodziny, jego działania oraz potrzeby związane z realizacją zadań ze wspierania rodziny.  W roku 2021 takiego sprawozdania za  2020 r. nie złożono. Wszystko, co dotyczy realizacji zadań z zakresu wspierania rodziny, zostało natomiast zawarte w rocznym sprawozdaniu z działalności Ośrodka w zakresie pomocy społecznej.
(Dowód: akta kontroli str. 164-184)

W wyniku przeprowadzonych czynności kontrolnych, w ramach kontroli kompleksowej              w trybie zwykłym, w Gminnym Ośrodku Pomocy Społecznej w Kołaczycach, zostały sformułowane następujące wnioski i uwagi:

1. W Gminie Kołaczyce do pracy z rodziną został wyznaczony Gminny Ośrodek Pomocy Społecznej w Kołaczycach. 
2. W Statucie GOPS w Kołaczycach, nie uwzględniono, w przepisach prawa, na podstawie których działa Ośrodek, ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastępczej, zapisano natomiast, że Ośrodek realizuje zadania wynikające z uchwał Rady Miejskiej w Kołaczycach. W zadaniach realizowanych przez Ośrodek nie wymieniono zadań wynikających 
z ww. ustawy. Statut GOPS z 2013 r. nie został zmieniony do dnia kontroli.
3. Kierownik nie posiada stosownego upoważnienia udzielanego przez Burmistrza  do prowadzenia postępowań w sprawach z zakresu wspierania rodziny oraz wydawania w tych sprawach decyzji, posługuje się jednak pieczątką z upoważnienia Burmistrza, przy podpisywaniu dokumentów.
4. W strukturze Ośrodka nie utworzono zespołu do spraw asysty rodzinnej.                  
5. W Regulaminie Organizacyjnym GOPS w Kołaczycach wymieniono asystenta rodziny 
w strukturze organizacyjnej Ośrodka oraz wyszczególniono jego obowiązki.
6. W GOPS w Kołaczycach, od 1 sierpnia 2012 r., corocznie, zatrudniany jest na umowę                     zlecenie 1 asystent rodziny. 
7. Asystent rodziny przydzielany jest rodzinie zgodnie z zapisami ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastępczej. Przydzielenie asystenta następuje jednak na okres zamknięty, od stycznia do grudnia każdego roku, bez uwzględnienia realnych potrzeb rodziny i wyznaczania adekwatnych do sytuacji rodziny celów długo- i krótkoterminowych. Wsparcie  przez asystenta powinno być natomiast procesem długofalowym, dającym rodzinie poczucie bezpieczeństwa i stabilności. 
Asystent rodziny posiada odpowiednie kwalifikacje zawodowe, nie podnosi ich jednak poprzez systematyczne doszkalanie. Uczestniczył, w kontrolowanym okresie, jedynie 
w jednym szkoleniu online z zakresu prowadzenia dokumentacji asystenta. 
8. Asystent rodziny nie został sprawdzony w Rejestrze Sprawców Przestępstw na Tle Seksualnym. 
9. Asystent, zatrudniony w GOPS w Kołaczycach, w okresie kontrolnym, realizował zadania wymienione w art. 15. ust. 1 ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastępczej.               
10. W kontrolowanym okresie nie było sytuacji, aby asystent pracował na rzecz powrotu do rodziny dziecka umieszczonego w pieczy zastępczej. 
11. Asystent prowadzi dokumentację, o której mowa w ustawie o wspieraniu rodziny                            i systemie pieczy zastępczej. W planach pracy z rodziną nie wymieniono wszystkich elementów, wskazanych w ustawie o wspieraniu rodziny i systemu pieczy zastępczej. Okresowe oceny sytuacji rodziny zostały sporządzone pod nazwą, Plan  Pracy z Rodziną  Okresowa Ocena, co nie jest tożsame z nazwą podaną w ww. ustawie. 
12. Gmina Kołaczyce pozyskuje środki finansowe na zatrudnienie asystenta rodziny  
z Programu asystent rodziny i koordynator rodzinnej pieczy zastępczej. 
13. GOPS w Kołaczycach opracował 3-letni program wspierania rodziny na lata 2021-2023                  
14. Gmina Kołaczyce zapewnia dostęp do poradnictwa specjalistycznego rodzinom znajdującym się w kryzysie, nie podejmowała jednak działań celem zorganizowania dla rodzin grup wsparcia lub grup samopomocowych, o których mowa w ustawie 
o wspieraniu rodziny  i systemie pieczy zastępczej.
15. W kontrolowanej Gminie stwarzano odpowiednie warunki do działania rodzin wspierających. 
16. Na terenie gminy Kołaczyce funkcjonuje placówka wsparcia dziennego w formie świetlicy podwórkowej. 
17. Gmina współfinansuje pobyt dzieci umieszczonych w pieczy zastępczej.
18. Gmina Kołaczyce terminowo przekazuje sprawozdania rzeczowo-finansowe z zakresu wspierania rodziny. 
19. W gminie Kołaczyce prowadzony jest monitoring rodzin z dziećmi przez pracowników socjalnych, asystenta rodziny oraz w szkołach, przedszkolach i przychodniach. 
20. Radzie Miejskiej w Kołaczycach złożono terminowo sprawozdanie z zakresu wspierania rodziny wraz z przedstawieniem potrzeb związanych z realizacją zadań. Zostało to dokonane przez Kierownika GOPS, a nie jak wskazuje ww. ustawa, przez Burmistrza Gminy Kołaczyce. 

Na tym czynności zakończono.
Protokół liczy 20 ponumerowanych stron.

INFORMACJE KOŃCOWE
Wystąpienie pokontrolne sporządzono w trzech jednobrzmiących egzemplarzach, z których jeden przekazuje się Kierownikowi kontrolowanej jednostki, drugi włącza się do akt kontroli,                     a trzeci egzemplarz wystąpienia pokontrolnego, przekazuje się organowi prowadzącemu jednostkę.


     Dyrektor
 Wydziału Polityki Społecznej
      ( - )
                                                                                          Małgorzata Dankowska

Zespół inspektorów:
Iwona Kacperska
Elżbieta Jędryka



Wobec stwierdzonych uchybień wydaje się zalecenia pokontrolne:

1. W Statucie GOPS w Kołaczycach, należy uwzględnić, w przepisach prawa, na podstawie których działa Ośrodek, ustawę o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastępczej. 
W zadaniach realizowanych przez Ośrodek należy wymienić zadania  wynikających 
z ww. ustawy. 
Podstawa prawna: art. 3 ustawy z dnia 9 czerwca 2011 r. o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastępczej (Dz. U. z 2022 r., poz. 447 z późn. zm.),
Osoba odpowiedzialna: Kierownik jednostki.

2. Należy zwiększyć zakres uprawnień Kierownika GOPS o upoważnienie do prowadzenia postępowań w sprawach z zakresu wspierania rodziny oraz wydawania w tych sprawach decyzji.
Podstawa prawna: art. 178  ustawy z dnia 9 czerwca 2011 r. o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastępczej (Dz. U. z 2022 r., poz. 447 z późn. zm.),
Osoba odpowiedzialna: Burmistrz Kołaczyc.

3. Osoba zatrudniona jako asystent rodziny zobowiązana jest do systematycznego podnoszenia swoich kwalifikacji zawodowych poprzez udział w szkoleniach w zakresie pracy z dziećmi lub rodziną.
Podstawa prawna: art. 12 ust. 2 ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastępczej (Dz. U. z 2022 r., poz. 447 z późn. zm.),
Osoba odpowiedzialna: Kierownik jednostki, asystent rodziny.

4. Wymagane jest sprawdzenie asystenta rodziny w Rejestrze Sprawców Przestępstw na Tle Seksualnym. Obowiązek sprawdzenia osoby w ww. Rejestrze przed dopuszczeniem do pracy spoczywa na pracodawcy. 
Podstawa prawna:  art. 21 ustawy z dnia 16 maja 2016 r. o przeciwdziałaniu zagrożeniom przestępczością na tle seksualnym (Dz.U. z 2020 r., poz. 152 z późn. zm.).
Osoba odpowiedzialna: Kierownik jednostki.

5. W planie pracy z rodziną należy uwzględnić wszystkie elementy, jakie wymienia ustawa                              o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastępczej oraz stosować, w przypadku okresowej oceny sytuacji rodziny, nazwę jaką podaje ww. ustawa.
Podstawa prawna: art. 15 ust. 1 pkt 15 oraz art. 15 ust. 3 ustawy o wspieraniu rodziny                         i systemie pieczy zastępczej (Dz. U. z 2022 r., poz. 447 z późn. zm.),
Osoba odpowiedzialna: Kierownik jednostki, asystent rodziny.

6. Należy stwarzać warunki do organizowania „grup wsparcia” lub „grup samopomocowych”. Podstawa prawna: art. 10 ust. 3 pkt. 5 ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastępczej (Dz. U. z 2022 r., poz. 447 z późn. zm.),
Osoba odpowiedzialna: Kierownik jednostki

7. Roczne sprawozdanie z realizacji zadań z zakresu wspierania rodziny wraz                                       z przedstawieniem potrzeb związanych z realizacją zadań z zakresu wspierania rodziny powinno być składane Radzie Miejskiej w Kołaczycach przez Burmistrza Kołaczyc.
Podstawa prawna: art. 179 ust. 1 ustawy z dnia 9 czerwca 2011 r. o wspieraniu rodziny                     i systemie pieczy zastępczej (Dz. U. z 2022 r., poz. 447 z późn. zm.),
Osoba odpowiedzialna: Kierownik jednostki, Burmistrz Gminy Kołaczyce.

Wymienione w niniejszym wystąpieniu pokontrolnym uchybienia wynikają                                   z niewłaściwej interpretacji prawa i wpływają na funkcjonowanie Ośrodka oraz realizację zadań wynikających z ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastępczej.


Pouczenie
Zgodnie z art. 197d ust. 2 i ust. 3 ustawy z dnia 9 czerwca 2011 r. o wspieraniu rodziny                            i systemu pieczy zastępczej (Dz. U. z 2022 r., poz. 447 z późn. zm.), w związku                                   z § 14 ust. 1 rozporządzenia Ministra Pracy i Polityki Społecznej z dnia 21 sierpnia                         2015 r. w sprawie przeprowadzania kontroli przez wojewodę oraz wzoru legitymacji uprawniającej do przeprowadzenia kontroli (Dz. U. z 2015 r., poz. 1477) kontrolowana jednostka może, w terminie 7 dni od otrzymania zaleceń pokontrolnych, zgłosić do nich zastrzeżenia. Wojewoda w terminie 14 dni od otrzymania zastrzeżeń przedstawia stanowisko w sprawie ich uwzględnienia.

W przypadku braku zastrzeżeń proszę poinformować Wojewodę Podkarpackiego,                   w ciągu 30 dni, od daty niniejszego wystąpienia, o sposobie realizacji zaleceń pokontrolnych.


                                                                            Z up. WOJEWODY PODKARPACKIEGO


                                                                                               Jolanta Sawicka
                                                                                           I  WICEWOJEWODA
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