Warszawa, dnia 29 listopada 2017 r.

RZECZPOSPOLITA POLSKA
MINISTERSTWO CYFRYZACII

Biuro Ministra

BM-WSKN.053.64.2017

Szanowny Panie,

w odpowiedzi na Panskg korespondencje dotyczaca obstugi infolinii Ministerstwa Cyfryzacji
(dalej MC), dostepnej pod nr telefonu 22 250 01 10 uprzejmie informuje, ze podstawowym
zadaniem osoby obstugujgcej infolinie jest przeanalizowanie sprawy, w jakiej dzwoni obywa-
tel. W przypadku spraw typowych, nieskomplikowanych osoba obstugujgca infolinie udziela
zgodnie z posiadang wiedzg od razu odpowiedzi na pytanie. W sytuacji, gdy informacja ta
jest niewystarczajaca lub obywatel chciatby dowiedzie¢ sie jaki jest stan jego sprawy skiero-
wanej wczesniej do MC, potgczenie jest przekazywane zgodnie z wiasciwoscig do odpowied-
niej merytorycznie komérki organizacyjne;j.

Jak wynika z Panskiej korespondencji pracownik odbierajgcy pofaczenia na infolinii w najlep-
szej wierze przekierowaf Pana do sekretariatu komorki merytorycznej, bowiem nie byt w
stanie od razu zidentyfikowa¢ konkretnego pracownika innego departamentu.

Dziennie na infolinii odbieranych jest okoto 150 potgczen w réznych sprawach, dlatego tez
trudno jest ustali¢ faktyczny przebieg opisywanego zdarzenia, tj. zidentyfikowac osoby, z
ktorymi Pan rozmawiat. Zaznaczy¢ takze nalezy, ze w pazdzierniku br. trwaty prace nad pra-
ce nad zmiang struktury organizacyjne ministerstwa, niektére departamenty sie przeksztat-
caty/byty likwidowane, a ich obowigzki przejmowaty inne komérki organizacyjne, co rowniez
mogto wptynaé na problemy w pofaczeniu Pana z osobg ktéra mogtaby merytorycznie po-
maoc.

Przepraszajac za zaistniafg sytuacje, pragne zapewnic, ze dotozymy wszelkich staran aby po-
dobne sytuacje do tej przedstawionej przez Pana w przysztosci nie miaty miejsca. Ponadto,
zareczam, iz sprawna obstuga Obywateli jest jednym z priorytetdw naszego Ministerstwa,
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dlatego tez osoby za nig odpowiedzialne stale zwiekszajg swojg wiedze oraz podnoszg swoje
kwalifikacje, zeby by¢ jak najwiekszg pomoca dla dzwonigcych do Ministerstwa obywateli.

Z powazaniem,
Magdalena Soszyriska
ZASTEPCA DYREKTORA
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Ministerstwo Cyfryzacji
ul. Krélewska 27, 00-060 Warszawa



