NCEBR»

Marpgowa Centrum Badan | Rozwom

Zatqcznik do Zapytania o wycene szacunkowgq

Szczegotowy Opis Przedmiotu Zamoéwienia

1. Przedmiot zamowienia:

Przedmiotem zamodwienia jest zapewnienie Swiadczenia przez producenta ustug wsparcia technicznego i

gwarancji dla nizej wymienionych urzadzen przez okres 12, 24 lub 36 miesiecy, liczony od dnia zakorczenia

obecnie obowigzujgcego wsparcia dla poszczegélnych urzadzen:

Rodzaj . Model Service Tag Wyma.g any poziom
urzadzenia wsparcia producenta
Serwer PowerEdge R650 DzVv8ST3 ProSupport
Serwer PowerEdge R640 2P9TPM3 ProSupport
Serwer PowerEdge R640 3P9TPM3 ProSupport
Serwer PowerEdge R640 84N3ZL3 ProSupport
Macierz Dell EMC Unity XT 480 CRK00215206623 | FrOSUPPOrt Plus +
Keep Your Hard Drive
Macierz Dell EMC Unity XT 480 CRK00215206624 | FrOSUPPOrt Plus +
Keep Your Hard Drive
Pétka dyskowa do macierzy Unity XT 480 3GRW983 ProSupport Plus + .
Keep Your Hard Drive
Przetacznik PowerSwitch S4128F-ON/S4128T-ON 11T9QV43 ProSupport
Przetgcznik PowerSwitch S4128F-ON/S4128T-ON 1TJRV43 ProSupport

2. Wymagania dotyczace serwisu i gwarancji macierzy (poziom ProSupport Plus):

1)

2)

3)

4)

5)

6)

Wykonawca zapewni najwyzszy pakiet autoryzowanego wsparcia technicznego producenta (Dell
ProSupport Plus);

Warunki $wiadczenia: 24/7/365 z czasem reakcji i przybyciem inzyniera serwisowego na miejsce
instalacji do 4 godzin od momentu zgtoszenia awarii krytycznej (SLA Mission Critical 4-Hour);
Zaawansowana analiza predykcyjna oparta na algorytmach maszynowych (telemetria Dell CloudlQ),
umozliwiajgca przewidywanie wyczerpania pojemnosci, anomalii wydajnosciowych oraz
potencjalnych awarii sprzetu przed ich faktycznym wystgpieniem;

Bezposredni, priorytetowy dostep do dedykowanego zespotu inzynieréw ProSupport Plus
obstugujacego krytyczne sSrodowiska pamieci masowych;

Prawo do bezptatnych aktualizacji oprogramowania systemowego macierzy oraz asysta producenta
przy planowaniu i wgrywaniu aktualizacji bez zaktécania pracy srodowiska produkcyjnego;

Retencja nos$nikdw danych (Keep Your Hard Drive — KYHD): Uszkodzone dyski i pamieci flash

pozostajg u Zamawiajgcego bez utraty uprawnien gwarancyjnych.

3. Wymagania dotyczace gwarancji i serwisu przetagcznikow (ProSupport):
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1)

2)
3)

4)

5)

Wykonawca zapewni autoryzowane wsparcie techniczne i serwis producenta przetgcznika (Dell
ProSupport;

Dostepnos¢ inzynierdw wsparcia sieciowego producenta w trybie ciggtym 24/7/365;

Czas reakcji serwisu: (Next Business Day (NBD) z opcjg wymiany uszkodzonego komponentu (np.
zasilacz, wentylator) lub catej jednostki przetgcznika na miejscu instalacji;

Wsparcie dla sieciowego systemu operacyjnego (Network OS): Umowa serwisowa musi obejmowacd
petne wsparcie dla zainstalowanego systemu operacyjnego (np. Dell SmartFabric 0S10 / Enterprise
SONIC), w szczegdlnosci: prawo do pobierania wszystkich nowych wydan systemu (major, minor,
maintenance releases) oraz poprawek bezpieczeristwa (CVE patches) bez dodatkowych optat;
Komponenty wymienne i akcesoria: Gwarancja musi obejmowac wszystkie moduty wchodzgce w

sktad urzadzenia (zasilacze hot-plug, moduty wentylatorow) dostarczone wraz z przetgcznikiem.

4. Wymagania dotyczace gwarancji i serwisu serweréw (ProSupport):

1)

2)

3)

4)

5)

Wykonawca zapewni autoryzowane wsparcie techniczne i serwis producenta sprzetu (Dell
ProSupport;

Dostep do pomocy technicznej w trybie 24/7/365 (telefonicznie i przez portal zgtoszeniowy)
bezposrednio do inzynierdw wsparcia drugiego/trzeciego poziomu (L2/L3), z pominieciem ogdlnej
pierwszej linii helpdesk;

Czas reakcji serwisu i dostarczenia czesci / przybycia inzyniera: Next Business Day (NBD) na miejscu
instalacji po zakonczeniu zdalnej diagnozy;

Zapewnienie statego dostepu do aktualizacji oprogramowania uktadowego (BIOS, firmware
kontroleréw RAID/HBA, kart sieciowych, kontrolera zarzgdzania) przez caty okres trwania gwarancji;
Komponenty wymienne i akcesoria: Gwarancja musi obejmowac wszystkie moduty wchodzace w

sktad urzadzenia (zasilacze hot-plug, moduty wentylatoréow).
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