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Streszczenie

Przedmiotem artykułu są przestępstwa i wykroczenia bezpośrednio odnoszące się do rynku usług turystycznych w naszym kraju, które zawarte są w ustawie z dnia 24 listopada 2017 r. o imprezach turystycznych i powiązanych usługach turystycznych oraz w Kodeksie wykroczeń. Przede wszystkim omówione zostały przepisy sankcjonowane (administracyjne) znajdujące się w pierwszym z wymienionych aktów pranych i w ustawie z dnia 29 sierpnia 1997 r. o usługach hotelarskich oraz usługach pilotów wycieczek i przewodników turystycznych, a następnie wspomniane wyżej normy prawnokarne. Problematyka ta, jak do tej pory, nie była przedmiotem rozważań na gruncie prawa karnego materialnego (poza Kodeksem wykroczeń). Usługi turystyczne stały się ważną gałęzią polskiej gospodarki, zatem Autor nieco uwagi poświęcił obowiązującym w tym zakresie regulacjom karnym. 
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1. Uwagi wstępne 

Usługi turystyczne stały się na przestrzeni ostatnich kilkunastu lat niezwykle dynamicznie rozwijającą się gałęzią gospodarki. Obejmują one nie tylko tradycyjne zwiedzanie jakiegoś zakątka kraju czy kontynentu, ale także transport grup turystycznych, rozbudowaną bazę hotelarską i gastronomiczną, usługi przewodników i pilotów wycieczek, opracowywanie oraz wydawanie przewodników, map itp. W skali Europy usługi turystyczne dają stałe lub sezonowe zatrudnienie milionom osób, zaś w Polsce w tej sferze usług pracuje ich – na stałe i sezonowo – kilkaset tysięcy. Bardzo duże są też obroty firm turystycznych i z każdym rokiem, a właściwie sezonem, wielkości te rosną. Na rozwój sektora turystycznego wpływa wiele czynników, ale do tych najważniejszych zaliczyć należy: zwiększającą się zamożność społeczeństw, skracanie czasu pracy w związku z postępującą automatyzacją i informatyzacją procesów produkcyjnych, dynamicznie rozwijający się transport lotniczy, coraz większą dostępność usług turystycznych, a także sprzyjające rozwojowi turystyki regulacje prawne. Rosnący popyt na tego rodzaju usługi ma też i ciemniejszą stronę, a mianowicie różnego rodzaju nadużycia ze strony właścicieli firm turystycznych, rozdźwięk między ofertą a faktyczną jej jakością, słabe kwalifikacje zawodowe personelu zatrudnionego przy obsłudze turystów itp. Konkurencja w tym sektorze, szczególnie ta nieuczciwa, doprowadza często do upadku operatorów turystycznych, a straty finansowe dotykają przede wszystkim turystów. Przypadki takie szeroko relacjonują media, szczególnie w okresie wakacyjnym. Aby ten sektor gospodarki funkcjonował zgodnie z wymogami międzynarodowymi, a przede wszystkim unijnymi oraz krajowymi, wprowadzonych zostało cały szereg przepisów zawartych w ustawach, rozporządzeniach i umowach międzynarodowych, których jedną ze stron jest nasz kraj. 

Rynek usług turystycznych w Polsce regulują aktualnie dwie ustawy: z dnia 29 sierpnia 1997 r. o usługach hotelarskich oraz usługach pilotów wycieczek i przewodników turystycznych
 i z dnia 24 listopada 2017 r. o imprezach turystycznych i powiązanych usługach turystycznych
. Druga z tych ustaw stanowi wdrożenie dyrektywy Parlamentu Europejskiego i Rady (UE0 2015/2302 z dnia 25 listopada 2015 r. w sprawie imprez turystycznych i powiązanych usług turystycznych, zmieniająca rozporządzenie (WE) nr 2006/2004 i dyrektywę Parlamentu Europejskiego i Rady 2011/83/UE oraz uchylająca dyrektywę Rady 90/314/EWG
. Ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 r. określa warunki świadczenia usług hotelarskich oraz usług pilotów wycieczek i przewodników turystycznych na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, a także za granicą, jeżeli umowy z turystami o świadczenie tych usług są zawierane na terytorium naszego kraju. Z kolei ustawa z dnia 24 listopada 2017 r. określa warunki oferowania, sprzedaży i realizacji imprez turystycznych oraz powiązanych usług turystycznych na terytorium Polski, a także za granicą, jeżeli umowy z podróżnymi są zawierane przez przedsiębiorców turystycznych mających siedzibę na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej. Zawiera ona również zasady funkcjonowania Turystycznego Funduszu Gwarancyjnego. Rzecz jasna nie są to wszystkie akty prawne rangi ustawowej, gdyż przepisy bezpośrednio związane z usługami turystycznymi znajdują się też w Kodeksie cywilnym, Prawie bankowym, Prawie przedsiębiorców i innych ustawach oraz rozporządzeniach. Jeżeli chodzi zaś o normy karne odnoszące się bezpośrednio do sfery usług turystycznych, to są one zawarte w ustawie o imprezach turystycznych i powiązanych usługach turystycznych oraz w Kodeksie wykroczeń. Oczywiście, wiele czynów przestępczych zaistniałych na rynku usług turystycznych wyczerpuje znamiona przestępstw i wykroczeń powszechnych, określonych w Kodeksie karnym, Kodeksie karnym skarbowym, Kodeksie wykroczeń, a także w innych ustawach zawierających przepisy karne. Aspekty prawnokarne tego rodzaju działalności są mało znane i opisane w nauce prawa karnego, zatem warto poświęcić im nieco uwagi. Dla większej przejrzystości artykułu, użyto w nim – być może na wyrost – określeń: przestępstwa turystyczne i wykroczenia turystyczne. Rzecz jasna rozumieć je należy raczej w węższym, a nie szerszym znaczeniu. 
2. Przestępstwa turystyczne

W ustawie o imprezach turystycznych i powiązanych usługach turystycznych, a konkretnie w jej rozdziale ósmym, cztery czyny stypizowane zostały jako przestępstwa (art. 58–60). Wszystkie są zagrożone alternatywnie określoną grzywną, karą ograniczenia wolności albo pozbawienia wolności do lat trzech. Ich ściganie w każdym przypadku następuję z urzędu. 

3. Zaniżanie wysokości należnej składki na Ubezpieczeniowy Fundusz Gwarancyjny 

Pierwszy z tych występków (tzn. z art. 58 ustawy) popełni ten, kto zaniża wysokość należnej składki w deklaracji, o której mowa jest w art. 7 ust. 1 pkt 4 ustawy, składanej do Ubezpieczeniowego Funduszu Gwarancyjnego. Powołany przepis administracyjny stanowi, że organizatorzy turystyki oraz przedsiębiorcy ułatwiający nabywanie powiązanych usług turystycznych są obowiązani składać terminowo do Ubezpieczeniowego Funduszu Gwarancyjnego deklaracje zawierające:
· wyliczenie wysokości należnych składek na Turystyczny Fundusz Gwarancyjny,

· określenie liczby i rodzaju umów o udział w imprezie turystycznej oraz umów zawartych przez podróżnego z przedsiębiorcą ułatwiającym nabywanie powiązanych umów turystycznych, zawartych w danym miesiącu oraz liczby podróżnych objętych tymi umowami,

· informacje o zabezpieczeniach finansowych posiadanych w okresie, za jaki jest składana deklaracja, oraz o podmiotach ich udzielających,

· informację o liczbie podróżnych, za których składka jest należna na Turystyczny Fundusz Gwarancyjny, a impreza turystyczna lub powiązana usługa turystyczna została odwołana przez organizatora turystyki lub przedsiębiorcę ułatwiającego nabywanie powiązanych usług turystycznych z powodu niewystarczającej liczby zgłoszeń, jeżeli realizacja usług była uzależniona od liczby zgłoszeń, w przypadku rozwiązania umowy lub odstąpienia od umowy przez podróżnego, a także w przypadku zmiany liczby podróżnych, których dotyczy dana umowa. 

W przepisie tym użytych zostało kilka określeń, które wymagają szerszego wyjaśnienia. Mianowicie termin „impreza turystyczna” oznacza na gruncie omawianej ustawy połączenie co najmniej dwóch różnych rodzajów usług turystycznych na potrzeby tej samej podróży lub wakacji, spełniające następujące warunki:

· usługi turystyczne zostały połączone przez jednego przedsiębiorcę turystycznego, w tym na prośbę podróżnego lub zgodnie z jego wyborem, przed zawarciem umowy obejmującej wszystkie usługi lub

· niezależnie od tego, czy zawarto odrębne umowy z dostawcami poszczególnych usług turystycznych, usługi te są:

· nabywane w jednym punkcie sprzedaży i zostały wybrane, zanim podróżny zgodził się dokonać zapłaty lub

· oferowane lub sprzedawane po cenie obejmującej wszystkie usługi, lub po cenie całkowitej, lub gdy jedną z tych cen obciążany jest nabywca, lub 

· reklamowane lub sprzedawane przy użyciu określenia „impreza turystyczna”, lub podobnego, lub

· łączone po zawarciu umowy, na podstawie której podróżny został uprawniony do dokonania wyboru spośród różnych rodzajów usług turystycznych, lub

· nabywane od odrębnych przedsiębiorców turystycznych za pośrednictwem powiązanych procesów rezerwacji online, podczas których przedsiębiorca turystyczny, z którym zawarta została pierwsza umowa, przekazuje innemu przedsiębiorcy turystycznemu lub przedsiębiorcom turystycznym: imię i nazwisko podróżnego, adres poczty elektronicznej oraz szczegóły płatności, a umowa z tym innym przedsiębiorcą turystycznym lub przedsiębiorcami turystycznymi zostanie zawarta najpóźniej 24 godziny po potwierdzeniu rezerwacji pierwszej usługi turystycznej (art. 4 pkt 2 ustawy).

Zwrot „umowa o udział w imprezie turystycznej” należy rozumieć jako umowę dotyczącą imprezy turystycznej, jako całości lub, jeżeli impreza turystyczna jest realizowana na podstawie odrębnych umów, wszystkie umowy obejmujące poszczególne usługi turystyczne w ramach tej samej imprezy turystycznej (art. 4 pkt 3 ustawy)
. Z kolei „powiązane usługi turystyczne” to niestanowiące imprezy turystycznej połączenie co najmniej dwóch różnych rodzajów usług turystycznych nabytych na potrzeby tej samej podróży lub wakacji, objęte odrębnymi umowami z dostawcami poszczególnych usług turystycznych. Do ich utworzenia dochodzi, jeżeli przedsiębiorca turystyczny ułatwia podróżnym nabywanie usług turystycznych przy okazji jednej wizyty lub kontaktu z jego punktem sprzedaży, z możliwością dokonania wyboru i zapłaty odrębnie za każdą usługę turystyczną, lub w sposób ukierunkowany od innego przedsiębiorcy turystycznego w zakresie co najmniej jednej dodatkowej usługi turystycznej, jeżeli umowa z tym przedsiębiorcą turystycznym zostanie zawarta najpóźniej 24 godziny po potwierdzeniu rezerwacji pierwszej usługi turystycznej (art. 4 pkt 6 w zw. z art. 6 ust. 1 ustawy). Zasady powoływania i funkcjonowania Ubezpieczeniowego Funduszu Gwarancyjnego zawarte są w rozdziale siódmym (art. 96–119) ustawy z dnia 22 maja 2003 r. o ubezpieczeniach obowiązkowych, Ubezpieczeniowym Funduszu Gwarancyjnym i Polskim Biurze Ubezpieczycieli Komunikacyjnych
. Powinnością adresata ustawy jest terminowość i rzetelność sporządzania i składania wymaganych deklaracji do Ubezpieczeniowego Funduszy Gwarancyjnego. Jego podmiotem będzie wyłącznie organizator turystyki bądź przedsiębiorca ułatwiający nabywanie powiązanych usług turystycznych (przestępstwo indywidualne). Organizatorem turystyki – w myśl art. 4 pkt 8 ustawy – jest przedsiębiorca turystyczny, który tworzy i sprzedaje lub oferuje do sprzedaży imprezy turystyczne, bezpośrednio lub za pośrednictwem innego przedsiębiorcy turystycznego lub razem z innym przedsiębiorcą turystycznym, lub też przedsiębiorca turystyczny, który przekazuje dane podróżnego innemu przedsiębiorcy turystycznemu zgodnie z zasadami określonymi w art. 5 ust. 1 pkt 2 lit. e ustawy
. Z kolei „przedsiębiorca ułatwiający nabywanie powiązanych usług turystycznych” to przedsiębiorca w rozumieniu art. 431 Kodeksu cywilnego, który prowadzi działalność gospodarczą w zakresie ułatwiania nabywania powiązanych usług turystycznych
. Z powyższego wynika, że zarówno organizator turystyki, jak i przedsiębiorca ułatwiający nabywanie powiązanych usług turystycznych to podmioty kwalifikowane i tylko oni mogą odpowiadać za przestępstwo z art. 58 ustawy. Przedmiotem ochrony art. 58 ustawy jest porządek publiczny, któremu mogłoby zagrozić nieprzestrzeganie przepisów dotyczących wysokości składki na rzecz Turystycznego Funduszu Gwarancyjnego. 
Strona przedmiotowa omawianego występku polegać będzie na zaniżeniu przez sprawcę wysokości należnej składki w wymaganej deklaracji do Ubezpieczeniowego Funduszu Gwarancyjnego. Znamię „zaniżyć” należy rozumieć, jako zmniejszyć coś, pomniejszyć, obniżać wartość czegoś
. Zaniżać można jedynie przez działanie, gdyż trudno jest wyobrazić sobie zaniżanie przez zaniechanie. W powołanym wcześniej art. 7 ust. 1 pkt 4 ustawy wymieniono cztery rodzaje obowiązków nałożonych na organizatorów turystyki oraz przedsiębiorców ułatwiających nabywanie powiązanych usług turystycznych. Jednak penalizacją z art. 58 ustawy objęto tylko zachowanie polegające na zaniżeniu wysokości należnej składki w deklaracji, tj. obowiązek określony w art. 7 ust. 1 pkt 4 lit. a. Poza jego zakresem pozostawiono obowiązki wynikające z art. 7 ust. 1 pkt 4 lit. b, c, d ustawy. Bez znaczenia dla bytu przestępstwa jest to, kto faktycznie dokonał zaniżenia składki w deklaracji, tzn. organizator turystyki lub przedsiębiorca ułatwiający nabywanie powiązanych usług turystycznych, czy też podległy mu pracownik lub osoba, której zlecił dokonanie wyliczenia. Jeżeli deklarację podpisał organizator lub przedsiębiorca, to on ponosi odpowiedzialność z art. 58 ustawy. Jeżeli natomiast wyliczenia i zaniżenia dokonał np. pracownik biura rachunkowego i on też – mając upoważnienie organizatora lub przedsiębiorcy – podpisał i złożył deklarację z zaniżoną wysokością składki, to on też ponosi odpowiedzialność z art. 58 ustawy. W przypadku, gdyby organizator lub przedsiębiorca nakłaniał go do wykazania w deklaracji zaniżonej wysokości składki, to ten ostatni będzie ponosił odpowiedzialność za podżeganie do przestępstwa z art. 58 ustawy. Deklaracje podatkowe – to w myśl art. 3 pkt 5 Ordynacji podatkowej – zeznania, wykazy, zestawienia oraz informacje, do których składania obowiązani są, na podstawie przepisów prawa podatkowego, podatnicy, płatnicy i inkasenci
. Jest to więc dokument stanowiący podstawę naliczenia określonej daniny publicznej (np. podatku) lub składki oraz rozliczenia się z organem, na rzecz którego jest ona wnoszona
. Analogicznie można traktować deklarację, o której mowa jest w art. 58 ustawy. Składką należną jest składka, którą trzeba odprowadzić na konto Ubezpieczeniowego Funduszu Gwarancyjnego, w wysokości wyliczonej zgodnie z obowiązującymi przepisami. Wspomniane przepisy znajdują się w art. 36 ustawy i wynika z nich m.in., że składka na Fundusz jest naliczana w wysokości nie wyższej niż 30 zł od każdego podróżnego z tytułu zawartej umowy o udział w imprezie turystycznej lub z tytułu każdej usługi wykonywanej przez przedsiębiorcę ułatwiającego nabywanie powiązanych usług turystycznych i opłaconej przez podróżnego. Jest ona należna z dniem zawarcia umowy lub z dniem dokonania płatności przez podróżnego na rzecz organizatora turystyki lub przedsiębiorcy ułatwiającego nabywanie powiązanych usług turystycznych, jeżeli jest on wcześniejszy niż dzień zawarcia umowy. Szczegóły związane z naliczaniem składek znajdują się w rozporządzeniu Ministra Sportu i Turystyki z dnia 27 grudnia 2017 r. w sprawie określenia wysokości składki na Turystyczny Fundusz Gwarancyjny
. Natomiast wzór deklaracji określony został w rozporządzeniu Ministra Sportu i Turystyki z dnia 29 maja 2018 r. w sprawie wzoru deklaracji składanej przez organizatorów turystyki i przedsiębiorców ułatwiających nabywanie powiązanych usług turystycznych do Ubezpieczeniowego Funduszu Gwarancyjnego
.
Przestępstwo z art. 58 ustawy można popełnić w obu odmianach umyślności. Jest to zarazem występek formalny, gdyż jego dokonanie nie zależy od nastąpienia jakiegokolwiek skutku.

4. Pełnienie funkcji członka organu w podmiocie prowadzącym działalność bez wpisu do rejestru lub wbrew zakazowi 
Drugim przepisem karnym zawartym w omawianej ustawie jest ten znajdujący się w art. 59 ust. 1. statuujący odpowiedzialność osoby, która w podmiotach prowadzących działalność w zakresie organizowania imprez turystycznych lub ułatwiania nabywania powiązanych usług turystycznych, bez wymaganego wpisu albo w przypadku działalności objętej zakazem, pełni funkcję członka:

· zarządu, rady nadzorczej lub komisji rewizyjnej spółki prawa handlowego,

· zarządu, rady nadzorczej lub komisji rewizyjnej spółdzielni,

· zarządu fundacji lub stowarzyszenia.

W odróżnieniu od poprzedniego, przepis ten ma nieco bardziej złożoną budowę, gdyż jest przepisem sankcjonującym dla kilku regulacji zawartych w przepisach administracyjnych (sankcjonowanych) ustawy o imprezach turystycznych i powiązanych usługach turystycznych. Aby właściwie zdekodować znamiona występku z jej art. 59 ust. 1, trzeba wcześniej wskazać, o które konkretnie unormowania chodzi. Według art. 22 ust. 1 i 2 ustawy, do działalności w zakresie organizowania imprez turystycznych oraz ułatwiania nabywania powiązanych usług turystycznych stosuje się odpowiednio przepisy ustawy z dnia 6 marca 2018 r. – Prawo przedsiębiorców, dotyczące regulowanej działalności gospodarczej oraz kontroli działalności gospodarczej przedsiębiorcy
. Tego rodzaju działalność wymaga wcześniejszego uzyskania wpisu do rejestru organizatorów turystyki i przedsiębiorców ułatwiających nabywanie powiązanych usług turystycznych, prowadzonego przez marszałka województwa właściwego ze względu na siedzibę przedsiębiorcy turystycznego. Do kompetencji marszałka województwa należy m.in. kontrola zgodności działalności wykonywanej przez wymienionych organizatorów i przedsiębiorców z przepisami ustawy o imprezach turystycznych i powiązanych usługach turystycznych (art. 30 ust. 4 ustawy). Jeżeli okaże się, że doszło do naruszenia zasad w nich zawartych, wydaje on decyzję administracyjną:

· o wykreśleniu przedsiębiorcy turystycznego z rejestru i o zakazie wykonywania działalności objętej wpisem do rejestru przez okres 3 lat, w przypadku, gdy:

· przedsiębiorca turystyczny złożył oświadczenie, o którym mowa w art. 24 ust. 2 ustawy, niezgodne ze stanem faktycznym
, lub

· przedsiębiorca turystyczny nie usunął naruszeń warunków wymaganych do wykonywania działalności organizatora turystyki lub przedsiębiorcy ułatwiającego nabywanie powiązanych usług turystycznych w wyznaczonym przez marszałka województwa terminie, lub

· stwierdzi rażące naruszenie przez przedsiębiorcę turystycznego warunków wykonywania działalności organizatora turystyki lub przedsiębiorcy ułatwiającego nabywanie powiązanych usług turystycznych,

· o wykreśleniu przedsiębiorcy turystycznego z rejestru i o zakazie wykonywania działalności objętej wpisem do rejestru przez okres 3 lat w przypadku rażącego naruszenia warunku wykonywania działalności, o którym mowa w art. 31 pkt 2
, na wniosek Ubezpieczeniowego Funduszu Gwarancyjnego, chyba że przed wydaniem decyzji administracyjnej przedsiębiorca ten spełni swoje obowiązki ustawowe,

· o wykreśleniu przedsiębiorcy turystycznego z rejestru w związku z zaprzestaniem przez niego wykonywania działalności objętej wpisem do rejestru na wniosek tego przedsiębiorcy,

· o zakazie wykonywania działalności organizatora turystyki lub przedsiębiorcy ułatwiającego nabywanie powiązanych usług turystycznych przez okres 3 lat z urzędu i o stwierdzeniu wykonywania działalności organizatora turystyki lub przedsiębiorcy ułatwiającego nabywanie powiązanych usług turystycznych bez wymaganego wpisu do rejestru,

· o wykreśleniu przedsiębiorcy turystycznego z rejestru w przypadku, o którym mowa w art. 26 ust. 3 ustawy, z urzędu
,
· o wykreśleniu przedsiębiorcy turystycznego z rejestru po uzyskaniu informacji z Centralnej Ewidencji i Informacji o Działalności Gospodarczej albo Krajowego Rejestru Sądowego o wykreśleniu przedsiębiorcy turystycznego z urzędu,

· o wykreśleniu z rejestru przedsiębiorcy turystycznego posiadającego siedzibę w państwie, które na podstawie umowy z Unią Europejską i jej państwami członkowskimi wdrożyły postanowienia dyrektywy Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2015/2302/UE z dnia 25 listopada 2015 r. w sprawie imprez turystycznych i powiązanych usług turystycznych, zmieniającą rozporządzenie (WE) nr 2006/2004 i dyrektywę Parlamentu Europejskiego i Rady 2011/83/UE oraz uchylającą dyrektywę Rady 90/314/EWG (Dz. Urz. UE L 326 z dnia 11 grudnia 2015, s. 1) do krajowego porządku prawnego,

· o umorzeniu postępowania w sprawie wykreślenia przedsiębiorcy turystycznego z rejestru na podstawie art. 105 k.p.a.
 (art. 30 ust. 7 ustawy). 

Decyzje wymienione w punktach 1, 2 i 4, z mocy art. 30 ust. 8 ustawy, podlegają natychmiastowemu wykonaniu. Wykaz zachowań, które ustawodawca zaliczył do rażących naruszeń warunków wykonywania działalności zawarty jest w art. 31 pkt 1–8 ustawy. Z powołanego wyżej przepisu art. 31 ust. 7 ustawy wynika, że przedsiębiorca, który został wykreślony z rejestru i w stosunku do którego wydano decyzję o zakazie wykonywania działalności objętej wpisem do rejestru, nie tylko nie może prowadzić działalności gospodarczej jako organizator turystyki, czy też przedsiębiorca ułatwiający nabywanie powiązanych usług turystycznych, ale także nie może pełnić funkcji w organach spółek prawa handlowego, spółdzielni oraz fundacji lub stowarzyszenia. 

Przedmiotem ochrony art. 59 ust. 2 ustawy jest porządek publiczny, któremu mogłoby zagrażać nieprzestrzeganie przepisów dotyczących zasad prowadzenia działalności gospodarczej w zakresie organizowania imprez turystycznych lub ułatwiania nabywania powiązanych usług turystycznych. 
Strona przedmiotowa omawianego występku będzie polegała na pełnieniu funkcji członka zarządu, rady nadzorczej lub komisji rewizyjnej spółki prawa handlowego lub spółdzielni bądź też członka zarządu fundacji albo stowarzyszenia w podmiocie prowadzącym działalność w zakresie organizowania imprez turystycznych lub ułatwianiu nabywania powiązanych usług turystycznych, kiedy nie posiadają one wymaganego wpisu albo jeżeli ich działalność objęta jest zakazem. W omawianym kontekście zwrot „pełnić funkcję” należy rozumieć jako piastować lub zajmować stanowisko. 

Przestępstwo to można popełnić w obu odmianach umyślności. Ma ono charakter formalny i można je popełnić przez działanie, chociaż możliwe jest też jego popełnienie przez zaniechanie, np. gdy podmiot objęty jest zakazem działalności, a sprawca nadal pełni wymienione w art. 59 ust. 1 ustawy stanowiska. Sprawcą omawianego występku może być osoba spełniająca kryteria formalne wyboru na wymienione w art. 59 ust. 1 ustawy stanowiska (przestępstwo indywidualne). 
5. Prowadzenie działalności bez wymaganego wpisu albo wbrew zakazowi 
Trzecie przestępstwo określone w ustawie o imprezach turystycznych i powiązanych usługach turystycznych zostało określone w jej art. 59 ust. 2. Popełni je osoba, która prowadzi działalność gospodarczą w zakresie organizowania imprez turystycznych lub ułatwiania nabywania powiązanych usług turystycznych:

· bez wymaganego wpisu albo

· w przypadku działalności objętej zakazem:

· na własny rachunek lub

· wspólnie z innymi osobami lub

· jest przedstawicielem lub pełnomocnikiem w prowadzeniu takiej działalności.

Strona przedmiotowa tego występku będzie polegać na prowadzeniu działalności gospodarczej w omawianej sferze bez wymaganego ustawą wpisu do rejestru albo wbrew zakazowi
. Prowadzenie działalności bez wpisu, to nie tylko zupełny jego brak (np. w wyniku niezgłoszenia działalności do zarejestrowania), ale także kontynuowanie działalności mimo wykreślenia z rejestru (art. 27 ust. 7 i art. 28 ust. 1–3 ustawy). Należy zauważyć, że w omawianym przepisie chodzi wyłącznie o brak wpisu do rejestru organizatorów turystyki i przedsiębiorców ułatwiających nabywanie powiązanych usług turystycznych, a nie wpisu do rejestru przedsiębiorców w ogóle, tzn. do Centralnej Ewidencji i Informacji o Działalności Gospodarczej oraz do Krajowego Rejestru Sądowego. Osoba, która wykonuje działalność gospodarczą bez wymaganego zgłoszenia do ewidencji działalności gospodarczej popełnia wykroczenie z art. 60¹ § 1 k.w. W przypadku więc braku wpisu do wspomnianego rejestru oraz ewidencji działalności gospodarczej, czyn taki stanowi naruszenie art. 59 ust. 2 ustawy i art. 60¹ § 1 k.w. Zgodnie z regułą zawartą w art. 10 § 1 k.w., jeżeli czyn będący wykroczeniem wyczerpuje zarazem znamiona przestępstwa, orzeka się za przestępstwo i za wykroczenie, z tym że jeżeli orzeczono za przestępstwo i za wykroczenie karę lub środek karny tego samego rodzaju, wykonuje się surowszą karę lub środek karny. W razie uprzedniego wykonania łagodniejszej kary lub środka karnego zalicza się je na poczet surowszych.
Przedmiotem ochrony art. 59 ust. 2 ustawy jest porządek publiczny, któremu mogłoby zagrażać nieprzestrzeganie przepisów dotyczących zasad prowadzenia działalności gospodarczej regulowanej w zakresie organizowania imprez turystycznych lub ułatwiania nabywania powiązanych usług turystycznych. Jest to przestępstwo formalne, do którego dokonania nie jest konieczne wywołanie przez zachowanie sprawcy jakichś zmian w świecie zewnętrznym. Popełnione może być przez zaniechanie. Sprawcą czynu z art. 59 ust. 2 ustawy może być każda osoba (przestępstwo powszechne).

6. Prowadzenie działalności bez uzyskania zabezpieczenia   finansowego

W art. 60 ustawy określone zostało przestępstwo, które popełni ten, kto bez uzyskania zabezpieczenia finansowego na wypadek niewypłacalności zgodnie z wymaganiami, o których mowa w art. 7 ust. 2 pkt 1–3, prowadzi działalność w zakresie organizowania imprez turystycznych lub prowadzi działalność, jako przedsiębiorca ułatwiający nabywanie powiązanych usług turystycznych. Użyty w tym przepisie zwrot „zabezpieczenie finansowe” należy rozumieć jako gwarancję bankową, gwarancję ubezpieczeniową, umowę ubezpieczenia na rzecz podróżnych lub umowę o turystyczny rachunek powierniczy (art. 4 pkt. 14 ustawy). W myśl art. 7 ust. 2 pkt 1–3 ustawy, organizatorzy turystyki oraz przedsiębiorcy ułatwiający nabywanie powiązanych usług turystycznych są obowiązani spełniać wymienione w nim warunki m.in. przez: 

· zawarcie gwarancji bankowej lub gwarancji ubezpieczeniowej zgodnie z wzorem formularza i przepisami określającymi minimalną wysokość sumy gwarancji, lub

· zawarcie umowy ubezpieczenia na rzecz podróżnych zgodnie z wzorem formularza i przepisami określającymi minimalną wysokość sumy ubezpieczenia, lub

· zawarcie umowy o turystyczny rachunek powierniczy zgodnie z wzorem tej umowy i przyjmowanie wpłat podróżnych wyłącznie na ten rachunek, jeżeli świadczą imprezy turystyczne lub ułatwiają nabywanie powiązanych usług turystycznych świadczonych wyłącznie na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej. 

Tego rodzaju zabezpieczenie na wypadek niewypłacalności obejmuje podróżnych bez względu na ich miejsce zamieszkania, miejsce rozpoczęcia podróży lub miejsce sprzedaży imprezy turystycznej oraz bez względu na państwo, w którym siedzibę ma podmiot zapewniający ochronę na wypadek niewypłacalności (art. 7 ust. 3 ustawy). Szczegóły związane z konkretnymi kwotami zabezpieczenia znajdują się w rozporządzeniu Ministra Rozwoju i Finansów z dnia 27 grudnia 2017 r. w sprawie minimalnej wysokości sumy gwarancji bankowej i ubezpieczeniowej wymaganej w związku z działalnością wykonywaną przez organizatorów turystyki i przedsiębiorców ułatwiających nabywanie powiązanych usług turystycznych
. 
Strona przedmiotowa występku z art. 60 ustawy będzie zatem polegała na prowadzeniu działalności w zakresie organizowania imprez turystycznych lub ułatwiania nabywania powiązanych usług turystycznych bez uzyskania zabezpieczenia finansowego na wypadek niewypłacalności. Jego sprawcą może być wyłącznie podmiot kwalifikowany, tj. osoba prowadząca działalność w zakresie organizowania imprez turystycznych lub jako przedsiębiorca ułatwiający nabywanie powiązanych usług turystycznych. 

Przedmiotem ochrony art. 60 ustawy jest bezpieczeństwo nabywców usług turystycznych w zakresie możliwości powrotu z miejsca odbywania się imprezy turystycznej do miejsca zamieszkania. Jest nim również porządek publiczny, któremu mogłoby zagrażać nieprzestrzeganie przepisów dotyczących zasad prowadzenia działalności gospodarczej w sferze organizowania wspomnianych wyżej imprez. Jest to przestępstwo formalne, które można popełnić przez zaniechanie, w obu odmianach umyślności. 

7. Wykroczenia turystyczne

Ustawa z dnia 24 listopada 2017 r. o imprezach turystycznych i powiązanych usługach turystycznych, oprócz przepisów określających cztery przestępstwa, nie zawiera żadnego wykroczenia. Z kolei w drugiej z tzw. ustaw turystycznych, tzn. z dnia 29 sierpnia 1997 r. o usługach hotelarskich oraz usługach wycieczek i przewodników turystycznych, w ogóle nie ma przepisów karnych. Przepisy statuujące wykroczenia, bezpośrednio związane z drugą ustawą umiejscowione zostały w art. 601 § 4 i art. 138 k.w. W sumie jest ich siedem. Wszystkie one zagrożone są alternatywnie określoną karą ograniczenia wolności albo grzywną. Jednak, aby zdekodować ich znamiona, należy sięgnąć do drugiej z wymienionych ustaw, gdyż w niej zawarte są przepisy sankcjonowane (administracyjne). 

8. Wykonywanie zadań przewodnika górskiego bez uprawnień 

Przepis art. 601 § 4 pkt 1 k.w. stanowi, że wykroczenie to popełni ten, kto wykonuje odpłatnie zadania przewodnika górskiego bez uprawnień wymaganych dla określonego obszaru górskiego. Za przewodnika turystycznego uznaje się osobę zawodowo oprowadzającą turystów lub odwiedzających po wybranych obszarach, miejscowościach i obiektach, udzielającą fachowej informacji oraz sprawującą nad turystami lub odwiedzającymi opiekę w zakresie wynikającym z umowy. Zadania przewodników turystycznych wykonują przewodnicy górscy dla określonych obszarów górskich, przewodnicy miejscy dla poszczególnych miast oraz przewodnicy terenowi dla poszczególnych województw, powiatów, gmin, a także regionów oraz tras turystycznych (art. 21 ust. 1 ustawy). Wykonywanie zadań przewodnika górskiego dla danego obszaru górskiego wymaga posiadania uprawnień określonego ustawą o usługach hotelarskich oraz usługach pilotów wycieczek i przewodników turystycznych (art. 21 ust.1a ustawy). Aby uzyskać uprawnienia przewodnika górskiego należy mieć ukończone 18 lat, nie być karanym za przestępstwa umyślne lub inne popełnione w związku z wykonywaniem zadań przewodnika turystycznego lub pilota wycieczek, a przede wszystkim trzeba odbyć szkolenie teoretyczne i praktyczne dla określonego obszaru górskiego oraz zdać egzamin. Po spełnieniu wszystkich tych wymogów, uprawnienia nadaje – w drodze decyzji administracyjnej – marszałek województwa właściwy dla miejsca zamieszkania kandydata na przewodnika. On też prowadzi rejestr uprawnień przewodników górskich (art. 28 ust. 3 ustawy). 

Przedmiotem ochrony art. 601 § 4 pkt 1 k.w. jest porządek publiczny w zakresie prawidłowości wykonywania niektórych rodzajów działalności gospodarczej w sferze usług przewodników górskich
. Strona przedmiotowa tego wykroczenia będzie polegała na wykonywaniu odpłatnie zadania przewodnika górskiego bez uprawnień wymaganych dla określonego obszaru górskiego. Wykroczenie to ma charakter formalny, co oznacza, że do jego zaistnienia nie jest wymagane wystąpienie (wywołanie) jakiegokolwiek skutku. Czyn określony w art. 601 § 4 pkt 1 k.w. polega na działaniu. Można go popełnić zarówno umyślnie, jak i nieumyślnie (art. 5 k.w.). Odczytując omawiany przepis należy stwierdzić, że nie dojdzie do zaistnienia wykroczenia z art. 601 § 4 pkt 1 k.w. jeżeli przewodnik górski wykonuje swoje zadania nieodpłatnie. Przewodnik górski posiadający uprawnienia dla określonego obszaru (np. dla Tatr), który chciałby je rozszerzyć na inny obszar górski (np. na Bieszczady), musi zdać dodatkowy egzamin umożliwiający uzyskanie uprawnień obejmujących dodatkowy obszar, ale w takim przypadku jest zwolniony z konieczności odbycia szkolenia teoretycznego i praktycznego (art. 22a ustawy). Przewodnik turystyczny nie musi świadczyć swoich usług, jako przedsiębiorca. Może je czynić na podstawie umowy cywilnoprawnej, nie będąc przedsiębiorcą w rozumieniu Prawa przedsiębiorców
. Należy mieć też na uwadze, że już po uzyskaniu wspomnianych uprawnień, mogą one zostać zawieszone za powtarzające się uchybienia w wykonywaniu zadań lub postępowaniu przewodnika turystycznego albo pilota wycieczek, jeżeli uchybienie stwierdzą osoby uprawnione do kontroli albo w wypadku skarg, potwierdzonych co do ich słuszności. Okres zawieszenia może wynosić maksymalnie 12 miesięcy (art. 26 cyt. ustawy). Zawieszenie uprawnień jest w tym wypadku równoznaczne z brakiem wymaganych uprawnień i wykonywanie w tym czasie zadań przewodnika turystycznego lub pilota wycieczek stanowi wykroczenie przewidziane w art. 601 § 4 pkt 1. Podobnie rzecz się ma w razie cofnięcia uprawnień, które może nastąpić w razie, gdy przewodnik turystyczny lub pilot wycieczek zostanie skazany prawomocnym wyrokiem za przestępstwo umyślne albo inne popełnione w związku z wykonywaniem zadań przewodnika turystycznego lub pilota wycieczek, albo nie zda egzaminu sprawdzającego wyznaczonego przez marszałka województwa w razie zawieszenia posiadanych uprawnień, bądź wykonywania zadań przewodnika turystycznego lub pilota wycieczek bez przedstawienia marszałkowi województwa aktualnego orzeczenia o braku przeciwwskazań do wykonywania tego rodzaju zadań. Cofnięcie uprawnień jest równoznaczne z ich brakiem, co skutkuje odpowiedzialnością za komentowane wykroczenie
.
Sprawcą omawianego wykroczenia może być każdy, kto ma zdolność do ponoszenia odpowiedzialności za wykroczenia (art. 8 k.w.). 

9. Prowadzenie szkolenia bez wymaganego wpisu do rejestru organizatorów szkoleń 

Wykroczenie z art. 601 § 4 pkt. 1a k.w. popełni ten, kto prowadzi szkolenie dla kandydatów na przewodników górskich bez wymaganego wpisu do rejestru organizatorów szkoleń. Regulacje dotyczące działalności w zakresie szkolenia dla kandydatów na przewodników górskich znajdują się w art. 24 ustawy o usługach hotelarskich oraz usługach pilotów wycieczek i przewodników turystycznych. Podmiot, który zamierza prowadzić tego rodzaju działalność musi wcześniej uzyskać wpis do rejestru organizatorów szkoleń dla kandydatów na przewodników górskich, prowadzonego przez marszałka województwa. Wpis taki może dotyczyć zgłoszenia przeprowadzenia jednego szkolenia lub szkolenia na stałe. Aby uzyskać wpis, należy spełnić następujące warunki:

· zapewnić kadrę wykładowców posiadających wykształcenie wyższe – do prowadzenia zajęć teoretycznych, a także instruktorów posiadających udokumentowaną praktykę w zakresie wykonywania zadań przewodnika górskiego dla określonego obszaru górskiego w wymiarze co najmniej 50 dni w okresie 5 lat poprzedzających dzień złożenia wniosku o wpis do rejestru organizatorów szkoleń – do prowadzenia zajęć praktycznych,

· zapewnić warunki umożliwiające realizację zajęć, w tym także praktycznych, oraz odpowiednią obsługę biurową wraz z przechowywaniem i udostępnianiem dokumentacji szkolenia,

· realizować program szkolenia dla kandydatów na przewodników górskich, określony w przepisach wydanych na podstawie art. 34 ust. 1 pkt 4 ustawy
,
· przedstawiać uczestnikom szkoleń wewnętrzny regulamin szkolenia, określający w szczególności warunki potwierdzania udziału w zajęciach teoretycznych i praktycznych oraz ich zaliczania.

Dokumentem poświadczającym dokonanie wpisu do rejestru organizatorów szkoleń jest zaświadczenie wydane przez marszałka województwa. Rejestr jest jawny i prowadzony w systemie teleinformatycznym. Na podstawie informacji o dokonanych wpisach do rejestru organizatorów szkoleń przekazywanych w postaci elektronicznej przez marszałków województw, na stronie internetowej Ministra Sportu i Turystyki tworzony jest i zamieszczany Centralny Wykaz Organizatorów Szkoleń dla Kandydatów na Przewodników Górskich. Artykuł 24 wspomnianej ustawy jest zatem przepisem sankcjonowanym przez przepis art. 601 § 4 pkt. 1a k.w. Strona przedmiotowa będzie polegała na prowadzeniu szkolenia dla kandydatów na przewodników górskich bez wymaganego wpisu do rejestru organizatorów szkoleń. Jest to wykroczenie powszechne, które można popełnić przez działanie zarówno umyślnie, jak i nieumyślnie. Ma ono charakter formalny. Przedmiotem jego ochrony jest porządek publiczny w zakresie prawidłowości wykonywania niektórych rodzajów działalności gospodarczej w sferze usług przewodników górskich, a konkretnie prowadzących szkolenie dla kandydatów na tego rodzaju przewodników. Wykroczenie z art. 601 § 4 pkt 1a k.w. może popełnić także ten, kto będąc organizatorem szkolenia został przez marszałka województwa wykreślony z rejestru organizatorów szkoleń, ale mimo tego faktu, nadal prowadzi działalność szkoleniową (art. 24a ust. 10 ustawy). Dodatkową sankcją dla niego – oprócz skazania za popełnienie wykroczenia – jest to, że nie może on zostać ponownie wpisany do rejestru organizatorów szkoleń przed upływem trzech lat od dnia wydania decyzji o wykreśleniu z rejestru (art. 24a ust. 11 i 12 ustawy). 

10. Używanie przy świadczeniu usług hotelarskich nazw         rodzajowych lub określenia kategorii obiektów hotelarskich bez decyzji albo niezgodnie z decyzją 

W art. 601 § 4 pkt. 2 k.w. określone zostało wykroczenie, które popełni ten, kto świadcząc usługi hotelarskie używa nazw rodzajowych lub określenia kategorii obiektów hotelarskich bez decyzji bądź niezgodnie z decyzją. Definicja pojęcia „usługi hotelarskie” zawarta jest w art. 3 pkt 8 ustawy o usługach hotelarskich oraz usługach pilotów wycieczek i przewodników turystycznych i oznacza krótkotrwałe, ogólnie dostępne wynajmowanie domów, mieszkań, pokoi, miejsc noclegowych, a także miejsc na ustawienie namiotów lub przyczep samochodowych oraz świadczenie, w obrębie obiektu, usług z tym związanych. Tego typu usługi mogą być świadczone w obiektach hotelarskich, które spełniają wymagania co do wielkości obiektu, jego wyposażenia oraz zakresu świadczonych usług ustalone dla rodzaju i kategorii, do których obiekt został zaszeregowany, jak też wymagania sanitarne, przeciwpożarowe oraz inne określone odrębnymi przepisami (art. 35 ust. 1 ustawy). Ustawa dopuszcza możliwość świadczenia usług hotelarskich również w innych obiektach, jeżeli obiekty te spełniają minimalne wymagania co do wyposażenia oraz wymagania sanitarne, przeciwpożarowe oraz inne określone odrębnymi przepisami. Za inne obiekty, w których mogą być świadczone usługi hotelarskie, uważa się także wynajmowane przez rolników pokoje i miejsca na ustawianie namiotów w prowadzonych przez nich gospodarstwach rolnych, jeżeli obiekty te spełniają minimalne wymagania co do wyposażenia oraz wymagania sanitarne, przeciwpożarowe i inne określone odrębnymi przepisami (art. 35 ust. 2–4 ustawy). W art. 36 ustawy wymienionych zostało osiem rodzajów obiektów hotelarskich:

· hotele – obiekty posiadające co najmniej 10 pokoi, w tym większość miejsc w pokojach jedno- i dwuosobowych, świadczące szeroki zakres usług związanych z pobytem klientów,

· motele – obiekty położone przy drogach, dysponujące parkingiem, posiadające co najmniej 10 pokoi, w tym większość miejsc w pokojach jedno- i dwuosobowych,

· pensjonaty – obiekty posiadające co najmniej 7 pokoi, świadczące dla swoich klientów całodzienne wyżywienie,

· kempingi (campingi) – obiekty strzeżone, umożliwiające nocleg w namiotach, samochodach mieszkalnych (campobusach) i przyczepach samochodowych, przyrządzanie posiłków, parkowanie samochodów, a także świadczące usługi związane z pobytem klientów; obiekty te mogą dodatkowo umożliwiać nocleg w domkach turystycznych lub innych obiektach stałych,

· domy wycieczkowe – obiekty posiadające co najmniej 30 miejsc noclegowych, dostosowane do samoobsługi klientów oraz świadczące minimalny zakres usług związanych z pobytem klientów,

· schroniska młodzieżowe – obiekty przeznaczone do indywidualnej i grupowej turystyki młodzieżowej, dostosowane do samoobsługi klientów,

· schroniska – obiekty zlokalizowane poza obszarami zabudowanymi, przy szlakach turystycznych, świadczące minimalny zakres usług związanych z pobytem klientów,

· pola biwakowe – obiekty niestrzeżone, umożliwiające nocleg w namiotach. 

Ponadto ustalono pięć kategorii oznaczonych gwiazdkami dla hoteli, moteli, pensjonatów, cztery kategorie oznaczone gwiazdkami dla kempingów (campingów) oraz trzy kategorie oznaczone cyframi rzymskimi dla domów wycieczkowych i schronisk młodzieżowych (art. 37 ustawy). Jak z powyższego widać, podział ten nie obejmuje wszystkich rodzajów obiektów hotelarskich. Ustawodawca dokonując podziału na poszczególne kategorie, nie dokonał go w sposób jednolity z tego powodu, że mamy do czynienia z obiektami oznaczonymi gwiazdkami (hotele, motele, pensjonaty, kempingi) oraz obiektami oznaczonymi cyframi rzymskimi (domy wycieczkowe oraz schroniska młodzieżowe), a ponadto w ramach numerycznego podziału występują obiekty, dla których ustalono pięć kategorii (hotele, motele, pensjonaty), cztery kategorie (kempingi) oraz trzy kategorie (domy wycieczkowe oraz schroniska młodzieżowe). Taki sposób podziału na kategorie spowodował, że system ten jest nieco skomplikowany i może być trudny do zrozumienia, w szczególności przez odbiorców tych usług
. Zaszeregowania obiektów hotelarskich do poszczególnych rodzajów dokonuje, kategorię nadaje oraz prowadzi ich ewidencję marszałek województwa właściwy ze względu na miejsce położenia obiektu hotelarskiego. Natomiast zaszeregowania pól biwakowych oraz pokoi wynajmowanych przez rolników dokonuje i prowadzi ich ewidencję wójt lub burmistrz bądź też prezydent miasta właściwy ze względu na miejsce ich położenia (art. 38 ust. 1–3 ustawy). Następuje to w formie decyzji administracyjnej. Jeszcze przed rozpoczęciem świadczenia usług hotelarskich w obiekcie hotelarskim przedsiębiorca ma obowiązek uzyskać zaszeregowanie tego obiektu do odpowiedniego rodzaju i kategorii. Gdyby jednak przedsiębiorca rozpoczął świadczenia usług w obiekcie hotelarskim, który posiada zaszeregowanie do poszczególnych rodzajów, to wtedy jest on obowiązany wystąpić do właściwego marszałka województwa o potwierdzenie lub zmianę dotychczasowego zaszeregowania. Podobnie musi postąpić przedsiębiorca lub rolnik zamierzający świadczyć usługi hotelarskie w gospodarstwie rolnym, który powinien zgłosić ten obiekt do ewidencji prowadzonej przez wójta, burmistrza lub prezydenta miasta, właściwego ze względu na miejsce położenia tego obiektu. Wszyscy oni mają też obowiązek informowania właściwego organu o okolicznościach powodujących zmianę rodzaju lub kategorii obiektu hotelarskiego oraz o zakończeniu świadczenia usług hotelarskich (art. 39 ustawy). Do prowadzenia tego rodzaju działalności będzie też warunkowo dopuszczony przedsiębiorca, który może ubiegać się o przyrzeczenie zaszeregowania obiektu hotelarskiego do odpowiedniego rodzaju i kategorii (promesa). Promesę wydaje, w formie decyzji administracyjnej i na wniosek przedsiębiorcy, marszałek województwa właściwy ze względu na miejsce położenia obiektu hotelarskiego. Jest ona wydawana na czas określony nie dłuższy niż dwa lata. W okresie ważności promesy przedsiębiorca nie może świadczyć usług hotelarskich w obiekcie, z tym jednak zastrzeżeniem, iż marszałek województwa może, w drodze postanowienia, zezwolić na rozpoczęcie świadczenia usług hotelarskich przez przedsiębiorcę, który otrzymał promesę, po złożeniu przez niego kompletnego wniosku o zaszeregowanie obiektu hotelarskiego do odpowiedniego rodzaju i kategorii. W okresie, kiedy obiekt jeszcze nie funkcjonuje, przedsiębiorca ma prawo używać nazwy rodzajowej i oznaczenia kategorii do celów informacyjnych i promocyjnych obiektu hotelarskiego (art. 39a ustawy)
.
Przedmiotem ochrony art. 601 § 4 pkt 2 k.w. jest porządek publiczny w zakresie obowiązujących zasad prowadzenia usług hotelarskich określonych przede wszystkim w przepisach zawartych w rozdziale 5 (art. 35–45) ustawy oraz wydanych z ich upoważnienia rozporządzeniach. Strona przedmiotowa będzie polegała na używaniu podczas świadczenia usług hotelarskich nazw rodzajowych lub określenia kategorii obiektów hotelarskich bez decyzji lub niezgodnie z decyzją. Chodzi o wcześniej wskazane decyzje administracyjne marszałka województwa, wójta, burmistrza lub prezydenta miasta. W przypadku używania nazw lub kategorii niezgodnie z decyzją, to odnosi się to do posługiwania się nazwą nieodpowiadającą rodzajowo użytkowanemu obiektowi (np. hotel, podczas gdy faktycznie jest to dom wycieczkowy), bądź też używanie kategorii wyższej niż rzeczywiście przyznana w decyzji
. Sprawcą wykroczenia może być wyłącznie osoba świadcząca usługi hotelarskie (wykroczenie indywidualne). Jest to wykroczenie formalne, które można popełnić przez zaniechanie, zarówno umyślnie, jak i nieumyślnie. 

11. Świadczenie usług hotelarskich przy użyciu oznaczeń  mogących wprowadzić w błąd co do rodzaju lub kategorii obiektu hotelarskiego

Art. 601 § 4 pkt 2a k.w. określa wykroczenie, które może popełnić ten, kto świadcząc usługi hotelarskie, używa oznaczeń, które mogą wprowadzić klientów w błąd co do rodzaju lub kategorii obiektu hotelarskiego. Przepis nawiązuje do art. 44 ust. 1 i 2 ustawy (przepis sankcjonowany), który nakazuje umieścić w widocznym miejscu w obiekcie hotelarskim, a także na zewnątrz, następujące informacje:

· nazwę oraz siedzibę lub imię i nazwisko, a także adres przedsiębiorcy świadczącego usługi hotelarskie w tym obiekcie,

· tablicę określającą rodzaj i kategorię obiektu,

· informację o zakresie świadczonych usług wraz z podstawowymi cenami,

· informację o przystosowaniu obiektu do obsługi osób niepełnosprawnych.

Informacje powinny zostać umieszczone również na zewnątrz obiektu hotelarskiego. Rzecz oczywista, że wszystkie te informacje muszą być rzetelne i podawać rzeczywisty stan obiektu. Oznacza to, że nie mogą one w najmniejszym nawet zakresie wprowadzać klienta w błąd co do faktycznego rodzaju lub kategorii. W błąd nie może zatem wprowadzać nie tylko sama treść informacji, ale także napisy, oznaczenia, rysunki sugerujące, że mamy do czynienia z obiektem o innym standardzie niż w rzeczywistości
. Przedmiotem ochrony art. 601 § 4 pkt 2 k.w. – podobnie jak w poprzednio omawianym wykroczeniu – jest porządek publiczny w zakresie obowiązujących zasad prowadzenia usług hotelarskich określonych przede wszystkim w przepisach zawartych w rozdziale 5 (art. 35–45) ustawy oraz wydanych z ich upoważnienia rozporządzeniach. Strona przedmiotowa będzie polegała na używaniu podczas świadczenia usług hotelarskich oznaczeń, które mogą wprowadzić klientów w błąd co do rodzaju lub kategorii obiektu hotelarskiego. Jak słusznie stwierdza A. Michalska-Warias „przez oznaczenia mogące wprowadzić w błąd należy rozumieć takie oznaczenia, które nie są jawnie oszukańcze, ale ze względu na niejednoznaczność używanych w nich napisów czy rysunków (lub innych znaków graficznych) mogą zostać zinterpretowane jako określające niezgodnie z rzeczywistością rodzaj lub kategorię obiektu. W przypadku bowiem oznaczenia wyraźnie niezgodnego z rzeczywistością sprawca zrealizuje znamiona wykroczenia określonego w art. 601 § 4 pkt 2 k.w.”
 Podmiotem wykroczenia określonego w art. 601 § 4 pkt 2a k.w. będzie przedsiębiorca świadczący usługi hotelarskie (wykroczenie indywidualne). Jest to wykroczenie formalne, które można popełnić umyślnie, bądź nieumyślnie. Między art. 601 § 4 pkt 2a k.w. a art. 286 § 1 k.k. może zachodzić pozorny zbieg przepisów, który powinien być rozstrzygany zgodnie z zasadą konsumpcji. 

12. Świadczenie usług w obiekcie niezgłoszonym do ewidencji 

Wykroczenie określone w art. 601 § 4 pkt 3 k.w. popełni ten, kto wbrew obowiązkowi świadczy usługi hotelarskie w obiekcie niezgłoszonym do ewidencji. W myśl art. 38 ust. 1 i art. 39 ust. 1 ustawy jeszcze przed rozpoczęciem świadczenia usług hotelarskich w obiekcie hotelarskim przedsiębiorca ma obowiązek uzyskać zaszeregowanie tego obiektu do odpowiedniej kategorii i rodzaju. Ewidencję obiektów prowadzi marszałek województwa, a ewidencję pól biwakowych, innych obiektów wymienionych w art. 35 ust. 2 ustawy oraz pokoi i miejsc na ustawianie namiotów przez rolników – wójt, burmistrz lub prezydent miasta. Zaszeregowanie następuje na wniosek świadczącego usługi hotelarskie. Uchybienie temu obowiązkowi, tzn. świadczenie wymienionych usług w obiekcie niezgłoszonym uprzednio do ewidencji, stanowi o istocie omawianego wykroczenia. Przedmiotem ochrony art. 601 § 4 pkt 3 k.w. jest porządek publiczny w zakresie obowiązujących zasad prowadzenia usług hotelarskich określonych w przepisach zawartych w rozdziale 5 (art. 35–45) ustawy oraz wydanych z ich upoważnienia rozporządzeniach. Wykroczenie, o którym mowa w art. 601 § 4 pkt 3, ma charakter formalny i można je popełnić zarówno umyślnie, jak i nieumyślnie. Jego sprawcą może być osoba świadcząca usługi hotelarskie.

13. Świadczenie usług hotelarskich wbrew decyzji nakazującej wstrzymanie ich świadczenia 

Kolejne wykroczenie określone zostało w art. 601 § 4 pkt 4 k.w. i popełni je ten, kto świadczy usługi hotelarskie wbrew decyzji nakazującej wstrzymanie ich świadczenia. Jest to przepis sankcjonujący w stosunku art. 41 ust. 2 ustawy, który stanowi, że jeżeli obiekt, w którym są świadczone usługi hotelarskie, nie spełnia wymagań określonych w art. 35 ust. 1 pkt 2 lub w art. 35 ust. 2 ustawy, wówczas organ prowadzący ewidencję obiektu może nakazać wstrzymanie świadczenia usług hotelarskich do czasu usunięcia stwierdzonych uchybień. Nakazanie wstrzymania świadczenia usług hotelarskich następuje w formie decyzji administracyjnej organu, który wcześniej zezwolił na ich prowadzenie, tzn. marszałka województwa, wójta, burmistrza lub prezydenta miasta. Świadczenie usług hotelarskich po uprawomocnieniu się wspomnianej decyzji lub nieprawomocnej decyzji, której nadano rygor natychmiastowej wykonalności, stanowi o istocie komentowanego wykroczenia. Powołany wcześniej art. 35 ust. 1 pkt 2 ustawy określa, że usługi hotelarskie mogą być świadczone w obiektach, które spełniają wymagania sanitarne, przeciwpożarowe oraz inne określone odrębnymi przepisami, zaś art. 35 ust. 2 ustawy zezwala na świadczenie usług hotelarskich w innych obiektach pod warunkiem, że spełniają one minimalne wymagania co do wyposażenia, zawarte w rozporządzeniu Ministra Gospodarki i Pracy z dnia 19 sierpnia 2004 r. w sprawie obiektów hotelarskich i innych obiektów, w których są świadczone usługi hotelarskie
.
Sprawcą wykroczenia określonego w art. 601 § 4 pkt 4 k.w. może być tylko osoba świadcząca usługi hotelarskie (wykroczenie indywidualne). Jest to wykroczenie formalne, które można popełnić przez działanie, zarówno umyślnie, jak i nieumyślnie.

14. Niezawiadomienie organu rejestrowego o zawieszeniu  wykonywania działalności 
W art. 601 § 4 pkt 5 k.w. stypizowano wykroczenie polegające na niezawiadomieniu organu prowadzącego rejestr organizatorów turystyki i przedsiębiorców ułatwiających nabywanie powiązanych usług turystycznych o zawieszeniu wykonywania działalności w terminie 7 dni od dnia tego zawieszenia. Przepis ten jest przepisem sankcjonującym dla przepisu administracyjnego zawartego w art. 26 ust. 1 ustawy z dnia 24 listopada 2017 r. o imprezach turystycznych i powiązanych usługach turystycznych
 stanowiącego, że organizator turystyki lub przedsiębiorca ułatwiający nabywanie powiązanych usług turystycznych jest obowiązany zawiadomić organ prowadzący rejestr o zmianie wpisu w Centralnej Ewidencji i Informacji o Działalności Gospodarczej lub w rejestrze przedsiębiorców Krajowego Rejestru Sądowego, polegającej na ujawnieniu informacji o zawieszeniu, przedłużeniu zawieszenia lub wznowieniu wykonywania działalności, w terminie 7 dni od dnia ujawnienia tej informacji. Rejestr prowadzi marszałek województwa właściwy ze względu na siedzibę przedsiębiorcy turystycznego lub adres zamieszkania przedsiębiorcy turystycznego będącego osobą fizyczną (art. 23 ustawy). 

Czyn z art. 601 § 4 pkt 5 k.w. jest wykroczeniem formalnym, które można popełnić przez zaniechanie, zarówno umyślnie, jak i nieumyślnie. Jego sprawcą może być wyłącznie organizator turystyki i przedsiębiorca ułatwiający nabywanie powiązanych usług turystycznych. 

15. Wprowadzanie w błąd co do posiadanych uprawnień przewodnika górskiego

Ostatnie dwa wykroczenia dotyczące bezpośrednio usług turystycznych znalazły się w art. 138d k.w.
 Pierwsze z tych wykroczeń popełni ten, kto podejmując zadania przewodnika górskiego na określonym obszarze górskim wprowadza w błąd co do posiadanych uprawnień. Przepis art. 138d § 1 k.w. chroni turystów przed narażeniem ich na świadczenie usługi turystycznej przewodnika górskiego przez osobę bez wymaganych uprawnień. Przewodnikiem turystycznym – w myśl definicji zawartej w art. 3 pkt 7a ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o usługach hotelarskich oraz usługach pilotów wycieczek i przewodników turystycznych – jest osoba zawodowo oprowadzająca turystów lub odwiedzających po wybranych obszarach, miejscowościach i obiektach, udzielająca o nich fachowej informacji oraz sprawująca nad turystami lub odwiedzającymi opiekę w zakresie wynikającym z umowy. Do wykonywania zadań przewodnika turystycznego dopuszczona może być osoba, która posiada uprawnienia określone wspomnianą wyżej ustawą. Oprócz obowiązków wskazanych w definicji przewodnika turystycznego, dodatkowo przewodnik górski musi troszczyć się o bezpieczeństwo powierzonych mu turystów, w szczególności podczas wyjść wymagających odpowiednich technik i specjalistycznego sprzętu. Przewodnicy turystyczni mogą uzyskać uprawnienia w następujących kategoriach: przewodnicy górscy dla określonych obszarów górskich, przewodnicy miejscy dla poszczególnych miast, przewodnicy terenowi dla poszczególnych województw, powiatów, gmin, a także regionów oraz tras turystycznych (art. 21 ust. 1 ustawy). Aby uzyskać uprawnienia przewodnika górskiego, trzeba spełnić cztery warunki: mieć ukończone 18 lat, posiadać wykształcenie co najmniej średnie oraz stan zdrowia umożliwiający wykonywanie zadań przewodnika, nie być karanym za przestępstwa umyślne lub inne popełnione w związku z wykonywaniem zadań przewodnika turystycznego albo pilota wycieczek, odbyć szkolenie teoretyczne i praktyczne dla określonego obszaru górskiego i zdać egzamin. Uprawnienia przewodników górskich dzielą się na trzy klasy w zależności od stopnia trudności klas i wycieczek. Przepis art. 22a ustawy umożliwia osobom posiadającym już uprawnienia przewodnika górskiego przystąpienie do egzaminu na uzyskanie uprawnień obejmujących dodatkowy obszar bez konieczności odbycia kolejnego szkolenia teoretycznego i praktycznego. Egzaminy przeprowadza komisja egzaminacyjna powoływana przez marszałka województwa właściwego ze względu na zakres terytorialny jednej z części obszaru górskiego, którego dotyczą uprawnienia przewodnika górskiego (art. 25 ust. 2 ustawy). Po spełnieniu wszystkich wymogów formalnych, uprawnienia przewodnika górskiego nadaje, w drodze decyzji administracyjnej, marszałek województwa właściwy dla miejsca zamieszkania osoby składającej wniosek o nadanie uprawnień w dniu złożenia tego wniosku, a w przypadku nieposiadania miejsca zamieszkania na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej – marszałek województwa wybrany przez osoby ubiegające się o te uprawnienia (art. 28 ust. 1 ustawy). Szczegółowe regulacje dotyczące postępowania w sprawie uzyskania uprawnień przewodnika górskiego oraz wzory dokumentów potwierdzających posiadanie tych uprawnień znajdują się w rozporządzeniu Ministra Sportu i Turystyki z dnia 26 czerwca 2014 r. w sprawie nabywania uprawnień przewodnika górskiego
. 

 Strona przedmiotowa wykroczenia z art. 138d § 1 k.w. będzie polegała na wprowadzeniu w błąd, a więc wywołaniu u osoby pokrzywdzonej mylnego wyobrażenia o istniejącej rzeczywistości. W tym przypadku będzie to błąd co do posiadania przez podejmującego się zadania przewodnika górskiego uprawnień na określony obszar górski
. Dla odpowiedzialności sprawcy bez znaczenia jest sposób, w jaki sprawca wprowadził w błąd osobę pokrzywdzoną. Do zaistnienia omawianego wykroczenia dojdzie nie tylko wtedy, gdy sprawca w ogóle nie ma uprawnień przewodnika na określony obszar górski, ale także wówczas, gdy posiadane uprawnienia zostały mu zawieszone
. Aby można mówić o zaistnieniu wykroczenia z art. 138d § 1 k.w., niezbędne jest spełnienie przez sprawcę równocześnie dwóch warunków: wprowadzenie w błąd i podjęcie się zadania przewodnika górskiego na określonym obszarze górskim. Jeżeli chodzi o stronę podmiotową tego wykroczenia, to zgodzić się należy z A. Michalską-Warias, która uważa, że „wykroczenia określone w art. 138d k.w. mogą zostać popełnione zarówno umyślnie, jak i nieumyślnie. Wniosek taki płynie z faktu, że w art. 65 k.w., którego strona przedmiotowa także polega na wprowadzaniu w błąd, ustawodawca wprost zastrzegł umyślność sprawcy. Brak zatem takiego określenia w art. 138d k.w. oznacza, że stronę podmiotową należy określać zgodnie z regułą wyrażoną w art. 5 k.w.”
 Omawiane wykroczenie ma charakter powszechny. Można je popełnić przez działanie. Czyn określony w art. 138d § 1 k.w. będzie pozostawał w zbiegu z art. 601 § 4 pkt 1 k.w., w którym stypizowano wykroczenie polegające na wykonywaniu bez wymaganych uprawnień zadań przewodnika górskiego. W takiej sytuacji art. 138d § 1 k.w. należy przyjąć za lex specialis w stosunku do art. 601 § 4 pkt 1 k.w. Możliwy jest też pozorny zbieg art. 138d § 1 k.w. z art. 286 § 1 lub 3 k.k., który rozstrzygnąć należy na zasadzie konsumpcji.

16. Wprowadzenie w błąd podróżnych przez organizatora     turystyki lub przedsiębiorcę co do posiadanych uprawnień osób wykonujących zadania przewodnika górskiego

Ostatnie wykroczenie dotyczące sfery usług turystycznych zawarte jest w art. 138d § 2 k.w. Do jego popełnienia dojdzie wtedy, gdy organizator turystyki lub przedsiębiorca ułatwiający nabywanie powiązanych usług turystycznych wprowadzi podróżnych w błąd co do uprawnień osób, którym powierza wykonywanie zadań przewodnika górskiego. Jego celem jest ochrona turystów przed narażeniem ich na świadczenie usługi turystycznej przewodnika górskiego przez osobę bez wymaganych uprawnień. Obowiązkiem organizatora turystyki jest zapewnienie klientowi uczestniczącemu w imprezie turystycznej opieki osoby reprezentującej organizatora turystyki, a więc przewodnika turystycznego i pilota wycieczki. Musi to być osoba o odpowiednich uprawnieniach i kwalifikacjach, potwierdzonych stosownym dokumentem. Podobny obowiązek spoczywa na przedsiębiorcy ułatwiającym nabywanie powiązanych usług turystycznych. Wymogi formalne dotyczące kwalifikacji przewodnika górskiego zostały omówione wcześniej, a znajdują się one w przepisach art. 21, art. 22a, art. 25–29 ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o usługach hotelarskich oraz usługach pilotów wycieczek i przewodników turystycznych, a także w rozporządzeniu Ministra Sportu i Turystyki z dnia 26 czerwca 2014 r. w sprawie nabywania uprawnień przewodnika górskiego.
Strona podmiotowa z art. 138d § 2 k.w. będzie polegała na wprowadzeniu w błąd podróżnego co do rzeczywistych uprawnień osób, którym powierzono wykonywanie zadań przewodnika górskiego. Wprowadzenie w błąd, to wywołanie u pokrzywdzonego (podróżnego) mylnego wyobrażenia o rzeczywistym stanie rzeczy. W tym przypadku będą to faktyczne kwalifikacje przewodnika górskiego. Warunkiem odpowiedzialności sprawcy wprowadzającego w błąd będzie faktyczne powierzenie wykonywania zadań przewodnika górskiego. Pojęcie „podróżny” oznacza każdego, kto chce zawrzeć umowę lub jest uprawniony do podróżowania na podstawie umowy zawartej w zakresie stosowania ustawy
. Osobą wprowadzoną w błąd może być tylko klient (podróżny) organizatora turystyki lub przedsiębiorcy ułatwiającego nabywanie powiązanych usług turystycznych. Wykroczenie to można popełnić zarówno umyślnie, jak i nieumyślnie (patrz uwagi do art. 138d § 1 k.w.). Ma ono charakter indywidualny, gdyż jego sprawcą może być jedynie organizator turystyki lub przedsiębiorca ułatwiający nabywanie powiązanych usług turystycznych. Możliwy jest pozorny zbieg art. 138d § 12 k.w. z art. 286 § 1 lub 3 k.k., który rozstrzyga się na zasadzie konsumpcji. 
17. Uwagi końcowe
Usługi turystyczne przez dłuższy okres traktowane były w naszym kraju jako jeden z mniej znaczących sektorów gospodarki, którego funkcjonowanie regulowały ogólne przepisy o działalności gospodarczej oraz Kodeks cywilny. Tym samym nie było też odrębnych przepisów karnoprawnych, gdyż nie istniała potrzeba ich wprowadzania. Podejście do turystki zaczęło zmieniać się na przełomie lat 80. i 90. ubiegłego wieku, kiedy do Polski zaczęło przyjeżdżać coraz więcej turystów zagranicznych, a i Polacy odkryli uroki podróżowania nie tylko w celach czysto komercyjnych, lecz również poznawczych. Wymagania turystów z innych krajów stawały się coraz wyższe i aby im sprostać, branża turystyczna zmuszona została m.in. do domagania się od władz państwowych stworzenia przepisów, które pozwoliłyby na zbliżenie polskiego rynku usług turystycznych do standardów europejskich. Pojawiły się też różnego rodzaju patologie w funkcjonowaniu tej branży, z którymi trudno było walczyć przy użyciu dotychczasowych przepisów administracyjnych czy też karnych. Dlatego też w dniu 29 sierpnia 1997 r. Sejm uchwalił ustawę o usługach turystycznych, w której znalazły się przepisy administracyjne regulujące funkcjonowanie rynku turystycznego w naszym kraju
. Ustawa ta nie zawierała wprawdzie przepisów karnych, ale wprowadziła do Kodeksu wykroczeń przepis art. 601 § 4, w którym określono cztery rodzaje wykroczeń, jako przepisów sankcjonujących do niektórych norm wspomnianej ustawy. Po wielu zmianach legislacyjnych, ostatecznie ten akt prawny nosi nazwę: ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 r. o usługach hotelarskich oraz usługach pilotów wycieczek i przewodników turystycznych. Drugim aktem prawnym odnoszącym się bezpośrednio do usług turystycznych jest ustawa z dnia 24 listopada 2017 r. o imprezach turystycznych i powiązanych usługach turystycznych, która zawiera już w swoim tekście przepisy karne (art. 58–60). Rzecz jasna do branży turystycznej mają zastosowanie także przepisy karne znajdujące się w wielu innych aktach prawnych np. Kodeksie karnym, Kodeksie karnym skarbowym, Kodeksie wykroczeń. Jednak czyny określone w art. 601 § 4 i art. 138d k.w. oraz w art. 58–60 ustawy z dnia 24 listopada 2017 r. odnoszą się wyłącznie do specyficznych zachowań na rynku usług turystycznych. Trudno jest ocenić, czy wymienione przepisy są wystarczające na obecnym etapie rozwoju krajowego rynku usług turystycznych. Jak wszystkie regulacje prawne, mają do spełnienia dwie role; pierwsza – stanowią reakcję państwa na naruszenie reguł obowiązujących w danej dziedzinie życia; druga – wyznaczają granicę, po przekroczeniu której sprawcę spotka represja karna. Bezsprzecznie jednak obie wymienione wyżej ustawy powinny stanowić jeden akt prawny, a przepisy karne – zarówno statuujące przestępstwa, jak i wykroczenia – znajdować się w tej jednej ustawie. Uwaga ta odnosi się przede wszystkim do wykroczeń turystycznych umiejscowionych obecnie w art. 601 § 4 i art. 138d k.w. 
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