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Szanowni Panstwo!

W  lutym 2014 r. zostat
rozstrzygniety konkurs Szefa
Stuzby Cywilnej ,Profesjo-
nalisci w stuzbie obywa-
telom”. Przypomne, Ze Ko-
misja Konkursowa przyznata
tytut Laureata konkursu ex
aequo frzem urzedom, fj.
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Urzedowi Skarbowemu
w Sierpcu, Mazowieckiemu Urzedowi Wojewddz-
kiemu w Warszawie | Urzedowi Skarbowemu

w Olsztynie. Ponadto wyrdznita dobre praktyki
zgtoszone przez Urzgd Skarbowy w Minsku Ma-
zowieckim, Kujawsko-Pomorski Urzad Wojewddzki
w Bydgoszczy i Dolnoslaski Urzad Wojewddzki we
Wroctawiu.  Gratulujemy!!!  Nagrodzone projekty
przedstawiamy w biezgcym wydaniu pisma na ss.
16-19 i 23-29 (o projekcie MUW informowalismy
w poprzednim numerze PSC). Kolejnych sze$é
projektow, zauwazonych przez Komisje Konkur-
sowa, zaprezentujemy w numerze 3z 2014 r.

W dziale ,Dobre praktyki zarzgdzania”, poza tema-
tyka bezposredniej obstugi klientéw, proponujemy
réwniez oméwienie programu ,Atena”, dotyczgcego
podnoszenia kwalifikacji zawodowych pracownikéw
Pierwszego Urzedu Skarbowego w Opolu (s. 30-33),
i prezentacje strony internetowej opracowanej przez
Izbe Celng w Biatymstoku (www.granica.gov.pl), na
ktorej publikowane sg dane dotyczgce czasu
oczekiwania na odprawe celng i paszportowg na
przejsciach granicznych RP (s. 20-22).

Urzednikom  specjalizujgcym sie w tematyce
zamoéwien  publicznych  szczegdlnie  polecamy
omowienie raportu OECD "Implementing the OECD
Principles for Integrity in Public Procurement. Pro-
gress since 2008”, prezentujgcego stan realizacji
opracowanych przez Organizacje zasad majgcych
na celu wzmocnienie uczciwosci w zamowieniach
publicznych w panstwach cztonkowskich OECD oraz
w panstwach-obserwatorach (s. 7-11).

Na s. 34-40 omawiamy kolejnq edycje raportu
OECD ,Government at a Glance 2013”, a na
s. 41-44 kolejnq porade twinningowsg, zachecajgc
polskich ekspertéw do udziatu w programie TAIEX.
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Etycznej zasadzie lojalnosci cztonkéw korpusu
stuzby cywilnej poswiecamy pierwszy z cyklu 4
dodatkéw tematycznych do PSC, przewidzianych do
publikacji w roku 2014, dotyczgcych zasad stuzby
cywilnej i zasad etyki cztonkéw korpusu. Na temat
jej zakresu | stosowania wypowiadajg sie m.in.
wspottworca kodeksu etycznego prof. Krzysztof
Kicinski i byli szefowie Kancelarii Prezesa Rady
Ministrow: prof. Grzegorz Rydlewski i poset na Sejm
RP Mariusz Btaszczak. Praktycznymi uwagami
Z zakresu stosowania tej zasady, jak i dylematami
etycznymi, przed jakimi stajemy, dzielg sie nasi
koledzy petnigcy stuzbe publiczng w kraju i za
granica.

Swoistym wprowadzeniem do tematyki etyki jest
artykut prof. Tomasza Czakona, opublikowany
w zasadniczym wydaniu ,Przeglgdu..” na s. 12-15,
w ktérym Autor prezentuje gtéwne watki swojej
ksigzki ,Miedzy paternalizmem a restrykcyjnoScig.
Prawa pracownicze w kodeksach etycznych firm”.

Szanowni Panstwo,

zblizajg sie Swieta Wielkiej Nocy.
Zycze Parnistwu, aby byty radosne,
ciepte i wyjgtkowe.
Aby wielkanocny nastrdj, stworzony w tych dniach,
towarzyszyt Panstwu jeszcze dfugo w codziennym
zyciu, w pracy i w domu.

Dagmir Diugosz

Dyrektor Departamentu Stuzby Cywilnej KPRM
Redaktor Naczelny

Dwumiesiecznik korpusu stuzby cywilnej
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W ADMINISTRACJI

Sprawozdanie o stanie stuzby cywilnej i o realizacji zadan tej stuzby w 2013 r.

26 marca 2013 r. Dyrektor Departamentu Stuzby
Cywilnej KPRM przekazat Prezesowi Rady
Ministrow Sprawozdanie Szefa Stuzby Cywilnej
0 stanie stuzby cywilnej i o realizacji zadarn tej stuzby
w 2013 r. Zostato ono sporzadzone na podstawie
informacji zebranych z blisko 2300 urzedéw w calej
Polsce i przedstawia w mozliwie petny sposob obraz
stuzby cywilnej. Uktad sprawozdania — w celu za-
chowania poréwnywalnosci — nawigzuje do sprawo-
zdah za lata 2009-2012. Niemniej wprowadzono
zmiany i uzupetnienia wynikajace z sugestii Szefa
KPRM, wyrazonych w zwigzku z opiniowaniem
analogicznego sprawozdania za rok 2012.

Jest to juz pigte sprawozdanie przedktadane
Prezesowi Rady Ministrow na podstawie art. 15 ust.
7 ustawy z dnia 21 listopada 2008 r. o stuzbie
cywilnej (DzU nr 227, poz. 1505, z po6zn. zm.).
Kierunki rozwoju stuzby cywilnej okredlat w tym
okresie Szef Stuzby Cywilnej Stawomir Marek
Brodzinski. W grudniu 2013 r. zlozyt rezygnacje ze
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stanowiska. Blisko piecioletni okres realizacji zadan
Szefa Stuzby Cywilnej podsumowat w odrebnym
raporcie Stuzba cywilna po 5 latach od uchwalenia
ustawy o stuzbie cywilnej z 2008 r., ktéry przekazat
na rece Szefa Kancelarii Prezesa Rady Ministrow
i Rady Stuzby Cywilnej.

W zwigzku z wakatem na stanowisku Szefa Stuzby
Cywilnej zostatlo ono przygotowane przez osobe
wyznaczong do zastepowania Szefa Stuzby
Cywilnej — Dyrektora Departamentu Stuzby Cywilne;j
KPRM. Jest on ustawowo upowazniony do
wykonywania zadan Szefa Stuzby Cywilnej w czasie
jego nieobecnosci oraz w razie nieobsadzenia tego
stanowiska — do czasu jego obsadzenia.

Ewa Puzyna

Radca Generalny
Departament Stuzby Cywilnej KPRM

powrot



RADA SLUZBY CYWILNEJ

Z prac Rady Stuzby Cywilnej

W trybie obiegowym —w lutym 2014 r.

Uchwatg nr 100 z dnia 4 lutego 2014 r. Rada
Stuzby Cywilnej postanowita skierowaé Jézefa
Rackiego jako przedstawiciela Rady Stuzby
Cywilnej w celu obserwacji przebiegu procesu
naboru przeprowadzanego na stanowisko zastepcy
dyrektora Wydziatu Polityki Spotecznej i Zdrowia
w Wielkopolskim Urzedzie Wojewddzkim w Po-
Znaniu.

Uchwata RSC nr 100:
http://dsc.kprm.gov.pl/sites/default/files/uchwala rady sluzby cy
wilnej nr_100.pdf

W lutym 2014 r.

18 lutego 2014 r. odbyto sie XLVIII posiedzenie
Rady Stuzby Cywilnej, ktéremu przewodniczyt prof.
dr hab. Krzysztof Kicinski, wiceprzewodniczacy
RSC. W spotkaniu uczestniczyli: zastepujacy Szefa
Stuzby Cywilnej Dagmir Dlugosz, dyrektor
Departamentu Stuzby Cywilnej KPRM, Dobrostaw
Dowiat-Urbanski, zastepca dyrektora Departa-
mentu Prawnego w KPRM, oraz przedstawiciele
DSC KPRM.

Rada rozpatrzyta projekt ,Planu szkolen centralnych
w stuzbie cywilnej na 2014 r.”. W ramach proce-
dowania zostata zapoznana z prezentacjg multi-
medialng pt. ,Plan szkolen centralnych w stuzbie
cywilnej na 2014 r.”, omdéwiong przez dyrektora DSC
KPRM Dagmira Ditugosza. W trakcie dyskusji
cztonkowie Rady zwrdcili m.in. uwage na zbyt niskg
ich zdaniem pule srodkéw przeznaczonych na
szkolenia centralne w stuzbie cywilnej. Kierujac sie
jednak przekonaniem, ze realizacja priorytetow
zawartych w przediozonym do zaopiniowania
projekcie ,Planu (...)” przyczyni sie do zbudowania
przyjaznej administracji i przede wszystkim pozwoli
podnies¢ kompetencje czionkéw korpusu stuzby
cywilnej we wskazanych w opiniowanym do-
kumencie obszarach, Rada Stuzby Cywilnej wyrazita
pozytywng opinie o projekcie.

Uchwata RSC nr 101:
http://dsc.kprm.gov.pl/sites/default/files/uchwala_rady sluzby cy
wilnej _nr_101.pdf.

Ponadto Rada zostata zapoznana z wynikami
monitoringu wdrozenia standardéw zarzadzania
zasobami ludzkimi w stuzbie cywilnej, ktdre
szczegotowo omoéwit dyrektor Dagmir Dlugosz
w oparciu o prezentacje pt. ,Standardy zarzadzania
zasobami ludzkimi w stuzbie cywilnej. Monitoring
wdrazania standardéw”. Dyrektor DSC zwrécit m.in.
uwage, ze w ramach sektora publicznego w Polsce
jedynie stuzba cywilna wypracowata taki instrument,
cho¢ nalezy zaznaczyé, ze niektére samorzady
stosujg podobne mechanizmy.

Cztonkowie Rady wystuchali takze informacji na
temat spraw biezgcych z zakresu zarzadzania
stuzbg cywilng, przedstawionych przez Dagmira
Dlugosza jako osobe zastepujacg Szefa Stuzby
Cywilne;j.

Ponadto — w zwigzku z przedstawiong w pismie
petnomocnika MSZ ds. postepowan przed Euro-
pejskim Trybunatem Praw Czlowieka problematykg
dotyczaca znajomosci, a takze witasciwego stoso-
wania przez czionkdw korpusu stuzby cywilnej
standardéw ochrony praw cziowieka gwaranto-
wanych Konwencjg o ochronie praw cztowieka
i podstawowych wolno$ci, jak i znajomosci orzecz-
nictwa ETPCz — Rada Stuzby Cywilnej postanowita,
ze bedzie przygladata sie rozwojowi tej inicjatywy
Z uwaga.

W marcu 2014 r.

18 marca 2014 r. odbyto sie, pod przewodnictwem
prof. dr. hab. Krzysztofa Kicinskiego, wice-
przewodniczacego RSC, XLIX posiedzenie Rady
Stuzby Cywilnej. W spotkaniu — poza zastepujagcym
Szefa Stuzby Cywilnej Dagmirem Dlugoszem,
dyrektorem DSC KPRM, Dobrostawem Dowiat-
-Urbanskim, zastepcg dyrektora DP KPRM, i przed-
stawicielami DSC - uczestniczyli: reprezentujacy
Ministra Spraw Zagranicznych Artur Nowak-Far,
podsekretarz stanu ds. prawnych i traktatowych,
oraz Aleksandra Mezykowska, zastepca petno-
mocnika MSZ ds. postepowan przed Europejskim
Trybunatem Praw Cziowieka, zastepca dyrektora
Departamentu ds. Postepowan przed Miedzy-
narodowymi Organami Ochrony Praw Cztowieka.

Wiceprzewodniczacy RSC wreczyt akt powotania
Katarzynie Piekarskiej, powotanej na cztonka RSC
przez Prezesa Rady Ministrow Donalda Tuska
z dniem 3 marca 2014 r.

Uczestnicy spotkania przedyskutowali problematyke
zwigzang z orzecznictwem Europejskiego Trybunatu
Praw Cziowieka w sprawach przeciwko Polsce,
deklarujgc wsparcie dla inicjatywy zaprezentowanej
na forum RSC przez przedstawicieli Ministra Spraw
Zagranicznych.

Czionkowie Rady wystuchali ponadto sprawozdania
Joézefa Rackiego, ktory zostat skierowany — jako
przedstawiciel RSC — w celu obserwacji przebiegu
procesu naboru przeprowadzanego na stanowisko
zastepcy dyrektora Wydziatu Polityki Spotecznej
i Zdrowia w Wielkopolskim Urzedzie Wojewddzkim
w Poznaniu.

W kontekscie prac nad budzetem na 2015 r. Rada
zostata réwniez zapoznana z prezentacjg pt. ,Stan
wynagrodzen w korpusie stuzby cywilnej na tle
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otoczenia”, przedstawiong przez dyrektora DSC
Dagmira Diugosza.

Czlonkowie Rady wystuchali ponadto informacji na
temat spraw biezacych z zakresu zarzadzania
stuzbg cywilng, przedstawionych przez zastepu-
jacego Szefa Stuzby Cywilnej Dagmira Dtugosza,
ktéry przedstawit rowniez Radzie materialy
podsumowujace przebieg oraz wyniki konkursu
Szefa Stuzby Cywilnej pn. ,Profesjonalisci w stuzbie
obywatelom”, zakonczonego w lutym 2014 r.

W trybie obiegowym —w marcu 2014 r.

Uchwatag nr 102 z dnia 26 marca 2014 r. Rada
Stuzby Cywilnej postanowita wesprzeé¢ dziatania
zmierzajgce do zwiekszenia poziomu znajomosci
przez cztonkow korpusu stuzby cywilnej standardéw
Konwencji o ochronie praw cztowieka i podsta-
wowych wolnos$ci oraz orzecznictwa Europejskiego
Trybunatu Praw Cziowieka.

Uchwata RSC nr 102:

http://dsc.kprm.gov.pl/sites/default/files/uchwala _rady_sluzby cy
wilnej_nr_102.pdf.

Anna Prazuch

Gloéwny specjalista w Wydziale Komunikacji i Koordynaciji
Departamentu Stuzby Cywilnej KPRM

powroét

Sktad Rady Stuzby Cywilnej przedstawiony jest na stronie internetowej Departamentu Stuzby Cywilnej KPRM
pod adresem http://dsc.kprm.gov.pl/sklad-rady-sluzby-cywilnej-0.
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ZAMOWIENIA PUBLICZNE

Jak zapewni¢ uczciwos¢é w zamoéwieniach publicznych?

Raport OECD na temat wdrazania zasad majgcych na celu wzmocnienie uczciwosci w zamoéwieniach publicznych

Katarzyna
Otdak-Butanowska

Specjalista w Departamencie
Unii Europejskiej

i Wspétpracy
Miedzynarodowej Urzedu
Zamoéwien Publicznych

Ocena funkcjonowania syste-
= mow zamoéwieni publicznych
panstw cztonkowskich Organizacji Wspofpracy
Gospodarczej i Rozwoju (ang. Organization for
Economic Cooperation and Development, dalej
OECD) w kontekScie realizacji opracowanych przez
OECD zasad majgcych na
celu wzmocnienie uczciwosci
w zamoéwieniach publicznych implementing the OECD
jest przedmiotem raportu >> 1 uliio Procwessmnt
"Implementing the OECD
Principles for Integrity in
Public Procurement. Pro-
gress since 2008” (Imple-
mentacja zasad OECD do-
tyczacych uczciwosci w za-
mowieniach publicznych. Po-
step od 2008 r., opublikowa- = ®/©°=®
nego 21 listopada 2013 r.

PROGRESS SINCE 2008

Raport prezentuje postepy panstw cztonkowskich
OECD w osigganiu przejrzysto$ci, dobrego zarza-
dzania i odpowiedzialnosci w zamowieniach pu-
blicznych oraz wskazuje na aktualne wyzwania dla
wladz panstw cztonkowskich, zwigzane z wydatko-
waniem $rodkéw publicznych w ramach procedur
udzielania zaméwien publicznych. Rzadom zalezy
na ograniczaniu wydatkéw budzetowych i dokony-
waniu zakupow po najnizszym koszcie i jedno-
cze$nie oczekuje sie, ze zamodwienia publiczne
stang sie narzedziem realizacji celéw innych polityk
rzgdowych, takich jak polityka ochrony Srodowiska
czy polityka spoteczna. W raporcie zostaly takze
zidentyfikowane obszary, w ramach ktérych
w panstwach czionkowskich OECD nadal istnieje
potrzeba wprowadzania usprawniefi zapewniajgcych
uczciwo$¢ oraz uzyskanie najlepszego stosunku
Jjakosci do ceny w zamdwieniach publicznych. Sg to
przede wszystkim obszary zwigzane z profesjo-
nalizacjg funkcji zwigzanych z udzielaniem za-
mowien publicznych oraz zarzadzaniem realizacjg
umowy w sprawie zamowienia publicznego.

Organizacja Wspétpracy Gospodarczej i Rozwoju,
ktorej Polska jest czionkiem od 1996 r., wspiera
panstwa czionkowskie w rozwoju gospodarczym
i osigganiu najwyzszej stopy zyciowej obywateli

poprzez wypracowywanie i propagowanie wspol-
nych zasad dziatania, w ramach umdéw miedzy-
narodowych oraz rdéznego rodzaju wytycznych
i kodekséw dobrych praktyk, gtéwnie w dziedzinie
regulacji gospodarczych. Jednym z obszaréw
zainteresowania OECD jest wspomaganie panstw
cztonkowskich w przeprowadzaniu reform systemow
zamoéwien publicznych w celu osiggniecia sku-
tecznych procedur udzielania zamoéwien pu-
blicznych, zapewniajgcych réwne szanse przed-
siebiorcom oraz efektywne zaspokajanie potrzeb
publicznych. W ramach dziatan na rzecz poprawy
funkcjonowania systeméw zamodwien publicznych
OECD opracowata zbiér zasad majacych na celu
wzmocnienie uczciwosci w zamoéwieniach publicz-
nych (ang. The OECD Principles for Integrity
in Public Procurement), ktére zostaly zatwierdzone
przez Rade OECD w pazdzierniku 2008 r. jako
Rekomendacje OECD dotyczgce poprawy uczci-
wosci w zamoéwieniach publicznych (ang. OECD
Recommendation on Enhancing Integrity in Public
Procurement). Zgodnie z definicjg OECD, uczciwos¢
(integrity) oznacza korzystanie z funduszy, zasobow,
aktywéw oraz wladzy zgodnie z zamierzonymi
celami publicznymi oraz interesem publicznym.

Rekomendacje = majg  charakter  wytycznych

skierowanych do decydentéw w obszarze zaméwien

publicznych. Zostaty zebrane w ramach czterech

filaréw tematycznych:

= przejrzystosé,

= dobre zarzadzanie,

= zapobieganie wykroczeniom, zgodno$¢ i moni-
toring,

= rozliczalnos¢ i kontrola.

Wytyczne wskazane w ramach poszczegdinych
filarébw okreslajg zasady postepowania na poszcze-
goélnych etapach procesu zaméwienia publicznego —
od oceny potrzeb, poprzez procedure udzielenia
zamowienia az do zarzadzania umowa i ptatnosci.

Rada OECD, przyjmujagc Rekomendacje OECD
dotyczace poprawy uczciwo$ci w zamowieniach
publicznych, zobowigzata Komitet OECD ds.
Zarzadzania Publicznego (ang. Public Governance
Committee) do przygotowania raportu na temat
postepéw we wdrazaniu rekomendacji w panstwach
cztonkowskich OECD w ciggu trzech lat od ich
zatwierdzenia. W tym celu w 2011 r. zostata
przeprowadzona ankieta dotyczaca stanu realizacji
zasad majgcych na celu wzmocnienie uczciwosci
w zamoéwieniach publicznych w panstwach czton-
kowskich OECD oraz panstwach-obserwatorach, na
podstawie ktérej powstat raport Implementing the
OECD Principles for Integrity in Public Procurement.
Progress since 2008)".
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Raport ten wskazuje, ze zamowienia publiczne
stanowig $rednio 13 proc. Produkiu Krajowego
Brutto w panstwach czionkowskich OECD, przy

czym okoto 55 proc. wydatkdbw na zaméwienia
publiczne jest ponoszone na szczeblu regionalnym
i lokalnym.

Wykres 1. Udziat zaméwien publicznych udzielanych na poziomie centralnym
oraz na poziomie regionalnym i lokalnym
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Zrodto: OECD (2011) National Accounts Statistics przedstawione w
procurement. Progress since 2008.

Ze wzgledu na duze znaczenie gospodarcze oraz
bliskie kontakty z sektorem prywatnym zaméwienia
publiczne sg szczegdlnie narazone na Korupcje
i nieprawidtowosci w  wydatkowaniu  $rodkow
publicznych. W opinii OECD ryzyko to ulegto
dodatkowemu zwiekszeniu w okresie kryzysu
finansowego w 2008 r., kiedy to panstwa
umozliwiaty stosowanie procedur uproszczonych
przy udzielaniu zamoéwien publicznych, aby w re-
zultacie ozywi¢ wzrost gospodarczy, a takze
przybrato na znaczeniu w latach 2008-2012
w wyniku coraz szerszego zakresu wykorzystywania
zaméwien publicznych do wspierania celéw spo-
teczno-gospodarczych oraz wprowadzania nowych
form $wiadczenia ustug publicznych i realizaciji
robét, takich jak partnerstwo publiczno-prywatne
i koncesje.

Jak wynika z raportu, prawie wszystkie panstwa
cztonkowskie OECD (z wyjatkiem Finlandii
i Stowacji) podjety w latach 2008-2012 dziatania
majace na celu reforme swoich systemoéw zamowien
publicznych, ale w wiekszosci byty to zmiany
legislacyjne, zwigzane z dostosowaniem prawa
krajowego do miedzynarodowych aktéw prawnych
z zakresu zamowien publicznych, oraz Srodki
podjete w celu racjonalizacji wydatkéw publicznych
w obliczu kryzysu finansowego. Badania pokazaty,
ze w 2012 r. jedynie potowa panstw OECD wdrozyta
reformy obejmujgce caly proces zamowienia pu-
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raporcie Implementing the OECD Principles for integrity in public

blicznego. Wiekszos¢ dziatah panstw cztonkowskich
OECD skupia sie na etapie udzielania zamdéwienia,
podczas gdy reformy musza obejmowac takze faze
oceny potrzeb oraz etap realizacji zamowienia
publicznego (patrz: wykres nr 2).

Réwnolegle wiekszosé panstw czionkowskich OECD
oraz panstw posiadajacych status obserwatoréw
nadal pozostaje w tyle we wdrazaniu dziatan
zapewniajgcych osiggniecie najlepszej relacji jakosci
do ceny, przejrzystosci oraz uczciwosci w zamé-
wieniach publicznych. Ryzyko zwigzane z korupcjg
i nieprawidtowym wydatkowaniem s$rodkéw pu-
blicznych nie jest wystarczajgco ograniczane.

Ocena realizacji Rekomendacji OECD dotyczacych
poprawy uczciwo$ci w zamowieniach publicznych
ujawnita braki i bariery rozwoju nastepujacych
obszaréw majacych strategiczne znaczenie dla
reformy systeméw zamoéwien publicznych:

= Kkorzystanie z potencjatu konsolidacji zaméwien
publicznych w celu osiggania znacznych
oszczednosci,

= wykorzystywanie zamdwieh publicznych do
realizacji celéw innych polityk,

= profesjonalizacja zamowien publicznych,

= systematyczna kontrola funkcjonowania syste-
mow zaméwien publicznych.




Wykres 2. Zakres reform w obszarze zamdwien publicznych
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Zrédto: Wyniki ankiety na temat realizacji Rekomendacji OECD dotyczacych poprawy uczciwosci w zaméwieniach publicznych,
przedstawione w raporcie Implementing the OECD Principles for integrity in public procurement. Progress since 2008.

Korzystanie z potencjatu konsolidacji
zamoéwien publicznych w celu osiggania
znacznych oszczednosci

Raport pokazuje, ze w wielu panstwach zostaty
podjete dziatania majgce na celu osiggniecie osz-
czednosci w wydatkowaniu $rodkéw publicznych
poprzez centralizacje zaméwien publicznych i ko-
rzystanie z umoéw ramowych. W Unii Europejskiej
pomiedzy 2006 r. a 2009 r. liczba uméw ramowych
wzrosta czterokrotnie. Podobny trend mozna byto
zaobserwowacé takze w panstwach OECD z innych
rejonéw Swiata. Jako przyktady organizacji stosu-
jacych najlepsze praktyki w centralizacji zamowien
publicznych zostaty wskazane centralne instytucje
zamawiajgce z Wielkiej Brytanii, Francji, Stanéw
Zjednoczonych Ameryki Pétnocnej, Nowej Zelandii,
Irlandii oraz Polski (Centrum Ustug Wspdlnych).
Problemem pozostaje fakt, iz jedynie 23 proc.
panstw biorgcych udziat w badaniu na potrzeby
przygotowania  raportu  regularnie  weryfikuje
oszczednosci wynikajace z zastosowania umoéw
ramowych do udzielania zaméwien publicznych na
szczeblu centralnym.

Wykorzystywanie zamowien publicznych do
realizacji celéw innych polityk

W raporcie podkreslono, ze zamdwienia publiczne
coraz czesciej sg wykorzystywane jako instrument
wspierajgcy cele innych polityk  rzadowych.
Dodatkowy impuls do realizacji celéw spoteczno-
-gospodarczych wniost ostatni kryzys finansowy.
Za pomocg zamoéwieh publicznych panstwa czion-
kowskie OECD wspieraja:

mate i $érednie przedsiebiorstwa (MSP) oraz
zatrudnienie

Wiekszos¢ rzaddéw koncentruje swoje wysitki na
utatwianiu MSP dostepu do zaméwien publicznych
w administracji centralnej bardziej poprzez
organizacje szkolen i udostepnianie publikaciji
w formie elektronicznej niz za pomocag zachet
finansowych. Jedna trzecia panstw OECD wpro-
wadzita specjalne przepisy lub polityki utatwiajace
dostep MSP do zaméwien publicznych, natomiast
specjalne preferencie dla MSP istniejg w takich
krajach, jak Australia, Brazylia, Francja, Korea Ptd.
oraz Stany Zjednoczone;

innowacje

Prawie wszystkie panstwa biorgce udziat w ba-
daniu (z wyjatkiem Stowaciji i Egiptu) wykorzystuja
zamowienia publiczne do wspierania innowaciji.
W 2/3 panstw OECD powszechng praktykg w tym
zakresie jest stosowanie funkcjonalnego opisu
przedmiotu zamowienia oraz kryterium oferty
najkorzystniejszej ekonomicznie. Potowa badanych
panstw przygotowata wytyczne dotyczace roz-
wigzan innowacyjnych w zamowieniach publicz-
nych, a czes$¢ krajow (Kanada, Chile, Finlandia
oraz Stany Zjednoczone) posiada specjalnie wy-
dzielone srodki na innowacyjne zamoéwienia pu-
bliczne. Mimo podejmowania réznorodnych
dziatan, az 65 proc. panstw nie posiada sforma-
lizowanej strategii majacej na celu wsparcie
innowacji poprzez zaméwienia publiczne;

zielony wzrost

Wiecej niz 3/4 panstw OECD wprowadzito
praktyczne przewodniki na temat zielonych
zamowien publicznych.
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Jednoczesnie raport wskazuje, ze rzady panstw
cztonkowskich napotykajg na trudnosci w pogo-
dzeniu efektywnosci kosztowej zamowien pu-
blicznych z realizacjg celéw zwigzanych z przy-
spieszaniem zielonego wzrostu czy wsparciem grup
wykluczonych spotecznie. Jak pokazuje badanie, az
43 proc. krajow nie wymaga przeprowadzenia oceny
kosztow i korzysci pozwalajgcej wykazaé, czy
zamowienia publiczne sg najlepszym instrumentem
wsparcia celéw innych polityk w poréwnaniu
zinnymi narzedziami, takimi jak na przyktad re-
gulacje prawne w tych obszarach czy system po-
datkowy. Ponadto udzielanie zamdwien publicznych,
w ktérych uwzglednia sie elementy dodatkowe takie
jak na przyktad aspekty innowacyjne, wymaga
posiadania odpowiednich kwalifikacji pozwalajacych
na dokonanie obiektywnej oceny innowacyjnego
charakteru oferty — w przeciwnym wypadku zachodzi
ryzyko faworyzowania konkretnych podmiotow
i wystepowania zjawisk korupcjogennych. Dodatko-
wo, uwzglednianie zagadnien spoteczno-gospo-
darczych w zamoéwieniach publicznych sprawia, ze
procedura przetargowa staje sie bardziej skom-
plikowana, co moze prowadzi¢ do skupiania uwagi
na procesie, a nie optymalnych rezultatach
zakupéw. Wyzwaniem pozostaje takze brak zachet
dla urzednikdw niechetnych uwzglednianiu do-
datkowych aspektow w zamowieniach publicznych.

Profesjonalizacja zamoéwien publicznych

W panstwach cztonkowskich wystepuja braki w przy-
gotowaniu urzednikow odpowiedzialnych za za-
mowienia publiczne. Funkcje zwigzane z prowa-
dzeniem procesu zamdwienia publicznego sg nadal
uznawane za funkcje administracyjne — w ponad 1/3
panstw OECD udzielanie zamdéwien publicznych nie
jest postrzegane jako specyficzny zawod, a w po-
zostatej czesci panstw przypisanie tych czynnosci
do charakteru zawodu w wiekszosci jest zwigzane
jedynie z formalnym opisem stanowiska dla
urzednikow zajmujacych sie udzielaniem zamodwien
publicznych. Niewiele krajow posiada systemy
certyfikacji lub przyznawania licencji dla urzednikéw
odpowiedzialnych za  zaméwienia  publiczne.
Dodatkowym utrudnieniem w profesjonalizacji funkcji
zwigzanych z zamoéwieniami publicznymi pozostaje
fakt, iz urzednicy zajmujacy sie zamodwieniami
publicznymi musza coraz czesciej zmagac sie ze
skomplikowanymi procedurami oraz dodatkowo
uwzglednia¢ przy udzielaniu zaméwien publicznych
aspekty spoteczne, s$rodowiskowe czy zwigzane
Z innowacyjnoscig (patrz: wykres nr 3)

Systematyczna kontrola funkcjonowania
systemoéw zamoéwien publicznych

Jedynie nieliczne panstwa OECD prowadzg
kompleksowy monitoring funkcjonowania systemoéw
zamoéwien publicznych i mierza efektywnos¢ sy-
stemu na podstawie danych statystycznych i wskaz-
nikdw. Ograniczona jest kontrola przestrzegania
zasad uczciwosci na etapie realizacji zamowienia.
Badanie przeprowadzone w panstwach OECD
pokazato, ze wspolnymi problemami pozostaja: brak
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kontroli jakosci i terminowosci wykonania umowy,
nieprzejrzysty sposob doboru podwykonawcow
i brak ich odpowiedzialnosci za realizacie za-
mowienia oraz opoznienia w ptatnosciach. Ponadto
na etapie zarzadzania umowa nadal utrzymuje sie
ograniczony poziom przejrzystosci. Jedynie kilka
panstw OECD publikuje informacje na temat spot-
kan majgcych miejsce po udzieleniu zamoéwienia,
informacje uzasadniajgce udzielenie zamowienia sg
udostepniane w 13 panstwach OECD, modyfikacje
umowy sg upubliczniane w 11 panstwach, a jedynie
6 krajbw OECD zapewnia dostep do informac;ji
pozwalajacych Sledzi¢ wydatkowanie srodkow
wramach umowy w sprawie zamdwienia pu-
blicznego.

Wykres 3. Postrzeganie funkcji
zwigzanych z zamdéwieniami publicznymi
jako specyficznego zawodu
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Zrodto: Wyniki ankiety na temat realizacji Rekomendacji OECD
dotyczacych poprawy uczciwo$ci w zamoéwieniach publicznych
przedstawione w raporcie Implementing the OECD Principles
for integrity in public procurement. Progress since 2008.

Majac na uwadze problemy w realizacji
Rekomendacji OECD dotyczacych poprawy ucz-
ciwodci w zamoéwieniach publicznych zidenty-
fikowane w panstwach czionkowskich OECD
w ramach przeprowadzonego przegladu, autorzy
raportu wskazujg takze na nowe zatozenia dla pro-
gramu reform na rzecz dalszego doskonalenia
systeméw zamoéwien publicznych. Organizacja
Wspotpracy Gospodarczej i Rozwoju bedzie
wspiera¢ prowadzenie reform zaméwien publicznych
w panstwach czionkowskich poprzez realizacje
nastepujacych dziatan:

» udzielanie pomocy w przyjmowaniu odpo-
wiednich zatozen dla pomiaru efektywnosci
systemow zamowien publicznych oraz oceny
czynnosci podejmowanych na poszczegdélnych
etapach procesu zamawiania publicznego — od
oceny potrzeb, poprzez udzielenie zamowienia



az do monitorowania realizacji zamdwienia oraz
ptatnosci,

prowadzenie dialogu politycznego pomiedzy
przedstawicielami rzgddéw, biznesu i organizacji
miedzynarodowych, majacego na celu roz-
wigzanie problemu ograniczonego odsetka
transgranicznych zaméwien publicznych i niwe-
lowanie barier dostepu do rynkéw zaméwien
publicznych krajéw OECD,

aktualizacja Rekomendacji OECD dotyczacych
poprawy uczciwos$ci w zamowieniach pu-
blicznych, uwzgledniajgca transformacje za-
mowien publicznych w kierunku wspierania
celéw innych polityk rzgdowych — w szcze-
goélnosci aktualizacja bedzie miata na celu
ustanowienie instrumentéw, ktére pomogg
wtadzom panstw cztonkowskich w ocenie
kosztow i korzysci zwigzanych z uwzgled-
nianiem celéw spoteczno-gospodarczych w za-
mowieniach publicznych i wyborze opcji, ktéra
zapewni najlepsza relacje jakosci do ceny,

przygotowanie kompendium dobrych praktyk
w obszarze przejrzystego i efektywnego ko-
sztowo zastosowania zielonych zamodwien
publicznych, ze szczegdlnym uwzglednieniem
rachunku kosztow cyklu zycia,

zachecanie panstw czionkowskich do statego
zaangazowania politycznego w reformy pro-
wadzace do realizacji Rekomendacji OECD
W Sprawie poprawy uczciwosci w zamowieniach
publicznych, w szczegdlnosci poprzez do-
konywanie przegladéw funkcjonowania sy-
stemédw zamdwien publicznych oraz po-
rownywanie ich wynikéw z wynikami po-
zostatych krajow OECD, a w przypadku krajow,
ktére juz dokonaty przegladéw, stworzenie

mechanizméw monitorowania i oceny postepow
realizacji reform,

» identyfikacja zestawu istotnych danych, wskaz-
nikdow i wzorcéw pozwalajacych oceni¢ wptyw
zamoéwien publicznych na poziom makro-
gospodarczy, w szczegolnosci oddziatywanie
zamowien publicznych na realizacje celow
innych polityk rzadowych; dane mogg obej-
mowac¢ srodki podejmowane w celu zapewnienia
przejrzystosci, konkurencji, wydajnosci, efektyw-
nosci oraz dostepnosci w systemach zamoéwien
publicznych?.

Przypisy

! Zob. OECD Recommendation on Enhancing Integrity in Public
Procurement.

27ob. Implementing the OECD Principles for integrity in public
procurement. Progress since 2008.

Przydatne strony internetowe:

http://www.oecd-ilibrary.org/governance/implementing-the-oecd-

principles-for-integrity-in-public-procurement 9789264201385-en
— podstrona internetowe] biblioteki Organizacji Wsp&ipracy
Gospodarczej i Rozwoju, na ktérej mozna znalez¢ Raport OECD
na temat wdrazania zasad majgcych na celu wzmocnienie
uczciwosci w zamowieniach publicznych;

http://www.oecd.org/gov/ethics/oecdprinciplesforintegrityinpublicp
rocurement.htm

— podstrona Organizacji Wspoipracy Gospodarczej i Rozwoju, na
ktérej mozna znalezé Rekomendacje OECD w sprawie poprawy
uczciwo$ci w  zaméwieniach  publicznych (ang. OECD
Recommendation on Enhancing Integrity in Public Procurement);

http://www.oecd.org/gov/ethics/integrityinpublicprocurement.htm
— podstrona Organizacji Wspoipracy Gospodarczej Rozwoju
poswiecona uczciwosci w zamowieniach publicznych.

g

powrét
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BADANIA | ANALIZY

Prawa pracownicze w kodeksach etycznych firm

Tomasz Czakon

Dr hab. prof. Uniwersytetu Slaskiego. Zajmuje
sie filozofig spoteczng oraz etyka spoteczng

Artykut informuje o niektérych, najwazniejszych
watkach ksigzki ,Miedzy paternalizmem a restrykcyj-
noscig. Prawa pracownicze w kodeksach etycznych
firm™. Kodeksy etyczne firm traktowane sg w litera-
turze przedmiotu, takze przez kierownictwa firm,
Jako symbol etycznego dziatania, jako jedna z metod
rozwigzywania problemu  deficytow etycznych
W dziatalno$ci gospodarczej. W ksigzce przedsta-
wiona jest proba odpowiedzi na pytanie, czy tak jest
rzeczywiscie, a w szczegolnosci — czy te dokumenty
spetniajg oczekiwania dotyczace praw pracowni-
czych. Aby to osiggnac, nalezato z jednej strony
przedstawi¢ nadzieje wigzane z kodeksami etycz-
nymi firm, a z drugiej — sfor-
mutowa¢ metode badawczg
umozliwiajgcg odkrycie w ko-
deksach zasadniczych wyo-
brazen etycznych. Poniewaz

MIEDZY PATERNALIZMEM
A RESTRYKCYJNOSCIA
Prawa

w zdecydowanej liczbie przy- o ¥ ot

racownicze
etycznych firm

padkéw kodeksy etyczne firm
sg efektem decyzji wtadz firm,
dlatego mozna powiedziec, ze
przedstawiona analiza infor-
muje o ich wyobrazeniach
etycznych.

Oczekiwania wobec kodeksow etycznych firm

Wobec relacji spotecznych wystepujacych w firmach
formutowane sg liczne oczekiwania, w tym takze
etyczne. Takze oczekiwania etyczne przyjmujg
zroznicowane formy: programow etycznych firm,
spotecznej odpowiedzialnosci biznesu, kodekséw
etycznych. Podejmowane sg réwniez badania
dotyczace stanu realizacji tych programéw w postaci
audytéw etycznych, raportéw o realizacji zasad
spotecznej odpowiedzialnosci biznesu. Organizo-
wane sg konkursy promujgce etyczne dziatania firm.
Istnieje rozbudowana literatura dotyczaca tych
probleméw, w tym takze dotyczgca etosu pracy,
relacji miedzy pracownikami a menadzerami firm?.
Natomiast (w zasadzie) nie ma opracowan anali-
zujacych tresci wiekszej liczny kodekséw etycznych
firm, a szczegdlnie takich, ktére analizujg sposoby
traktowania praw i obowigzkéw pracowniczych. Pre-
zentowana ksigzka jest probg zapetnienia tej luki.

Kodeksy etyczne wystepujg w coraz wiekszej liczbie
firm, zarébwno duzych, jak i matych, o zasiegu
lokalnym, krajowym, miedzynarodowym. Przyjmo-
wane sg z wielu powoddw, wszystkie w taki czy inny
sposob majg ukazac wyjatkowos¢ firmy posiadajacej
taki dokument.
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W wielu kodeksach obecne sg roéwniez bardzo
wznioste zapisy dotyczace pracownikow. Mozna
w nich znalez¢ nastepujace sformutowania: kluczo-
wag wartoscig firmy sg pracownicy, bo to oni realizujg
procesy biznesowe, reprezentujg firme w kontaktach
z klientami i kontrahentami, przyczyniajg sie do
realizacji misji firmy; cziowiek jest kluczowym
czynnikiem procesoéw produkcyjnych, jest fundamen-
tem spotkania ekonomii z etykg. Podobny charakter
majg wypowiedzi etykow zajmujacych sie etycznymi
aspektami proceséw gospodarowania. Formutujg oni
liczne wyobrazenia dotyczace tego, jaka powinna
by¢ tres¢ kodeksow etycznych, jak powinny po-
wstawaé. Takze w kwestii tresci praw pracowniczych
etycy zgtaszajg liczne i wazne oczekiwania, cho¢
jednoczesnie wielu badaczy zjawisk gospodarczych
nie ma ztudzen dotyczacych tego, jakie sg faktyczne
relacje miedzy firmg (wiascicielami, menadzerami)
a pracownikami. Takze wielu politykéw zgtasza
wobec firm duze oczekiwania. Ich rezultatem sg
dokumenty o statusie prawa miedzynarodowego,
praw krajowych, ustanawiajgcych zasady okresla-
jace standardy praw pracowniczych. Powstajg takze
standardy etyczne regulujace ten obszar®.

Kodeksy etyczne firm sg zbiorem opiséw sytuacji,
sposobow postepowania, nakazéw, zakazow okre-
Slajacych pozadane zachowania w firmie oraz za-
chowania firmy wobec otoczenia. Kodeksy etyczne
firm, pisze Bozena Klimczak, stanowig mieszanke
zasad technicznych, rozsgdkowych, a takze regut
moralnych®. Autorka twierdzi, Ze zazwyczaj po-
siadajg one kilka czesci, w ktoérych deklaruje sie
okreslone zachowania wobec interesariuszy: wtasci-
cieli, wspotpracownikéw, dostawcow i nabywcow,
konkurentéw, sasiadéw i spoteczenstwa, panstwa.
Stwierdza réwniez, ze kodeksy firm stuzg przede
wszystkim do informowania 'stejkholderéw® o zakre-
sie przyjetych przez firmy zobowigzan spoiecznyche.
W opinii Mirostawy Rybak kodeksy etyczne firm sg
bardzo wazne dla pracownikéw. Dzieje sie tak
z kilku powodéw: okreslajgc jednakowe standardy,
dajg podstawy do takiego samego traktowania,
okreslajg co jest dopuszczalne i zakazane, stuzg
ochronie tych, ktoérzy dziatajgc etycznie, narazajg sie
innym. Okres$lajac procedury postepowania, ogra-
niczajag niepewnos$¢ dotyczaca wihasciwych spo-
sobow postepowania. Okreslajac kary za nieprze-
strzeganie kodeksu, motywujg do dziatan etycz-
nych’. Przeciwko istnieniu kodekséw etycznych
wysuwane sg réwnie wazne argumenty: zbednosci,
totalizacji  etyki, kwestionowania  kompetenc;ji
etycznych ludzi®,

Zgodnie z pewnymi uksztattowanymi wyobraze-
niami, kodeksy etyczne firm powinny odnosi¢ sie do
kilku grup, kilku rodzajéw interesariuszy. Pracownicy
traktowani sg jako interesariusze.



Wazne miejsce w dyskusjach dotyczacych istnienia
kodeksow etycznych firm zajmuje problem sposobu
ich powstania, upowszechniania, przestrzegania.
Bozena Klimczak stwierdza, ze ewentualne korzysci
stosowania kodeksu zalezg od tego, czy sg szeroko
stosowane i akceptowane spo’fecznieg. W podobn(}/
sposOb sprawe przedstawia Ryszard Banajskil,
stwierdzajac, ze praktyczne funkcje kodeksu miedzy
innymi zaleza od stopnia aprobaty Srodowiskowej
oraz instytucjonalnej 'obudowy' (komisja etyczna,
sgd honorowy itp.). Podobnie skuteczno$¢ ko-
deksOw jako regulatora zachowan w organizacji
widzi Mirostawa Rybak. Powotujac sie na innych
badaczy, wymienia nastepujace warunki tworzenia
kodeksu:

1) opracowanie kodeksu musi by¢ poprzedzone
diugim okresem badan, konsultacji i dyskusji
prowadzonych przez wszystkich, ktérych kodeks
dotyczy;

2) w konsekwencji kodeks nie moze by¢ narzucony
przez zarzad, lecz traktowany jako wtasnosc tych,
ktorzy mieli na niego jakikolwiek wptyw;

3) jego wprowadzenie musi by¢ poparte programem
szkolenia i rozwoju zaifogi.ll

W literaturze etycznej istniejg liczne rozwazania
dotyczace praw pracowniczych. Zasygnalizuje kilka
wybranych watkow. Przede wszystkim wsréd etykéw
wystepujg odmienne podejscia do okreslenia roli
etyki w dziatalnosci gospodarczej, zauwaza sie w tej
kwestii dwie podstawowe orientacje: profitowg
ispoiecznalz. Zdaniem zwolennikéw orientacji pro-
fitowej celem przedsiebiorstwa jest uzyskiwanie
(przy przestrzeganiu norm prawa oraz obyczajow
moralnych) jak najwiekszego zysku, a wiec za-
daniem menadzerdéw jest dziatanie na rzecz swoich
pracodawcow, czyli wiascicieli. Natomiast wedtug
zwolennikdw orientacji spotecznej zadaniem przed-
siebiorstwa jest nie tylko osigganie zysku, lecz
rébwniez realizacja réznych celdw spotecznych.
Menadzerowie majg obowigzki nie tylko wobec
wiascicieli, lecz takze spoteczenstwa.

Praca petni rézne funkcje, posiada takze wazne
znaczenie moralne'®. Zdaniem Mirostawy Rybak
podstawg praw pracowniczych jest ludzka godnosc¢
uznawana za zrédio praw cziowieka'’. Prawa
cztowieka traktowane sag jako granica panowania
pienigdza i rynkowego podejscia, a takze jako
granica bezwzglednego przestrzegania kryterium
uzytecznosci w relacjach miedzy pracodawcq i pra-
cownikiem®®. Z prawami cziowieka $cisle taczy sie
rozbudowany kanon praw pracowniczych, zbyt duzy,
aby go tutaj przedstawiac. W kazdym razie
M. Rybak pisze, ze godnos¢ cztowieka, zabezpie-
czenie rodziny oraz dobro wspdlne sg wyznacz-
nikami granicy wifadzy jaka firma posiada nad
swoimi pracownikami i okre$lajg dopuszczalny
stopienn  podporzgdkowania pracownikéw celom
przedsiebiorstwa'®. Przedstawia takze czynniki
sprzyjajace budowaniu klimatu etycznego w firmie.
Zwraca uwage miedzy innymi na sposoby komu-
nikowania sie, nagradzania i karania, role rzecz-

nikdw, komitetdbw do spraw etyki, raporty i audyty
etyczne, polityke otwartych drzwi, prawo do
informowania o przestepstwie (whistle blowing).
Mniej lub bardziej szczegoétowo charakteryzuje
wybrane problemy praw pracownikow: prawo do
pracy, wolnos¢ pracy i zakaz dyskryminacji, prawo
do godziwego wynagrodzenia, prawo do godziwych
warunkéw pracy, bezpieczenstwa i zdrowia pra-
cownikow.

Lista praw i obowigzkéw pracowniczych obecna
w pracach etykow oraz Global Compact'’ stata sie
podstawg opracowania pytan skierowanych do
kodeksow etycznych firm.

Metoda badawcza

Celem analizy kodeksow etycznych firm byto
zbadanie w jakim stopniu postulaty etykow, w tym
przede wszystkim dotyczace praw pracowniczych,
sq obecne w analizowanych dokumentach. Temu
gtdbwnemu zadaniu towarzyszyty inne, dajace
w efekcie kilka hipotez badawczych. Odwotujac sie
do nadziei zgtaszanych przez etykéw oraz pro-
pozycji obecnych w Global Compact, mozna sfor-
mutowaé podstawowg hipoteze badawczg: w ko-
deksach etycznych powinno dominowa¢ pod-
miotowe traktowanie pracownikéw, traktowanie ich
jako partneréw.

W badaniu zastosowano metode nazywang analizg
tresci'®. Stuzy ona do systematycznego i iloscio-
wego opisu zawartosci jakiego$ przekazu. Analiza
zostata zrealizowana wedtug kwestionariusza skita-
dajacego sie z kilku czesci, w ktérych sformutowane
sg pytania dotyczace nie tylko obecnosci praw
i obowigzkéw pracowniczych, lecz takze takie, ktore
umozliwiajg ich usytuowanie na roznych ptasz-
czyznach waznych dla ich realizacji. Wyrdzniono
grupy pytan dotyczace: obecnosci réznych grup
interesariuszy w deklaracjach kodeksu; typéw
orientacji etycznej; sposobu powstania i statusu
organizacyjnego kodeksu w firmie; praw pra-
cowniczych; obowigzkéw pracowniczych; typu firmy
(krajowa czy miedzynarodowa).

W analizie kodeksy etyczne traktowane sg jako
przejaw wyobrazen etycznych ich twdrcéw. Oznacza
to, ze niepodejmowane sg problemy dotyczace ich
faktycznego przestrzegania, a takze zgodnosci
z prawem. Wazne jest ujawnienie ich struktury,
wydobycie tych elementow, ktére przy analizie
pojedynczego kodeksu sg mniej widoczne albo
w ogole nie sg widoczne i stajg sie czytelne
w zestawieniu z innymi. Nie jest takze wazne, ze
czes¢ zasad obecnych w kodeksach powtarza
reguty obecne w prawie, bo z kolei wiekszos¢ regut
prawa dotyczaca praw pracowniczych nie jest
obecna w kodeksach i wiasnie wybor niektorych
swiadczy o pewnych etycznych preferencjach
autorow.

Analizie poddano 49 kodekséw. Pozyskane zostaty
z Internetu, ze stron firm, ktére przyjety i w ten
sposob opublikowaty kodeks. Punktem wyj$cia
pozyskania odpowiednich dokumentéw byto wpi-
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sanie do wyszukiwarki hasta kodeksy etyczne firm.
Z punktu widzenia autora analizy jest to dobor
przypadkowy, a przynajmniej jest to dobdér o nie-
znanych mu regutach. Z pewnym zastrzezeniem
mozna wiec powiedzie¢, ze wyniki analizy moga by¢
charakterystyczne, znaczace dla najczesciej wy-
bieranych w Internecie kodekséw etycznych firm.
Nastepnie wedlug uzyskanej kolejnosci kodeksy
zostaly pobrane ze stron firm. Sposéb pozyskania
i liczebnos¢ proby upowaznia (z pewng skrom-
noscig) do przeprowadzenia analizy iloSciowe;j
zawartosci kodeksow etycznych, choé¢ nie jest to
rzecza najwazniejszg. Wazniejszym zamiarem jest
sformutowanie wnioskéw o charakterze jakoscio-
wym, pozwalajagcym na wyrdznienie podstawowych
cech, wskaznikbw umozliwiajagcych wyrdznienie
typow kodeksow, w rozny sposob traktujgcych
prawa i obowigzki pracownicze. Uzyskany efekt
pozwoli w przysziosci na analize kolejnych ko-
deksow etycznych weditug opracowanej metody.

Wskazniki dominujacych postaw wobec praw
pracowniczych

Analizy dotyczace obecnosci praw pracowniczych
w kodeksach etycznych koncentrowaty sie wokot
pytania sformutowanego w podstawowe] hipotezie,
czy te dokumenty zauwazajg odmiennos¢ pra-
cownikéw jako jednej z grup interesariuszy? To
znaczy czy zauwazaja, ze pracownicy sg pod-
miotami, sg wolni, autonomiczni, posiadajg godnos¢
i powinni by¢ partnerami dla firmy, jej wiadz,
wiascicieli. O takim traktowaniu pracownikéw
Swiadczytyby te sformutowania, w ktdrych obecne sg
elementy dialogu i wspoétdziatania miedzy pra-
cownikami i wtadzami firmy, a jednoczesnie za-
chowano proporcje miedzy prawami i obowigzkami
pracownikéw, tzn. nie wystgpita przewaga obo-
wigzkéw nad prawami i ewentualnie — praw nad
obowigzkami.

W analizowanych dokumentach mozna zauwazyé
klika sposobdéw podejscia do kwestii podmiotowosci
pracownikow. Obecne sg patetyczne, wznioste
deklaracje, ze pracownicy sg najwazniejszym do-
brem firmy, lecz (nieraz w tym samym kodeksie)
wystepujg takze oswiadczenia mato sympatyczne,
przekreslajgce takie deklaracje. Céz z tego, ze
w kodeksie obecne sg deklaracje o przestrzeganiu
praw cztowieka, pomaganiu pracownikom w trud-
nych dla nich sytuacjach, jesli jednocze$nie znajduje
sie zapis, ze kodeks nie jest zobowigzaniem firmy.
Kodeksy, gdy analizujemy je z punktu widzenia
realizacji wartosci podmiotowosci pracownikow,
zawierajg kilka mozliwych typoéw postaw wobec praw
pracownikow. Powoduje to, ze kodeksy, patrzac
ztego punktu widzenia, sg zrdznicowane, nawet
chaotyczne, wewnetrznie sprzeczne, poniewaz obok
siebie wystepuja trudne do pogodzenia deklaracje.

W kodeksach etycznych firm wyrézniono naste-
pujace mozliwe postawy wobec pracownikéw i ich
praw: partnerstwa (dialogu i wspodtdziatania), auto-
rytaryzmu, nadmiernych wymagan (restrykciji).
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Wskazniki (cechy) dialogu i wspéldziatania
(partnerstwa). Pod uwage zostaty wziete zapisy
sygnalizujgce obecnos¢ nastepujacych  cech:
pracownicy (inni interesariusze) biorg udziat w przy-
gotowaniu, przyjeciu, zmianach kodeksu; o powo-
faniu rzecznika do spraw etyki; o prawie pra-
cownikébw do organizowania sie i prowadzenia
negocjacji zbiorowych; o otwartosci komunikacyjnej
(infformowaniu pracownikdbw o sprawach firmy
i prawie pracownikéw do zwracania sie do mena-
dzeréw); o aprobacie dla aktywnosci spotecznej
pracownikéw; o prawie pracownikdw do odmo-
wienia, w okreslonej sytuacji, wykonania polecenia
stuzbowego; o prawie do jakiejs$ formy wspot-
zarzadzania firma.

Wskazniki (cechy) autorytaryzmu. Pod uwage zo-
staly wziete nastepujace cechy: w przygotowaniu,
przyjeciu kodeksu pracownicy (i inni interesariusze)
nie biorg udziatu; zadanie wprowadzenia, prze-
strzegania zasad kodeksu nalezy do zadan mena-
dzerow (a nie rzecznika do spraw etyki jako
odrebnej instytucji); nie przewiduje sie zadnej formy
wolnosci stowarzyszania sie pracownikéw i pro-
wadzenia negocjacji zbiorowych; nie ma deklaracji
Swiadczacych o otwartosci komunikacyjnej mena-
dzerdéw; nie przewiduje sie prawa do jakiejkolwiek
formy wspoétzarzadzania firma.

Wskazniki postawy restrykcyjnej. Pod uwage zo-
staty wziete cechy swiadczace o nadmiernych ocze-
kiwaniach wobec pracownikéw, takich jak: obo-
wigzek lojalnosci wobec firmy takze po odejsciu
Z niej, bez okreslenia czasu trwania tej zasady (i bez
wskazania czy dotyczy to wybranych stanowisk);
kwestionowanie aktywnos$ci politycznej pracowni-
kéw; wspotwystepowanie dwoch deklaracji: prze-
strzeganie kodeksu jest obowigzkiem pracownikow
(pod grozbg kar) oraz — kodeks nie jest zo-
bowigzaniem firmy; obowigzek troski o firme dotyczy
takze czasu prywatnego pracownikéw; oczekiwanie
perfekcjonizmu i profesjonalizmu z nieobecnoscig
deklaracji o pomocy firmy w uzyskiwaniu kwalifikaciji;
wymaganie dyscypliny i dyspozycyjnosci wobec
firmy takze w czasie prywatnym pracownikéw (i nie
dotyczy to stuzb o charakterze ratowniczym,
specjalnym); kwestionowanie zwigzkéw pokrewien-
stwa wsrdd pracownikéw, takze wowczas, gdy nie
dotyczy to ewentualnej zaleznosci stuzbowej. Lista
wskaznikébw nie jest i nie moze by¢é zamknieta.
Interesujgca bylaby analiza oczekiwan anty-
korupcyjnych i przeciwdziatania konkurencji obec-
nych w kodeksach etycznych. Czes$¢ z nich formu-
tujgca zadania wobec 0s6b bliskich pracownika, bez
okreslenia rodzaju stanowiska pracy oraz odlegtosci
pokrewienstwa, z pewnoscig ma charakter restryk-
cyjny. Odnosi sie wrazenie, ze w kodeksach
zawierajgcych tego typu deklaracje celem jest
dazenie do osiggniecia statusu instytucji totalnej
(w sensie E. Goffmana), w ktorej interesom, misji
firmy  podporzadkowana jest cato$¢ zycia
pracownikow.

Poszukiwanie w analizowanych kodeksach wy-
mienionych cech, ich wspolwystepowania, kom-



plikuja wymienione wyzej postawy. Obraz kodeksow
staje sie bardziej ztozony i zaskakujacy. W za-
leznosci od skali ich wspotwystepowania mozna
wyrézni¢ co najmniej nastepujace typy kodeksow:
autorytarne, restrykcyjne, paternalistyczne, stabo
partnerskie, autorytarno-restrykcyjne. O zaliczeniu
do jakiegos typu decyduje wspotwystepowanie kilku
wymienionych cech. Z tego powodu w czesci
kodeksow nie ujawnity sie zadne typy (nie dominuje
w nich Zzadna cecha), natomiast w czesci
wspotwystepuje Kilka.
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®B. Klimczak, Etyka menedzera — spoteczna odpowiedzialno$é
przedsiebiorstwa, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa
2004, s. 140.

"M. Rybak, op. cit., s. 140.

8R. Wisniewski, Za i przeciw kodyfikacjom etycznym firm,
,2Diametros” 2006, nr 6 (grudzien), s. 135— 39.

°B. Klimczak, op. cit., s. 74.

°R. Banajski, Treéci aksjologiczne kodekséw etycznych
regulujgcych sfere Zycia gospodarczego, w: Etyka biznesu
W dziataniu. Doswiadczenia i perspektywy, red. W. Gasparski,
J. Dietl, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2001.

M. Rybak, op. cit., s. 140.

2. Lewicka-Strzatecka, Etyczne standardy firm i pracownikéw,
Wydawnictwo IFiS PAN, Warszawa 1999, s. 39-45.

20 takim aspekcie pisze miedzy innymi S. Konstarnczak, Odkryc
sens zycia w swej pracy, Stupsk 2000.

M. Rybak, op. cit., s. 158 i nast.
% |bidem, s. 159.
'® Ibidem, s. 159-160.

Dokument o nazwie Global Compact zostat przedstawiony
przez Sekretarza Generalnego ONZ Kofi Annana 31 stycznia
1999 r. na Swiatowym Forum Ekonomicznym. Zrédiem zasad
obecnych w tym dokumencie sga normy obecne w Powszechnej
Deklaracji Praw Czfowieka, reguly prawa pracy okreslone przez
Miedzynarodowg Organizacje Pracy oraz ustalenia Szczytu Ziemi
odbytego w Rio de Janeiro. W skali ONZ dokument ten zostat
formalnie wprowadzony 26 lipca 2000 r. Natomiast w Polsce stato
sie to 11 kwietnia 2001 r. na specjalnej konferencji zorga-
nizowanej przez Ambasade ONZ w Warszawie i Ministerstwo
Pracy i Polityki Spoteczne;j.

'8 B. Earl, Podstawy badar spofecznych, Wydawnictwo Naukowe
PWN, Warszawa 2008, s. 358-370; J. Sztumski, Wstep do metod
i technik badan spotecznych, s. 182-191.
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DOBRE PRAKTYKI ZARZADZANIA

Baza danych
na temat podmiotow przechowujacych dokumentacje osobowo-ptacowa
w Kujawsko-Pomorskim Urzedzie Wojewddzkim w Bydgoszczy

Andrzej Baranowski

Dyrektor generalny
Kujawsko-Pomorskiego
Urzedu Wojewddzkiego
w Bydgoszczy

Projekt dotyczy poprawy
standardéw obsfugi klienta
W zakresie udostepniania do-
kumentéw, wydawania za-
Swiadczenn oraz udzielania
informacji na podstawie wewnetrznej bazy danych
przechowawcow dokumentacji osobowo-pfacowey,
utworzonej przez pracownikéw archiwum zakta-
dowego w KPUW w Bydgoszczy. Zastosowane
rozwigzanie ufatwia klientom komunikacje z urze-
dem oraz z innymi jednostkami przechowujacymi
wskazang dokumentacje, jak réwniez usprawnia
proces zatatwiania wnioskéw przez pracownikow
urzedu. Z usprawnienia korzystajq klienci indy-
widualni, ktérzy kompletuja dokumentacje do celéw
emerytalno-rentowych, urzedy, firmy, instytucje oraz
sgdy.

Zwiekszajagce sie od kilkku lat natezenie
wptywajacych do urzedu wnioskéw oraz zmieniajace
sie potrzeby klientéw co do rodzaju poszukiwanych
dokumentow niejako w sposéb naturalny wymusity
wypracowanie nowych rozwigzan w zakresie
gromadzenia danych o miejscach ich przecho-
wywania i udzielania takich informaciji klientom.

Przeprowadzone w urzedzie analizy wykazaty, ze
ok. 25 proc. obstugiwanych klientéw poszukuje
dokumentow, ktérych przechowawcg nie jest archi-
wum zaktadowe Kujawsko-Pomorskiego Urzedu
Wojewddzkiego w Bydgoszczy. Nalezato zatem
wyeliminowaé konieczno$¢ tzw. pustego korespon-
dowania z klientami, podczas ktérego klientowi
przekazywano informacje, ze to nie KPUW jest
adresatem zapytania, przyjmujac zasade, ze klient
otrzymuje dodatkowe informacje w postaci wska-
zania faktycznego przechowawcy poszukiwanej
dokumentacji.

Dodatkowym aspektem byta potrzeba uzupetniania
otrzymywanych do realizacji wnioskéw o dodatkowe
dane. Na podstawie tak zdefiniowanych potrzeb
zostat opracowany nowy formularz wniosku.

Wprowadzone usprawnienia polegaty na utworzeniu
i prowadzeniu bazy danych przechowawcow
dokumentacji osobowo-ptacowej. Baza jest na
biezaco uzupetniana w trakcie rozpatrywania
kolejnych wnioskoéw o udostepnienie dokumentow
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do celédw emerytalno-rentowych, poprzez wyszu-
kiwanie danych rzeczywistych przechowawcow akt.

[%e| KUJAWSKO - POMORSKI
URZAD WOJEWODZKI
W BYDGOSZCZY

Strona BIP KPUW w Bydgoszczy — wykaz przedsigbiorstw
(do pobrania).

Zastosowanie powyzszych zasad nie wymagato
zadnych dodatkowych uregulowan, wytycznych ani
srodkéw finansowych. Projekt zostat wdrozony
jedynie przy pomocy i dzieki zaangazowaniu pra-
cownikéw urzedu. Wykorzystano program
informatyczny z funkcjg tworzenia baz danych.
Stworzono nowy, przyjazny dla klienta formularz
wniosku, zawierajgcy miejsce na wpisanie wszyst-
kich informacji niezbednych do zatatwienia sprawy,
istotnych i dla klienta, i dla urzedu, fatwo dostepny
w Punkcie Obstugi Klienta i poprzez strone
podmiotowg Biuletynu Informacji Publicznej. Utwo-
rzono rowniez formularz umozliwiajacy skorzystanie
przez klienta z ustugi udostepnienia dokumentéw do
celow emerytalno-rentowych za posrednictwem
platformy e-PUAP.

one Naredsa Pomoc

Strona BIP KPUW w Bydgoszczy - wniosek o wydanie
dokumentéw (do pobrania)

Ponadto opracowano w formie dokumentéw
wewnetrznych, zatwierdzonych przez bezposred-



niego przetozonego, nowe, wystandaryzowane
wzory odpowiedzi dla klientow. Dzieki temu urzad
w sposoéb czytelny i przystepny udziela informacji na
standardowe zapytania.

Efekty wdrozenia projektu to:

poprawa wizerunku urzedu - jesli pracownicy nie
mogq  udostepni¢  klientom  dokumentow,
udzielajg informacji, gdzie one sie znajduja,
mimo ze nie majg obowigzku ich posiadag;

racjonalizacja kosztéw - zastosowane roz-
wigzanie nie generuje obnizki kosztéw po
stronie urzedu, ale obniza koszty ponoszone
przez klienta, ktéry jednorazowo uzyskuje
konkretng pomoc;

poprawa skutecznosci i skrocenie czasu
zatatwiania wnioskéw ztozonych na nowych
formularzach — poprawnie wypetniony formularz
nie wymaga uzupetniania i prowadzenia
dodatkowej korespondencji z klientem.

Szczegoétowych informacji nt. projektu udziela Izabela Rosiak, dyrektor Biura Kadrowo-Organizacyjnego
Kujawsko-Pomorskiego Urzedu Wojewodzkiego w Bydgoszczy, e-mail: irosiak@bydgoszcz.uw.gov.pl.

powro6t
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Digitalizacja wnioskéw paszportowych Oddziatu Paszportowego
Dolnoslaskiego Urzedu Wojewoédzkiego we Wroctawiu

Tomasz Bruder

Dyrektor Wydziatu Spraw Obywatelskich
i Cudzoziemcow Dolnoslaskiego Urzedu
Wojewodzkiego we Wroctawiu

Projekt  digitalizacji ~ wnioskéw  paszportowych
wpisuje sie w szeroko rozumiang idee tworzenia
spofeczenstwa  informacyjnego,  sprzyja  pod-
wyzszeniu kwalifikacji pracownikéw urzedu oraz
pozwala na lepsze wykorzystanie czasu pracy
i zbudowanie nowoczesnego, cyfrowego archiwum
paszportowego.

Cele projektu

Digitalizacja akt paszportowych polega na ich prze-
ksztatcaniu, w wyniku skanowania, w wersje
elektroniczna, z zachowaniem wersji papierowej
dokumentéw w pierwotnym stanie. W sytuacji
zniszczenia, utraty lub uszkodzenia zapiséw
cyfrowych lub wersji papierowej dokumentaciji
paszportowej mozliwe jest w kazdym momencie
odtworzenie peinej historii paszportowej obywatela.
Cyfryzacja wnioskéw paszportowych usprawnia
obieg akt paszportowych, podnosi komfort pracy,
a co najwazniejsze — przyczynia sie do skrécenia
czasu obstugi klienta. Digitalizacja wnioskow
paszportowych umozliwia przeprowadzenie wielu
czynnosci porownawczych i wyjadniajacych bez
koniecznosci analizowania tradycyjnej, papierowej
dokumentac;ji Zzrédtowe;.
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Archiwum tradycyjne

Fot. DUW we Wroctawiu.

Archiwum cyfrowe

Do 2014 r. w Dolnoslaskim Urzedzie Wojewddzkim
(DUW) zdigitalizowano ok. 500 tys. wnioskow
paszportowych, a na podstawie zdobytych do-
Swiadczen i umiejetnosci mozna stwierdzi¢, ze
proces ten bedzie przebiegat jeszcze szybciegj,
z korzyscig dla obstugiwanych klientéw. Nadto
digitalizacja wnioskéw paszportowych umozliwia
szybszg i bardziej rzetelng obstuge spraw organoéw
wymiaru sprawiedliwosci, w szczegodlnosci Policji,
Prokuratury, Sadéw, Strazy Granicznej itp., ktore
przeprowadzajg czynnosci wyjasniajace poprzez
weryfikacje danych paszportowych poszukiwanych
obywateli polskich. Pozwala roéwniez Wojewodzie
Dolnoslaskiemu na efektywne przetwarzanie danych
paszportowych podczas wspoétpracy z innymi
wojewodami w kraju oraz konsulami za granica.

Stworzona aplikacja umozliwia bezpieczne digita-
lizowanie, przechowywanie, sortowanie i udostep-
nianie danych paszportowych. Nie bez znaczenia
jest mozliwos¢ tworzenia dowolnych statystyk i ra-
portow paszportowych. Generowanie zdigitalizowa-
nych wnioskéw paszportowych wraz z zatgcznikami
stanowi uzupetnienie Paszportowego Systemu Infor-
macyjnego (PSI), dostepnego dla pracownikow
obstugujacych klientéw, gdyz system ten nie
obejmuje zeskanowanych, a zataczonych przez
obywateli dokumentéw, takich jak:

= whniosek paszportowy,

= akt urodzenia,

= orzeczenie sgdu rodzinnego,

= dowdd wniesienia opfaty paszportowe;.




Korzystajagc ze zbudowanej aplikacji, Wojewoda
Dolnoslaski ma mozliwosci kompleksowo i bez
zbednej zwioki zweryfikowaé petng historie pasz-
portowa obywateli zamieszkujgcych Dolny Slask.

To innowacyjne rozwigzanie pozwala na:

= skrocenie czasu zafatwiania spraw zwigzanych
z otrzymaniem paszportu,

= skrocenie czasu poswieconego ha proces
tworzenia korespondencji zewnetrznej,

= nowoczesne magazynowanie whnioskow
paszportowych,

= swobodny i bezpieczny dostep do zasobow
paszportowych.

Podkresli¢ rowniez nalezy wynikajace z tego tytutu
oszczednosci zwigzane na przyktad z wysylkg
dokumentow. Dzieki zapisowi cyfrowemu materiaty
moga by¢ przekazywane droga elektroniczng do
uprawnionych wnioskodawcow, z wykorzystaniem
np. e-PUAP-u. Tym samym zmniejsza sie zapo-
trzebowanie urzedu na materiaty eksploatacyjne do
obstugi spraw paszportowych.

DUW corocznie przyjmuje okoto 110 tys. wnioskow
i wydaje okoto 90-100 tys. dokumentéw pasz-
portowych. Obstuga klientéw odbywa sie w 4
punktach w regionie (Wroctaw, Legnica, Watbrzych,
Jelenia Gora). Od 1991 r. Wojewoda Dolnoslaski
prowadzi archiwum paszportowe sktadajace sie z 3
min wnioskéw paszportowych (w przeliczeniu na
metry ilo§¢ magazynowanych wnioskéw przektada
sie na dlugos¢ 5 km). Przy tak duzej liczbie
obstugiwanych klientéw urzad zmagat sie z pro-
blemami zwigzanymi m.in. z:

= wihasciwym sktadowaniem wnioskéw
paszportowych, do czego wymagane sg
pomieszczenia i urzadzenia (typu rotomaty,
higrometry itp.),

= corocznym  porzadkowaniem  tradycyjnego,
papierowego archiwum poprzez dbate, alfa-
betyczne uktadanie wnioskéw paszportowych
(czas pracy: 2-3 miesiece),

= wydtluzonym czasem personalizacji dokumentéw
paszportowych ze wzgledu na wydtuzajace sie
czynnosci weryfikacyjne dotyczace zgodno$ci
danych paszportowych.

Zakupienie sprzetu najnowszej generacji oraz
opracowanie aplikacji do digitalizacji, zapewniajgcej

réwniez nowg metode magazynowania dokumentow
paszportowych, umozliwito Wojewodzie Dolno-
Slaskiemu scalenie czterech punktow archiwalnych
(Wroctaw, Legnica, Waltbrzych, Jelenia Goéra)
w jeden zespolony system. Obecnie wnioski
paszportowe sg archiwizowane z uwzglednieniem
nowoczesnych standardéw i dobrych praktyk IT.

Warunki prawne i finansowe projektu

Projekt zostat zrealizowany w ramach Regionalnego
Programu Operacyjnego dla Wojewddztwa Dolno-
Slaskiego na lata 2007-2013, priorytet 2 ,Rozwdj
Spoteczenstwa informacyjnego na Dolnym Slasku
(Spoteczenstwo Informacyjne). Zgodnie z wytycz-
nymi zawartymi w programie nalezato zapewni¢ 15
proc. wkiadu wilasnego, gdyz dofinansowanie ze
srodkow  Unii  Europejskiej mogto  wyniesé
maksymalnie 85 proc. wartosci projektu. Ponadto
konieczne  bylo  przygotowanie = dokumentow
szczegolowo opisujgacych przedsiewziecie, m.in.
studium wykonalnosci oraz specyfikacji istotnych
warunkéw zamowienia.

Kwota brutto projektu digitalizacji wnioskow
paszportowych na zakup sprzetu komputerowego,
skaneréw, monitorow, aplikacji i szkolenie
pracownikow wyniosta 258 tys. PLN. Dolnoslaski
Urzad Wojewodzki w sumie wydat z wiasnego
budzetu 14 tys. PLN, poniewaz pozostata czes$é
kwoty wkiadu wiasnego, tj. 31 tys. PLN, zostata
zabezpieczona z rezerwy celowej budzetu panstwa
na 2011 r. Brakujgca kwota, 219 300 PLN, zostata
pokryta z Europejskiego Funduszu Rozwoju
Regionalnego.

Zespotowa praca koncepcyjna specjalistow z za-
kresu zamowieh publicznych, paszportéw i po-
zyskiwania funduszy europejskich, zatrudnionych
w DUW we Wroctawiu, przyniosta zaskakujgce
rezultaty. Zostata wykorzystana przez wyloniong
w przetargu nieograniczonym firme informatyczna,
czego rezultatem jest zbudowana od podstaw
cyfrowa platforma przeksztatcajgca tradycyjna,
papierowg dokumentacje paszportowg w wysokiej
klasy graficzne pliki, umozliwiajace szybkie i efek-
tywne odtworzenie historii paszportowej kazdego
Dolnoslagzaka. Obecnie na dokument paszportowy
w wojewddztwie dolnoslaskim czeka sie do 14 dni
roboczych.

Szczegoétowych informacji nt. projektu udziela Tomasz Bruder, dyrektor Wydziatu Spraw Obywatelskich i Cudzoziemcow
Dolnoslaskiego Urzedu Wojewddzkiego we Wroctawiu, tel. 71 340-66-55, e-mail t.bruder@duw.pl.
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Serwis granica.gov.pl — kompleksowa informacja dla podréznych

Maciej Czarnecki

Rzecznik prasowy
Izby Celnej w Biatymstoku

W wyniku duzego zainteresowania podréznych oraz
przewoznikdéw informacjami o czasie oczekiwania na
przekroczenie wschodniej granicy Unii Europejskiej,
Izba Celna w Biatymstoku opracowata system
przekazywania zainteresowanym takich danych.
Zostata stworzona strona internetowa www.granica.
gov.pl, udostepniajgca dane o czasie oczekiwania
na odprawe celng i paszportowg na przejsciach
granicznych Rzeczypospolitej Polskiej.

Idea wdrozenia internetowego serwisu wykorzy-
stujgcego dane organdéw Stuzby Celnej na tematy
zwigzane z przekraczaniem granicy lgdowej Rzeczy-
pospolitej Polskiej, bedacej jednoczesnie granicg
celng Unii Europejskiej, pojawita sie w Izbie Celnej
w Biatymstoku w 2010 r. Pomyst zostat przyjety jako
element misji Izby Celnej w Biatymstoku, ukie-
runkowany na poprawe jakosci funkcjonowania
instytucji oraz zwiekszenie standardu obstugi
klientow.

Strategie projektu Izba Celna w Biatymstoku
wypracowata pod koniec 2010 r. przy wspétudziale
partneréw, tj. izb celnych w Olsztynie, Biatej
Podlaskiej i Przemyslu, obejmujacych wtasciwoscig
caly odcinek polskiej granicy panstwowej pokry-
wajacy sie z granicg celng Unii Europejskiej.

Wizjg przedsiewziecia bylo stworzenie serwisu
internetowego udostepniajacego zainteresowanym
informacje na temat zasad przekraczania granicy,
przy zatozeniu niepowielania informacji dostepnych
w innych serwisach.

Przed realizacjg projektu zostata przeprowadzona
analiza istniejacych na rynku rozwigzan ofero-
wanych przez inne podmioty, kiéra wykazata, ze
zaden organ z sektora publicznego nie prezentowat
przedmiotowych informacji. Aktualne dane o czasie
przekraczania granicy panstwa miaty jedynie Stuzba
Celna i Straz Graniczna. Realizacji przedsiewziecia
podjefa sie Stuzba Celna, ktéra w kwietniu 2010 r.
zarejestrowata domene pod nazwa
www.granica.gov.pl.

Uruchomienie strony www.granica.gov.pl wraz z do-
stepnymi na niej dodatkowymi systemami po-
dyktowane byto potrzeba polepszenia jakosci ustug
Swiadczonych przez polskg administracje celng na
wschodnich przejsciach granicznych Unii Euro-
pejskiej. Strona internetowa umozliwia sprawdzenie
aktualnych informacji o czasie oczekiwania samo-
chodéw osobowych, autobuséw oraz samochodow
ciezarowych na kierunku wjazdowym do Polski oraz
wyjazdowym z terenu kraju. Szacunkowe wartosci
czasu oczekiwania na przekroczenie granicy
aktualizowane sg 8 razy na dobe, natomiast in-
formacje o liczbie odprawionych pojazdéw 2 razy na
dobe, odpowiednio na zakonczenie dziennej i nochej
zmiany pracujgcej na przejSciu  granicznym.
Szacunkowy czas przekroczenia granicy liczony jest
od chwili dojazdu do kolejki pojazdéw oczekujacych
na odprawe do momentu przekroczenia granicy.
Czas oczekiwania na wjazd do Polski okres$lany jest
na podstawie danych uzyskanych od stuzb celnych
i granicznych panstwa sasiedniego oraz informac;ji
uzyskanych od podroznych przekraczajacych
przejécie graniczne. Dane na stronie internetowe;j
obejmujg wszystkie polskie drogowe przejscia
graniczne z Biatorusia, Rosjq i Ukraing.

Szacunkowe czasy oczekiwania na granicy

I WYJAZD Z RP WYJAZD Z RP — WYJAZD Z RP
— =
Biatorus PRZYJAZD DO RP Rosja PRZYJAZD DO RP Ukraina PRZYJAZD DO RP
IC Biatystok IC Biata Podlaska
- Biatorus Stan na: g Bobrowniki | Potowce Kbroszezyn Terespol
-» wylazDzre  2014-2-14 Kuznicafr: b .| Stawatycze
bl (7 (r . [ W7
(Kukuryki)
ISzacunkowy czas oczekiwania na ! 5 X
G? przekroczenie granicy [h] 2:00 0:00 4:00
@ ISzacunkowy czas oczekiwania na 0:00 0:00 0:00
Iprzekroczenie granicy [h] ’ ' .
ISzacunkowy czas oczekiwania na
Iprzekroczenie granicy [h] - ruch 0:00 0:00 0:00 0:00 0:00
”,, turystyczny
e Szacunkowy_ czas o'czeklwama na 0:00 0:00 0:00 0:00 0:00
rzekroczenie granicy [h] - TaxFree
Godzina aktualizacji:] 5:00 4:00 4:30 4:00 4:00 4:00
2014-2-14 3/4 zmiany nocnej =3 = 5 =3 (= =) =3 = 5
Wiecej...

Strona www.granica.gov.pl.
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Serwis jest wykorzystywany przez uzytkownikow
gtéwnie do wyboru optymalnej trasy przejazdu przez
granice. Dotyczy to zaréwno indywidualnych po-
dréznych, jak i przedsiebiorstw transportowych.
Mozliwosé wyboru najszybszej trasy przejazdu,
poprzez ominiecie kolejek na przejsciach gra-
nicznych, ma réwniez znaczacy wplyw na ogra-
niczenie negatywnych skutkéw transportu dro-
gowego dla srodowiska naturalnego. Przyjazny dla
uzytkownikow sposéb zgtaszania sugestii i uwag do

funkcjonowania systemu daje mozliwos¢ dokonania
oceny satysfakcji podréznych przekraczajacych
granice oraz analizy ruchu na przejsciach.

W celu utatwienia korzystania z serwisu stworzona
zostala dodatkowa ustuga Web Service, umozli-
wiajgca pobieranie w sposob automatyczny danych
0 czasie oczekiwania na granicy przez serwer zain-
teresowanego podmiotu, ktéry nastepnie przekazuje
kierowcom odpowiednio przetworzong informacje.

(
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Ustuga jest wykorzystywana réwniez przez Ge-
neralng Dyrekcje Drog Krajowych i Autostrad w celu
wyswietlania na tablicach informacyjnych umiesz-
czonych na gtéwnych drogach tranzytowych pro-
wadzacych na Biatorus, Ukraine i do Rosji informag;ji
0 czasie oczekiwania na granicy. Kierowca jadac,
moze zdecydowaé, przez ktore przejScie pojedzie,
widzac odpowiednio wczesniej informacje o czasie
oczekiwania.

Oprocz danych dotyczacych czasu oczekiwania na
przekroczenie granicy, na stronie znajdujg sie
rébwniez informacje o danych teleadresowych
wszystkich granicznych jednostek Stuzby Celnej
oraz informacje dla podréznych dotyczace prze-
piséw, zaréwno polskich jak i panstw sagsiednich,
obowigzujgcych przy przekraczaniu granicy. Istnieje
takze mozliwos¢ skorzystania z obrazu kamer

zainstalowanych przed wybranymi przejsciami
granicznymi.

Na stronie www.granica.gov.pl znajdujg sie rowniez
dodatkowe funkcjonalnosci, umozliwiajace w sposéb
niezwykle przyjazny dla uzytkownika skorzystanie
z ustugi e-Booking i Zwrot VAT dla podréznych.

Projekt e-Booking ma na celu ozywienie kontaktéw
turystycznych i biznesowych pomiedzy miesz-
kancami Polski oraz Rosji, Biatorusi i Ukrainy
poprzez usuwanie barier oraz stworzenie ma-
ksymalnych ufatwien dla oséb przekraczajgcych
granice w celach turystycznych. Ideg systemu jest
maksymalne skrdcenie pobytu autobuséw i buséw
na przejsciu granicznym, a jego wartoscig dodang
bedzie stworzenie w przysztosci instytucji zaufanego
touroperatora.
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System Zwrot VAT dla podréznych przetwarza
imienne dokumenty (tzw. TAX FREE) towarzyszace
towarom wywozonym poza obszar celny Unii Euro-
pejskiej. Podrézny uzyskujac na granicy potwier-
dzenie wywozu towarow, nabywa prawo do zwrotu
podatku VAT. Serwis internetowy dostepny pod
adresem www.granica.gov.pl/TaxFree umozliwia za-
interesowanym podréznym wczes$niejsze przestanie
drogg elektroniczng posiadanego dokumentu TAX
FREE. Skorzystanie przez podréznego z tej ustugi
znacznie skraca czas odprawy celnej, wykonywanej
na przejsciu granicznym.

Strona dostepna jest w jezyku polskim, angielskim,
niemieckim i rosyjskim, takze w wersji na urzadzenia
mobilne.

Poziom zainteresowania uzytkownikow serwisem
przedstawiajg statystyki odwiedzin i korzystania
Z zasobow strony. W 2013 r. $rednia dzienna liczba
odston strony przekraczata 6000, jednakze w okre-
sach zwigzanych ze $wietami zwigkszata sie do
prawie 10 000 wizyt dziennie. Na poczatku marca
2014 r. odnotowalismy juz 450 tys. wizyt internautow
przede wszystkim z Polski, ale réwniez z Biatorusi,
Ukrainy, Rosji, Niemiec, Szwecji czy nawet Standéw
Zjednoczonych. Zatozeniem projektu jest ciggte
zwiekszanie liczby podréznych korzystajgcych
Z ustug serwisu przy przekraczaniu granicy lagdowe;.

Uzytkownicy serwisu majg mozliwos¢ zgtaszania
swoich uwag i opinii administratorowi systemu za
pomocg poczty elektronicznej lub telefonicznie.
Odpowiedzi udziela administrator. Wszystkie spo-
strzezenia i uwagi lzba Celna w Biatymstoku
wykorzystuje w dziataniach zmierzajgcych do pod-
niesienia poziomu obstugi podréznych.

Bezptatny dostep do serwisu Izba Celna
w Biatymstoku zapewnita réwniez poprzez instalacje
tzw. hot spotow na przejSciach granicznych
(podrézni posiadajacy przenosne urzgdzenia mogag
bezptatnie zalogowac sie do Internetu i korzystac
z zasobow portalu).

Infrastruktura serwisu zostata stworzona przez
funkcjonariuszy Wydziatu Informatyki Izby Celnej
w Biatymstoku na bazie wlasnego sprzetu IC, bez
kosztéow inwestycyjnych. Administrowanie portalem
nalezy do obowigzkéw Izby Celnej w Biatymstoku.
Po wdrozeniu systemu niezbedne okazaty sie
regulacje prawne dotyczace wprowadzenia analizy
ryzyka w systemie. Jednoczesnie konieczne byty
i sq szkolenia kadry zajmujacej sie wytwarzaniem
oprogramowania, w celu dalszego ulepszania
i rozwijania produktéw i ustug. Korzystanie z za-
sobéw serwisu www.granica.gov.pl nie wigze sie

z zadnymi kosztami ze strony przedsiebiorcow
i podréznych.

Ogolny widok na przejscie graniczne w Bobrownikach.
Fot. Podlaska Stuzba Celna.

Obecnie najwieksze, dostrzegalne korzysci ptynace
z uruchomienia serwisu to:

a) w zakresie obstugi podroznych, kierowcow i przed-
siebiorcow:

= zindywidualizowanie informacji 0 czasie
przekroczenia granicy,

= biezaca informacja o sytuacji przed i na
przejsciu granicznym,

= ufatwienie planowania podrézy poprzez wy-
bieranie na przekroczenie granicy przejscia
z najkrotszym czasem oczekiwania, a przez
to obnizenie kosztéw przejazdu,

= dostep do e-ustug zwigzanych z obstugg
dokumentow Tax Free oraz ustugg
eBooking Bus,

= skrdcenie czasu odprawy towaru
wywozonego na Tax Free,

= skrocenie czasu przebywania na przejsciu
zorganizowanych grup turystycznych, ktére
zgtosity swoj przyjazd w eBooking Bus,

b) dla Stuzby Celnej i innych podmiotéw z sektora
publicznego:

= poprawa jakosci pracy i $wiadczonych dla
klientow ustug,

= budowanie przyjaznego dla obywatela wize-
runku sektora publicznego,

=  réwnomierne roztozenie zasobow kadro-

wych w zaleznosci od obcigzenia ruchu
autokarow.

Szczegoétowych informacji nt. projektu udziela st. rachm. Maciej Czarnecki, rzecznik prasowy Izby Celnej w Biatymstoku,
tel. 48 85 745 85 82, e-mail rzecznik@bia.mofnet.gov.pl.
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Indywidualizowanie procedur obstugi réznorodnych klientow
Urzedu Skarbowego w Sierpcu

Henryka Piekarska

Naczelnik Urzedu Skarbowego w Sierpcu w latach
1991-2014

Renata Witkowska

P.o. naczelnika Urzedu Skarbowego w Sierpcu

Administracja publiczna to stuzba. Jej misje
postrzegamy jako realizowanie naszych zadan
statutowych, {j. dostarczanie dochodow budzetowi
panstwa, ale réwniez stuzenie pomocg podatnikom
W wypetnianiu  ich  obowigzkéw  podatkowych.
Chcemy byc¢ partnerem dla podatnikéw, dostoso-
wujgc instytucje do ich potrzeb.

Mozliwosci korzystania z narzedzi informatycznych,
e-deklaracji, czy dostepu do urzedu skarbowego
przez rézne kategorie podatnikéw, sq zréznicowane.
Rézne sq roéwniez potrzeby kontaktu poszcze-
golnych grup klientéw z pracownikami urzedu.
Od 1990 r. realizujemy projekt partnerstwa
i wspotuczestnictwa przedsiebiorcéw, rzemieslnikow
i kupcow w ustalaniu i poborze podatkéw. Obecnie,
wykorzystujgc wiedze | dosSwiadczenia z jego
realizacji, zwracamy sie ku seniorom, osobom
niepetnosprawnym i mfodziezy - zwtaszcza
bezrobotnym absolwentom — uznajgc, ze witasnie oni
potrzebujg pomocy urzedu najbardziej.

Od umiejetnosci nawigzania, a nastepnie utrzymania
wzajemnych relacji zalezy satysfakcja klienta,
sukces bgdz niepowodzenie dziatan. Usatysfakcjo-
nowany klient ksztattuje pozytywny wizerunek
urzedu i — co wpfywa na miare skutecznoSci —
dobrowolnie realizuje zobowigzania podatkowe.

Na czym polega innowacyjnosé
projektu?

W celu stworzenia pomostu taczacego urzad ze
Srodowiskiem senioréw, osob niepetnosprawnych
i z mlodzieza, zwtaszcza bezrobotnymi absolwent-
tami, zatozyliSmy realizacje trzech nastepujacych
zadan:

= organizowanie cyklicznych spotkan edukacyjno-
-informacyjnych i konsultacyjnych dla os6b
starszych i niepetnosprawnych, aby w ten
sposob przetamaé stereotyp, ze osoby starsze
czy niepetnosprawne sa osobami zaleznymi,
majacymi niewiele do zaoferowania w zyciu
spotecznym;

= wprowadzenie programu edukacji miodziezy
poprzez prowadzenie lekcji, organizacje stazy
i praktyk zawodowych dla miodziezy szkoét
Srednich i studentdw w celu zwiekszenia
zakresu ich wiedzy merytorycznej na etapie

edukacji oraz utatwienia procesu akceptaciji
mitodych ludzi w zyciu zawodowym;

= propagowanie w ramach Dni Przedsiebiorczosci
idei przedsiebiorczosci ws$rdd miodziezy, jej
aktywnej postawy wobec zycia w spotecznosci,
aby ufatwi¢ miodym Polakom wchodzenie na
rynek pracy; gtdbwnym narzedziem realizacji
projektu byly szkolenia i organizacja obstugi
front office.

Celem naszego dziatania bylo pozyskanie zaufania
spofteczenstwa do instytucji i urzednikédw $Swiad-
czacych ustugi, wyposazenie beneficjentéw projektu
w wiedze o podatkach, pomoc w realizacji obo-
wigzkéw podatkowych oraz budowanie na poziomie
lokalnym partnerstwa na rzecz beneficjentow
przedsiewziecia.

Zespot realizujgcy projekt przyjat, ze wykorzystanie
kompetencji tych srodowisk daje szanse na zasto-
sowanie w urzedzie nowych, innowacyjnych
rozwigzan, a efektem partnerstwa i otwartosci na
powyzsze grupy spoteczne bedzie wzrost zaufania
spotecznego do urzedu.

Wypracowany zostat stalty schemat dziatan.
W pierwszych miesigcach kazdego roku odbywajgq
sie spotkania edukacyjno-informacyjne i konsulta-
cyjne dla oséb starszych i niepetnosprawnych,
w celu wyposazenia ich w wiedze o podatkach oraz
okredlenia zasad wspdtpracy i pomocy na dany rok
w realizacji obowigzkoéw podatkowych.

Pracownik urzedu omawia zagadnienia podatkowe dotyczace
rozliczania dochoddéw za 2012 r. podczas spotkanie ze
stuchaczami Uniwersytetu Trzeciego Wieku.

Fot. Urzad Skarbowy w Sierpcu.

W lutym organizujemy praktyki zawodowe dla
ucznidw szkét srednich, a od lipca do wrzesnia
praktyki dla mtodziezy studiujgcej. Kilka razy w roku,
W porozumieniu z przedstawicielami rynku pracy,
odbywajg sie staze zawodowe dla oséb miodych,
ktére sg bez pracy juz na starcie swojej drogi
zawodowej. Oferte edukacyjng urzedu kierujemy
takze do mtodziezy szkét podstawowych.
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"Nie badz jelen, wez paragon” — uczniowie szkét podstawowych
uczestniczacy w lekcji nt. systemu podatkowego w Polsce.
Fot. Urzad Skarbowy w Sierpcu.

W okresie skfadania zeznan rocznych organizujemy
dni otwarte dla spotecznosci, m.in. w celu kon-
solidacji podmiotowej spotecznosci lokalne;.

ESALTUR

Dzien Otwarty w Urzedzie Skarbowym w Sierpcu — oferta dla
0s0b, ktére nie moga zatatwi¢ spraw w dni robocze.

sintegracja pokole’” — obecni i przyszli przedsiebiorcy oraz
szefowa Urzedu Skarbowego przekazujaca w sposob dostepny
wiedze podatkowsg (stroje urzednikéw jako pomyst na skuteczny
i aktywny kontakt ze stuchaczami).

Fot. Urzad Skarbowy w Sierpcu.

W kwietniu prowadzimy edukacje mtodych ludzi
w zakresie przedsiebiorczosci.

Realizacjg projektu kieruje naczelnik Urzedu Skar-
bowego w Sierpcu przy zaangazowaniu pracow-
nikéw. Projekt prowadzony jest we wspdtpracy
z przedstawicielami  podmiotéw  rynku  pracy
i edukacji w powiecie sierpeckim, a w szczegdlnosci
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ze Starostwem Powiatowym oraz Powiatowym
Urzedem Pracy, organizacjami pozarzadowymi
aktywnymi w sferze socjalnej, szkotami pod-
stawowymi, gimnazjalnymi i $rednimi, bez
zatrudniania konsultantéw.

Koszty wdrozenia projektu i korzysci dla urzedu

Projekt ma charakter zréwnowazony. Zapropo-
nowane rozwigzanie nie wymaga dodatkowych
naktadow finansowych i pracy, a znaczaco poprawia
wizerunek urzedu w lokalnej spofecznosci. Ma
znaczenie dla integracji spotecznosci lokalnej.
Zwieksza atrakcyjno$¢ mtodziezy na rynku pracy.
Daje podstawy do podejmowania wyzwan zawo-
dowych, w tym uruchamiania wiasnej dziatalnosci
gospodarczej przez miodziez zapoznang z pro-
cedurg administracyjng i podatkowa. Wigcza do
zycia spotecznego osoby starsze i rozwigzuje ich
problemy, jakie mogg mie¢ w kontaktach z urzedem
skarbowym.

Przedstawiona praktyka podnosi jakos¢ ustug
Swiadczonych przez urzad oraz zwieksza zaufanie
klientéw do administracji publicznej. Korzysci, jakie
odnieslismy z wdrozenia projektu, to wzrost wia-
rygodnosci urzedu w srodowisku, wzrost zaufania
klientéw do urzedu oraz zwiekszenie swiadomosci
podatkowej klientéw urzedu. Miarg osiggnie¢ jest
wysoka satysfakcja potwierdzona badaniami ankie-
towymi, liczne nagrody i wyréznienia przyznawane
przez instytucje i organizacje krajowe oraz
miedzynarodowe, podziekowania, a takze publikacje
prasowe.

Warunki niezbedne do wdrozenia projektu
w innych urzedach

W trakcie realizacji projektu nie napotkano na
wieksze trudnosci, a jedynie na bariery orga-
nizacyjne — realizatorzy projektu musza wypetnia¢
swoje obowigzki zawodowe w petnym zakresie, co
utrudnia efektywng prace w zespole projektowym
(obcigzenie praca).

Co uczynito projekt pomy$inym? Wedlug nas
zaangazowanie lidera grupy, jego umiejetnosc przy-
jaznej i kreatywnej wspotpracy, motywacja pra-
cownikéw do rozwoju organizacji, wtasna potrzeba
statego zwiekszania wartosci dodanej wytwarzanej
na rzecz klientéw oraz kreatywnos¢ i otwartos¢ na
innowacje.

Uwazamy, ze wszelkie usprawnienia pracy
administracji publicznej powinny by¢ odpowiedzig na
rzeczywiste potrzeby klienta. Otwartos¢ na wspét-
prace, ktoérej istotnym narzedziem jest umozliwienie
obywatelom wspoétuczestnictwa w podejmowaniu
decyzji, zapewnia kazdej instytucji utrzymanie
wysokich standardéw rozwoju i jakosci $Swiad-
czonych ustug. Wspdtuczestnictwo obywateli w pla-
nowaniu i podejmowaniu decyzji zmniejsza ryzyko
wystepowania nieporozumien, pozwala dostrzec
zagrozenia i trudnosci, oprze¢ decyzje na solidnym
materiale dowodowym i wiekszym doswiadczeniu.
Wspoltpraca sprawia, ze zwieksza sie zaufanie
i zrozumienie stron. Juz Thomas Edison zauwazyt,



ze ,dobre pomysty nie rodzg sie w gtowie jednej i dostosowanie ich do oséb starszych, niepetno-

osoby, ale sg wynikiem wspétdziatania i za- sprawnych i do miodziezy, zwtaszcza absolwentow,
angazowania wszystkich, ktorym zalezy na wiasnej oraz na wspoiprace w tym zakresie z organiza-
i zarazem wspolnej poprawie warunkow zycia”. cjami, samorzadami, uczelniami i szkotami. Wyni-

kiem tych dziatan jest pogtebianie zaufania spote-

Projekt, ktory wdrozylismy, stanowi nowoczesne cznego do urzedu | administracji podatkowe;.

i profesjonalne narzedzie do wykorzystania w innych
urzedach. Postawilismy na indywidualizacje ustug

Szczegotowych informacji nt. projektu udziela Renata Witkowska, p.o. naczelnika Urzedu Skarbowego w Sierpcu,
tel. 24 275 21 08.

powroét
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»O przyszte mamy szczegoélnie dbamy”

Udogodnienia dla kobiet w cigzy i mtiodych mam w Urzedzie Skarbowym w Minsku Mazowieckim

Sebastian Borys

Rzecznik prasowy
Urzedu Skarbowego
w Minsku Mazowieckim

Gtéwnym powodem wdro-
zenia projektu ,0 przyszte
mamy szczegoélnie dbamy”
byto uwzglednienie szcze-
golnych potrzeb okreslonej grupy klientéw urzedu, {j.
kobiet w cigzy, i zagwarantowanie im wysokiej
Jjakosci obstugi i pierwszenstwa w zatatwieniu spraw
podatkowych, bez koniecznosci czekania w ko-
lejkach. W tym celu wprowadzono zmiany orga-
nizacyjne, logistyczne i architektoniczne, sfuzace
m.in. zniwelowaniu wystepujgcych utrudnien, po-
prawie komfortu zatatwiania spraw przez przyszie
mamy i skréceniu ich pobytu w urzedzie do
niezbednego minimum.

Urzad Skarbowy w Minisku Mazowieckim od zawsze
wspierat przyszte mamy i ich prawa. Wszyscy
pracownicy urzedu majq $wiadomosc, ze cigza jest
najwiekszym szcze$ciem i jednocze$nie ogromnym
wyzwaniem dla organizmu kobiety, dlatego kobieta
ciezarna, ktéra w kazdej chwili moze poczuc sie Zle,
ma prawo byc¢ trakfowana w sposob wyjgtkowy.
Pomyst wdrozenia projektu pojawit sie juz w latach
wczesniejszych, jednak szczegbétowe prace nad
wejSciem w Zzycie nowych rozwigzan i sama
implementacja praktyki nastagpity w 2009 r.

Szerokie drzwi do urzedu.
Fot. Urzad Skarbowy w Mirisku Mazowieckim.

Projekt pn. ,O przyszte mamy szczegolnie dbamy”
dotyczy sposobu zachowania sie w sytuacjach,
kiedy klientami urzedu skarbowego sg kobiety
w cigzy. W sytuacji wizyt w urzedzie kobiet w cigzy
pracownicy niezwtocznie podejmujg dziatania zmie-
rzajace do ich obstugi w pierwszej kolejnosci, ze
szczegolng starannosciag i troska.
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Wdrozenie projektu byto procesem dlugofalowym
i polegato na wprowadzeniu wielu zmian, zaréwno
o charakterze organizacyjno-technicznym, jak i psy-
chologicznym.

Pierwsza zmiang majaca na celu utatwienie kobiecie
ciezarnej dostepu do urzedu byto stworzenie
specjalnie oznakowanego miejsca parkingowego,
ktére umiejscowiono przy wejsciu do budynku.
Dzieki temu przyszia mama bez problemu znajduje
miejsce, w ktérym moze zostawi¢ auto i spokojnie
zatatwi¢ sprawy urzedowe.

Kolejnym  udogodnieniem  byto  zapewnienie
przysztym mamom pomocy ze strony tzw. indy-
widualnego asystenta — pracownika, ktéry oprécz
przygotowania merytorycznego (w tym znajomosci
organizacji i zadah poszczegolnych komoérek
organizacyjnych urzedu) ma niezbedng wiedze
z zakresu BHP. Zadaniem indywidualnego asystenta
jest zapewnienie bezpieczenstwa i profesjonalnej
obstugi kobiecie w cigzy. Stanowisko indywidua-
Inego asystenta jest wyposazone w podstawowy
sprzet medyczny, w tym cisnieniomierz, glukometr,
termometr, ktérych w razie potrzeby uzycza kobiecie
w cigzy. Kazda przyszta mama moze odpoczaé
w tzw. strefie zyczliwosci, wyposazonej w wygodng
sofe i oddzielonej od pozostatej czesci sali obstugi
kolorowym parawanem. W sali obstugi, na parterze
urzedu, zapewniono dostep do dystrybutora z woda.

Miejsce odpoczynku dla kobiet w cigzy, oddzielone od pozostatej
czesci sali obstugi kolorowym parawanem.
Fot. Urzad Skarbowy w Minsku Mazowieckim.

Zadbano réwniez o potrzeby pracownikéw-kobiet
w cigzy oraz miodych mam karmigcych piersia.
W tym celu przygotowano specjalny pokdj wy-
posazony w duzg, wygodng kanape, na ktorej
przyszta mama moze odpocza¢ w trakcie pracy.
Pokéj posiada bezposredni dostep do toalety,
w ktorej jest mozliwos¢ skorzystania z prysznica.
Umozliwia on réwniez pracownikowi-matce na-
karmienie dziecka w trakcie godzin pracy. Mitoda
mama wracajgca po urlopie macierzynskim do pracy



ma mozliwos¢ skorzystania z przerwy na karmienie
w dogodnym dla siebie i dziecka czasie.

Ponadto zadbano o komfortowg i kompleksowg
obstuge podatnikow odwiedzajagcych urzad z nie-
mowletami i matymi dzie¢mi. W tym celu w spe-
cjalnie oznakowanej toalecie udostepniono prze-
wijak dla niemowlgt wraz z wyposazeniem, a w sali
obstugi wyznaczono zaciszne miejsce przeznaczone
dla karmigcych matek, oddzielone od innych
klientow parawanem. W urzedzie pomyslano takze
0 matych dzieciach i zorganizowano kacik zabaw
wyposazony w kolorowy dywanik, stoliki, krzesetka,
tablice do rysowania oraz réznego rodzaju zabawki.
Kacik zabaw odgrodzony jest od sali kolorowym
ptotkiem, przyciagga maluchy do zabawy, a ich
opiekunom pozwala na spokojne zatatwienie
sprawy.

Kacik zabaw dla dzieci.
Fot. Urzad Skarbowy w Mifisku Mazowieckim.

W celu utatwienia klientom poruszania sie po
urzedzie, w budynku zastosowano nowoczesne
rozwigzania architektoniczne, w szczegdlnosci
odpowiedni podjazd dla wozkéw, szerokie drzwi
wejsciowe, przestronng i klimatyzowang sale
obstugi, winde.

Oprocz modernizacji technicznych réwnie wazne
byto uksztaltowanie prawidtowych zachowan inter-

personalnych w stosunku do kobiet w cigzy,
a przede wszystkim zwalczanie powszechnie wy-
stepujacej wobec nich obojetnosci. W tym celu
opracowano  Standardy  Obstugi  Podatnika,
w ktérych m.in. opisano jak prawidiowo zachowac
sie wobec kobiet w cigzy. Wszyscy pracownicy
urzedu zostali zapoznani z dokumentem i wiedzg
w jaki sposob rzetelnie i zyczliwie zajac sie przyszig
mama. Ponadto pracownicy urzedu systematycznie
biorg udziat w szkoleniach, spotkaniach informa-
cyjnych oraz warsztatach, na ktérych dowiadujg sie
jakie sg oczekiwania kobiet w cigzy wobec urzedu,
uczg sie jak je spetnia¢ w najbardziej efektywny
sposob i jak uwrazliwiaé spoteczenstwo na potrzeby
kobiet ciezarnych oraz reagowaé¢ w przypadku, gdy
otoczenie ich nie respektuje.

Zwienczeniem dziatan podejmowanych przez Urzad
Skarbowy na rzecz przysztych mam bylo uzyskanie
w dniu 21 grudnia 2009 r. tytutu Miejsca Przy-
Jjaznego Przysztej Mamie w Kkategorii instytucje
publiczne w kampanii organizowanej przez FALVIT
— MAMA Odmienny stan — Odmienne traktowanie.
Dzieki temu urzad zyskat prawo postugiwania sie
specjalnym znaczkiem (piktogramem) informujgcym
podatnikow, ze respektuje prawa kobiet w cigzy
i gwarantuje im profesjonalng i priorytetowg obstuge.

Innowacyjno$¢ projektu polega na wprowadzeniu
nowoczesnych rozwigzan w zakresie obstugi kobiet
W cCigzy, zarowno w kwestiach technicznych
(wydzielenie miejsca parkingowego, miejsca wy-
poczynku, dystrybutora z woda), jak réwniez
w kwestiach psychologicznych (zapewnienie pro-
fesjonalnej i sprawnej obstugi bez koniecznosci
czekania w kolejce). Istotny jest rowniez fakt, iz
polskie przepisy prawa nie zapewniajg ochrony
intereséw kobiet w cigzy. Dlatego tez wprowadzona
w urzedzie praktyka reguluje tryb i zasady
postepowania w stosunku do przysztych mam oraz
stanowi swego rodzaju wypetnienie luki w prawie.
Koszt finansowy wdrozenia projektu wyniést okoto
2 500,00 zt.

Szczegoétowych informacji nt. projektu udziela Sebastian Borys, rzecznik prasowy Urzedu Skarbowego w Minsku
Mazowieckim, tel. 25 759 51 62, e-mail sebastian.borys@mz.mofnet.gov.pl.

powroét
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»Wtorki z e-PIT-em!” w Urzedzie Skarbowym w Olsztynie,
czyli jak olsztynscy podatnicy poznajg zalety sktadania e-deklaracji

Elzbieta Fak

Naczelnik Urzedu
Skarbowego w Olsztynie

i

—a Dostepnos¢  ustug  przez

\ - Internet jest dzis standardem.

\~ W kontaktach z urzedem
Sy Internet pozwala zaoszcze-

W \\\& dzi¢ nie tylko czas, ktérego

podatnik nie traci na osobistg
wizyte w jego siedzibie, ale i pieniadze, poniewaz
wszystko czego potrzeba do dokonania rozliczenia
to tgcze internetowe. A co z podatnikami, ktorzy
stabo radza sobie z obstugg komputera? Co
z osobami, ktére nie majg dostepu do Internetu? Dla
klientow Urzedu Skarbowego w Olsztynie to zaden
problem, poniewaz od 4 lat korzystajg z pomocy
specjalistow w ramach akcji ,Wtorki z e-PlTem!”,
atym samym szybko i bezpiecznie wysylajg PIT-y
przez Internet z urzedu.

W miare zwiekszania sie zainteresowania klientéw
mozliwoscig sktadania zeznah rocznych przez
Internet pojawiato sie coraz wiecej watpliwosci
zwigzanych z obstugg systemu e-Deklaracje. Wiele
0s6b nie bylo przekonanych do tego rozwigzania,
podawano w watpliwos¢ bezpieczehstwo systemu,
pojawiaty sie problemy techniczne. Wychodzac
zatem naprzeciw oczekiwaniom klientow, w Urze-
dzie Skarbowym w Olsztynie pojawit sie pomyst
zorganizowania stanowiska komputerowego, gdzie —
z pomoca pracownika urzedu — kazdy podatnik mogt
sprawnie i bezpiecznie wysyta¢ e-PIT-y.

Dla kogo ,,Wtorki z e-PIT-em!”

Adresatami akcji sa gtdwnie podatnicy majacy
problem z elektronicznym wypetnieniem zeznania
podatkowego, w tym réwniez osoby starsze. Czesto
tez zdarzajg sie klienci, ktérzy bardzo dobrze radza
sobie z komputerem, ale ten pierwszy raz chcg
wysta¢ zeznanie przez Internet z fachowa pomoca.
Bywajg tez podatnicy, ktorzy nie dysponujg odpo-
wiednim sprzetem lub po prostu majg problem
z zainstalowaniem aplikacji na wtasnym komputerze.
Osoby te zamiast odwiedza¢ biura rachunkowe lub
pojedynczo wypetnia¢ PIT ,przy okienku” recznie,
robig to za pomocag programu, ktéry oblicza ze-
znanie na podstawie danych wprowadzonych
z informacji od pracodawcow (ptatnikow). Dodat-
kowo kazdy moze liczy¢é na fachowe wsparcie
pracownika urzedu — zaréwno w kwestiach mery-
torycznych, jak i technicznych.

Pomagamy juz od 4 lat

Pierwsze stanowisko komputerowe w pefni
przygotowane do wysytania zeznan rocznych przez
Internet uruchomiono podczas Dnia Otwartego
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wmarcu 2011 r. Jak sie okazato, inicjatywa ta
spotkata sie z ogromnym zainteresowaniem po-
datnikéw. Dlatego tez, podczas kolejnej akcji ,Szybki
PIT w Olsztynie”, stanowisko takie byto udostep-
niane klientom cyklicznie — od stycznia do konca
kwietnia. W 2012 r. podatnicy mogli juz korzysta¢
z fachowej pomocy pracownika urzedu w kazdy
wtorek, w godz. od 15.00 do 18.00, czyli w ramach
wydituzonych godzin pracy urzedu. Akcja ,Wtorki
ze-PIT-em!” okazala sie na tyle skuteczna, ze
w 2013 r. rozszerzono jej zakres: kazdego dnia,
w godzinach pracy urzedu, w sali obstugi klienta
dostepne byto stanowisko komputerowe dla bardziej
»,doswiadczonych” podatnikow (wymagajacych jedy-
nie nieznacznej pomocy w obstudze programu),
z kolei dla tych osdéb, ktére korzystajg z systemu
e-Deklaracje po raz pierwszy lub po prostu majg
problem z obstuga komputera, uruchomiono
7 stanowisk komputerowych w sali narad urzedu.
W ramach akcji ,Wtorki z e-PlTem!”, w ciggu
ostatnich 3 lat pracownicy Urzedu Skarbowego
w Olsztynie pomogli wysta¢ przez Internet ok. 1,5
tys. zeznah PIT, a biorac pod uwage kontynuacje
przedsiewziecia w 2014 r., liczba ta wcigz rosnie.

Jak wdrazano nowe rozwigzanie

Podstawg do wdrozenia przedsiewziecia pod
hastem ,Wtorki z e-PIT-em!” byty wydtuzone godziny
obstugi podatnikbw - w Urzedzie Skarbowym
w Olsztynie w kazdy wtorek. Zaplanowanie akgciji
w takim, a nie innym czasie, pozwolito wyj$¢ na-
przeciw oczekiwaniom tych klientéw, ktérzy z réz-
nych powoddéw nie mogg dotrze¢ do urzedu
skarbowego w ciggu standardowych godzin pracy.

Z uwagi na bezpieczenstwo danych konieczne byto
tez zapewnienie odpowiedniego sprzetu kompu-
terowego z potgczeniem internetowym poza siecig
resortowq. Nastepnie, w zaleznosci od skali plano-



wanego przedsiewziecia, niezbedne bylo za-
pewnienie odpowiedniego miejsca, gdzie podatnicy
w komfortowy sposéb mogli wypetnia¢ e-deklaracje,
a takze w przypadku duzego =zainteresowania
przedsiewzieciem — oczekiwa¢ na swojg kolej.
Istotne byto roéwniez zapewnienie odpowiednigj
liczby pracownikow, ktérzy byli w stanie skutecznie
i kompetentnie obstugiwaé przygotowane
stanowiska.

W pierwszych latach akcji wystarczajace byto uru-
chomienie jednego, pbézniej dwoch stanowisk
komputerowych i zapewnienie ich obstugi przez
jednego pracownika. Jednak zainteresowanie Kkli-
entow tym nowatorskim rozwigzaniem spowodo-
walo, ze juz podczas akcji ,Szybki PIT w Olsztynie”
prowadzonej w 2013 r. konieczne bylo udostep-
nienie az 7 stanowisk komputerowych w sali narad
wraz z co najmniej 2 wykwalifikowanymi pracow-
nikami do obstugi, jednego stanowiska w sali obstugi
klienta (dla klientéw niewymagajacych pomocy przy
wysytaniu e-deklaracji) oraz zapewnienie obstugi od
strony informatycznej (1 pracownik).

Korzysci nie tylko dla podatnika

Wiele instytucji oferuje mozliwos¢ kontaktow przez
Internet, jednakze wudostepnione w tym celu
programy sg na ogoét za bardzo skomplikowane dla
0s6b, ktére z komputerem majg niewiele wspdlnego
lub nie korzystajg z niego wcale. Akcja ,Wtorki
z e-PIT-em!” pozwala na indywidualny kontakt
Z podatnikiem w dogodnych dla niego godzinach (po
potudniu).

Przedsiewziecie to zdecydowanie usprawnia prace
urzedu, szczegodlnie w okresie sktadania zeznanh
podatkowych (od stycznia do konca kwietnia), kiedy
to obcigzenie w urzedach skarbowych w catej
Polsce jest najwieksze. Dzieki wprowadzonym
rozwigzaniom skroceniu ulegt czas obstugi klienta
przy okienku — osoby majgce problem z wy-
petnieniem druku kierowane sg do stanowisk, gdzie
PIT wypetniany jest komputerowo. Jednoczesnie
sposéb obstugi stanowisk komputerowych oraz
indywidualne podejscie do kazdego klienta
zdecydowanie pozytywnie wptywa na poziom
zadowolenia podatnika ze sposobu zatatwienia
sprawy, a tym samym na wizerunek urzedu.

Nie tylko w Olsztynie

Niemalze czteroletnie doswiadczenie pracownikow
Urzedu Skarbowego w Olsztynie zaangazowanych
w akcje ,Wtorki z e-PIT-em!” pozwala jednoznacznie
stwierdzi¢, ze — pomimo wszelkich udogodnien
oferowanych  podatnikom przez  Ministerstwo
Finanséw — przedsiewziecia tego typu na szczeblu
regionalnym sg potrzebne. Podatnicy ciagle jeszcze
nie do konca wierzg w skutecznos¢ systemu
e-Deklaracje, ale realna pomoc kompetentnego
urzednika pozwala im przekona¢ sie do tego
rozwigzania osobiscie, a co za tym idzie — korzystaé
Z niego samodzielnie w kolejnych latach. Jest to
niezwykle istotne w procesie przygotowywania
spoteczenstwa do wdrazania kolejnych rozwigzan
wykorzystujacych w coraz wiekszym stopniu Internet
w kontaktach z urzedem.

Szczegotowych informaciji nt. projektu udziela Beata Drej-Wojciechowska, petnomocnik ds. komunikaciji
w Urzedzie Skarbowym w Olsztynie, tel. 89 539 26 06.

powrét

Departament Stuzby Cywilnej KPRM 29



Wspdlnie sie szkolimy i wzajemnie poznajemy

Projekt ,Atena” w Pierwszym Urzedzie Skarbowym w Opolu

Halina Hoszowska

Naczelnik
Pierwszego Urzedu
Skarbowego

w Opolu

W celu uzyskania wysokiego
poziomu dobrowolnego wypetniania obowigzkéw po-
datkowych przez podatnikéw, jak i wysokiej jakoSci
Swiadczonych ustug, niezbedne sgq wysokie kwa-
lifikacje zawodowe pracownikéw urzedu i ksztat-
fowanie prawidtowego wizerunku urzedu w oczach
spofeczenistwa.

Z uwagi na nieustannie zmieniajgce sie prawo po-
datkowe, zmiany, ktére zachodzg w spofeczenstwie
(postep technologiczny, rozwdj informatyki, glo-
balizacja itp.), a takze coraz trudniejsze wyzwania,
Jakim muszg sprostac urzednicy, niezmiernie wazne
jest, aby pracownicy nieustannie doskonalili swoje
umiejetnosci i uaktualniali wiedze. Realizacji tego
zadania w Pierwszym Urzedzie Skarbowym w Opolu
stuzy program ,Atena”. Projekt tgczy wzajemne
doskonalenie sige, wspolne dgqzenie do osiggania jak
najlepszych rezultatow, konstruktywng rywalizacje
i rado$¢ zdobywania wiedzy z nowoczesnym spo-
sobem zarzgdzania, ukierunkowanym na rezultaty
podejmowanych dziatan®.

Cele projektu

Program ,Atena”, zmierzajgcy do podniesienia kwa-
lifikacji zawodowych pracownikoéw, zostat wdrozony
w Pierwszym Urzedzie Skarbowym w Opolu
w sierpniu 2011 r. Dodatkowym bodzcem do dzia-
tania byty mato satysfakcjonujace wyniki ankiety
badajgcej zadowolenie pracownikéw z systemu
szkolen, przeprowadzonej w urzedzie w lipcu 2011 r.
Jedynie 35 proc. pracownikéw uczestniczacych
w ankiecie wskazato, ze bierze udziat w szkoleniach
w stopniu  wystarczajgcym, aby skutecznie
realizowaé powierzone zadania.

Gtéwnym celem programu ,Atena” jest doskonalenie
umiejetnosci i wiedzy pracownikéw urzedu w ra-
mach posiadanych zasobow i $rodkow, a w kon-
sekwenciji:

= osiggniecie wysokiego poziomu kompetencji
i wiedzy pracownikow,

= poprawa jakosci obstugi podatnikdw,
= zwiekszenie poziomu dobrowolnego wypetniania
obowigzkéw podatkowych przez podatnikéw,

= zwiekszenie poziomu zadowolenia pracownikow
z systemu szkolen,

= stworzenie przyjaznej atmosfery pracy,
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Anna Jackowska-
-Polewczak

Kierownik Dziatu Kontroli
w Pierwszym Urzedzie
Skarbowym w Opolu

a w rezultacie

= poprawa wizerunku urzedu w oczach spote-
czenstwa.

Istota projektu oparta jest na idei, jaka przyswieca
igrzyskom olimpijskim, tj. wzajemnej wspotpracy
przy jednoczesnym wspoétzawodnictwie w celu osia-
gniecia jak najlepszych rezultatow. Przy czym
wazne sg réwniez: konstruktywna rywalizacja,
dazenie do doskonatosci, rado$¢ zdobywania
wiedzy, poznawanie nowych dziedzin, wzajemne do-
skonalenie sie, osigganie coraz lepszych wynikow
i —w rezultacie — takiego poziomu wiedzy i umiejet-
nosci, ktéry pozwala na dzielenie sie doswiad-
czeniem z innymi, szkolenie innych.

Dziatania  zwigzane z  realizacja  projektu
prowadzone sg w pieciu podstawowych obszarach,
symbolizujgcych kota olimpijskie:

O Szkolimy sie wzajemnie i poznajemy;

O Szkolimy innych pracownikdw administracji
podatkowej i celnej;

O Dzielimy sie naszymi doswiadczeniami z przed-
stawicielami administracji podatkowych innych
panstw;

O Poznajemy dobre praktyki stosowane przez
przedstawicieli administracji podatkowych
innych panstw;

O Szkolimy przedsiebiorcéw.

Podejmowane dziatania majg rowniez na celu
poprawe wzajemnych relacji miedzyludzkich,
zarbwno wewnatrz urzedu, jak i pomiedzy
pracownikami, podatnikami i ich doradcami.
Wspdlnie prowadzone dziatania jednocza i umozli-
wiajg lepsze wzajemne poznanie sie uczestnikéw
projektu. Stworzenie przyjaznej atmosfery pracy
staje sie mozliwe poprzez wspdlne dgzenie do celu
i identyfikowanie sie nie tylko ze swojg komodrkg
organizacyjna, lecz réwniez z urzedem, polskg
administracjg podatkowg i — w konsekwencji — z catg,
europejska ,wspdlnotg podatkowg”.

Konstruktywna, sprawiedliwa rywalizacja pozwala na
osigganie coraz lepszych wynikow. Mobilizuje do
nieustannego dazenia do doskonatosci. Sprawia, ze
mozliwe staje sie to, co wczesniej wydawato sie



nieosiggalne. Pracownicy nie tylko nabywajgq
umiejetnosci i wiedze, ale réwniez wzrasta ich
Swiadomosé, poczucie wartosci.

Wspétpraca z podatnikami, przy znacznej pomocy
srodowiska doradcéw podatkowych, pozwala na
poznawanie ich potrzeb i problemoéw. Szkolenia
prowadzone dla podatnikdw sprawiaja, ze problemy
te moga by¢ w znacznym stopniu zniwelowane.

Wszystkie ww. elementy w potaczeniu z wysokg
jakoscig $wiadczonych przez urzad ustug po-
zytywnie wptywajg na wizerunek urzedu w oczach
spoteczenstwa i w rezultacie powodujg zwiekszenie
poziomu dobrowolnego wypetniania obowigzkow
podatkowych przez podatnikow, a tym samym
zwiekszenie wptywow budzetowych.

Schemat 1. Dziatania prowadzone w ramach projektu ,,Atena”

Szkolimy innych
pracownikow
administraciji
podatkowej i celnej

Szkolimy sie wzajemnie

Poznajemy dobre
praktyki stosowane
przez przedstawicieli
administracji
podatkowych innych
panstw

Prace podejmowane w kazdym z pieciu obszaréw
symbolizujacych kofa olimpijskie sg scisle zwigzane
z dziataniami prowadzonymi w pozostatych obsza-
rach. Ponadto kazde kolejne koto wyznacza cele
bardziej zaawansowane i wymagajgce wiekszego
nakfadu pracy i umiejetnosci.

Obszar | — Szkolimy sie wzajemnie i poznajemy

Zasadnicze dziatania, ktérych celem

AN jest osiagniecie wysokich kwalifikacji

i wiedzy przez pracownikéw urzedu

przy jednoczesnym wzajemnym poznawaniu sie
uczestnikéw procesu, polegajg w szczegoélnosci na:

= prowadzeniu szkolen wewnatrz dziatdbw przez
pracownikow poszczegolnych jednostek orga-
nizacyjnych urzedu,

= podejmowaniu dziatan zmierzajagcych do opra-
cowania tzw. podrecznikdw okreslajacych za-
sady postepowania w konkretnych sytuacjach,
ktérych celem jest utatwienie pracownikom
prowadzenia spraw trudnych (np. podrecznik
prowadzenia kontroli podatku dochodowego od
0s6b prawnych itp.),

= prowadzeniu wspoélnych szkolehA dla pracow-
nikow wielu dziatdw urzedu skarbowego przez
pracownikow tych dziatow,

Dzielimy sie naszymi
doswiadczeniami
z przedstawicielami
administracji
podatkowych innych
panstw

Szkolimy

przedsiebiorcow

= wykonywaniu czynnosci zwigzanych z monitoro-
waniem, opracowywaniem i przekazywaniem
informacji o nowych rozstrzygnieciach zawartych
w orzeczeniach sgdowych oraz interpretacjach
przepisdw prawa podatkowego,
= uczestnictwie w szkoleniach w ramach e-lear-
ningu.
Na podkreslenie zastuguje fakt, ze szkolenia pro-
wadzone sg przy ogromnym Zzaangazowaniu
pracownikow urzedu, ktoérzy szkolg nie tylko kole-
zanki i kolegéw ze swoich dziatéw, ale réwniez
pracownikow innych komérek organizacyjnych
urzedu. Istotne jest réwniez to, ze przygotowujac sie
do prowadzenia szkolen, pracownicy nabywajg badz
aktualizujg wiedze, ktéra nie tylko przekazujg innym,
ale i mogg wykorzystywaé w codziennej pracy.

Wspdlna realizacja zadan o zasiegu horyzontalnym
pozwala na lepsze, wzajemne poznawanie sie
pracownikow z réznych komorek organizacyjnych
urzedu. Wspdlne dziatania ufatwiajg pracownikom
nie tylko poznanie zadan realizowanych przez
kolezanki i kolegébw z innych dziatow, ale rowniez
zrozumienie probleméw zwigzanych z ich realizacja.
A to w rezultacie usprawnia wspétprace i komu-
nikacje pomiedzy poszczegdélnymi komodrkami
urzedu.
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Szkolenia dla pracownikéw, Pierwszy Urzad Skarbowy w Opolu,
2013r.

Fot. Pierwszy Urzad Skarbowy w Opolu.

Obszar Il — Szkolimy pracownikéw administraciji
podatkowej i celnegj

Obszar drugi obejmuje swoim za-
A siegiem polska administracje po-
datkowg i celng. Celem dziatan
podejmowanych w jego zakresie jest dzielenie sie
nabyta wiedza i umiejetnosciami z kolezankami
i kolegami z catego kraju. Szerszy, terytorialny
zasieg dziatan stwarza rowniez mozliwo$¢ lepszego
poznania pracownikéw polskiej rodziny skar-
bowcdéw. Aby szkolic i przekazywa¢ wiedze
w sposob profesjonalny, wybrani pracownicy urzedu
doskonalili umiejetnosci pedagogiczne i trenerskie
w tzw. Akademii Trenera.

Akademia Trenera, Muszyna, 2011 r.

Fot. Pierwszy Urzad Skarbowy w Opolu.

Ponadto w ramach tego obszaru prowadzone sg
szkolenia dla:

= pracownikbw urzedéw skarbowych  woje-
wodztwa opolskiego,

= przedstawicieli administracji podatkowej i celnej
catego kraju.
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Obszar Il — Dzielimy si¢ naszymi do-
swiadczeniami z przedstawicielami administracji
podatkowych innych panstw

Wybrani  pracownicy posiadajacy

AV AN kwalifikacje i wiedze na najwyzszym

poziomie dzielg sie doswiadczeniami

z kolezankami i kolegami z catej Europy. Wspdlnie

realizujg zadania wymagajagce znacznego zaanga-

zowania i znajomosci nie tylko zagadnien facho-

wych, ale i biegtego postugiwania sie jezykiem
angielskim.

Przykfady realizacji dziatah w tym obszarze to:

= wspoétudziat w realizacji stazu dla przedstawicieli
administracji podatkowych krajéw Unii Euro-
pejskiej w ramach programu ,Fiscalis”,

* nawigzanie wspoipracy z kolezankami i kolega-
mi z administracji podatkowych krajéw czton-
kowskich UE (wspétpraca taka daje mozliwosé
wymiany dos$wiadczen i informacji oraz po-
szerzanie wiedzy na temat aktualnych roz-
wigzah stosowanych przez rézne administracje
podatkowe),

» czynny udziat w konferencjach organizowanych
przez organizacje miedzynarodowe, zgtaszanie
projektow i dobrych praktyk.

6. Europejska Konferencja Jakosci w Administracji Publicznej,
Warszawa, wrzesien 2011 r.
Fot. Pierwszy Urzad Skarbowy w Opolu.

Pierwszy Urzad Skarbowy w Opolu, ,Fiscalis”, pazdziernik 2013 r.
Fot. Pierwszy Urzad Skarbowy w Opolu.



Obszar IV - Poznajemy dobre praktyki
stosowane przez przedstawicieli administracji
podatkowych innych panstw

Dziatania podejmowane w zakresie
A obszaru czwartego sa Scisle zwigzane
z realizacjqg dzialan z obszaru
trzeciego, a ich istota polega na uczestnictwie
w szkoleniach, warsztatach, konferencjach o zasie-
gu miedzynarodowym, organizowanych w ramach
programu  Fiscalis” oraz przez Wewnatrz-
europejskg Organizacje Administracji Podatkowych
IOTA i inne instytucje czy organizacje migedzynaro-
dowe. Uczestniczac w konferencjach, warsztatach
i spotkaniach o zasiegu miedzynarodowym, przed-
stawiciele urzedu nie tylko dzielg sie posiadang
wiedzg i doswiadczeniem, ale rowniez poznajg
dobre praktyki stosowane przez inne administracje
podatkowe. Wazne jest réwniez ksztaltowanie
Swiadomosci tego, iz nie jestedSmy sami, a podobne
problemy wystepuja w catej Europie.

1)

Warsztaty IOTA, Budapeszt, pazdziernik 2013 r.
Fot. Pierwszy Urzad Skarbowy w Opolu.

Obszar V — Szkolimy przedsiebiorcow

Realizacja dziatan w tym obszarze
AN stala sie mozliwa dopiero po
osiggnieciu takiego poziomu wiedzy
i umiejetnosci przez pracownikow urzedu, ktory
pozwalat na dzielenie sie doswiadczeniem i wiedzg
z podatnikami, przedsiebiorcami. Nadrzednym ce-
lem dziatan podejmowanych w tym obszarze jest nie
tylko poprawa szeroko pojetej Swiadomosci po-
datkowej lokalnej spotecznosci, ale i wzajemnych
stosunkéw przedstawicieli urzedu z podatnikami.
Prowadzenie szkolen i spotkan daje mozliwosé
wzajemnego poznania sie ich uczestnikow, pozwala
na zrozumienie problemoéw wystepujacych po obu
stronach.

Realizacja dziatan w tym obszarze opiera sie
gtébwnie na prowadzeniu:

= instruktazu dla przedsiebiorcéw;

W trakcie kontroli podatkowych badz wizyt
w urzedzie przedsiebiorcy sg informowani
0 przystugujacych im prawach i obowigz-
kach; wyjasniane sg wszelkie niejasnosci
i omawiane problematyczne kwestie;

= szkolen podatnikbw dopasowanych do ich
potrzeb;

Rozpoznanie potrzeb dokonywane jest
w trakcie kontroli, czynnosci sprawdza-
jacych, wizyt podatnikéw w urzedzie, a takze
przy aktywnym udziale opolskiego s$rodo-
wiska doradcow podatkowych. Dzieki
poznaniu faktycznych probleméw z jakimi
borykajg sie podatnicy, mozliwe staje sie
prowadzenie szkolen cieszacych sie sze-
rokim zainteresowaniem podatnikow.

Waznym aspektem tego obszaru jest wspoipraca
przedstawicieli urzedu z:

= wladzami samorzadowymi w zakresie prowa-
dzenia szkolen przedsiebiorcow;

Dla przyktadu, w 2012 r. nawigzano
wspotprace z Urzedem Miasta Opola, ktorej
celem jest wspolne prowadzenie kampanii
informacyjnej ,Podatki ptace w Opolu”,
skierowanej do osob, ktére pracuja i studiujg
W naszym miescie, ale rozliczajg sie z po-
datku w innych miejscowosciach. Innym
przyktadem wspoétpracy z wtadzami samo-
rzagdowymi bylo wspdlne z Urzedem Mar-
szatkowskim  Wojewodztwa  Opolskiego
opracowanie broszury dotyczacej prowa-
dzenia dziatalnosci rolniczej, agroturys-
tycznej;
» doradcami podatkowymi;

W trakcie spotkan omawiane sg istotne
problemy nurtujgce zaréwno podatnikéw, jak
i doradcow podatkowych. Dokonywane sg
ustalenia dotyczace wzajemnej wspétpracy,
zmierzajace do zwiekszenia efektywnosci
postepowania obu stron.

Realizacja przedstawionych zadan wptywa na utrzy-
mywanie wysokiego poziomu dobrowolnego wypet-
niania obowigzkoéw podatkowych przez podatnikéw.

Przypis

O systemie zarzadzania w Pierwszym Urzedzie Skarbowym
w Opolu informowali$my w numerze 1 z 2012 r., s. 12-15.

Szczegodtowych informacji nt. projektu udziela Anna Jackowska-Polewczak, kierownik Dziatu Kontroli Podatkowej
w Pierwszym Urzedzie Skarbowym w Opolu, tel. 77 407 45 63.

powrot
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ADMINISTRACJA NA SWIECIE

,Government at a Glance 2013”

Najnowszy raport o stanie administracji publicznych panstw OECD

Y ukasz Swietlikowski

Gtéwny specjalista
w Departamencie Stuzby
Cywilnej KPRM

Przedstawiciel Szefa Stuzby
Cywilnej w OECD

\ %‘ W 2013 r. podczas 48. sesji

Komitetu ds. Zarzadzania
Publicznego (Public Governance Committee — PGC
OECD) Sekretarz Generalny OECD oficjalnie
zaprezentowat raport pt. ,Government at a Glance
2013”. (Rzad w skrocie 2013, dalej GaaG). Jest to
trzecia edycja najbardziej rozpoznawalnej publikacji
Komitetu, ktorej celem jest
analiza porébwnawcza sekto-
réow  publicznych  panistw 5o
OECD. Dwustustronicowy | // ™
raport, zawierajgcy piec-
dziesigt wskaznikéw, jest
waznym narzedziem wspie-
rajgcym prowadzenie poli-
tyki opartej na dowodach
(,evidence-based policy
making”). @) 0ECD

Jak powstaje raport?

Government at a Glance

Raport powstaje gtdwnie na bazie informacji
zawartych w ankietach tematycznych, opracowy-
wanych przez OECD i wypetnianych przez panstwa
cztonkowskie. Najnowsza jego wersja opiera sie na
trzynastu takich ankietach, ktére dotyczyty m.in.
wynagrodzeh w administracji rzadowej, udziatu
kobiet w rzadzeniu, polityki antykorupcyjnej, finan-
séw. Pomocniczo wykorzystuje sie dane organizaciji
migedzynarodowych (np. Unii Europejskiej czy
Miedzynarodowej Organizacji Pracy) oraz instytutow
badawczych (np. Instytut Gallupa). Na bazie ww.
danych OECD przygotowuje projekt raportu, ktérego
kolejne wersje sa weryfikowane przez panstwa
cztonkowskie. Weryfikacja polega gtéwnie na spraw-
dzeniu, czy dane przekazane w ankiecie zostaty
w sposob poprawny i kompletny przedstawione
w dokumencie.

Krajowymi punktami kontaktowymi dla OECD sg
delegaci do Komitetu ds. Zarzgdzania Publicznego —
w przypadku Polski przedstawiciele Szefa Stuzby
Cywilnej. Z tego powodu Departament Stuzby
Cywilnej KPRM realizowat dwa zadania: dostarczat
dane dotyczace polskiej stuzby cywilnej (w zakresie
wynagrodzen i udziatu kobiet w administracji rza-
dowej) oraz wspotpracowat z innymi urzedami przy
sprawdzaniu kolejnych wersji raportu. Gtéwnymi
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partnerami DSC KPRM byty: Ministerstwo Finansow
(Departament Reformy Finanséw Publicznych),
Ministerstwo Spraw Wewnetrznych (Departament
Nadzoru w zakresie polityki antykorupcyjnej) oraz
Urzad Zamowien Publicznych (Departament Unii
Europejskiej i Wspétpracy Miedzynarodowej).

Prace nad raportem trwaty od 2012 r. i byty najinten-
sywniejsze w pierwszej potowie 2013 r. Wazng role
petnit Komitet Sterujacy GaaG, ztozony z wybranych
delegatow PGC OECD reprezentujgcych czter-
nascie panstw cztonkowskich. Decydowat on m.in.
o strukturze raportu i wyborze wskaznikow.
W rezultacie koncowa publikacja zawiera piec-
dziesigt wskaznikédw pogrupowanych w dziewie¢
rozdziatéw dotyczacych:

1) zaufania do rzadu i administracji publicznej

oraz skutecznosci polityk publicznych,

2) zarzadzania strategicznego,

3) finanséw publicznych,

4) procedur budzetowych,

5) zarzadzania i wynagradzania w sektorze pu-
blicznym,

6) reprezentacji kobiet w administracji i ich
udziatu w rzadzeniu,

7) zamowien publicznych,

8) realizacji idei otwartego rzadu,

9) dostepnosci i jakosci ustug publicznych.

Oprocz  ww. rozdzialbw zamieszczono takze
przedmowe, wstep, streszczenie wykonawcze
(dostepne réwniez w jezyku polskim), przewodnik
dla czytelnika, stowniczek poje¢ oraz szesé
zatacznikdw dotyczacych gtéwnie kwestii meto-
dologicznych. Uzupetnieniem publikacji sg krotkie
broszury informacyjne dotyczace panstw czion-
kowskich OECD, zawierajace wybrane wskazniki
zaprezentowane w raporcie (tzw. Country Fact
Sheets).

Wybrane wskazniki. Zaufanie do rzadu

Zaufanie do rzadu, wedtug definicji przyjetej przez
OECD, to wiara obywateli i przedsiebiorcéw w to, ze
jego dziatania sg stuszne i sprawiedliwe. Autorzy
omawianego raportu stosunkowo duzo miejsca
poswiecajg tej kwestii, uznajgc, ze ma ona fun-
damentalne znaczenie dla stabilnosci systemoéw
politycznych.

Zgodnie z wykorzystanymi w tej publikacji danymi
Instytutu Gallupa, w Polsce zaufanie do rzadu
miedzy 2007 a 2012 r. wzrosto o osiem punktow
procentowych, z 19 proc. do 27 proc., podczas gdy
w panstwach OECD zaufanie to spadto srednio o 5
punktéw. Nadal jednak $rednia OECD jest o 13



punkéw procentowych wyzsza niz wynik Polski (40
proc. do 27 proc. odpowiednio). Z zaprezentowa-
nego ponizej wykresu wynika rowniez, ze w 2012 r.
najwiekszym zaufaniem cieszyly sie rzady Szwaj-
carii (77), Luksemburga (74) oraz Norwegii (66),

natomiast najmniejszym Grecja, Czechy i Japonia.
Najwiekszy spadek zaufania odnotowano natomiast
w Irlandii (-28), Grecji (-25), Stowenii (-24) oraz

Portugalii (-22).

Wykres 1. Zaufanie do rzadu w 2012 r. i jego zmiana w poréwnaniu do 2007 r.
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Zrédito: GaaG 2013, s. 41.

Jednoczesnie dane wskazujg, ze czynnikami, ktére
w najwiekszym stopniu decydujg o zaufaniu publicz-

& Zmiana wskaznika 2007-2012 (punkty proc., 0$ po lewej stronie)
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nym, sg przede wszystkim jako$¢ przywédztwa

i poziom korupciji.

Wykres 2. Akceptacja przywodztwa a zaufanie do rzadu w 2012 r. (korelacja)
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Zrédio: GaaG 2013, s. 31.
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Wykres 3. Poziom korupcji a zaufanie do rzadu w 2012 r. (korelacja)
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Zrodio: GaaG 2013, s. 35.

Z powyzszego wykresu wynika, iz w panstwach
0 najwyzszym poziomie korupcji zaufanie do rzadu
jest najmniejsze. Narzedzia polityki antykorupcyjnej
zostaly z kolei przedstawione w rozdziale ésmym,
dotyczacym realizacji idei otwartego rzadu.
Zwroécono w nim szczegdlng uwage na sposoby
weryfikacji odwiadczeh majatkowych, ktére zapre-
zentowano w ponizszej tabeli. Wynika z niej, ze
sposréd trzydziestu panstw, ktére wziety udziat
w badaniu, dziewietnascie z nich sprawdza ten
dokument pod wzgledem kompletnosci (wypetnienia
wszystkich pél). Natomiast mniej niz potowa
dokonuje weryfikacji zgodnosci informacji zawartych

R?=0,80

50 60 70 80 90 100

%

w oswiadczeniu ze stanem faktycznym. Jedno-
czesnie OECD =zaleca, aby tworzac rozwigzania
dotyczace konfiktu interesu, kierowac¢ sie zasadg
proporcjonalnosci. Przyktadowo, objecie obowigz-
kiem sktadania oswiadczenn majatkowych urzedni-
kéw, ktorzy nie majg faktycznego wpltywu na proces
decyzyjny, mija sie z celem. Po pierwsze generuje to
koszty (wynagrodzenia oséb sprawdzajacych oswiad-
czenia), po drugie swiadczy o braku zaufania
panstwa do wiasnych pracownikéw, a po trzecie
moze zniecheci¢ zdolnych kandydatéw do pracy
w administracji publicznej*.

Tabela 1. Dziatania dotyczgce sposobu weryfikacji oswiadczen majgtkowych oséb petnigcych funkcje publiczne
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Sprawdzenie faktu ztozenia
oswiadczenia majgtkowego

Sprawdzenie kompletnosci
os$wiadczenia majatkowego

Wew. audyt ztozonych
oswiadczen majatkowych
pod katem ich prawdziwosci
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Chile
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Francja
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Islandia ° (@) ©)
Irlandia O @) (@)
Wiochy ©) O @)
Japonia O o o
Korea ® [} [
Meksyk ° ° ®
Holandia o ° (@)
Nowa Zelandia o o (O]
Norwegia ° © ©)
POLSKA [} [} ®©
Portugalia ° ° °
Stowacja ° ° (@)
Stowenia ° O] O]
Hiszpania ® [ )
Szwecja ] [ ] ®©
Szwajcaria O @) (@)
Turcja ©) O @)
Wielka Brytania [ ° °
USA o ° @)
Egipt ° . o)
Ukraina ®© © O
Podsumowanie

® Procedura jest stosowana

wobec wszystkich osob 25 19 6
sktadajacych oswiadczenie

® Procedura jest stosowana

wobec niektorych oséb 0 4 8
sktadajacych oswiadczenie

O Procedura nie jest stosowana 5 7 16

Zrodto: GaaG 2013, s. 143.

Zatrudnienie w administracji publicznej.
E-administracja

Duze zainteresowanie czytelnikdw raportu budzg
dane dotyczace poziomu zatrudnienia w admini-
stracjach panstw OECD. Autorzy raportu postugujg
sie pojeciem administracji panstwowej — szeroko
i specyficznie rozumianej — obejmujacej wszystkie
szczeble (centralny, regionalny i lokalny) oraz sektor
zabezpieczenia spotecznego. Uzyskana w ten
sposoéb liczba pracownikéw jest przedstawiana jako
procent sity roboczej, tzn. dzielona przez liczbe
wszystkich os6b w gospodarce narodowej: zatrud-
nionych i bezrobotnych. Tak rozumiane zatrudnienie
w polskiej administracji wynosito w 2011 r. 9,7 proc.
sity roboczej. Srednia OECD wyniosta natomiast
15,1 proc. (patrz: wykres nr 4).

Naturalnie, istotna jest tez korelacja tych danych
z innymi wskaznikami dotyczacymi np. wydajnosci

dziatan publicznych (relacji kosztéw do korzysci), ich
skuteczno$ci czy satysfakcji obywateli z ofero-
wanych ustug publicznych. Raport ,Rzad w skrocie”
zawiera takie dane — przyktadem moze by¢ poziom
zadowolenia pacjentéw z dostepnosci wysokiej
jakosci opieki medycznej czy ustug edukacyjnych.
W Polsce tylko 42 proc. obywateli jest zadowolonych
z opieki medycznej, przy $redniej OECD wynoszacej
71 proc. Polski wynik jest zatem trzecim najgorszym
sposrod panstw OECD. Z kolei sytuacja w sektorze
edukacji wydaje sie lepsza — w tym przypadku 60
proc. obywateli jest zadowolonych z dziatania sy-
stemu edukacji, przy sredniej OECD wynoszacej 66
proc. OECD zestawia rowniez dane nt. wynikow
uczniow w tescie PISA (Programme for International
Student Assessment) i nakladow panstwa na ich
ksztatcenie, co pozwala wysnu¢ pewne wnioski
dotyczace wydajnosci tego sektora.
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Wykres 4. Zatrudnienie w administracjach panstw OECD i panstw partnerskich
jako procent sity roboczej (lata 2001 i 2011)
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Zrodio: GaaG 2013, s. 103.
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Tabela 2. Wyniki testu PISA w czytaniu w zestawieniu z wydatkami na jednego ucznia w wieku 6-15 lat
(kwoty w USD z uwzglednieniem parytetu sity nabywczej, dane za 2009 r.)

Wynik w czytaniu Koszt nauki
POLSKA 500 52 000 USD
Srednia OECD 495 83 500 USD

Zrédto: GaaG 2013, s. 55. W tescie PISA wynik wyzszy jest lepszy, nizszy — gorszy.

Dopiero wykorzystanie takich danych pozwala na
rzetelng diagnoze stanu zatrudnienia. Panstwo
sprawne, tzn. dziatajgce w sposob wydajny i sku-
teczny, jest bowiem o wiele bardziej odporne na
zarzuty politykéw i obywateli dotyczace przerostu
zatrudnienia i kosztéw z tym zwigzanych. W innych
przypadkach jednym ze sposobéw obnizenia liczby
urzednikow w sposéb planowy jest wprowadzenie
elektronicznej administracji. Informatyzacja kolej-
nych ustug publicznych sprawia, ze korzystanie
Z nich moze byé¢, po stronie administracji, faktycznie
bezobstugowe. Pozwala to na stopniowg redukcje
zatrudnienia. W Polsce potencjat elektronicznej ad-
ministracji jest wcigz niewykorzystany, mimo pozy-
tywnych dziatan w tym kierunku, np. w obszarze
informatyzacji rejestrow publicznych (elektroniczny
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dostep do ksigg wieczystych, Krajowego Rejestru
Sadowego, rejestru podmiotéw prowadzacych
dziatalno$¢ gospodarcza). Ponizszy wykres z ra-
portu OECD pokazuje, ze tylko co trzeci polski
obywatel kontaktuje sie z administracjg za posred-
nictwem internetu, przy $redniej dla OECD
wynoszacej 50 proc. (patrz: wykres nr 5).

Polska jest natomiast liderem, jesli chodzi o liczbe
kobiet zajmujgcych wyzsze stanowiska w stuzbie
cywilnej. W 2010 r. nasz kraj zajgt pod tym
wzgledem pierwsze miejsce — prawie 50 proc. takich
stanowisk byto objetych przez kobiety, podczas gdy
srednia dla dwudziestu panstw OECD, ktére wziety
udziat w badaniu, wyniosta 29 proc.



Wykres 5. Wykorzystanie internetu w relacjach z administracjg w podziale na rodzaje dziatan

B Kontakt z instytucjami panstwowymi przez internet (ostatnie 12 miesiecy)

@ Wykorzystanie internetu: wysytanie wypetnionych formularzy (ostatnie 12 miesiecy)

100
90
80
70
60
50
40
30
20

10

elpuels|
elueqg
eiSamioN
elamzs
elpuejul4
elpue|oH
eliedlemzs
efoueud
Sunquiasyn
elu01S]
eLsny
elpue|az eMoN
AwaiN

Zrédto: GaaG 2013, s. 157.

ajs3o

ei8ag

elpuey|

0w X T ©w U >0 ©OJ 0O 5
LT TS=LTEO3LT 25
s a2 N2ms23238Laoob8 709
o 309 &Eav T 5 3,
S o 5 o 9 = s < < o
¥ FZF o508

< Q

<

Q

3,

Q

Wykres 6. Kobiety na wysokich stanowiskach w poréwnaniu do ich reprezentacji w administracji rzagdowej (2010)
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Podsumowanie

Wydaje sie, Zze na tle innych panstw polska
administracja uzyskata dobre wyniki, biorac pod
uwage zaréwno lokaty w zestawieniach, jak
i odnotowane tendencje wzrostowe. Oczywiscie nie
nalezy tez zapomina¢ o obszarach, w ktérych

B Procentowy udziat kobiet zajmujgcych wysokie stanowiska  Procentowy udziat kobiet w administracji rzadowej ogétem

* * * *
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potencjat rozwojowy jest wcigz bardzo duzy.

Naturalnie, rzetelna interpretacja danych prezento-
wanych w raporcie wymaga uwzglednienia szeregu
czynnikéw, takich jak specyfika panstw czion-
kowskich, ich uwagi do wykreséw i tabel, kwestie
metodologiczne (w tym samo definiowanie pojeé).
Mimo to lektura tego raportu moze by¢ pierwszym
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krokiem do pogtebionej analizy wybranych obszaréw
dziatania polskiej administracji.

Przypis

! Government at a Glance 2013, s. 142.

Przydatne strony internetowe:

40

http://www.oecd.org/governance/govataglance.htm - pod-

strona OECD poswiecona raportowi Government at a Glan-

ce, zawierajgca m.in.:

o wskazniki, tabele do pobrania w formacie PDF lub
Excel,

a broszury informacyjne poswiecone poszczegdinym
panstwom cztonkowskim OECD,

a streszczenie raportu w jezyku polskim,

o wystgpienie Angela Gurrii, Sekretarza Generalnego
OECD, prezentujacego raport;

www.oecd.org/gov/ — podstrona Dyrektoriatu OECD

ds. Zarzadzania Publicznego i Rozwoju Terytorialnego, ktéry
obstuguje Komitet OECD ds. Zarzadzania Publicznego.

]
Omowienia poprzednich wersji raportu w ,,Przegladzie Stuzby Cywilnej”
=  Government at a Glance 2011 (autor: I1zabela Najda-Jedrzejewska)
. Government at a Glance 2009 (autor: Pawet Pietrasienski).
powro6t
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http://www.oecd.org/governance/govataglance.htm
http://www.oecd.org/gov/
http://dsc.kprm.gov.pl/sites/default/files/przeglad_sluzby_cywilnej_nr_4_13_lipiec_sierpien_2011.pdf
http://dsc.kprm.gov.pl/sites/default/files/psc_1_411_0_0.pdf

WSPOLPRACA BLIZNIACZA

TAIEX — podstawowe informacje dla polskich ekspertow

Wojciech Gotebiowski

Koordynator wspétpracy
blizniaczej i instrumentu
TAIEX

Departament Wspétpracy
Rozwojowej

Ministerstwa Spraw
Zagranicznych

Technical Assistance and Information Exchange
(TAIEX)

Krétkookresowy instrument pomocowy Komisji
Europejskiej (KE) TAIEX (Technical Assistance and
Information Exchange) od 1996 r. wspiera reformy
administracji panstw beneficjentéw, wykorzystujac
programy: Phare, Transition Facility, MEDA, TACIS,
ENPI, a obecnie IPA i ENI, przekazujac poprzez
ekspertow rekrutowanych gtéwnie z administracji
publicznej panstw Unii Europejskiej (UE) wiedze na
temat najlepszych praktyk i prawno-organizacyjnych
rozwigzan wystepujgcych w panstwach czion-
kowskich UE™.

Polska aktywnie uczestniczy w realizacji projektow
TAIEX. W 2013 r. polscy eksperci zrealizowali
ponad 200 dziatah projektowych (na okoto 1900
proponowanych przez TAIEX), co stawia Polske
w pierwszej dziesigtce panstw UE? Z roku na rok
obserwuje sie wieksze zainteresowanie tym
instrumentem.

Instrument TAIEX obejmuje pie¢ obszaréw
tematycznych:

= sprawiedliwos¢ i sprawy wewnetrzne,

= rynek wewnetrzny,

= rolnictwo i bezpieczehstwo zywnosci,

= $rodowisko, transport i telekomunikacja,

= pomoc dla spotecznosci tzw. Tureckiej
Republiki Cypru Pétnocnego.

Kto odpowiada
za funkcjonowanie instrumentu TAIEX?

Za prawidiowe funkcjonowanie instrumentu TAIEX
odpowiada Dyrekcja Generalna ds. Rozszerzenia
Komisji Europejskiej (Directorate-General Enlarge-
ment). Nadzoruje ona prawidiowg realizacje
projektow, poczgwszy od akceptacji wnioskow
projektowych, poprzez wybér ekspertéw, a skon-
czywszy na akceptacji raportéw z realizacji pro-
jektow. Komisja Europejska kontraktuje firme ze-
wnetrzng odpowiedzialng za logistyczne przepro-
wadzenie dziatan (zakup Dbiletéw lotniczych,
rezerwacja hotelu, wynajem sali, tumaczenia itp.).
Obecnie jest to belgijska firma IBF — International
Consulting.

Rodzaje dziatan TAIEX
Wyréznia sie cztery typy dziatan:
seminaria/warsztaty,
misje eksperckie,

wizyty studyjne w panstwach UE,
praca ,z domu” (work from home).

Schemat 1. Rodzaje dziatan w ramach programu TAIEX

TAIEX

/

seminaria/warsztaty

misje eksperckie

Seminaria/warsztaty. Seminaria/warsztaty moga
by¢ organizowane w kraju beneficjenta, a w uza-
sadnionych przypadkach takze w panstwie czion-
kowskim UE — w praktyce gtéwnie w Brukseli. Ich
odbiorcami moze by¢ jeden lub wielu beneficjentow.
Do przeprowadzenia warsztatu KE zwykle rekrutuje

~

wizyty studyjne
w panstwach UE

praca ,z domu”
(work from home)

kilku ekspertéw, ktoérzy pracujg z kilkunasto- badz
kilkudziesiecioosobowg grupg stuchaczy. W ramach
seminarium/warsztatu KE zapewnia ustuge ttuma-
czenia symultanicznego oraz niezbedne zaplecze
konferencyjne.
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Misje eksperckie. Misje eksperckie z reguty od-
bywajace sie w kraju beneficijenta. Zazwyczaj
dotyczg konsultacji w zakresie opracowywanych
aktow prawnych lub wskazéwek odnoszacych sie do
wdrozenia i egzekucji prawa. Adresowane sg do
mniejszej niz w przypadku warsztatow grupy od-
biorcow (np. spotkanie w wybranym departamencie
danej instytucji) i realizowane przez jednego badz
dwéch ekspertow. W ramach misji eksperckiej KE,
w uzasadnionych przypadkach, moze zapewni¢
ustuge ttumaczenia konsekutywnego.

Wizyty studyjne. W ramach wizyty studyjnej przed-
stawiciele instytucji publicznej beneficjenta majag
mozliwosé praktycznego poznania zasad funkcjo-
nowania administracji publicznej w wybranym
panstwie czionkowskim UE. W wizycie studyjnej
moga wzig¢ udziat maksymalnie trzy osoby po
stronie beneficjenta, cho¢ po uzyskaniu zgody KE
mozliwe jest zwiekszenie liczby uczestnikow.
Standardowo wizyta studyjna trwa maksymalnie pie¢
dni. W uzasadnionych przypadkach KE moze
zapewni¢ ustuge ttumaczenia konsekutywnego.

Praca ,,z domu”. W tym przypadku KE rekrutuje
eksperta do dziatan niewymagajacych bezposrednio
kontaktu z beneficjentem. Generalnie ten typ
wspofpracy wykorzystywany jest przy przygotowaniu
opracowan, raportow czy wskazéwek skierowanych
do jednego badz wiekszej liczby beneficjentow. Jest
to dos¢ rzadko spotykana forma dziatan.

Kto moze by¢ polskim ekspertem TAIEX?

Ekspertami TAIEX mogg by¢ pracownicy ad-
ministracji publicznej, w dalszej kolejnosci eksperci
z instytucji posiadajgcych status Mandated Bodys.
W uzasadnionych przypadkach ekspertami TAIEX
mogg by¢ tez pracownicy akademiccy i emerytowani
pracownicy administracji publicznej (do dwéch lat na
emeryturze). Wyjatkowo TAIEX moze takze re-
krutowac¢ ekspertéw z sektora prywatnego.

Jak zostaé ekspertem TAIEX?
Ekspertem TAIEX mozna zosta¢ na trzy sposoby:

= zakiadajac wilasne konto w bazie danych
ekspertéw — TAIEX Expert Database znajdujacej
sie na stronie TAIEX pod adresem
http://ec.europa.eu/enlargement/taiex/experts/ed
b/index_en.htm,

= za po$rednictwem Krajowego Punktu Kon-
taktowego w MSZ, na podstawie rekomendac;ji
kierownictwa wiasnej instytuciji,

= 7z rekomendacji beneficjenta.

W praktyce TAIEX wielokrotnie korzysta ze
sprawdzonych ekspertow, ktérych poziom wiedzy
merytorycznej i umiejetnosci jej przekazywania
zostaty wysoko ocenione przez beneficjentow.

Realizacja dziatan TAIEX
warsztaty/seminaria i misje eksperckie

Zobowiazania ekspertéw. Ekspert jest zobo-
wigzany przesta¢ do Komisji Europejskiej elektro-
niczng wersje swojego wystgpienia nie pozniej niz
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na pie¢ dni roboczych przed planowanym dzia-
taniem. Zarowno w przypadku seminarium, jak i misji
eksperckiej, ekspert zobowigzany jest bra¢ czynny
udziat we wszystkich zaplanowanych etapach
dziatania. Po zakonczonym dziataniu ekspert
wypetnienia kwestionariusz oceny dziatania oraz
sporzadza raport z przebiegu dziatania. W przypad-
ku, kiedy podréz do kraju beneficjenta obwarowana
jest koniecznoscig posiadania wizy, zakup jej
znajduje sie w gestii eksperta lub delegujacej go
instytucji. Komisja Europejska na prosbe eksperta
moze zwrdci¢ koszty zwigzane z zakupem wizy.

Zobowiazania Komisji Europejskiej:

Bilety Lotnicze

Komisja Europejska za posrednictwem firmy IBF —
International Consulting dostarcza ekspertowi
powrotny elektroniczny bilet lotniczy w klasie
ekonomicznej. Co do zasady rezerwowane jest
najtansze pofgczenie, cho¢ istnieje mozliwosé
zgtoszenia preferowanych przez eksperta terminéw
itras lotow. Komisja Europejska opfaca rowniez
nocleg (ze $niadaniem) eksperta w hotelu.
(Standardowo hotel jest 4-gwiazdkowy).

Diety

Ekspert otrzymuje diete pobytowg (per diem).
Wysokos¢ diety rozni sie w zaleznosci od panstwa
beneficjenta. Komisja Europejska stosuje diety
przyjete przez Organizacje Narodéw Zjednoczo-
nych. Diety wplacane sg ekspertowi na konto
w terminie do dziesieciu dni od rozpoczecia
dziatania. Je$li dziatanie trwa dtuzej niz dwa ty-
godnie, potowe diet pobytowych ekspert otrzymuje
w ciggu pieciu dni od rozpoczecia dziatania, drugg
potowe w terminie do dziesieciu dni po zakonczeniu
dziatania. Ostateczna wysokos¢ diety pobytowej,
ktéra ekspert otrzyma, zostanie pomniejszona
o wartos¢ jaka KE zapfacita za nocleg eksperta.
Z zasady, po potraceniu kosztéw zakwaterowania
ekspert nie powinien otrzymaé mniej niz 80 euro na
dobe.

W przypadku dziatah wykonywanych w jeden dzien
roboczy, niewymagajacych wykupienia noclegu,
ekspert otrzymuje po6t diety pobytowej. W wyjat-
kowych przypadkach, po wczesniejszym uzgod-
nieniu z KE, diety moga by¢ wyptacone ekspertowi
przed rozpoczeciem dziatania.

Dodatek finansowy (Fixed Additional Allowance —

FAA)

Dodatek finansowy wypftacany jest ekspertom z ad-
ministracji publicznej oraz instytucji Mandated Body
w wysokosci 250 euro za dzieh pracy z bene-
ficientem oraz za czas spedzony w podrézy do
beneficjenta, o ile podréz odbywa sie w czasie pracy
instytucji eksperta (np. w godz. 8.15-16.15 od
poniedziatku do pigtku). Eksperci z instytucji
Mandated Body w wyjatkowych przypadkach mogg
otrzymac¢ wyzszy dodatek finansowy (350 lub 450
euro). Komisja Europejska wyptaca FAA ekspertom
w takich samych terminach jak w przypadku diet



http://ec.europa.eu/enlargement/taiex/experts/edb/index_en.htm
http://ec.europa.eu/enlargement/taiex/experts/edb/index_en.htm

pobytowych. Wyptacenie FAA nie jest natomiast
mozliwe przed wykonaniem danego dziatania.

Transport lokalny

Koszty wynikajace z korzystania przez ekspertow
z taksowek na trasie lotnisko — instytucja
beneficjenta/hotel — lotnisko mogg by¢ pokrywane
przez KE w nastepujacych przypadkach:

= gdy na ww. trasie nie funkcjonuje transport
publiczny,

= odlotéw przed 9.00 i przylotow przed 7.00
lub po 22.00,

= przemieszczania sie pomiedzy lotniskiem
w Larnace a Nikozja.

Dodatkowo Komisja Europejska odpowiada za
techniczng strone przygotowania dziatan, tj.
zapewnia sprzet do prezentacji, nagtosnianie,
wynajecie ttumaczy, finansuje drobny poczestunek
itp.

Zasady udzialu polskich ekspertow w warsz-
tatach/seminariach i w misjach eksperckich.
Eksperci biorg udziat w realizacji projektéw TAIEX
nie tylko dlatego, ze posiadajg duzg wiedze w danej
dziedzinie, ale takze dlatego, ze reprezentujg
instytucje publiczne. Powinni zatem stosowac sie do
3 nastepujacych zasad:

O Realizacja dziatan projektowych  powinna
odbywa¢ sie wylgcznie za wiedzg i zgodg
przetozonych. Sytuacje, w ktérych ekspert
realizuje dziatania projektowe bez wiedzy
przetozonych, nalezy uznaé za niedopuszczalne.

O Eksperci sg oddelegowani do realizacji dziatan
na zasadach delegacji stuzbowej. Koszty
delegaciji stuzbowej, tj. przede wszystkim koszty
transportu, zakwaterowania i wyzywienia
eksperta, pokrywa Komisja Europejska.

O O realizowanych przez siebie dziataniach
eksperci powinni informowac¢ Krajowy Punkt
Kontaktowy w MSZ.

Wizyty studyjne

Przygotowanie polskiej instytucji do przyjecia
grupy studyjnej

Zobowigzania polskiej instytucii

Po wyrazeniu zgody na przyjecie delegacji bene-
ficjenta polska instytucja wraz z odpowiedzialnym za
koordynacje danego dziatania pracownikiem Komisji
Europejskiej i beneficjentem ustalajg szczegotowy
harmonogram wizyty. Polska instytucja jest zobo-
wigzana zrealizowa¢ program wizyty zgodnie z har-
monogramem. Instytucja przyjmujaca grupe stu-
dyjng ponosi z tego powodu jedynie drobne koszty
finansowe, takie jak np. koszt transferu delegaciji
beneficjenta z/na lotnisko i inne koszty wynikajace
Z kurtuazji miedzynarodowej. Nalezy zaznaczy¢, ze
polscy eksperci szkolacy beneficjentéw nie otrzy-
muja z Komisji Europejskiej diet (per diems) ani
dodatku finansowego (FAA). Po zakoriczeniu wizyty

polska instytucja przedstawia Komisji Europejskiej
raport z jej przebiegu.

Zobowigzania Komisji Europejskiej

Komisja Europejska pokrywa nastepujace wydatki
delegacji beneficjenta, udajacej sie na wizyte
studyjna;:

= koszty biletéw lotniczych,

= Kkoszty zakwaterowania i wyzywienia.

Dodatkowo na podstawie dostarczonych faktur
zwraca koszty ew. wynajecia sali przystosowanej do
przeprowadzenia konferencji poza instytucja go-
spodarza wizyty, koszty poczestunku i inne drobne
koszty zwigzane z organizacjg wizyty. W uzasadnio-
nych przypadkach KE moze sama wynajgé sale
konferencyjng i zamdéwi¢ ustuge cateringowa.

Komisja Europejska zwraca pozostate koszty po-
niesione przez polskg instytucje, zwigzane z orga-
nizacja wizyty studyjnej, w wysokosci do 250 euro
za kazdy dzien wizyty. O zamiarze ubiegania sie
o zwrot ww. kosztdw polska instytucja powinna
powiadomi¢ KE przed wizyta, w celu uzyskania
potwierdzenia kwalifikowalnosci planowanych wy-
datkéw w odniesieniu do procedur TAIEX.

W uzasadnionych wypadkach Komisja Europejska
zapewnia ttumaczenie konsekutywne.

Praca,,z domu”

Eksperci otrzymujg maksymalnie 250 euro za dzieh
pracy. Komisja Europejska wyptaca ekspertowi na-
lezne wynagrodzenie na podstawie karty ewidencji
czasu pracy.

Jak rozpoczaé wspoétprace z beneficjentem
w ramach instrumentu TAIEX?

Inicjatywa rozpoczecia wspoipracy z zasady po-
winna wyjs¢ od instytucji beneficjenta. Beneficjent
wypetnia dostepny na stronie internetowej TAIEX
elektroniczny formularz, w ktérym okredla typ, cel
i termin dziatania. Moze wskazac¢ takze preferowany
kraj UE, instytucje, a nawet ekspertéw, z ktérymi
chciatby wspétpracowaé przy realizacji dziatania.

Wystany elektronicznie wniosek jest nastepnie
rozpatrywany i zatwierdzany do dalszej realizacji
przez pracownikéw biura TAIEX w Komisji Euro-
pejskiej. Proces ten trwa w wiekszosci przypadkow
okoto dwdch tygodni. Nastepnie dziatanie otrzymuje
swojego opiekuna, ktorym jest pracownik biura
TAIEX i ktory bedzie gtdéwnym interlokutorem dla
instytucji/ekspertow realizujgcych dane dziatanie
przez caty okres jego trwania. Informacja o dziataniu
jest jednoczesnie upubliczniana, przede wszystkim
poprzez strone internetowg TAIEX, Krajowe Punkty
Kontaktowe lub trafia bezposrednio do wskazanych
we wniosku beneficjenta instytucji lub ekspertéw
z panstw UE. Niezwlocznie po wyborze ekspertow
i uzgodnieniu pozostatych szczegétéw zwigzanych
realizacjg danego dziatania, z zasady nie krocej niz
trzy tygodnie przed rozpoczeciem tego dziatania, KE
informuje firme IBF o mozliwosci rozpoczecia
logistycznego przygotowania seminarium, misji
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eksperckiej badz wizyty studyjnej. Zatem caly
proces od momentu wystania wniosku o dziatanie do

jego realizacji moze zamkna¢ sie w 2-3 miesigcach.

Schemat 2. Procedura nawigzania wspotpracy z beneficjentem w ramach instrumentu TAIEX

" wniosek -
Beneficijent | ——~_ | KE - rozpatrywanie

ok. 2 tygodni i
 ——— KE - akceptacja

Raport do KE < Realizacja projektu

IBF — logistyka
———————— | Wybor ekspertow

niyaloid eloeyignd

2-3 miesiace

—_—

———

Z uwagi na duzg elastycznos¢ programu TAIEX
mozliwe sg takze inne sposoby organizowania jego
dziatah. Przykladowo: polska instytucja zaintere-
sowana zorganizowaniem w Warszawie miedzy-
narodowej konferencji (wpisujacej sie w obszary
tematyczne TAIEX), ktorej uczestnikami beda
beneficjenci z panstw Partnerstwa Wschodniego,
moze wystgpi¢ bezposrednio do biura TAIEX
o logistyczne zorganizowanie i sfinansowanie tego
wydarzenia.

Program TAIEX jest tez niekiedy uzywany jako
wstep do bardziej zaawansowanej wspotpracy, np.
w ramach projektéw twinningowych.

Koordynacjg programu TAIEX zajmuje sie Krajowy
Punkt Kontaktowy w Departamencie Wspoipracy
Rozwojowej Ministerstwa Spraw Zagranicznych.

Serdecznie zachecamy Panstwa do zainteresowania
sie miedzynarodowg wspoipracg w ramach
instrumentu TAIEX!

Przypisy

'Informacja o instrumencie TAIEX przedstawiona zostata
w ,Przegladzie Stuzby Cywilnej” nr 5 (26) z 2013 r., s. 50-54;

http://dsc.kprm.gov.pl/sites/default/files/psc_526 wp_ 2013.pdf.

2Na podstawie wydanego przez Komisje Europejska TAIEX — UE
Member States Flash Report za 2013 r.

3 Lista polskich instytucji posiadajgcych status Mandated Body
znajduje sie na stronie KE
http://ec.europa.eu/enlargement/tenders/twinning/index_en.htm.

g

Szczegotowe informacije o instrumencie TAIEX mozna znalez¢ na stronie internetowe;j
http://twinning.polskawue.gov.pl.
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CZY WIESZ, ZE...

Administracja Wolnego Miasta Gdanska w latach 1807-1814

Na przestrzeni XIX i XX wieku Gdansk dwukrotnie
miat status tzw. wolnego miasta. O ile fakt ten
w odniesieniu do okresu pomiedzy | a Il wojng
Swiatowg jest powszechnie znany, o tyle kilkuletnia
historia autonomii Gdaniska w okresie wojen
napoleonskich wydaje sie by¢ nieco zapomniana.
Warto jg zatem krotko przypomnied.

Po trzecim rozbiorze Polski, a $cislej méwigc od
stycznia 1793 r. Gdansk znajdowat sie pod zaborem
pruskim. W marcu 1807 r. wojska francuskie
dowodzone przez marszatka Lefebvre rozpoczety
oblezenie miasta, ktére zakonczyto sie jego
poddaniem i wkroczeniem oddziatéw francuskich
w dniu 27 maja. Kilka dni p6ézniej, 1 czerwca 1807 r.
do Gdanska przybyt Napoleon Bonaparte, ktory
przyznat marszatkowi Lefebvre honorowy tytut
ksiecia Gdanska, dziesie¢ dni pozniej zatwierdzony
przez gdanski Senat. 21 lipca proklamowano
utworzenie Wolnego Miasta Gdanska.

W 1807 r. utworzono urzad francuskiego guberna-
tora Gdanska (prawie przez caty czas istnienia
Wolnego Miasta sprawowat go generat Jean Rapp).
Kompetencje podlegtego bezposrednio cesarzowi
Francuzéw gubernatora ograniczaty sie formalnie
jedynie do kwestii wojskowych, jednakze w praktyce
ingerowat on réwniez w wiele spraw wewnetrznych
miasta, niezwigzanych z wojskowoscia.

Gtéwnym organem administracji centralnej Wolnego
Miasta Gdanska (a wiec administracji wlasciwe;j
miejscowo nie tylko dla samego miasta, ale rowniez
terenéw niezurbanizowanych stanowigcych tery-
torium Wolnego Miasta) byt Senat, na ktérego czele
stat prezydent. W jego sktad wchodzito poczatkowo
czterech burmistrzéw i o$miu senatoréw (do roku
1808 liczba senatoréw wzrosta do osiemnastu).
Do zadan Senatu nalezato utrzymywanie kontaktow
z francuskim gubernatorem, obsadzanie urzedéw
miejskich oraz biezace administrowanie miastem
(w tym miedzy innymi nadzér nad portem, mennica,
lasami, koordynowanie prac komisji i deputacji
miejskich, utrzymywanie stosunkéw dyplomatycz-
nych z innymi krajami). Drugim organem byta
dwunastoosobowa tawa (tzw. Drugi Ordynek lub
Druga Izba), w okresie $redniowiecza wykonujgca
funkcje sadownicze, a z czasem (od XVI w.) coraz
czesciej petnigca role ciata politycznego, wspot-
uczestniczacego w podejmowaniu decyzji w wielu
sprawach istotnych dla miasta. Kolejnym organem
administracji centralnej Wolnego Miasta byt liczacy

stu cztonkéw Trzeci Ordynek, dziatajacy od XVI w.
Stanowit on reprezentacje gdanskich mieszczan,
kupcéw i rzemiesinikow. Na przestrzeni wiekdw jego
rola w zyciu miasta stale rosta. W 1808 r. przyjeto
zasade, ze posiedzenia plenarne tego organu
odbywa¢ sie beda cztery razy w roku, natomiast
prowadzenie spraw biezgcych miasta powierzono
tzw. Komisji Szesnastu, w ktérej sktad wchodzito
poczatkowo po czterech przedstawicieli kazdego
z kwartatéw (dzielnic) Gdariska. Od 1809 r. organ
ten liczyt — wedtug réznych zrédet — 24 lub 32 osoby.

Terytorium Wolnego Miasta Gdanska, liczace ponad
600 kilometrow kwadratowych, obejmowato miasto
Gdansk, podzielone na cztery kwartaty i wyodrebnio-
ng dzielnice Stare Miasto, oraz tereny niezurbani-
zowane (ponad 250 wsi i folwarkow, obszary rolne,
lasy itp.), ktoére podzielone byly na cztery okregi
(Zutawski, Mierzei, Wyzynny oraz Pétwyspu Hels-
kiego i terytoriow pozyskanych po 1807 r.). Kazdy
z okregow podlegat jednemu z burmistrzow. We
wsiach administrowali sottysi, zas w folwarkach —
wojtowie wyznaczani przez wiascicieli. W omawia-
nym okresie (1807-1814) liczba ludnosci zamiesz-
kujacej obszar Wolnego Miasta Gdanska wynosita
okoto 60 tysiecy, przy czym ponad potowe stanowita
ludnos¢ miejska.

Po klesce i odwrocie armii Napoleona rozpoczeto sie
wiosng 1813 r. rosyjskie oblezenie Gdanska. Po
wielu miesigcach walk, toczacych sie z rdéznym
nasileniem, garnizon francuski skapitulowat, co
w praktyce oznaczato koniec Wolnego Miasta
Gdanska. Straty wsrdd ludnosci cywilnej wyniosty
ponad 5700 osdb, ale zaledwie kilkadziesiat stracito
zycie bezposrednio na skutek dziatan wojennych.
Ogromna wiekszo$¢ zmarta w wyniku chordb
i glodu. Formalne postanowienie o likwidacji
Wolnego Miasta zapadto na Kongresie Wiedenskim
w 1815r.

Zrédta:

1. W. Witkowski, Historia administracji w Polsce 1764-1989,
Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2007.

2. Wikipedia, wolna  encyklopedia (http:/pl.wikipedia.
org/wiki/Wolne_Miasto_Gda%C5%84sk_(1807-1814).

Opracowat: Wojciech Zawadzki
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Skills Workshop

Invisible Coaching

Many managers don’t get around to' coaching their staff? because they can’t
take time out® to hold a formal coaching session, but there’s more than one
way to skin a cat* - George Sandford introduces some low input, high

output® coaching alternatives.

No Need to Wave® your
Coaching Badge’ in the Air

Most managers believe that coach-
ing their staff is a good idea in theory
but feel that they simply don’t have
the time to do it. This view is perhaps
driven® by the assumption® that you
have to stop what you are doing, sit the
employee down and say, “right, now

Przeglad Stuzby Cywilnej
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I am going to coach you; prepare to be
coached!” Coaching doesn’t have to be
done this way, nor does it have to even
be announced®. There are a number
of unobtrusive" and often incidental®
ways that a manger can coach with-
out having to spend a lot of time on it
whilst greatly benefiting™ the employ-
ee — here’s how.

Role Modelling

There is one unavoidable way in
which you, as a manager, coach your
staff, whether you want to or not. Your
behavioursts, actions, decisions and emo-
tions are all observed by your employ-
ees, who will draw conclusions” good or
bad, and seek either to® emulate* them
or do the opposite of what you do. The
manager sets the tonez of the depart-
mentz, making it optimistic, cheerfulz
and “can-do*” or cynical, miserable»
and “can’t do because...” This in turn
creates departmental norms and creates
a legacy= of similar behaviours as sub-
ordinates” are promoted into manage-
rial= roles. In short, people’s behaviour
in the workplace is frequently modelled
onz the behaviour of those that they have
worked for. Therefore, role modelling
occurs naturally and involuntarily®. What
the good manager can do is to become
self-aware* and focus on exhibiting® pos-
itive qualities®. In so doing*, it becomes
a form of constant coaching simply
through being, requiring only the efforts
to do one’s own job well and leading by
examples,

Job Shadowing®*, Acting
Up*® and Secondments®®

Job shadowing takes the role mod-
elling idea and places it in a context
of planned, conscious® observation.
The coachee® may spend a day, or
even a week, shadowing their man-
ager, perhaps attending*# meetings that
they wouldn’t otherwise, and seeing
first-hand* how the more senior#, ex-
perienced manager operates. It works

particularly* well when combined with
an end-of-day+ debrief# to discuss what
was observed, learnt and how it might be
applied+.

Taking the shadowing a stage fur-
thers, the person being developed could
“act up”, by actually taking on the
higher role for a while. This sometimes
happens in the case of maternity leaves,
or when there is an unfilleds? managerial
vacancy=. The coachee gets the chance

° to announce tu 'navns ogtosic,
poinformowac

" unobtrusive /nab'trusiv dyskretny,
niezwracajacy uwagi

2 incidental 1nsi'dent! tu: dorazny
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% legacy 'legasi spuscizna
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to put themselves in the manager’s
shoes® and learn about the challengess
and skills of the job before actually be-
ing promoted to the position. It can be
a very valuables experience for the em-
ployee and a way in which an organisa-
tion can provide coaching opportunities
for an employee without directly coach-
ing them.

A way in which some larger or-
ganisations provide development »

% to lead by example (o [i:d bai1g'za:mpl
pokazywac przyktad, jak nalezy cos robic,
robigc tak samemu

¥ shadowing '[=dsu1n bycie czyim$
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s maternity leave mo'tz:nati li:v urlop
macierzynski

% unfilled /n'f1ld niezapetniony, wolny

% vacancy veikonsi wakat

* to put oneself in sb’s shoes (= put
wan'self 1n 'sambadiz [u:z postawi¢ sie
w czyjejs sytuacji
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s valuable 'va/jushl wartosciowy
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opportunities for would-bes high-fli-
ers® is to second them to another de-
partment or organisation for a period
of six months to a year. This can give
the coachee opportunities that might
not be available closer to home and
also broaden® their knowledge, expe-
rience and vision. It is no coincidence
that®® many successful organisations
use this approachs.

s would-be wud bi: potencjalny, niedoszty
(tylko przed rzeczownikiem)

¢ high-flier har flaza(r) mtody ambitny
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Quest-based®?
Development

As featured® in fantasy books and
films, the hero of the piece® may be set
a challenge or quest to find something of
value®s or vanquish® an enemy. In a less
heroic way, in the workplace, the set-
ting®” of challenges, such as attractinges
new customers or rebranding® a product,

™ to stretch sb to stret| 'sambadi rozciggnad
kogos, tu: zwiekszy¢ czyjas elastycznosé/
zdolnos$¢ do podejmowania réznych zadan
i rol

" individual 1ndi'vidzusl osoba

2 sh’s comfort zone 'shnmbadiz 'kamfat zaun
czynnos¢ lub sytuacja komfortowa dla kogos,
czyj$ bezpieczny obszar

7 to achieve tu ='t[i:v osiggnad

™ tangible 'tzendzabl namacalny

s measurable 'mezarabl wymierny, dajacy sie
zmierzy¢

6 incrementally 1nkra'mentali stopniowo,
w narastajacym tempie

7 guidance 'gaidns nakierowanie, wskazowki

¢ regarding sth r1'go:din 'samBin odnosnie
(do) czegos
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% review r1'vju: krytyka, przeglad (tego,
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can be an effective way of stretching®
an individual™, getting them to step out
of their comfort zone?, while achieving
a tangible™ and measurable” goal. These
can be made incrementally’® more chal-
lenging. The manager could offer zero
guidance™ or discussion regarding™ how
the quest is to be achieved and feedback™
and review® afterwards.

Question-based
Leadership®

I once had a manager (CEO®) who
had the rather irritating habit of ask-
ing, “What are your objectives for the
day?” After a few days of such question-
ing®, I had answers at the ready* so he
switched to® the mid-afternoon question
of “how many of your objectives have
you achieved?” In fact, he had quite
a repertoire® of questions often start-
ing with what, why and how, which at
the time I thought were designed just to
keep me on my toes®. To some extent®,
they were, but there was a deeper aim of
getting me to think about what I was do-
ing, why I was doing it and how I would
go about achieving my goals. These have
proved to be fantastic skills for life in
general®. It may seem obvious, but how
many workers are task®-driven rather

& leadership 'li:da[ip przywodztwo

82 CEO (Chief Executive Officer) =i I
au (tfi:f 1g'zekjativ 'nfisa(r)) dyrektor
naczelny
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than goal-driven, and come to work for
a number of hours and go home without
any clear idea of what they achieved?
A manager whose door is always open
and who has a constant stream® of em-
ployees asking for advice, information
and permission® is neither managing
nor coaching; the manager who manages
through constant enquiry® is coaching
and developing his staff in a very simple
but effective way.

Peer® Coaching

Apart frome thinking that coach-
ing takes time and has to be formally
described as such, another common
misconception® is that it must be done
by somebody more senior, usually the
direct manager. In fact, the manager
doesn’t need to be the greatest expert on
every task within the office, but merely>
to be able to optimises all the resources®
available — and that includes people. The

' stream stri:m strumien, potok

2 to ask for permission (u a:sk
pytac o pozwolenie

* enquiry 1n'kwaiari zapytywanie, pytanie
(UK)
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manager can coach the staff by getting
somebody else to do the coaching. This
often happens with new employees be-
ing shown the ropes' by an old handt
but it can also be done as an ongoing?
process between peers. A simple and ef-
fective example of this is getting a mem-
ber of staff who has been on a training
course™ to give a briefi*s presentation to
their colleagues about what they learnt.
It encourages®s the trainee to pay at-
tention®s, as they know that they will
have to present” about the course, and
it increases the value® of the course by
sharing the knowledge throughout the
department.

Putting Learning
on the Agenda'®

One of the best ways that a manager
can coach is by ensuring' that learning
is on the agenda; showing that it is im-
portant and valued. Many departments

193 training course ‘treinin ko:s kurs
szkoleniowy
104 prief bri:f krotki
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uwage
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have regular scheduled™ team meet-
ings that are boring, predictable and
lacking in*e vitality". Rather than just
relating"s key statistics, monthly objec-
tives and discussing any problems, they
can be made more useful by adding the
word, “Learning,” as one of the fixeds
agenda items'. Within this section,
each employee is required to describe
something that they have learnt during
the last month. It could be factual®e,
such as market information about cus-
tomers or competitors®s, or the devel-
opment of a new skill. The point is that
by including this the manager coaches,
by creating a learning culture' and ex-
pectation'. Of course, in the spirit of1z
role modelling, the manager should
also have some personal learning to
share with the group, thus coaching by
being, through demonstration and by
creating a learning environment — and
none of those actually require a time
out to coach; the secret is to learn how
to coach without coaching! m

s to relate to r1'leit relacjonowad,
przekazywac
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Artykut pochodzi z dwumiesiecznika Business English Magazine
wydawanego przez Colorful Media
Wiecej informacji: business-english.com.pl
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