Zatgcznik 1 do Szacowania

Opis Przedmiotu Szacowania
Przygotowanie opracowania pod tytutem:
»Strategia komunikacji i promocji systemu EMAS w Polsce”

l. Cel i zakres zamowienia

Cel opracowania:

Celem operacyjnym przygotowania strategii komunikacji i promocji systemu EMAS w Polsce (zwanej
dalej: Strategig) jest znalezienie odpowiedzi na pytanie w jaki sposoéb i jakimi kanatami nalezy
komunikowa¢ sie z grupami docelowymi, aby podnies¢ ich swiadomo$¢ i zbudowaé pozytywne
nastawienie do systemu EMAS.

Celem strategicznym jest przekonanie firm do wdrozenia EMAS jako narzedzia, ktére pozwala nie tylko
na poprawe efektywnosci ekologicznej, ale réwniez na podniesienie konkurencyjnosci poprzez bardziej
odpowiedzialne zarzgdzanie srodowiskowe.

Strategia powinna takze uwzglednia¢ silng wspotprace miedzy instytucjami publicznymi, co pozwoli na
szersze wigczenie systemu EMAS do krajowej polityki zrbwnowazonego rozwoju i przyczyni sie do
osiggniecia celéw srodowiskowych Unii Europejskiej.

Kontekst realizacji zaméwienia:

EMAS (Eco-Management and Audit Scheme) to dobrowolny system zarzgdzania srodowiskowego,
ktéry opracowata Unia Europejska. Jego celem jest wspieranie organizacji, zaréowno z sektora
publicznego, jak i prywatnego, w osigganiu wysokich standardéw ochrony srodowiska oraz poprawie
efektywnosci zarzadzania srodowiskiem.

System EMAS umozliwia firmom i instytucjom monitorowanie, raportowanie oraz sukcesywng redukcije
negatywnego wplywu ich dziatalnosci na s$rodowisko. W ramach EMAS, organizacje muszg
przeprowadza¢ audyt srodowiskowy, opracowywac polityke srodowiskowg, a takze regularnie
publikowa¢ sprawozdania na temat swoich dziatar proekologicznych.

Potrzeba opracowania Strategii wynika z kilku istotnych powodéw. Po pierwsze, system EMAS jest
nadal mato znany — nie jest powszechnie rozpoznawalny i szeroko stosowany, mimo ze oferuje wiele
korzysci. Jednym ze sposobdéw zmiany tej sytuacji jest intensyfikacja dziatan informacyjnych
i promocyjnych poprzez przeprowadzenie szeroko zakrojonej kampanii informacyjnej, ktéra pomoze
zwiekszy¢ Swiadomos¢ na temat zalet, ktére wynikajg z EMAS, takich jak poprawa efektywno$ci
energetycznej, oszczednosci w zakresie zuzycia zasobow naturalnych, czy redukcja kosztow
operacyjnych.

Jednoczesnie taka Strategia powinna takze wskazywac i podkre$laé korzysci zwigzane z budowaniem
pozytywnego wizerunku firm, ktére posiadajg wdrozony system EMAS, zwigzany m.in. ze zwiekszaniem
konkurencyjnosci na rynku oraz zyskami wynikajgcymi z lepszych relacji z konsumentami
i interesariuszami.

Opracowanie skutecznej Strategii promocji systemu EMAS w Polsce jest kluczowe w kontekscie
realizacji krajowej polityki srodowiskowej i osiggania celow zrownowazonego rozwoju, zwtaszcza
w ramach unijnego Zielonego tadu. Kfadzie on duzy nacisk na ochrone srodowiska i racjonalne
korzystanie z zasobdw naturalnych.

Wdrozenie Strategii powinno przyczyni¢ sie do wiekszego zaangazowania polskich firm w dziatania
proekologiczne, a takze wspiera¢ je w procesie przystosowywania sie do rosngcych wymagan
Srodowiskowych.

Dodatkowo, Strategia powinna tez umozliwi¢ organizacjom tatwiejsze wdrozenie EMAS do biezgcych
prac. W Polsce, gdzie wcigz istnieje wiele barier zwigzanych z implementacjag systemoéw ekologicznych,
skuteczna komunikacja na temat EMAS moze przyczyni¢ sie do przetamania tych trudnosci i sprawic,
ze firmy beda chetnie przyjmowac ten system.



Zakres opracowania:

Zamawiajacy przewiduje, ze szacowane zamoéwienie realizowane bedzie w podziale na cztery giéwne
etapy. Zakres dziatan, jakie zrealizowa¢ ma Wykonawca w poszczegolnych etapach, a takze powigzane
z tymi etapami elementy tresci opracowania przedstawia ponizsze zestawienie:

A.

ETAP |
Obejmuje przygotowanie elementoéw Strategii w podziale na:

Wprowadzenie

Wprowadzenie do Strategii powinno zawieraé kluczowe elementy, ktére jasno okreslajg cel

dokumentu, uzasadnig potrzebe jego opracowania oraz przedstawiajg kontekst, w jakim Strategia

bedzie realizowana.

W ramach wprowadzenia Wykonawca zobowigzany jest przedstawi¢:

1) Cel opracowania — tre$¢ opracowang na podstawie okreslonego celu operacyjnego wraz
z uzasadnieniem.

2) Przyjeta metodologie przygotowania Strategii — tre$¢ przedstawiajgcg zbiér zasad, metod,
narzedzi oraz technik wykorzystywanych do realizacji okre$lonego wyzej celu. Jednoczesnie
Wykonawca zobowigzany jest takze przedstawi¢ informacje, ktére uzasadnig przyjeta
metodologie przez pryzmat realizacji celu opracowania.

Analiza sytuacji wyjsciowej i diagnoza sytuacji wraz z uzasadnieniem

W rozdziale powinny zostaé¢ przedstawione szczegoétowe informacje na temat obecnego stanu

systemu EMAS w Polsce. Nalezy przedstawi¢ kontekst, w jakim Strategia bedzie realizowana, oraz

wskaza¢ wyzwania i szanse, ktore nalezy uwzgledni¢ w dalszych dziataniach.

Nalezy przedstawic:

1) Opis i analize otoczenia zewnetrznego (w tym wplyw poszczegdlnych elementéw na
wizerunek EMAS), prognozy dla sektora $rodowiskowego i branzy ochrony s$rodowiska,
analize trendéw, analize medidéw zwigzanych z tematykg EMS (Environmental Management
Systems).

2) Analize konkurencyjno$ci systemu EMAS na tle innych dziatan o podobnym charakterze oraz
aktywnos$ci marketingowej konkurenciji i realizowanych strategii komunikacyjnych.

3) Analize dotychczasowej komunikacji systemu EMAS i relacji z otoczeniem.

4) Prognozy tendencji dotyczacych promoc;ji takich systeméw jak EMAS, diagnoze mozliwosci
dziatan komunikacyjnych na tle innych dziatan organizacji/instytucji (np. poprzez okreslenie
jak organizacje promujg system EMAS wsréd swoich interesariuszy (klientéw, partnerow
biznesowych, pracownikéw) i poréwnanie tych dziatan z innymi formami komunikacji
srodowiskowej, np. kampaniami proekologicznymi.

5) Analize SWOT komunikacji systemu EMAS.

6) Whnioski z wynikéw badan.

Podstawowe zatozenia i koncepcja Strategii wraz z uzasadnieniem

Wykonawca zobowigzany jest przedstawi¢ definicje i cel promociji systemu EMAS, oraz ogélnie
zarysowany plan dziatania prowadzgcy do osiggniecia celu gtdbwnego (strategicznego)
opracowania.

W tym rozdziale nalezy szczegétowo przedstawi¢ gtéwne zatozenia, cele i koncepcje dziatan,
a takze uzasadnic¢, dlaczego wybrane podejscie bedzie skuteczne w kontekscie diagnozy sytuacii
wyjsciowej.



4.

System EMAS jako marka
Rozdziat ten powinien koncentrowa¢ sie na budowaniu i wzmacnianiu wizerunku systemu EMAS
jako rozpoznawalnej i warto$ciowej marki w Polsce. Nalezy okresli¢, jak system EMAS moze byé
postrzegany na rynku oraz jak stworzy¢ silng tozsamo$¢é marki, ktéra bedzie przekonywac firmy do
wdrozenia tego systemu.
Rozdziat powinien zawiera¢ nastepujace elementy:
1) Strategiczne i operacyjne cele dziatarh komunikacyjnych.
2) Grupy docelowe:
a. analiza, opis psychografia, okreslenie kluczowych grup docelowych wraz
z uzasadnieniem, macierz zaleznosci grup docelowych;
b. przedstawienie hierarchii kluczowych grup docelowych na podstawie co najmniej trzech
okreslonych zmiennych np. liczebnosci, potencjatu, zainteresowania wraz
Z uzasadnieniem zastosowania zmiennych;
c. zidentyfikowanie luk w wiedzy oraz oczekiwan kluczowych grup docelowych;
d. segmentacje odbiorcéw w celu precyzyjnego dostosowania strategii (koncepciji)
komunikacyjnej i promocyjnej do potrzeb réznych grup.
3) Kluczowe cechy i pozycjonowanie EMAS w odniesieniu do wybranych grup docelowych.
4) Okreslenie Idei Przewodniej (Big Idea) oraz USP, podstawowe argumenty komunikacyjne.
5) Zasady tzw. mandatories - obowigzkowo uwzglednianych podczas projektowania
i przygotowywania dziatann komunikacyjnych.

ETAP I
Obejmuje przygotowanie elementéw Strategii w podziale na:

Kanaly i narzedzia komunikacji

W rozdziale Wykonawca zobowigzany jest zdefiniowaé, jakimi metodami i $rodkami
komunikacyjnymi powinny by¢ przekazywane informacje o systemie EMAS do réznych grup
docelowych wraz z uzasadnieniem.

Wybér odpowiednich kanatéw i narzedzi jest kluczowy dla skutecznosci komunikacji, poniewaz
wplywa na dotarcie do odbiorcéw i sposob, w jaki bedg oni postrzega¢ system EMAS.

W ramach rozdziatu nalezy uwzglednic¢:

1) Okreslenie priorytetowych kanatéw komunikacji oraz elementéw promotion-mix.

2) Obowigzki informacyjne i podstawowe narzedzia ich komunikaciji.

Komunikacja z wszystkimi kluczowymi grupami docelowymi

Ten rozdziat powinien zawiera¢ szczegodtowy opis: jak i w jaki sposéb beda realizowane dziatania

komunikacyjne skierowane do réznych grup docelowych. Kazda z tych grup ma swoje specyficzne

potrzeby i oczekiwania, wiec komunikacja powinna by¢ dostosowana do ich charakterystyki.

Celem tego rozdziatu jest wskazanie skutecznej, precyzyjnej i spojnej komunikacji z i pomiedzy

grupami. Rozdziat powinien zawiera¢ (dla kazdej grupy docelowej okreslonej jako kluczowa

w rozdz. 1.LA.4.2).

1. Opracowanie zatozen dziatahh komunikacyjnych. Okreslenie przekazu (obietnica, charakter
przekazu, czytelne symbole i metafory), komunikacja oparta o spodziewane korzy$ci.

2. Wskazanie i opisanie najskuteczniejszych (rekomendowanych) kanatéw i narzedzi
komunikacji, w tym uzasadnienie ich wyboru poprzedzone wnikliwg analiza.

3. Okreslenie jezyka komunikowania i cechy komunikatéw.

4. Atrybuty marki i ich opis w komunikacji z poszczegdlnymi grupami odbiorcow w tym kanaty
i narzedzia komunikacji. Dostosowanie kampanii w zaleznosci od wynikéw analizy wstepnej
tak, aby skutecznie dotrze¢ do jak najszerszej grupy odbiorcéw w ramach grup docelowych.



Koordynacja dziatan — zatozenia skutecznej i efektywnej polityki komunikacyjnej

Rozdziat powinien opisywa¢ zatozenia skutecznej i efektywnej polityki komunikacyjnej, ktére
opiera¢ sie bedg na koordynacji dziatah wewnetrznych i zewnetrznych, dbatosci o spojnosé
komunikacji oraz monitorowanie wynikow.

Kluczowym elementem jest zapewnienie, by kazdy komunikat i dziatania byty dobrze zaplanowane,
odpowiednio dostosowane do grup docelowych i zgodne z celem przygotowania opracowania.

ETAP Il
Obejmuje przygotowanie elementéw Strategii w podziale na:

Okreslenie miernikow i narzedzi ewaluacji zaproponowanych dziatan

W rozdziale nalezy zaprezentowac szczegotowy opis metod, ktére pozwolg na ocene skutecznosci,
efektywnosci i jakosci okreslonych w Strategii dziatan wskazanych w ramach rozdziatu 1.A.3i1.B.2
wraz z ich uzasadnieniem.

Ewaluacja dziatan jest niezbedna, aby sprawdzi¢, ze cele zostaly osiagniete, a takze aby uzyskac
whnioski, ktére pomogg w dalszym doskonaleniu dziatan w przysztosci.

Podmioty zarzadzajgce Strategia. Wdrazanie, monitoring i aktualizacja

Wykonawca bedzie zobowigzany przedstawi¢ szczegdtowy opis odnosnie podmiotow
odpowiedzialnych za realizacje Strategii, w tym przedstawi¢ procesy zwigzane z wdrazaniem
Strategii, monitorowaniem jej postepéw, a takze aktualizowaniem jej w miare potrzeb - wraz
z uzasadnieniem.

Celem tego rozdziatu jest przedstawienie struktury zarzgdzania Strategig oraz okreslenie metod,
ktére pozwalajg na efektywne wdrozenie, biezagce $ledzenie oraz dostosowywanie Strategii do
zmieniajgcych sie warunkéw.

Plan komunikacji na lata 2026-2030

W niniejszym rozdziale nalezy przedstawi¢ szczegoétowy opis zadan, ktére bedag realizowane
w perspektywie dtugoterminowej, majacych na celu budowanie i utrzymanie Swiadomosci
0 systemie oraz wspieranie jego rozwoju w Polsce w latach 2026-2030.

Plan ten powinien uwzglednia¢ dynamiczne zmiany w technologii, potrzebach rynku,
oczekiwaniach réznych grup docelowych, a takze biezgce wyzwania zwigzane z ochrong
Srodowiska i zrbwnowazonym rozwojem.

Plan bedzie zawieral co najmniej:

1) cele zaplanowanych dziatan;

2) okreslenie wiodacych grup docelowych;

3) opis planowanych dziatan informacyjnych, promocyjnych i edukacyjnych, (propozycje dziatan,
scenariuszy, koncepcji kreatywnych na rzecz osiggania celdw) wraz z opisem ich
spodziewanych rezultatéw i wraz z wariantami rozszerzajgcymi i zmniejszajgcymi ich zakres,
tj. w dwéch wersjach w okreslonych przez Zamawiajgcego budzetach (prawdopodobnie
o wielkosci po 100 tys. zt w latach 2026 i 2027 oraz tgcznie 1,5 min zt na lata 2028-2030) -
zgodnie z zasadami efektywnosci finansowej i racjonalnego gospodarowania $rodkami
publicznymi;

4) okreslenie elementéw priorytetowych zaproponowanych dziatan, diagnoze ryzyk i sposoby
zarzadzania nimi;

5) ramowy scenariusz i harmonogram dziatan — jako zatgcznik;

6) indykatywny budzet powyzszych dziatan wraz z uzasadnieniem;

7) sposob ewaluacji zaproponowanych dziatan.



Badania i raporty wykorzystane na potrzeby Strategii — bibliografia

Informacje zawarte w tym rozdziale majg na celu zapewnienie przejrzystosci, wskazanie
wiarygodnych zrédet danych oraz umozliwienie weryfikacji informacji. Wykonawca zobowigzany
bedzie przedstawi¢ szczegdtowy wykaz wszystkich zrodet, badan, raportow, publikacji, analiz oraz
innych dokumentow, ktére zostaly wykorzystane w procesie opracowywania Strategii.

Opinia nt. dotychczas opracowanych przez GDOS materiatéw informacyjno-promocyjnych
— w jakim zakresie materialy te wpisujg sie¢ w projekt Strategii, rekomendacje zmian (jako
zalgcznik)

Opracowanie tego zagadnienia powinno dawac jasny obraz, jak dotychczasowe dziatania
i materiaty informacyjno-promocyjne GDOS wpisaly sie w realizacje celéw Strategii, jakie s3 ich
mocne strony, a takze w jakim zakresie wymagajg zmian, aby lepiej odpowiadaty na potrzeby
wspotczesnej komunikacji i efektywnie wspieraty promocje systemu EMAS.

ETAP IV

W Etapie IV Wykonawca zobowigzany bedzie przygotowac¢ syntetyczng wersje Strategii
zawierajgcg kluczowe wytyczne dotyczgce komunikacji na temat systemu EMAS, oparte
o Strategie i rekomendacje Wykonawcy dla Zamawiajgcego.

Syntetyczna wersja Strategii bedzie przeznaczona dla podmiotéw, ktére prowadzg réznego typu
dziatania informacyjno-edukacyjne. Jej gtébwnym celem powinno by¢ przedstawienie odpowiedzi
na kluczowe pytanie ,jak skutecznie komunikowac¢ system EMAS w Polsce?”.

Zasady realizacji zamoéwienia

Wykonawca zobowigzuje sie do realizacji zamowienia w podziale na etapy wskazane przy opisie
zakresu opracowania (rozdziat | OPS). Kazdy etap zakonczy sie uzyskaniem roboczej akceptacja
tresci przez Zamawiajgcego.

Strategia powinna prezentowaé informacje zgodne ze stanem prawnym i faktycznym, aktualnym

na dzien przekazania opracowania do akceptacji Zamawiajgcego.

Przy przygotowaniu Strategii Wykonawca zobowigzany jest uwzgledni¢ najnowszg istniejgca

literature dotyczgcg przedmiotowych zagadnieh, w tym akty prawne zawierajgce odniesienie do

tematyki Strategii lub proponowane zastosowania systemu zarzgdzania srodowiskiem lub jego
elementow.

Projekt opracowania powinien zawiera¢ spis: zdje¢, rysunkéw, wykresow, literatury i Zrédet danych

oraz literatury uzupetniajgcej dla poszczegdlnych zagadnien (jesli to bedzie mozliwe).

Zamawiajgcy wymaga, aby jezyk, jaki bedzie uzyty do napisania opracowania, byt jasny,

precyzyjny oraz fatwy do zrozumienia réwniez przez odbiorcéw niebedgcych ekspertami

w zakresie, ktory jest przedmiotem wytycznych — tzw. ,prosty jezyk”.

Wykonawca jest zobowigzany do oznaczenia projektu opracowania poprzez:

1) umieszczenie na stronie technicznej (druga strona strony tytutowej) informacji o zrodle
finansowania w brzmieniu: ,Niniejszy materiat zostat sfinansowany ze srodkow Narodowego
Funduszu Ochrony Srodowiska i Gospodarki Wodnej na podstawie umowy z dnia 12 listopada
2024 r. nr 345/2024/Wn50/NE-ZS/D o realizacje zadania pn. ,Wsparcie Generalnego
Dyrektora Ochrony Srodowiska w realizacji zobowigzan wynikajgcych z Rozporzadzenia
EMAS”;

2) umieszczenia, wraz z informacjg, o ktérej mowa w ppkt 1, logotypéw NFOSIGW, GDOS przy
czym:

a) logotyp NFOSIGW nie moze by¢ mniejszy od pozostatych logotypow:;

b) wzor logotypu NFOSIGW zostat okreslony w Instrukcji oznakowania przedsiewzigé
dofinansowanych ze $rodkéw Narodowego Funduszu Ochrony Srodowiska
i Gospodarki Wodnej oraz obowigzkéw informacyjno-promocyjnych Beneficjentéw



NFOSIGW dla uméw podpisanych od 13 marca 2022 r. opublikowanej na stronie:
https://www.gov.pl/web/nfosigw/instrukcja-oznakowania-przedsiewziec;

C) wzér logotypu GDOS  zostat okreslony na stronie BIP  GDOS:
https://www.gov.pl/web/gdos/materialy-do-pobrania2;

Wykonawca bedzie zobowigzany dostarczy¢ Zamawiajgcemu ostateczng (zaakceptowang przez

Zamawiajgcego) wersje Strategii w formie:

1) dwdch egzemplarzy zbindowanej wersji papierowej;

2) elektronicznej, to jest zapisu opracowania odpowiadajgcej wersji wydrukowanej (w formacie
*pdf oraz *.doc lub *.docx) wraz z edytowalnymi zestawieniami tabelarycznymi (.xIsx),
zdjeciami i rysunkami (.jpg) na wskazane w Umowie dotyczgcej realizacji zaméwienia adresy
korespondencyjne.

Od dnia zawarcia Umowy do dwunastu miesiecy od daty odbioru korncowego, Zamawiajgcy bedzie

miat prawo wystgpi¢ do Wykonawcy z prosbg o ztozenie dodatkowych wyjasnien, uzupetnien

i uzasadnien dotyczgcych szczegétow opracowania bedgcego przedmiotem Umowy, ktére

Wykonawca zobowigzany jest przedstawic.

Przewidywane wymagania dotyczace autoréw i kryteria oceny ofert oraz planowany termin
realizacji zamoéwienia:

Na etapie postepowania wyboru Wykonawcy szacowanego zamowienia Zamawiajacy, planuje sie
wprowadzi¢ wymogi dotyczgce zespotu autoréw Strategii, ktory skladac¢ sie bedzie z minimum
3 0s6b (przewiduje sie mozliwos¢ taczenia ponizej wyszczegodlnionych funkcji w zespole),
posiadajgcych kompetencje w zakresie:

1. Koordynatora zespotu / Kierownika projektu

a) osoba odpowiedzialna za calosciowg koordynacje dziatan zwigzanych
Z przygotowaniem Strategii. Powinna mie¢ doswiadczenie w kierowaniu zespotem
i prowadzeniu projektow. Koordynator bedzie odpowiedzialny za organizacje pracy,
terminy, a takze zapewnienie zgodnosci realizowanych dziatan z celami opracowania
Strateqii;

b) kompetencje: zarzgdzanie projektem, umiejetnosci komunikacyjne, doswiadczenie
w pracy w zespole, umiejetnosé negocjacji i rozwigzywania problemow.

2. Eksperta ds. ochrony srodowiska i systemoéw zarzgdzania

a) osoba z kompleksowa wiedzg na temat EMAS oraz innych systemow zarzadzania
srodowiskowego (np. ISO 14001). Powinna posiada¢ doswiadczenie w tworzeniu
i wdrazaniu polityk srodowiskowych i innych dokumentéw z zakresu zarzgdzania
srodowiskiem w organizacjach;

b) kompetencje: znajomos¢ regulacji prawnych i wymagan dotyczacych ochrony
Srodowiska, praktyczna wiedza o certyfikacji EMAS, zrozumienie zasad
zrébwnowazonego rozwoju.

3. Specjalisty ds. komunikacji i promocji

a) osoba odpowiedzialna za merytoryczng strone przygotowanie Strategii komunikacyjnej,
w tym tworzenie planow promocji oraz wybdr odpowiednich narzedzi komunikacji.
Powinna zna¢ narzedzia PR i marketingowe, a takze umiejetnos¢ wykorzystania réznych
kanatéw komunikacji (media tradycyjne, online, social media);

b) kompetencje: doswiadczenie w tworzeniu i wdrazaniu strategii komunikacyjnych,
umiejetno$¢ planowania kampanii promujgcych, znajomos$é narzedzi analitycznych
(np. Google Analytics).

4. Specjalisty ds. mediéw spotecznosciowych i digital marketingu

a) osoba odpowiedzialna za wykorzystanie mediéw spotecznosciowych i digital
marketingu w Strategii komunikacyjnej, posiadajaca kwalifikacje w obszarze zasad
tworzenia kampanii internetowych, reklam online, SEO, SEM i marketingu tresci;


https://www.gov.pl/web/nfosigw/instrukcja-oznakowania-przedsiewziec
https://www.gov.pl/web/gdos/materialy-do-pobrania2

b) kompetencje: doswiadczenie w prowadzeniu kampanii w mediach spotecznosciowych,
tworzenie tresci angazujgcych uzytkownikéw, znajomos¢ narzedzi do analizy
efektywnosci dziatan online.

5. Eksperta ds. badan rynku i analiz

a) osoba odpowiedzialna za analizowanie rynku, zbieranie danych na temat potrzeb grup
docelowych, monitorowanie trendéw ekologicznych i spoftecznych. Powinna umieé
opracowaé¢ raporty, przeprowadza¢ badania rynku i analizowa¢ wyniki dziatan
komunikacyjnych;

b) kompetencje: umiejetnosci badawcze, znajomos¢ narzedzi do zbierania danych, analiza
statystyczna, doswiadczenie w pracy z danymi.

Przewiduje sie, ze na etapie postepowania wyboru Wykonawcy kryteria oceny ofert beda

uwzgledniac:
1) doswiadczenie dotyczace opracowywaniu podobnych dokumentow tj. strategii komunikacji
i promociji;

2) doswiadczenie specjalistdw wchodzacych w skiad zespotu skierowanego przez Wykonawce
do realizacji zaméwienia;

3) cene.

Planuje sie, ze zamowienie zostanie zrealizowane w terminie do konca pazdziernika 2025 r.



