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WOJEWODA OPOLSKI
ul. Piastowska 14 Opole, 28 maja 2025 r.

45-082 Opole PS.I.431.1.17.2025.AKB2

Pani
Aleksandra Mrosek
Dyrektor 
Środowiskowego Domu Samopomocy 
w Krapkowicach z filią „Na Polnej”
ul. Osiedle XXX-lecia 23
47-303 Krapkowice

W y s t ą p i e n i e  p o k o n t r o l n e

W dniach 31 marca i 1 kwietnia 2025 r. przeprowadzono kontrolę kompleksową 

w Środowiskowym Domu Samopomocy w Krapkowicach z filią „Na Polnej” w zakresie jakości 

usług świadczonych przez środowiskowy dom samopomocy oraz zgodności zatrudnienia 

pracowników z wymaganymi kwalifikacjami.

Szczegółowe wyniki kontroli przedstawiono w protokole. W kontrolowanym obszarze 

działalność Domu oceniono pozytywnie z nieprawidłowościami.

W wyniku kontroli pozytywnie oceniono:

1) spełnienie przez budynek w których znajduje się Dom standardów określonych 

w § 18 rozporządzenia Ministra Pracy i Polityki Społecznej z dnia 9 grudnia 2010 r. 

w sprawie środowiskowych domów samopomocy (Dz. U. z 2020 r. poz. 249)1;

2) bieżące i rzetelne prowadzenie wymaganej dokumentacji określonej w § 24 

rozporządzenia;

3) dokonywanie oceny indywidualnego planu postępowania wspierająco-aktywizującego 

uczestników Domu zgodnie z wymogami § 13 ust. 2 rozporządzenia;

4) świadczenie zakresu usług zgodnie z wymogami określonymi w § 14 rozporządzenia;

1 Nazywane dalej rozporządzeniem.
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5) posiadanie przez zatrudnioną kadrę merytoryczną w większości wymaganego 

przepisami wykształcenia do wykonywania obowiązków służbowych na zajmowanych 

stanowiskach pracy, przeszkolenia oraz odpowiedniego stażu pracy;

6) zachowanie w badanym okresie wymaganej częstotliwości zajęć i szkoleń dla 

pracowników, organizowanych przez Kierownika Domu lub upoważnionego przez niego 

pracownika w zakresie tematycznym wynikającym ze zgłoszonych przez nich potrzeb, 

związanych z funkcjonowaniem Domu, tj. co najmniej raz na 6 miesięcy, zgodnie z § 23 

rozporządzenia w sprawie śds.

W trakcie kontroli stwierdzono nieprawidłowości znaczące w zakresie:

1) niespełniania wskaźnika zatrudnienia pracowników zespołu wspierająco – 

aktywizującego w odniesieniu do liczby miejsc i typu uczestników;

2) zatrudnienia na stanowisku psychologa osoby, która nie spełniła wymogów ustawowych 

w zakresie zalegalizowania uprawnień do wykonywania zawodu psychologa 

w Rzeczypospolitej Polskiej wobec obywateli polskich;

3) zatrudnienia dwóch pracowników, którzy nie posiadali wymaganego 3 - miesięcznego 

doświadczenia zawodowego, polegającego na realizacji usług dla osób z zaburzeniami 

psychicznymi. Niemniej nieprawidłowość ta została w późniejszym czasie 

wyeliminowana, poprzez nabycie przez tych pracowników wymaganego doświadczenia 

zawodowego.

W związku z powyższym, na podstawie art. 128 ust. 1 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. 

o pomocy społecznej (Dz. U. z 2024 r., poz. 1283 ze zm.)  oraz mając na uwadze kompetencje 

osób odpowiedzialnych za stwierdzone nieprawidłowości i zakres kontroli - kierownikowi 

jednostki kontrolowanej

zalecam:

1) dostosowanie i utrzymanie wskaźnika zatrudnienia pracowników zespołu wspierająco – 

aktywizującego w odniesieniu do liczby i typu uczestników, stosownie do zobowiązania 

wynikającego z § 12 rozporządzenia;

2) zatrudnianie na stanowisku psychologa osób, które spełniają wymogi ustawowe 

w zakresie posiadania niezbędnych uprawnień do wykonywania zawodu psychologa na 

terenie Rzeczypospolitej Polskiej wobec obywateli polskich;

3) zatrudnianie na stanowiskach określonych w § 10 rozporządzenia w sprawie śds osób 

posiadających wymagane 3 - miesięczne doświadczenie zawodowe, polegające na 

realizacji usług dla osób z zaburzeniami psychicznymi, zgodnie z § 11 rozporządzenia.
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Pouczenie

1. Informację o sposobie wykonania zalecenia należy przesłać do Wydziału Polityki 

Społecznej Opolskiego Urzędu Wojewódzkiego w Opolu, na adres: ul. Piastowska 14, 

45-082 Opole, w terminie 30 dni od dnia otrzymania niniejszego wystąpienia 
pokontrolnego.

2. Jednostka organizacyjna pomocy społecznej albo kontrolowana jednostka może, 

w terminie 7 dni od dnia otrzymania zaleceń pokontrolnych, zgłosić do nich zastrzeżenia.

3. Wojewoda ustosunkowuje się do zastrzeżeń w terminie 14 dni od dnia ich doręczenia.

4. W przypadku nieuwzględnienia przez wojewodę zastrzeżeń jednostka organizacyjna 

pomocy społecznej albo kontrolowana jednostka w terminie 30 dni obowiązana jest do 

powiadomienia wojewody o realizacji zaleceń, uwag i wniosków. 

5. W przypadku uwzględnienia przez wojewodę zastrzeżeń, o których mowa 

w punkcie 1, jednostka organizacyjna pomocy społecznej albo kontrolowana jednostka 

w terminie 30 dni jest obowiązana do powiadomienia wojewody o realizacji zaleceń, uwag 

i wniosków, mając na uwadze zmiany wynikające z uwzględnionych przez wojewodę 

zastrzeżeń.

6. W przypadku stwierdzenia istotnych uchybień w działalności jednostki organizacyjnej 

pomocy społecznej albo kontrolowanej jednostki wojewoda, niezależnie od 

przysługujących mu innych środków, zawiadamia o stwierdzonych uchybieniach organ 

założycielski tych jednostek lub organ zlecający kontrolowanej jednostce realizację 

zadania z zakresu pomocy społecznej.

7. Organ, o którym mowa w ust. 6, do którego skierowano zawiadomienie o stwierdzonych 

istotnych uchybieniach, jest obowiązany, w terminie 30 dni od dnia otrzymania 

zawiadomienia o stwierdzonych uchybieniach, powiadomić wojewodę o podjętych 

czynnościach.

8. Kto nie realizuje zaleceń pokontrolnych - podlega karze pieniężnej w wysokości od 500 

do 12 000 zł.

Z up. Wojewody Opolskiego

Ewa Pawlinów
Dyrektor

Wydział Polityki Społecznej
Do wiadomości:

1) Pan Andrzej Kasiura
Burmistrz Krapkowic
ul. 3-go Maja; 47-303 Krapkowice

2) Pan Ireneusz Żyłka
Przewodniczący Rady Miejskiej w Krapkowicach
ul. 3-go Maja; 47-303 Krapkowice
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