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WSTEP: UZASADNIENIE PROGRAMU | GROWNE WNIOSKI Z
DIAGNOZY

Przedtozony Program Pomocy Pokrzywdzonym stanowi bezposrednig odpowiedz na wnioski ptynace
z kompleksowej diagnozy sytuacji ofiar przestepstw w Polsce (stanowigcej zatgcznik do niniejszego
dokumentu). Analiza danych statystycznych, raportéw instytucji panstwowych oraz doswiadczen organizacji
pozarzagdowych jasno wskazuje, ze cho¢ system wsparcia finansowany z Funduszu Sprawiedliwosci
funkcjonuje i dociera do tysiecy potrzebujacych, wymaga on ewolucji.

Dotychczasowy model pomocy sprawdza sie w zakresie podstawowego wsparcia prawnego,
psychologicznego i materialnego, jednak zidentyfikowano w nim istotne luki systemowe. Zmiany zjawisk
przestepczych, kryzysy migracyjne oraz rosngca Swiadomos¢ specyfiki traumy wymagajg przejscia od
uniwersalnej interwencji kryzysowej do rozwigzan wysoce zindywidualizowanych, dtugoterminowych
i specjalistycznych.

Aby $rodki Funduszu Sprawiedliwosci byty wykorzystywane w sposdb maksymalnie efektywny, Program
skupia sie na rozwigzaniu czterech gtéwnych wyzwan zidentyfikowanych w Diagnozie:

1. Zréinicowana efektywnos¢ dotychczasowej Sieci Struktura oparta na okregach sadowych nie jest
optymalna i sprzyja nierdwnomiernemu obcigzeniu punktéw pomocowych — podczas gdy niektére Osrodki
Okregowe byty przecigzone, cze$¢ Lokalnych Punktdw nie przyjeta ani jednej osoby. Jednoczesnie ogromnym
sukcesem okazata sie ogdlnopolska Linia (infolinia), ktéra skutecznie zaspokajata potrzeby pierwszego
kontaktu i ustug ttumaczeniowych.

e Rekomendacja: Konieczna jest optymalizacja terytorialna Sieci, rozwiniecie wspétpracy
pomiedzy Osrodkami dziatajgcymi w ramach Sieci, ustandaryzowanie udzielanej pomocy oraz
dalszy rozwdj wielojezycznej pomocy zdalne;j.

2. Brak dtugoterminowego wsparcia dla ofiar najciezszych traum Diagnoza ujawnifa, ze ofiary przestepstw
o najpowazniejszych skutkach (handel ludzmi, zbrodnie wojenne, ciezkie wypadki drogowe) "wypadajg"
z systemu po zakonczeniu standardowej, krotkoterminowej interwencji kryzysowej (zwykle trwajacej
do 3 miesiecy). Brakuje miejsc oferujgcych kompleksowg rehabilitacje medyczng, dtugofalowa psychoterapie
oraz bezpieczne, dtugoterminowe schronienie.

e Rekomendacja: Opracowanie i sfinansowanie specjalistycznych centréw i pilotazy
dedykowanych konkretnym grupom — m.in. osrodka dtugoterminowej reintegracji dla ofiar
handlu ludZmi oraz centrum leczenia traumy powypadkowej.

3. Skokowy wzrost wiktymizacji dzieci i mtodziezy Dane wskazujg na drastyczny wzrost liczby matoletnich
doswiadczajgcych przemocy domowej (wzrost do blisko 32% wszystkich ofiar w 2025 r.), a takze rosngcg skale
przemocy rowiesniczej i wykorzystywania seksualnego (w tym w cyberprzestrzeni). Dzieci sg narazone na
wtdrng wiktymizacje w trakcie standardowych procedur.



e Rekomendacja: Dofinansowanie rozwoju Specjalistycznych Osrodkéw Pomocy Pokrzywdzonym
dla Dzieci, opartych na interdyscyplinarnym modelu wsparcia pod jednym dachem.

4. Deficyty w kompetencjach miekkich i specjalistycznych profesjonalistow Zaréwno z badan satysfakcji
beneficjentéw, jak i raportéw instytucji kontrolnych (np. NIK) wynika, ze gtéwng barierg w skutecznym
udzielaniu pomocy jest czesto brak odpowiedniego przygotowania psychologicznego oséb pierwszego
kontaktu, funkcjonariuszy Policji, lekarzy czy prawnikéw. Skutkuje to brakiem empatii, tamaniem zasady
poufnosci i wtérnym krzywdzeniem ofiar.

e Rekomendacja: Uruchomienie szeroko zakrojonych programoéw szkoleniowych z zakresu
komunikacji uwzgledniajacej traume (trauma-informed care), procedury "Niebieskie Karty" oraz
tworzenia algorytmoéw wczesnej identyfikacji ofiar.

Konkluzja Powyzsze wyzwania i rekomendacje stanowig fundament niniejszego Programu. Zebrany materiat
pozwala na sformutowanie precyzyjnych celéw (gtéwnego oraz szczegétowych) i przypisanie do nich
konkretnych dziatan operacyjnych, na ktérych skupia sie dalsza cze$¢ dokumentu. Przeniesienie akcentu
z pomocy uniwersalnej na pomoc sprofilowang — opartg na interdyscyplinarnej wspotpracy i profesjonalizacji
kadr — zagwarantuje osobom pokrzywdzonym wsparcie adekwatne do doznanej krzywdy.



Wysokosc¢ srodkow przeznaczonych na realizacje Programu

Podstawowym Zrédtem finansowania Programu sg srodki Funduszu Sprawiedliwosci, stanowigcego
panstwowy fundusz celowy pozostajacy w dyspozycji Ministra Sprawiedliwosci.

Srodki Funduszu pochodzg w szczegélnoéci z*:

e nawigzek i Swiadczen pienieznych orzekanych przez sady,

e potracen z wynagrodzenia oséb skazanych?,

¢ wykonania kar dyscyplinarnych, o ktérych mowa w art. 143 § 1 pkt 7 k.k.w.,

e spadkdw, zapisow i darowizn,

e dotacji, zbiorek i innych zrédet.
Srodki Funduszu majg charakter $rodkéw publicznych i podlegajg rygorom wynikajacym z przepiséow
o finansach publicznych oraz zasadom gospodarowania sSrodkami publicznymi.

Program ma charakter wieloletni i okresla cele, zadania oraz zasady realizacji wsparcia. Realizacja Programu
w poszczegdlnych latach odbywac sie bedzie w oparciu o roczne plany finansowe Funduszu Sprawiedliwosci,
sporzadzane zgodnie z § 46 rozporzadzenia: ,Podstawg prowadzenia gospodarki finansowej Funduszu
Sprawiedliwosci jest roczny plan finansowy sporzadzany na dany rok budzetowy w trybie przewidzianym dla
opracowywania projektu ustawy budzetowej” w ramach obowigzujgcego cyklu budzetowego.

W § 47 ust. 3 rozporzadzenia wskazano, ze plan finansowy sporzgdza sie z uwzglednieniem wyodrebnienia
na:

1) pomoc osobom pokrzywdzonym przestepstwem, swiadkom oraz osobom im najblizszym;
2) pomoc postpenitencjarng;
3) przeciwdziatanie przyczynom przestepczosci.

Ponizsza tabela przedstawia planowane naktady finansowe przeznaczone na realizacje zadan zwigzanych
z zapewnieniem pomocy osobom pokrzywdzonym przestepstwem w latach 2027-2029. Struktura wydatkéw
zostata opracowana w sposdb zapewniajacy ciggtosé¢ funkcjonowania systemu wsparcia oraz dostepnos¢
wyspecjalizowanych form pomocy dla oséb pokrzywdzonych, w szczegdlnosci dzieci.

Na finansowanie Sieci przewidziano $rodki w wysokosci 120 min zt rocznie w latach 2027-2029. Srodki te
zostang przeznaczone na zapewnienie kompleksowej pomocy prawnej, psychologicznej, psychiatrycznej,
materialnej oraz informacyjnej osobom pokrzywdzonym przestepstwem i cztonkom ich rodzin. W celu
zapewnienia specjalistycznego wsparcia dzieciom pokrzywdzonym przestepstwem zaplanowano
finansowanie specjalistycznych osrodkéw pomocy pokrzywdzonym dla dzieci utworzonych przez jednostki
samorzgdu wojewddztwa lub ich jednostki organizacyjne w wysokosci 32 min zt rocznie w latach 2027-2029
Dodatkowo przewidziano srodki w wysokosci 32 min zt rocznie w latach 2027-2029 na funkcjonowanie
specjalistycznych osrodkéw pomocy pokrzywdzonym dla dzieci prowadzonych przez podmioty niezaliczane
do sektora finanséw publicznych.

1 Podstawa prawna: art. 43 § 7 k.k.w.
2 Potracenia w wysokosci 7% wynagrodzenia przystugujacego za prace skazanych zatrudnionych w formach okreslonych w art. 121
§ 2 k.k.w.



Na zapewnienie funkcjonowania ogdlnokrajowej Linii dostepu telefonicznego i poczty elektronicznej dla oséb
pokrzywdzonych przestepstwem przewidziano srodki w wysokosci 2 min zt rocznie w latach 2027-2029.
Instrument ten ma na celu zapewnienie powszechnego i nieodptatnego dostepu do podstawowych informacji
o dostepnych formach pomocy oraz zasadach korzystania z przystugujgcych uprawnien.

Program Pomocy Osobom Pokrzywdzonym na lata 2019-2026, w czesci okreslajacej warunki realizacji
poszczegdlnych zadan, przewiduje mozliwos¢ wykonywania wybranych przedsiewzie¢ do dnia 31 grudnia
2027 r., pomimo ze okres obowigzywania tego programu zostat okreslony na lata 2019-2026. Dotyczy to
zadan obejmujgcych zapewnienie funkcjonowania Linii realizowanej z wykorzystaniem srodkéw komunikacji
telefonicznej oraz elektronicznej, a takze utworzenie oraz prowadzenie, na obszarze danego wojewddztwa,
Specjalistycznego Os$rodka Pomocy Pokrzywdzonym dla Dzieci. W odniesieniu do wskazanych zadan
przewidziano ich realizacje odpowiednio przez jednostki nienalezgce do sektora finanséw publicznych oraz
przez jednostki sektora finanséw publicznych w okresie obejmujgcym lata 2026—2027, przy czym koncowy
termin wykonania zadan zostat okreslony na dzied 31 grudnia 2027 r., zgodnie z postanowieniami
wskazanego programu regulujgcymi warunki ich realizacji.

Srodki finansowe Funduszu Sprawiedliwosci na realizacje wsparcia w obszarze pomocy

pokrzywdzonym

2027 rok | 2028 rok | 2029 rok
Sie¢ Pomocy Osobom Pokrzywdzonym 120min | 120 min | 120 min
Linia dostepu telefonicznego i e-mailowego 2 min3 2 min 2 min
Ewaluacja udzielanego wsparcia 1 min 1 min 1 min
Otwarty konkurs na utworzenie i utrzymanie 32 min 32 min 32 min

specjalistycznych osrodkow
pomocy pokrzywdzonym dla dzieci na lata 2027-2029

Otwarty nabdér na utworzenie i utrzymanie 32 min* 32 min 32 min
specjalistycznych osrodkdw pomocy
pokrzywdzonym dla dzieci na lata 2027-2029

Otwarty konkurs na utworzenie i utrzymanie 6 min 6 min 6 min
specjalistycznych o$rodkéw wsparcia dla oséb
pokrzywdzonych najciezszymi przestepstwami
na lata 2027-2029

3 Srodki finansowe przewidziane na realizacje zadania polegajacego na zapewnieniu funkcjonowania ogdlnokrajowej Linii
telefonicznej oraz systemu udzielania informacji i wsparcia za posrednictwem poczty elektronicznej dla oséb pokrzywdzonych
przestepstwem obejmuja srodki przeznaczone na sfinansowanie zobowigzan wynikajgcych z umowy o realizacje zadania zawartej
w ramach Programu Pomocy Osobom Pokrzywdzonym na lata 2019-2026, ktérej okres obowigzywania zostat okreslony do dnia
31 grudnia 2027 r. Kwota zawartej umowy na rok 2027 stanowi wartos$¢ 1 998 668,00 zt

4 Alokacja Srodkéw finansowych w tgcznej wysokosci 32 min zt obejmuje réwniez zabezpieczenie Srodkéw na realizacje
przedsiewziec przewidzianych w ramach Programu Pomocy Osobom Pokrzywdzonym Przestepstwem na lata 2019-2026, przy czym
termin wykonania przedmiotowych zadan zostat okreslony do dnia 31 grudnia 2027 r. W ramach wskazanej alokacji uwzgledniono
srodki finansowe przeznaczone na realizacje zadan powierzanych szesciu podmiotom sektora jednostek samorzadu terytorialnego,
wytonionym w toku przeprowadzonego naboru wnioskdw, zgodnie z kryteriami, warunkami oraz trybem okreslonymi w tym
programie i dokumentacji naboru.



Szkolenia dla 0sdb pierwszego kontaktu w Sieci z zakresu | 1 min 1 min 1 min
komunikacji opartej na empatii, poszanowania granic ofiat
obstugi 0séb w kryzysie

Szkolenia dla funkcjonariuszy Policji, kuratorow, 2 min 2 min 2 min
pracownikéw socjalnych i innych profesjonalistéw

z zakresu kompetencji miekkich przy rozpoznawaniu i
ewaluacji zjawiska przemocy domowej

Szkolenia specjalistyczne dla specjalistow w zakresie 1 min 1 min 1 min
pracy z ofiarami handlu ludZzmi oraz z matoletnimi po
wykorzystaniu seksualnym

Opracowanie ujednoliconego algorytmu identyfikacji 2 min
ofiar przemocy i przymusowych zaginie¢ dla stuzb
publicznych w szczegélnosci stuzby zdrowia, Policji i
Strazy Granicznej

Promocja Sieci 3 min 4 min 3min

Ponadto w latach 2027-2029 zaplanowano srodki w wysokosci 10 min zt na realizacje dziatan informacyjnych,
komunikacyjnych i promocyjnych stuzacych upowszechnianiu wiedzy o systemie pomocy osobom
pokrzywdzonym przestepstwem, zwiekszaniu dostepnosci informacji o oferowanych formach wsparcia oraz
podnoszeniu Swiadomosci spotecznej w zakresie praw oséb pokrzywdzonych.

W przypadku zmniejszenia rzeczywistych przychoddw Funduszu Sprawiedliwosci w stosunku do zatozonego
planu finansowego, Dysponent moze zmniejszy¢ wysokosc srodkéw przeznaczonych na realizacje Programu
lub ogtosi¢ jego zamkniecie®.

Zaplanowane $rodki zostang przez Dysponenta rozdzielone zgodnie z dokonanym szacowaniem kosztéw
realizacji poszczegdlnych zadan. Przy szacowaniu kosztdw zadan uwzglednione zostang warunki rynkowe
oraz dotychczasowe koszty ponoszone przez podmioty.

5> Podstawa prawna: § 2 ust. 4 rozporzadzenia.



Cele Programu

Cel gtowny Programu

Zapewnienie kompleksowego i dostosowanego do indywidualnych potrzeb wsparcia osobom
pokrzywdzonym przestepstwem, swiadkom oraz osobom im najblizszym, ktére ma stanowi¢ pomoc
polegajgcy na ograniczeniu skutkdw przestepstwa oraz odzyskaniu przez osobe pokrzywdzong mozliwie
najwyiszego poziomu bezpieczenstwa, sprawczosci, zdrowia i samodzielnego funkcjonowania oraz
zapobiega¢ powtdrnej wiktymizacji. Adresatami dziatan realizowanych w ramach Programu s3 osoby,
ktorych dobro prawne zostato bezposrednio naruszone lub zagroione czynem przestepczym, a takie
osoby, wobec ktérych skutki przestepstwa uzasadniaja objecie wsparciem na zasadach okreslonych w
przepisach regulujagcych funkcjonowanie Funduszu. Zakres udzielanej pomocy kazdorazowo
determinowany jest indywidualng oceng potrzeb osoby uprawnionej oraz przestankami wynikajacymi
z obowiazujacych regulacji prawnych.

W ramach Programu zapewnia sie rowniez realizacje dziatan adresowanych do matoletnich oséb
dotknietych skutkami przestepstw oraz ich przedstawicieli ustawowych lub opiekunéw faktycznych,
w szczegolnosci w formule specjalistycznych osrodkéw pomocy pokrzywdzonym dla dzieci, zapewniajgcych
zintegrowane i wielospecjalistyczne wsparcie dostosowane do szczegdlnych potrzeb dziecka oraz jego
opiekundéw.

Cele szczegotowe i przypisane do nich dziatania

Cel szczegotowy 1: Zwiekszenie efektywnosci organizacyjnej Sieci poprzez wzmocnienie wspétpracy
pomiedzy podmiotami udzielajgcymi wsparcia oraz zwiekszenie jakosci udzielanej pomocy.

Cel ten odpowiada na potrzebe racjonalizacji wydatkéw i zapewnienia rownego dostepu do pomocy na
terenie catego kraju.

Dziatania wspierajace:
1. Wzmocnienie wspétpracy organizacji pozarzgdowych wchodzgcych w sktad Sieci, w tym biezgca
wymiana informacji i doswiadczen.
2. Zwiekszenie jakosci udzielanej pomocy osobom pokrzywdzonym przestepstwem oraz
ujednolicenie standardu swiadczonych ustug.
3. Dalsze finansowanie i rozwdj Linii, zapewniajgcej szybka interwencje, wsparcie ttumaczy oraz
porady prawne i psychologiczne na odlegtosc.

Uzasadnienie w Diagnozie: Z analizy funkcjonowania Sieci oraz systemu pomocy osobom pokrzywdzonym
przestepstwem wynika potrzeba dalszej intensyfikacji dziatan ukierunkowanych na zapewnienie spéjnosci
i efektywnosci realizacji zadan przez podmioty zaangazowane w S$wiadczenie pomocy. Wymaga to
w szczegdlnosci rozwijania mechanizméw wspétpracy i wymiany doswiadczen, a takze podejmowania dziatan



stuzacych standaryzacji jakosci udzielanego wsparcia, upowszechnianiu dobrych praktyk oraz wzmacnianiu
potencjatu kompetencyjnego podmiotdw realizujgcych przedmiotowe zadania.

Z kolei Linia udowodnita swojg skutecznos¢, przyjmujgc dziesigtki tysiecy zgtoszen i dostarczajac
natychmiastowego wsparcia psychologicznego, zwtaszcza w zakresie ttumaczen (np. jezyk ukrainski) i porad
prawnych.

Narzedzia wdrazania:
1. Art.43 § 8. Pkt 1, pkt 2a oraz pkt 4 k.k.w.: Otwarty konkurs ofert na utworzenie i utrzymanie Sieci
na lata 2027-2029.
2. Art. 43 § 8. Pkt 1, pkt 2a oraz pkt 4 k.k.w.: utworzenie i utrzymanie Linii dostepu telefonicznego
i e-mailowego.
3. Ewaluacja udzielanego wsparcia.

Srodki przeznaczone na realizacje celu na lata 2027-2029:

369 000 000 zt

Cel szczegotowy 2: Wdrozenie i ewaluacja specjalistycznych, dtugoterminowych programoéw wsparcia dla
dzieci oraz ofiar przestepstw o najciezszych skutkach (Pilotaze).

Cel ten zapewnia realizacje wsparcia "dostosowanego do indywidualnych potrzeb" dla najbardziej
straumatyzowanych i specyficznych grup, ktore nie mogq byc skutecznie obstugiwane w standardowym trybie
doraznym.

Dziatania wspierajace:
e Rozwdj i dofinansowanie Specjalistycznych Osrodkéw Pomocy Pokrzywdzonym dla Dzieci.
e Pilotazowe specjalistyczne osrodki wsparcia dla osdéb pokrzywdzonych najciezszymi
przestepstwami (przemoc seksualna, handel ludzmi, wypadki drogowe).

Uzasadnienie w Diagnozie: Diagnoza wprost wskazuje na braki w dtugoterminowym wsparciu. MSWiA
rekomenduje stworzenie osSrodka wsparcia dla ofiar handlu ludZmi, poniewaz obecny system (KCIK)
koncentruje sie jedynie na 3-miesiecznej interwencji kryzysowej. Helsinska Fundacja Praw Cztowieka
postuluje pilotaz dla ofiar tortur (w tym uchodzcéw), ktére wymagajg wysoce specjalistycznej rehabilitacji
i leczenia niedostepnego w publicznej stuzbie zdrowia. Ministerstwo Infrastruktury zgtasza brak
dedykowanych osrodkdw radzenia sobie z traumg po ciezkich wypadkach drogowych. Z kolei w przypadku
dzieci, zaledwie w 3 wojewdédztwach udato sie w ostatnim konkursie wytoni¢ podmioty prowadzace Centra
Pomocy Dzieciom, co pozostawia luki w dostepie do adekwatnej pomocy dla matoletnich ofiar przestepstw.

Narzedzia wdrazania:

1. Art. 43 § 8. Pkt 1, pkt 2a oraz pkt 4 k.k.w.: Otwarty konkurs ofert na utworzenie i utrzymanie
Specjalistycznych Osrodkéw Pomocy Pokrzywdzonym dla Dzieci na lata 2027-2029.
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Art. 43 § 8. Pkt 1a, pkt 2a oraz pkt 4 k.k.w.: Otwarty nabér wnioskdw na utworzenie i utrzymanie
Specjalistycznych Osrodkéw pomocy Pokrzywdzonym dla Dzieci na lata 2027-2029.

Art. 43 § 8 pkt 1, pkt 2a oraz pkt 4 k.k.w.: Otwarty konkurs ofert na utworzenie i utrzymanie
specjalistycznych osrodkéw wsparcia dla oséb pokrzywdzonych najciezszymi przestepstwami na
lata 2027-2029.

Srodki przeznaczone na realizacje celu na lata 2027-2029:

210 000 000 zt

Cel szczegotowy 3: Podniesienie kompetencji miekkich oraz specjalistycznych profesjonalistéw stykajacych

sie z osobami pokrzywdzonymi (Szkolenia).

Cel ten zapobiega wtdrnej wiktymizacji oraz podnosi jakos¢ udzielanej pomocy na wczesnych etapach

interwencji.

Dziatania wspierajace:

szkolenia dla oséb pierwszego kontaktu w Sieci z zakresu komunikacji opartej na empatii,
poszanowania granic ofiary i obstugi oséb w kryzysie m.in. identyfikowania objawdéw
przemocy fizycznej, psychicznej, seksualnej oraz zaniedbania; rozpoznawania czynnikéw
ryzyka i czynnikdw chronigcych przed przemocy; oceny sytuacji dziecka oraz witasciwego
reagowania w przypadku podejrzenia zagrozienia jego dobra; rozpoznawania sytuacji
wymagajacych podjecia dziatan interwencyjnych.

szkolenia dla funkcjonariuszy Policji, kuratoréw, pracownikéw socjalnych i innych
profesjonalistow z zakresu kompetencji miekkich przy rozpoznawaniu i ewaluacji zjawiska
przemocy domowej m.in. stosowania obowigzujagcych procedur ochrony dzieci przed
przemocy; zasad podejmowania interwencji w sytuacji zagrozenia dobra dziecka; prawnych
obowigzkéw poszczegolnych instytucji; prawidlowego dokumentowania podejmowanych
dziatan; przeciwdziatanie i ograniczania ryzyka wtérnej wiktymizacji, zasad komunikacji z
osobg doswiadczajacg przemocy; prowadzenia rozmowy z dzieckiem w sposéb uwzgledniajacy
jego wiek, potrzeby i stan emocjonalny; budowania relacji opartej na bezpieczenstwie i
zaufaniu;

szkolenia specjalistyczne dla specjalistéw organizacji pozarzadowych oraz prawnikéw i lekarzy
w zakresie pracy z ofiarami, ofiarami handlu ludimi oraz z matoletnimi po wykorzystaniu
seksualnym m. in. rozpoznawanie medycznych i psychospotecznych symptomoéw przemocy i
zaniedbania; zasady dokumentowania podejrzenia przemocy; obowiazki zwigzane ze
zglaszaniem zagroienia dobra dziecka; wspotprace z instytucjami odpowiedzialnymi za
ochrone dziecka

Uzasadnienie w Diagnozie: Ankieta badajgca satysfakcje beneficjentéw wykazata powtarzajace sie skargi na

osoby pierwszego kontaktu, dotyczagce m.in. braku empatii, nieprofesjonalnego zachowania czy tamania

zasady poufnosci. Raport NIK wskazat na niedostateczny poziom kompetencji miekkich policjantéw przy
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interwencjach domowych i wszczynaniu procedury "Niebieska Karta". Z kolei organizacje pozarzgdowe oraz
GRETA wskazujg na deficyt prawnikow i lekarzy odpowiednio przeszkolonych do specyficznej pracy z ofiarami
handlu ludZzmi czy tortur.

Narzedzia wdrazania:
1. Art.43 § 8 pkt 4 lit.c k.k.w.: Zamdwienia publiczne zgodne z ustawg o zamdwieniach publicznych.

Srodki przeznaczone na realizacje celu na lata 2027-2029:
12 000 000 zt

Cel szczegétowy 4: Wypracowanie i wdrozenie nowych procedur oraz algorytméw interwencyjnych
likwidujacych luki systemowe (Cele rozwojowe).
Cel ten ukierunkowany jest na systemowq naprawe mechanizmow wsparcia, pozwalajgc na skuteczniejszg
identyfikacje ofiar i poprawe bezpieczeristwa interwencji.
Dziatania wspierajace:

e Opracowanie ujednoliconego algorytmu identyfikacji ofiar przemocy, dla stuzb publicznych w

szczegdlnosci stuzby zdrowia, Policji i Strazy Granicznej.

Uzasadnienie w Diagnozie: Diagnoza wskazuje na brak ujednoliconego algorytmu identyfikacji ofiar
przemocy dla stuzb publicznych, w szczegdlnos$ci podmiotdw systemu ochrony zdrowia, Policji oraz Strazy
Granicznej, co skutkuje potrzebg wypracowania spdéjnych standardow postepowania w zakresie
rozpoznawania i kwalifikowania przypadkéw przemocy.
Narzedzia wdrazania:

1. Art.43 § 8 pkt 4 lit. d k.k.w.: Zaméwienia publiczne zgodne z ustawg o zamdwieniach publicznych.

Srodki przeznaczone na realizacje celu:
2 000 000 zt

Cel szczegétowy 5: Promocja Sieci

Istotnym celem Programu pozostaje promocja sieci osrodkéw dla pokrzywdzonych i ich osdb najblizszych
zapewnienie racjonalnego, celowego i zgodnego z zasadami finanséw publicznych gospodarowania
Srodkami Funduszu Sprawiedliwosci.

Dziatania wspierajgce:

¢ Promowanie systemu pomocy osobom pokrzywdzonym przestepstwem;

e Upowszechnianie wiedzy na temat praw oséb pokrzywdzonych przestepstwem;

e Podejmowanie, organizowanie i zlecanie badan naukowych i prac rozwojowych, dotyczacych
sytuacji oraz potrzeb oséb pokrzywdzonych przestepstwem oraz organizacji systemu pomocy
pokrzywdzonym.

e Ewaluacja i rozwdj systemu organizacyjnego Funduszu Sprawiedliwosci
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Narzedzia wdrazania:
1. Art. 43 § 8 pkt 4 lit a, d, e i f k.k.w.: Zamdwienia publiczne zgodne z ustawg o zamdwieniach
publicznych.

Srodki przeznaczone na realizacje celu:
10 000 000 zt
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Realizacja zadan w ramach Programu

Rodzaje zadan realizowanych w ramach Programu:

1. § 36 rozporzadzenia — realizacja zadan w zakresie zapewnienia kompleksowej pomocy
osobom pokrzywdzonym przestepstwem oraz osobom im najblizszym.

2. § 37 rozporzadzenia — realizacja zadan obejmujgcych zapewnienie wsparcia $wiadkom oraz
osobom im najblizszym.

3. art. 43 § 8 pkt 1 i 2a k.k.w. — realizacja zadan zwigzanych z udzielaniem pomocy osobom
pokrzywdzonym przestepstwem oraz swiadkom, w ramach ustawowo okreslonych celéw
Funduszu Pomocy Pokrzywdzonym oraz Pomocy Postpenitencjarnej.

4. art. 43 § 8 pkt 4 k.k.w. — realizacja dziatan o charakterze informacyjnym, edukacyjnym
i promocyjnym, ukierunkowanych na upowszechnianie wiedzy dotyczacej systemu
wsparcia oséb pokrzywdzonych przestepstwem oraz swiadkdéw.

5. Zadania zwigzane z funkcjonowaniem Sieci, obejmujace w szczegdlnosci:

1) zapewnienie dostepu do informacji dotyczacych zasad funkcjonowania oraz zakresu
dziatalnosci Sieci;

2) wzmacnianie mechanizmdéw wspodtpracy, koordynacji i wymiany doswiadczen pomiedzy
podmiotami zaangazowanymi w realizacje zadan w obszarze pomocy osobom
pokrzywdzonym przestepstwem;

3) prowadzenie dziatann informacyjnych, promocyjnych i upowszechniajacych wiedze na
temat dostepnych form wsparcia oraz zasad korzystania z systemu pomocy.

Realizacja zadan w zakresie zapewnienia wsparcia osobom pokrzywdzonym przestepstwem oraz osobom im
najblizszym, wykonywanych w ramach Programu, nastepowac bedzie w oparciu o § 36 rozporzadzenia,
okreslajacy zakres udzielania przedmiotowej pomocy oraz o standardy w zakresie realizacji zadan
z udziatem srodkéw Funduszu Sprawiedliwosci w obszarze pomocy pokrzywdzonym przestepstwem,
Swiadkom oraz osobom im najblizszym Realizacja zadan w zakresie zapewnienia pomocy Swiadkom
i osobom im najblizszym, wykonywanych w ramach Programu, nastepowac bedzie w oparciu o § 37
rozporzadzenia, okreslajgcy zakres udzielania przedmiotowej pomocy oraz o standardy w zakresie realizacji
zadan z udziatem srodkéw Funduszu Sprawiedliwosci w obszarze pomocy pokrzywdzonym przestepstwem,
Swiadkom oraz osobom im najblizszym.

Wsparcie i rozwdj instytucjonalnego systemu pomocy osobom pokrzywdzonym przestepstwem i swiadkom
poprzez utworzenie Sieci w ramach Programu, obejmuje zadania okreslone w art. 43 § 8 pkt 1, 2a i 4 k.k.w.

Realizacja zadan wtasnych Dysponenta Funduszu wynikajgcych z k.k.w. moze zosta¢ powierzona wtasciwym
merytorycznie komdrkom organizacyjnym Ministerstwa Sprawiedliwosci, stosownie do zakresu ich
wiasciwosci rzeczowej.

14



Dysponent w dokumentacji konkursu wyodrebni katalog zadan obejmujgcy obligatoryjne oraz fakultatywne
formy pomocy na rzecz oséb pokrzywdzonych przestepstwem oraz oséb im najblizszych, odpowiadajace
zakresowi pomocy okreslonemu w § 36 ust. 1 rozporzadzenia.

Formy obligatoryjne stanowig podstawowy zakres Swiadczen pomocowych, ktérych zapewnienie podlega
uwzglednieniu w ramach realizacji zadan Programu, stosownie do wystepujgcych potrzeb oséb
uprawnionych. Ich realizacja ma na celu zagwarantowanie podstawowego, dostepnego i adekwatnego do
charakteru pokrzywdzenia zakresu bezpos$redniej pomocy.

Formy fakultatywne stanowig uzupetniajgcy instrument wsparcia, ktérego uruchomienie uzaleznione jest od
zidentyfikowanych potrzeb osdéb uprawnionych, charakteru i nastepstw popetnionego przestepstwa,
zasadnosci zastosowania okre$lonej formy pomocy oraz mozliwosci finansowych Programu. Ich realizacja
stuzy uzupetnieniu podstawowego zakresu pomocy.

Przyjety przez Dysponenta Funduszu podziat form pomocy na obligatoryjne i fakultatywne stuzy zapewnieniu
jednolitego standardu realizacji podstawowych swiadczern pomocowych, przy jednoczesnym zachowaniu
mozliwosci elastycznego ksztattowania zakresu wsparcia w zaleznosci od specyfiki zadania, lokalnych
uwarunkowan oraz indywidualnej sytuacji oséb uprawnionych.

Podmioty uczestniczgce w realizacji Programu

Powierzenie realizacji zadan okreslonych w Programie nastepuje w drodze naboru wnioskéw, otwartego
konkursu ofert albo na podstawie przepiséw regulujgcych udzielanie zamodwien publicznych.

Dysponent zawiera z podmiotem, ktéremu powierzono realizacje zadan Programu, umowe albo
porozumienie lub wydaje decyzje okreslajgcg sposdb finansowania i realizacji tych zadan, stosownie do formy
organizacyjno-prawnej tego podmiotu.

I.  Konkurs ofert dla jednostek niezaliczanych do sektora finanséw publicznych oraz niedziatajagcym w celu
osiggniecia zysku — tryb z rozporzadzenia okreslony w § 12 ust. 1 rozporzadzenia.

Zadania finansowane ze srodkéw Funduszu Sprawiedliwosci moga by¢ powierzane jednostkom niezaliczanym
do sektora finansdow publicznych oraz niedziatajgcym w celu osiggniecia zysku, zgodnie z przepisami
rozporzadzenia oraz zasadami okreslonymi w dokumentacji konkursowej i zawieranych umowach.
Podmiotami uprawnionymi do realizacji zadan finansowanych ze $rodkéw Funduszu Sprawiedliwosci sg
w szczegdlnosci organizacje pozarzgdowe, fundacje, stowarzyszenia, koscielne osoby prawne, zwigzki
wyznaniowe oraz inne jednostki organizacyjne prowadzace dziatalnos¢ pozytku publicznego.

Powierzenie realizacji zadan Programu jednostkom niezaliczanym do sektora finanséw publicznych nastepuje
w drodze otwartego konkursu ofert ogtoszonego przez Dysponenta Funduszu. Przedstawione ponizej
harmonogramy majg charakter orientacyjny i mogg ulega¢ zmianom wynikajgcym z potrzeb organizacyjnych,
finansowych oraz biezgcych uwarunkowan zwigzanych z realizacjg Programu.

Indykatywny harmonogram konkurséw ofert dla jednostek niezaliczanych do sektora finansow
publicznych na powierzenie realizacji zadan polegajacych na:
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utworzeniu i utrzymaniu Sieci, przeznaczony dla jednostek niezaliczanych do sektora finansow
publicznych i niedziatajacych w celu osiaggniecia zysku, w tym stowarzyszen, fundacji, organizacji
i instytucji na lata 2027-2029,

(@)
O
(@)

Ogtoszenie konkursu: wrzesiert 2026 r.

Termin sktadania ofert: wrzesien/pazdziernik 2026 r.
Rozstrzygniecie konkursu: listopad/grudzien 2026 r.
Rozpoczecie realizacji zadania: 1 stycznia 2027 r.

Zadanie z ustawy jakie jest realizowane:
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e art. 43 § 8 pkt 1 k.k.w. — pomoc osobom pokrzywdzonym przestepstwem oraz
osobom im najblizszym.

e art. 43 § 8 pkt 2a k.k.w. — pomoc psychologiczna swiadkom oraz osobom im
najblizszym.

o art. 43 § 8 pkt 4 lit. a, b, e i f k.k.w. — dziatania informacyjne, edukacyjne i
promocyjne dotyczace systemu pomocy

Przewidywane kryteria dostepu:

1) w ramach konkursu jeden podmiot bedzie uprawniony do ztozenia nie wiecej niz
trzech ofert o udzielenie dofinansowania, z zastrzezeniem, iz w odniesieniu do
kazdego z okregdw podmiot ten bedzie mogt wystepowad wytagcznie z jedng ofertg;

2) minimalne wartosci obligatoryjnych wskaznikéw produktu i obligatoryjnych
wskaznikéw rezultatu realizowanego zadania;

3) utworzenie minimalnej liczby okregowych osrodkéw pomocy (osrodki w miastach
w ktdrych jest sad okregowy) oraz lokalnych punktéw pomocy (punkty lokalne
w liczbie miast stanowigcych nie mniej niz 50 % lokalizacji w ktérych utworzony
zostat sagd rejonowy w danym okregu sgdowym).

Kryteria oceny sg okreslone w § 27 ust 1 rozporzadzenia. Dodatkowe kryteria oceny
merytorycznej moga zostac¢ zawarte w ogtoszeniu o konkursie ofert.
Zakres zadania:

1) wszystkie okreslone w art. 43 § 8 pkt 1, 2a oraz 4 k.k.w.

2) dysponent w ogtoszeniu w sprawie otwartego konkursu ofert oraz regulaminie
konkursu okresli obligatoryjne oraz fakultatywne dziatania do realizacji w ramach
zadania,

Szczegdlne warunki realizacji okreslone zostang w ogtoszeniu w sprawie otwartego
konkursu ofert, regulaminie konkursu oraz standardach w zakresie realizacji zadan
z udziatem srodkéw Funduszu Sprawiedliwosci w obszarze pomocy pokrzywdzonym
przestepstwem, Swiadkom oraz osobom im najblizszym, w tym m.in. w zakresie:

1) kosztéw administracyjnych rozliczanych wedtug rzeczywiscie poniesionych
wydatkow;

2) kosztéw zwigzanych z realizacjg zadania okreSlonego w art. 43 § 8 pkt 4
stanowigcych nie wiecej niz 5% wartosci oferty;

3) zestawienie standardu i cen rynkowych najczesciej finansowanych kosztow;



4)

5)

zapewnienie doraznego miejsca schronienia dla oséb skrzywdzonych przemoca
domowag, ktére zmuszone zostaty do opuszczenia statego miejsca zamieszkania;
wspétpraca innymi podmiotami dziatajgcymi w ramach Sieci, specjalistycznymi
osrodkami pomocy pokrzywdzonym dla dzieci, Linii oraz pilotazowych
specjalistycznych osrodkdw wsparcia dla osdéb pokrzywdzonych najciezszymi
przestepstwami.

5. Lokalizacja punktow: okreslona zostanie w ogtoszeniu w sprawie otwartego
konkursu ofert i regulaminie konkursu, w tym m.in.

1)
2)

osrodki w miastach w ktérych jest sgd okregowy;
punkty lokalne w liczbie miast stanowigcych nie mniej niz 50 % lokalizacji sgdéw
rejonowych w danym okregu sgdowym.

6. Ogloszenie w sprawie otwartego konkursu ofert, regulamin konkursu oraz standardy
w zakresie realizacji zadan z udziatem s$rodkéw Funduszu Sprawiedliwosci w obszarze
pomocy pokrzywdzonym przestepstwem, $wiadkom oraz osobom im najblizszym
doprecyzujg m.in.:

1)
2)
3)
4)

wymogi personelu w zakresie kwalifikacji i doswiadczenia;

warunki dotyczace lokalu;

godziny funkcjonowania Okregowych osrodkéw i Lokalnych punktow;
rodzaje mozliwych do poniesienia kosztéw administracyjnych.

v' utworzeniu i prowadzeniu na terenie poszczegélnych wojewédztw specjalistycznych o$rodkéw
pomocy pokrzywdzonym dla dzieci, przeznaczony dla jednostek niezaliczanych do sektora finanséw
publicznych i niedziatajagcych w celu osiggniecia zysku, w tym stowarzyszen, fundacji, organizacji
i instytucji na lata 2027-2029

o Ogfloszenie konkursu: wrzesier 2026 r.

o Termin skalania ofert: wrzesieni/pazdziernik 2026 r.
o Rozstrzygniecie konkursu: listopad/grudzien 2026 .
o Rozpoczecie realizacji zadania: 1 stycznia 2027 r.

1. Przewidywane kryteria dostepu:

1)
2)

3)

minimalne wartosci obligatoryjnych wskaznikéw produktu i obligatoryjnych
wskaznikéw rezultatu realizowanego zadania;

w ramach konkursu jeden podmiot bedzie uprawniony do ztozenia nie wiecej niz
jednej oferty o udzielenie dofinansowania;

utworzenie lub utrzymanie specjalistycznego osrodka pomocy pokrzywdzonym dla
dzieci w ramach realizowanego zadania.

2. Kryteria oceny sg okresSlone w § 27 ust 1 rozporzgdzenia. Dodatkowe kryteria oceny
merytorycznej mogg zosta¢ zawarte w ogtoszeniu o konkursie ofert.
3. Zakres zadania:
1) wszystkie okreslone w art. 43 § 8 pkt 14 k.k.w.
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2) dysponent w ogtoszeniu w sprawie otwartego konkursu ofert oraz regulaminie
konkursu okresli obligatoryjne oraz fakultatywne dziatania do realizacji w ramach
zadania.

Szczegdlne warunki realizacji okreslone zostang w ogtoszeniu w sprawie otwartego
konkursu ofert, regulaminie konkursu oraz standardach w zakresie realizacji zadan z
udziatem srodkéw Funduszu Sprawiedliwosci w obszarze pomocy pokrzywdzonym
przestepstwem, Swiadkom oraz osobom im najblizszym, w tym m.in. w zakresie:

1) kosztow administracyjnych rozliczanych wg rzeczywiscie poniesionych wydatkéw;

2) kosztéw zwigzanych z realizacjg zadania okreslonego w art. 43 § 8 pkt 4
stanowigcych nie wiecej niz 5% wartosci oferty;

3) zestawienie standardu i cen rynkowych najczesciej finansowanych kosztéow;

4) wspoétpraca w ramach istniejgcej Sieci, dziatajgcych i nowopowstatych
specjalistycznych osrodkéw pomocy pokrzywdzonym dla dzieci, Linii oraz
pilotazowych specjalistycznych osrodkéw wsparcia dla oséb pokrzywdzonych
najciezszymi przestepstwami.

Lokalny specjalistyczny osrodek zostanie utworzony zgodnie z podziatem administracyjnym
wojewddztw tj. jeden osrodek w wojewddztwie.

Ogtoszenie w sprawie otwartego konkursu ofert, regulamin konkursu oraz standardy
w zakresie realizacji zadan z udziatem srodkéw Funduszu Sprawiedliwosci w obszarze
pomocy pokrzywdzonym przestepstwem, sSwiadkom oraz osobom im najblizszym
doprecyzujg m.in.:

1) wymogi personelu w zakresie kwalifikacji i doswiadczenia;

2) warunki dotyczace lokalu;

3) godziny funkcjonowania specjalistycznych osrodkow;

4) rodzaje mozliwych do poniesienia kosztéw administracyjnych.

v/ utworzeniu pilotazowych specjalistycznych osrodkéw wsparcia dla o0s6b pokrzywdzonych

najciezszymi przestepstwami (przemoc seksualna, handel ludimi, wypadki drogowe),

przeznaczony dla jednostek niezaliczanych do sektora finanséow publicznych i niedziatajgcych

w celu osiggniecia zysku, w tym stowarzyszen, fundacji, organizacji i instytucji na lata 2027-2029
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1.

Ogtoszenie konkursu: listopad 2026 .

Termin sktadania ofert: styczen 2027 r.
Rozstrzygniecie konkursu: marzec 2027 .
Rozpoczecie realizacji zadania: 1 kwietnia 2027 .

Przewidywane kryteria dostepu:
1) minimalne wartosci obligatoryjnych wskaznikéw produktu i obligatoryjnych
wskaznikéw rezultatu realizowanego zadania;
2) w ramach realizowanego zadania utworzenie 3 pilotazowych specjalistycznych
osrodkéw wsparcia dla oséb pokrzywdzonych najciezszymi przestepstwami:
a) przemocy seksualng,
b) handlem ludzmi,



c) wypadkami drogowymi;

3) zapewnienie mozliwosci skorzystania ze wsparcia przy wykorzystanie srodkéw
porozumiewania sie na odlegtosé.

Kryteria oceny sg okreslone w § 27 ust 1 rozporzgdzenia. Dodatkowe kryteria oceny
merytorycznej mogg zostac zawarte w ogtoszeniu o konkursie ofert.
Zakres zadania:

1) wszystkie okreslone w art. 43 8 pkt 1, 2 a oraz 4 k.k.w.

2) dysponent w ogfoszeniu w sprawie otwartego konkursu ofert oraz regulaminie
konkursu okresli obligatoryjne oraz fakultatywne dziatania do realizacji w ramach
zadania.

Szczegdlne warunki realizacji okreslone zostang w ogtoszeniu w sprawie otwartego
konkursu ofert, regulaminie konkursu oraz standardach w zakresie realizacji zadan
z udziatem s$rodkéw Funduszu Sprawiedliwosci w obszarze pomocy pokrzywdzonym
przestepstwem, Swiadkom oraz osobom im najblizszym, w tym m.in. w zakresie:

1) kosztéw administracyjnych rozliczanych wg rzeczywiscie poniesionych wydatkow;

2) kosztéw zwigzanych z realizacjg zadania okreSlonego w art. 43 § 8 pkt 4
stanowigcych nie wiecej niz 5% wartosci oferty;

3) zestawienie standardu i cen rynkowych najczesciej finansowanych kosztow;

4) wspodtpraca w ramach istniejgcej Sieci, Linii oraz specjalistycznych osrodkéw
pomocy pokrzywdzonym dla dzieci.

Lokalizacja osSrodkéw okreslona zostanie w ogtoszeniu w sprawie otwartego konkursu

ofert i regulaminie konkursu.

Ogtoszenie w sprawie otwartego konkursu ofert, regulamin konkursu oraz standardy
w zakresie realizacji zadan z udziatem srodkéw Funduszu Sprawiedliwosci w obszarze
pomocy pokrzywdzonym przestepstwem, sSwiadkom oraz osobom im najblizszym
doprecyzujg m.in.:

1) wymogi personelu w zakresie kwalifikacji i doswiadczenia;

2) warunki dotyczace lokalu;

3) godziny funkcjonowania;

4) rodzaje mozliwych do poniesienia kosztéw administracyjnych.

v'utworzeniu i utrzymaniu ogélnopolskiej Linii jako czesci Systemu pomocy ofiarom przestepstw,
przeznaczony dla jednostek niezaliczanych do sektora finanséw publicznych i niedziatajgcych w celu
osiggniecia zysku, w tym stowarzyszen, fundacji, organizacji i instytucji na lata 2027-2029.
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Ogtoszenie konkursu: sierpien 2027 r.

Termin skalania ofert: wrzesien 2027 r.
Rozstrzygniecie konkursu: listopad 2027 r.
Rozpoczecie realizacji zadania: 1 stycznia 2028 r.

Przewidywane kryteria dostepu:

Utworzenie infolinii obstugujgcej m.in. nr telefoniczny 116 006 oraz inne kanaty komunikacji
Kryteria oceny sg okreslone w § 27 ust 1 rozporzadzenia. Dodatkowe kryteria oceny
merytorycznej mogg zosta¢ zawarte w ogtoszeniu o konkursie ofert.



3. Zakres zadania:

1) okreslone w art. 43 § 8 pkt 1, 2ai 4 k.k.w.

2) dysponent w ogtoszeniu w sprawie otwartego konkursu ofert oraz regulaminie
konkursu okresli obligatoryjne oraz fakultatywne dziatania do realizacji w ramach
zadania.

4. Szczegdlne warunki realizacji okreslone zostang w ogtoszeniu w sprawie otwartego
konkursu ofert, regulaminie konkursu oraz standardach w zakresie realizacji zadan
z udziatem s$rodkéw Funduszu Sprawiedliwosci w obszarze pomocy pokrzywdzonym
przestepstwem, Swiadkom oraz osobom im najblizszym, w tym m.in. w zakresie:

1) kosztédw administracyjnych rozliczanych wg rzeczywiscie poniesionych wydatkéw.

2) kosztéw zwigzanych z realizacjg zadania okreSlonego w art. 43 §8 pkt 4
stanowigcych nie wiecej niz 5% wartosci oferty.

3) zestawienie standardu i cen rynkowych najczesciej finansowanych kosztow.

4) wspoétpraca w ramach istniejacej Sieci, specjalistycznych osrodkéw pomocy
pokrzywdzonym dla dzieci oraz pilotazowych specjalistycznych osrodkéw wsparcia
dla 0séb pokrzywdzonych najciezszymi przestepstwami.

5. Centrum operacyjne linii pomocy pokrzywdzonym musi by¢ zlokalizowane na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej i stanowié¢ zaplecze organizacyjno-techniczne do obstugi
ogodlnopolskiej Linii.

6. Ogtoszenie w sprawie otwartego konkursu ofert, regulamin konkursu oraz standardy
w zakresie realizacji zadan z udziatem srodkéw Funduszu Sprawiedliwosci w obszarze
pomocy pokrzywdzonym przestepstwem, sSwiadkom oraz osobom im najblizszym
doprecyzujg m.in.:

1) wymogi personelu w zakresie kwalifikacji i doswiadczenia;

2) warunki dotyczace lokalu;

3) dostepnos¢ funkcjonowania (dni, godziny) infolinii;

4) rodzaje mozliwych do poniesienia kosztéw administracyjnych.

W przypadku niewystarczajgcej liczby ofert spetniajgcych wymagania okreslone w dokumentacji
konkursowej, koniecznos$ci zapewnienia nieprzerwanej realizacji zadan objetych Programem albo potrzeby
uzupetnienia zakresu wsparcia przewidzianego w Programie, Dysponent Funduszu Sprawiedliwosci moze
podjg¢ decyzje o przeprowadzeniu konkursu uzupetniajgcego. Postepowanie konkursowe uzupetniajgce
prowadzone bedzie zgodnie z zasadami wtasciwymi dla konkursu gtéwnego, obejmujacymi w szczegdlnosci
dokonanie oceny formalnej oraz oceny merytorycznej ofert, z mozliwoscia odpowiedniego skrécenia
termindéw przewidzianych dla poszczegdlnych etapdéw postepowania.

Przekazanie srodkdéw finansowych nastepowac bedzie na podstawie zawartych uméw o realizacje zadania,
po spetnieniu warunkéw okreslonych w dokumentacji konkursowej i postanowieniach umownych.
W odniesieniu do zadan realizowanych w perspektywie wieloletniej Dysponent dopuszcza mozliwoscé
dokonania aktualizacji wysokosci srodkédw finansowych przewidzianych na poszczegdlne lata realizacji
zadania, z uwzglednieniem poziomu $rodkéw pozostajgcych w dyspozycji Funduszu Sprawiedliwosci oraz
uwarunkowan zwigzanych z realizacjg Programu. W odniesieniu do zadan o charakterze wieloletnim
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przekazywanie $rodkdéw finansowych z Funduszu nastepowac bedzie etapowo, w formie transz, na zasadach
i w terminach okreslonych w postanowieniach umownych, z uwzglednieniem przyjetego sposobu
finansowania oraz harmonogramu realizacji powierzonych zadan.

Il. Nabér dla jednostek samorzadu wojewddztwa lub ich jednostek podlegtych - tryb z rozporzadzenia
okreslony w § 5 rozporzadzenia

Powierzenie realizacji zadan objetych Programem jednostkom sektora finansdw publicznych nastepowac
bedzie w trybie naboru wnioskéw. Przedstawiony ponizej harmonogram ma charakter orientacyjny i moze
ulega¢ zmianom wynikajgcym z potrzeb organizacyjnych, dostepnosci sSrodkéw finansowych oraz biezgcych
uwarunkowan zwigzanych z realizacjg Programu.

Indykatywny harmonogram naboru wnioskéw dla jednostek sektora finanséw publicznych na powierzenie
realizacji zadania polegajacego na:

v'utworzeniu i utrzymaniu specjalistycznych osrodkéw pomocy pokrzywdzonym dla dzieci na lata
2027-2029.
o Ogtoszenie naboru: wrzesien 2026 r.
o Termin skalania wnioskéw: wrzesien/pazdziernik 2026 r.
o Rozstrzygniecie naboru: listopad/ grudzien 2026 r.
o Rozpoczecie realizacji zadania: 1 stycznia 2027/ 1 stycznia 2028 r.

1. Przewidywane kryteria dostepu:
naboér wnioskdéw przewidziany dla samorzadu wojewddztwa lub jego jednostek
organizacyjnych.
Kryteria oceny sg okreslone w § 9 ust. 2 rozporzadzenia.
Zakres zadania:
1) wszystkie okreslone w art. 43 § 8 pkt 1a, 1c oraz 4 k.k.w.
2) dysponent w ogtoszeniu w sprawie naboru wnioskdw oraz regulaminie naboru
okresli obligatoryjne oraz fakultatywne dziatania do realizacji w ramach zadania.
4. Szczegdlne warunki realizacji okreslone zostang w ogtoszeniu w sprawie naboru wnioskdw,
regulaminie naboru oraz standardach w zakresie realizacji zadan z udziatem Srodkow
Funduszu Sprawiedliwosci w obszarze pomocy pokrzywdzonym przestepstwem, Swiadkom
oraz osobom im najblizszym, w tym m.in. w zakresie:

1) kosztéw administracyjnych rozliczanych wg rzeczywiscie poniesionych wydatkow;

2) kosztéw zwigzanych z realizacjg zadania okreSlonego w art. 43 § 8 pkt 4
stanowigcych nie wiecej niz 5% wartosci oferty;

3) zestawienie standardu i cen rynkowych najczesciej finansowanych kosztow;

4) wspotpraca w ramach istniejgcej Sieci, specjalistycznych osrodkéw pomocy
pokrzywdzonym dla dzieci, Linii oraz pilotazowego specjalistycznego osrodka
wsparcia dla oséb pokrzywdzonych najciezszymi przestepstwami.

5. Lokalny osrodek zostanie utworzony zgodnie z podziatem administracyjnym wojewédztw,
tj. jeden osrodek w wojewddztwie.
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6. Ogtoszenie w sprawie naboru wnioskdw, regulamin naboru oraz standardy w zakresie
realizacji zadan z udziatem $rodkéw Funduszu Sprawiedliwosci w obszarze pomocy
pokrzywdzonym przestepstwem, swiadkom oraz osobom im najblizszym doprecyzujg m.in.:

1) wymogi personelu w zakresie kwalifikacji i doswiadczenia;

2) warunki dotyczace lokalu;

3) godziny funkcjonowania osrodkow;

4) rodzaje mozliwych do poniesienia kosztéw administracyjnych.

Warunki realizacji zadan okreslonych w programie

Realizacja zadan objetych Programem odbywa sie na zasadach okreslonych w k.k.w. oraz w przepisach
wykonawczych wydanych na jej podstawie, regulujgcych zasady funkcjonowania Funduszu Sprawiedliwosci.
Podmioty realizujgce zadania finansowane w ramach Programu wytaniane sg przez Dysponenta Funduszu
Sprawiedliwosci w trybie otwartych konkurséw ofert oraz naboréw wnioskéw przeprowadzanych zgodnie
z zasadami okreslonymi w przepisach prawa powszechnie obowigzujgcego oraz dokumentacji konkursowej
i naboru.

Wybér realizatordw nastepuje z zachowaniem zasad przejrzystosci, rownego traktowania podmiotéw
ubiegajgcych sie o uzyskanie dofinansowania oraz efektywnego i celowego wydatkowania s$rodkow
publicznych. Szczegdtowe warunki uczestnictwa w konkursach ofert oraz naborach wnioskéw, w tym kryteria
zakres rzeczowy zadan, wysokos¢ srodkéw przeznaczonych na ich realizacje, wymagania dotyczgce
potencjatu organizacyjnego i kadrowego realizatoréw oraz zasady rozliczania przyznanych srodkéw, okresla
kazdorazowo Dysponent Funduszu Sprawiedliwosci, uwzgledniajgc cele Programu, aktualne potrzeby
systemu pomocy osobom pokrzywdzonym przestepstwem oraz dostepnosé sSrodkéw Funduszu
Sprawiedliwosci.

Finansowanie zadan realizowanych w ramach Programu nastepuje ze Srodkéw Funduszu Sprawiedliwosci
w formie dotacji celowej przyznawanych podmiotom wytonionym w wyniku przeprowadzonych konkurséw
ofert lub naboréw wnioskdw. Podstawe przekazania srodkéw stanowig umowy zawierane pomiedzy
Dysponentem Funduszu Sprawiedliwosci a realizatorami zadan, okreslajgce w szczegdlnosci zakres i warunki
realizacji zadania, wysoko$¢ przyznanych s$rodkéw, harmonogram realizacji, sposéb monitorowania
wykonania zadania oraz zasady rozliczenia i kontroli wykorzystania srodkéw publicznych. Konkursy ofert oraz
nabory wnioskéw stuzgce wytonieniu realizatoréw zadan przewidzianych do realizacji w ramach Programu
zostang ogtoszone zgodnie z harmonogramami zawartymi w Programie.

Konkursy i nabory majg charakter wieloletni, co ma na celu zapewnienie ciggtosci udzielania pomocy osobom
pokrzywdzonym przestepstwem, stabilnosci organizacyjnej podmiotéw realizujgcych zadania oraz
racjonalnego gospodarowania srodkami Funduszu Sprawiedliwosci. W przypadkach uzasadnionych potrzebg
zapewnienia ciggtosci realizacji zadan, koniecznoscig rozszerzenia zakresu udzielanej pomocy, zmiang
uwarunkowan spotecznych lub organizacyjnych albo wystgpieniem innych okolicznosci majacych istotny
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wplyw na realizacje celéw Programu, Dysponent Funduszu Sprawiedliwosci moze ogtosi¢ konkursy ofert lub
nabory wnioskdw o charakterze uzupetniajgcym badz jednorazowym.

Zadania realizowane w ramach Programu wykonywane sg w okresie obowigzywania Programu, na
warunkach i w terminach okreslonych w dokumentacji konkursowej, umowach zawieranych z realizatorami
oraz przepisach regulujacych funkcjonowanie Funduszu Sprawiedliwosci.
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Wskazniki realizacji celéw Programu

Lata realizacji

2027 | 2028 | 2029
Liczba Okregowych osrodkéw Pomocy Pokrzywdzonym w ramach Sieci 47 47 47
Liczba Lokalnych punktéw w ramach Sieci 171 | 171 | 171
Liczba specjalistycznych osrodkéw pomocy pokrzywdzonym 16 16 16
dla dzieci utworzonych przez jednostki sektora finanséw publicznych
Liczba pilotazowych specjalistyczne osrodkéw wsparcia dla 3 3 3
0s0b pokrzywdzonych najciezszymi przestepstwami (przemoc seksualna,
handel ludZzmi, wypadki drogowe)
Liczba specjalistycznych o$rodkéw pomocy pokrzywdzonym dla 16 16 16
dzieci utworzonych przez jednostki niezaliczane do sektora finan
publicznych
Linia dostepu telefonicznego i e-mailowego 1 1 1

System realizacji Programu

Zarzadzanie i koordynacja

Dysponent Funduszu, dziatajac jako organ odpowiedzialny za wykonywanie zadan Funduszu Sprawiedliwosci,

zapewniac bedzie zgodnos¢ realizacji Programu z zasadami legalnosci, celowosci, gospodarnosci, rzetelnosci

oraz efektywnosci wydatkowania srodkéw publicznych, wynikajgcymi zaréwno z przepiséw regulujgcych

funkcjonowanie Funduszu Sprawiedliwosci, jak i zasad okresSlonych w ustawie o finansach publicznych.

W ramach wykonywania swoich kompetencji Dysponent Funduszu bedzie realizowat zadania zwigzane

z planowaniem, organizowaniem, finansowaniem, monitorowaniem, kontrolg oraz ewaluacjg Programu.

Do zadan Dysponenta Funduszu nalezy w szczegélnosci:

okreslanie kierunkow realizacji Programu,

ustalanie priorytetéw oraz celdw strategicznych Programu,
planowanie podziatu srodkéw finansowych Funduszu Sprawiedliwosci,
organizowanie konkurséw ofert oraz naboréw wnioskdw,
dokonywanie oceny sktadanych ofert i wnioskdw,

zawieranie umow dotyczgcych realizacji zadan finansowanych ze srodkéw Funduszu Sprawiedliwosci,

monitorowanie prawidtowosci realizacji zadan,
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—  prowadzenie dziatan kontrolnych i ewaluacyjnych,

— analizowanie efektywnosci oraz jakosci realizowanych dziatan.

Zarzad nad realizacjg Programu obejmuje m.in. dziatania zapewniajgce spdjnosé systemu pomocy

pokrzywdzonym przestepstwem i Swiadkom oraz jednolito$¢ standarddéw realizowanych zadan na obszarze

catego kraju. W ramach systemu nadzoru przewiduje sie w szczegélnosci:

—  rozwoj wspdtpracy pomiedzy organizacjami pozarzadowymi, jednostkami samorzadu terytorialnego,
organami $cigania, sadami, jednostkami organizacyjnymi pomocy spotecznej, podmiotami ochrony
zdrowia oraz instytucjami oSwiatowymi;

— wdrazanie mechanizméw monitorowania jakosci i skutecznosci swiadczonej pomocy.

Monitorowanie programu

W celu zapewnienia prawidtowej realizacji Programu, skutecznego monitorowania sposobu wykorzystania

Srodkdw publicznych pochodzacych z Funduszu Sprawiedliwosci oraz zagwarantowania zgodnosci

realizowanych dziatan z przepisami prawa, podmioty, ktéorym przyznano srodki finansowe

w ramach Programu, zobowigzane bedg do wykonywania obowigzkéw sprawozdawczych okreslonych

w przepisach rozporzadzenia, a takze wynikajgcych z postanowien zawartych uméw o realizacje zadania.

Zgodnie z § 34 ust. 1 pkt 1 rozporzadzenia podmiot, ktdremu przyznano srodki z Funduszu, zobowigzany

bedzie do sporzadzania i przekazywania Dysponentowi Funduszu kwartalnych informacji dotyczacych

wykorzystania srodkdw otrzymanych z Funduszu. Informacje te przekazywane bedg odpowiednio:

— do dnia 15 kwietnia danego roku — za | kwartat realizacji zadania w danym roku kalendarzowym,

— dodnia 15 lipca danego roku — za Il kwartat realizacji zadania w danym roku kalendarzowym,

— do dnia 15 paZdziernika danego roku — za Il kwartat realizacji zadania w danym roku
kalendarzowym,

— dodnia 15 stycznia nastepnego roku —za IV kwartat realizacji zadania w danym roku kalendarzowym.

Kwartalne informacje sporzadzane beda wedtug wzoru okreslonego w zatgczniku nr 1 do rozporzadzenia
i obejmowac beda dane dotyczace w szczegdlnosci:

—  wysokosci Srodkédw otrzymanych z Funduszu Sprawiedliwosci;

—  wysokosci Srodkédw wykorzystanych w okresie sprawozdawczym;

—  przeznaczenia Srodkéw na realizacje poszczegdlnych dziatan objetych umowsa.

W ramach pozycji ,Srodki otrzymane” podmiot realizujgcy zadanie zobowigzany bedzie do wykazania
wysokosci Srodkéw przekazanych przez Dysponenta Funduszu w ramach realizacji umowy, z uwzglednieniem
transz finansowania oraz okresu ich przekazania.

W ramach pozycji ,Przeznaczenie srodkéw na dane zadanie zgodnie z zawartg umowg” wykazywane bedg
informacje dotyczace sposobu wydatkowania srodkdéw finansowych, z podziatem na poszczegdlne kategorie
kosztow przewidziane w harmonogramie rzeczowo-finansowym stanowigcym integralng czesé¢ umowy.
Niezaleznie od obowigzku przekazywania kwartalnych informacji podmiot realizujgcy zadanie zobowigzany
bedzie réwniez, na podstawie § 34 ust. 1 pkt 2 rozporzadzenia, do sporzadzenia sprawozdania z wykonania
umowy, zgodnie ze wzorem oraz terminami okreslonymi kazdorazowo w ogtoszeniu o konkursie lub naborze
whnioskow, a takze zgodnie z postanowieniami zawartej umowy.
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Sprawozdanie koncowe skfadane bedzie réwniez obligatoryjnie w terminie 15 dni od dnia zakorczenia
realizacji zadania i obejmowac bedzie kompleksowq informacje dotyczacg catoksztattu realizacji zadania
finansowanego ze sSrodkéw Funduszu Sprawiedliwosci.

Zgodnie z § 34 ust. 2 rozporzadzenia Dysponent Funduszu bedzie uprawniony do zgdania od podmiotu
realizujgcego zadanie uzupetnienia, poprawienia lub skorygowania przedstawionego sprawozdania lub
informacji kwartalnej, jezeli przekazane dokumenty bedg niekompletne, zawiera¢ bedg btedy, niescistosci lub
dane wymagajgce dodatkowego wyjasnienia.

Ponadto Dysponent Funduszu, poczawszy od dnia zawarcia umowy oraz przez okres 5 lat od dnia zakonczenia
obowigzywania umowy, bedzie uprawniony do zgdania przedstawienia petnej dokumentacji dotyczacej
wykonania umowy, obejmujacej zarowno dokumentacje finansowa, organizacyjng, jak i merytoryczng
zwigzang z realizacjq zadania.

Obowigzek przechowywania oraz udostepniania dokumentacji obejmowac bedzie w szczegdlnosci:

— dokumentacje ksiegowg i finansowsg;

— dokumentacje potwierdzajaca realizacje dziatan;

— dokumentacje dotyczacg beneficjentéw pomocy;

— dokumentacje dotyczacg realizacji wskaznikéw Programu;

— dokumentacje kadrowg dotyczaca realizacji zadania;

— dokumentacje dotyczgcq udzielonych swiadczen;

— dokumentacje potwierdzajgca zgodnos¢ realizacji zadania z harmonogramem rzeczowo-finansowym;

Przekazywanie informacji i sprawozdan oraz udostepnianie dokumentacji stanowi¢ bedzie warunek
prawidtowej realizacji umowy i podstawe oceny zgodnosci wykonywania zadania z przepisami regulujgcymi
funkcjonowanie Funduszu.

Niewykonanie obowigzkéw sprawozdawczych, przekazywanie nierzetelnych danych, odmowa udostepnienia
dokumentacji lub stwierdzenie wykorzystania srodkédw niezgodnie z przeznaczeniem mogg stanowic
podstawe do zastosowania przez Dysponenta Funduszu srodkéw przewidzianych w przepisach prawa oraz
postanowieniach umowy.

Podmioty realizujgce Program zobowigzane bedg m.in. do:

—  prowadzenia dokumentacji potwierdzajgcej realizacje zadan,

—  sporzadzania okresowych sprawozdan rzeczowych i finansowych,

—  przekazywania danych dotyczacych osigganych wskaznikdw,

— dokumentowania liczby osdb objetych pomocs,

— wykazywania rodzaju i zakresu udzielonych $wiadczen,

—  przedstawiania informacji dotyczgcych wykorzystania srodkéw finansowych,
—  przekazywania danych dotyczacych rezultatéw i trwatosci dziatan.
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Ewaluacja

Po zakonczeniu realizacji Programu przeprowadzona zostanie ewaluacja ex post, obejmujgca w szczegdlnosci

ocene stopnia osiggniecia celdow Programu oraz identyfikacje przyczyn ewentualnych odstepstw od

zaktadanych rezultatéow.

Przeprowadzenie ewaluacji moze zosta¢ powierzone podmiotowi zewnetrznemu wytonionemu zgodnie

z przepisami dotyczagcymi zamowien publicznych, w ramach postepowania o udzielenie zamdéwienia

publicznego.

Celem przeprowadzenia ewaluacji jest w szczegdlnosci:

— ocena skutecznosci, efektywnosci oraz uzytecznosci wsparcia udzielonego w ramach Programu,

— weryfikacja stopnia, w jakim realizowany Program odpowiada na zidentyfikowane potrzeby spoteczne
oraz przyczynia sie do osiggniecia zatozonych celéw i rezultatow,

— identyfikacja czynnikdw sprzyjajacych realizacji celéw Programu, a takze barier i ograniczen
wptywajgcych na poziom ich osiggniecia,

— okreslenie najbardziej skutecznych i uzytecznych form wsparcia, identyfikacja dobrych praktyk oraz
sformutowanie rekomendacji na potrzeby opracowywania i realizacji kolejnych programéw.

Przygotowanie ewaluacji moze zosta¢ powierzone podmiotowi zewnetrznemu, na podstawie przepiséw
o zamoéwieniach publicznych. Zakres oraz szczegétowe elementy ewaluacji mogg zostaé doprecyzowane przez
Wykonawce, w porozumieniu z Dysponentem Funduszu, z uwzglednieniem specyfiki Programu, przebiegu
jego realizacji oraz zidentyfikowanych trudnosci i probleméw wdrozeniowych.

Nadzor i kontrola

W celu zapewnienia prawidtowej realizacji Programu, skutecznego wykonywania zadan publicznych
w zakresie pomocy pokrzywdzonym przestepstwem, swiadkom oraz osobom im najblizszym, a takze
zapewnienia zgodnosci realizowanych dziatan z przepisami regulujacej funkcjonowanie Funduszu
Sprawiedliwosci, Dysponent Funduszu prowadzi¢ bedzie wielopoziomowy system monitorowania, ewaluacji
oraz kontroli realizacji Programu.

System ten obejmowaé bedzie gromadzenie, przetwarzanie, analizowanie oraz weryfikowanie danych
przekazywanych przez podmioty realizujgce zadania finansowane ze srodkéw Funduszu Sprawiedliwosci,
w zakresie niezbednym do oceny zgodnosci realizacji Programu z jego celami, efektywnosci wykorzystania
srodkéw publicznych, jakos$ci swiadczonej pomocy, poziomu dostepnosci systemu wsparcia, skutecznosci
dziatan interwencyjnych oraz trwatosci osigganych rezultatow.

Dysponent Funduszu bedzie uprawniony do pozyskiwania danych zaréwno o charakterze statystycznym,
organizacyjnym, jakosciowym, rzeczowym, finansowym, jak rowniez danych odnoszgcych sie do rezultatéw
i trwatosci udzielonego wsparcia. Dane te bedg pozyskiwane od podmiotéw realizujgcych Program w trybie
sprawozdawczosci okresowej, kontroli realizacji zadan oraz ewaluacji rezultatéw Programu.

I. Dane dotyczace dostepnosci systemu pomocy

W ramach monitorowania poziomu dostepnosci systemu pomocy osobom pokrzywdzonym Dysponent
Funduszu bedzie gromadzit dane pozwalajgce na ocene rzeczywistego zakresu oddziatywania Programu, skali
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wykorzystania oferowanych instrumentéw wsparcia oraz poziomu dostepnosci terytorialnej i funkcjonalnej

systemu pomocy.

W szczegdlnosci zbierane bedg dane obejmujgce m.in.:

liczbe o0séb pokrzywdzonych przestepstwem korzystajgcych z pomocy finansowanej ze srodkéw
Funduszu,

liczbe oséb najblizszych osobom pokrzywdzonym objetych wsparciem,

liczbe $wiadkéw korzystajgcych z pomocy,

liczbe matoletnich objetych wsparciem specjalistycznym,

liczbe oséb korzystajgcych z pomocy po raz pierwszy,

liczbe osdb korzystajgcych z pomocy wielokrotnie,

czestotliwos¢ korzystania przez beneficjentéw z poszczegdlnych form wsparcia,

strukture beneficjentéw wedtug rodzaju udzielanej pomocy,

dane dotyczace rodzaju problemoéw zgtaszanych przez beneficjentéw,

dane dotyczace czasu oczekiwania na uzyskanie pomocy,

dane dotyczace dostepnosci pomocy w trybie interwencyjnym,

dane dotyczgce dostepnosci $wiadczen dla oséb ze szczegdlnymi potrzebami, w tym oséb
z niepetnosprawnosciami.

Jednoczesnie Dysponent Funduszu bedzie prowadzit kontrole dziatania systemu pomocy na podstawie

danych m.in. o:

rozmieszczeniu terytorialnego placéwek,

dostepnosci komunikacyjnej i architektonicznej placowek,

liczby dyzuréw specjalistycznych,

liczby godzin dostepnosci pomocy;,

zakresu $wiadczonych ustug,

poziomu zabezpieczenia organizacyjnego i technicznego punktéw pomocy.

Powyzisze dane beda stuzyty ocenie stopnia zapewnienia obywatelom rzeczywistego dostepu do pomocy

finansowanej ze srodkéw Funduszu oraz planowaniu dalszego rozwoju systemu wsparcia.

Il. Dane dotyczace skutecznosci udzielanej pomocy

W celu dokonania oceny skutecznosci realizowanych dziatan pomocowych oraz rzeczywistego wptywu

Programu na sytuacje oséb pokrzywdzonych, Dysponent Funduszu bedzie prowadzit monitoring danych

odnoszacych sie do zakresu, intensywnosci oraz rezultatow udzielonego wsparcia.

Zakres danych obejmowac bedzie w szczegdlnosci m.in:

liczbe udzielonych porad prawnych,

liczbe konsultacji psychologicznych,

liczbe $wiadczen psychiatrycznych,

liczbe godzin terapii psychologicznej, psychoterapeutycznej oraz terapii rodzinnej,
liczbe interwencji kryzysowych,
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— liczbe swiadczen materialnych i rzeczowych,

— liczbe zapewnionych miejsc schronienia,

— liczbe swiadczen zwigzanych z zabezpieczeniem podstawowych potrzeb zyciowych,
— liczbe ustug ttumaczeniowych i wspierajgcych komunikacje,

— liczbe dziatan wspierajacych aktywizacje spoteczng i zawodowa beneficjentdw,

— liczbe dziatan o charakterze readaptacyjnym i reintegracyjnym.

lll. Dane dotyczace przeciwdziatania wtdrnej wiktymizacji

Majac na uwadze koniecznosé zapewnienia osobom pokrzywdzonym przestepstwem ochrony przed wtérng
wiktymizacjg, Dysponent Funduszu bedzie prowadzit monitoring dziatan podejmowanych przez podmioty
realizujgce Program w zakresie ochrony godnosci, prywatnosci i bezpieczeristwa beneficjentéw.

W szczegdlnosci zbierane beda dane dotyczace:

— liczby oséb korzystajgcych z pomocy osoby pierwszego kontaktu lub asystenta osoby pokrzywdzonej,

— liczby matoletnich objetych specjalistycznymi procedurami przestuchan,

— liczby dziatan ograniczajgcych kontakt osoby pokrzywdzonej ze sprawcsg,

— poziomu satysfakcji beneficjentow z jakosci kontaktu z instytucjami pomocowymi,

IV. Dane dotyczace jakosci Swiadczonych ustug

W celu zapewnienia wysokiego poziomu profesjonalizmu podmiotéw realizujgcych Program oraz

zagwarantowania odpowiednich standardéw $wiadczenia pomocy, Dysponent Funduszu bedzie gromadzit

dane dotyczace jakosci organizacyjnej, kadrowej i merytorycznej realizowanych dziatan.

Zakres danych obejmowac bedzie w szczegdlnosci:

— liczbe specjalistéw swiadczacych pomoc,

— poziom satysfakcji beneficjentow,

— poziom terminowosci realizacji Swiadczen;

— liczbe porozumien i partnerstw zawartych w celu realizacji Programu,

— poziom zgodnosci realizowanych dziatan z obowigzujagcymi standardami i wytycznymi Dysponenta
Funduszu.

V. Dane finansowe i dotyczgce efektywnosci wydatkowania srodkéw publicznych

Dysponent Funduszu bedzie prowadzit staty monitoring danych finansowych dotyczacych sposobu
wykorzystania srodkdw Funduszu Sprawiedliwosci, zgodnie z zasadami gospodarowania $rodkami
publicznymi okreslonymi w przepisach prawa finanséw publicznych.

Zakres monitorowanych danych obejmowac bedzie w szczegdlnosci m.in:

— stopien wykorzystania srodkéw finansowych,

— strukture wydatkodw,

— koszty realizacji poszczegdlnych dziatan,

— koszty jednostkowe udzielanej pomocy,
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— relacje kosztéw administracyjnych,

— poziom efektywnosci kosztowej realizowanych dziatan,

— terminowo$¢ wydatkowania i rozliczania srodkow,

— poziom zgodnosci wydatkdw z harmonogramem rzeczowo-finansowym,
— dane dotyczace trwatosci finansowej realizowanych przedsiewzie¢.

VI. Zasady przetwarzania, kontroli i wykorzystania danych

Dane gromadzone przez Dysponenta Funduszu bedg wykorzystywane wytgcznie w zakresie niezbednym do
realizacji zadarn ustawowych i programowych zwigzanych z funkcjonowaniem Funduszu Sprawiedliwosci,
w szczegdlnosci do:

— monitorowania realizacji Programu,

— oceny stopnia osiggania celéw Programu,

— prowadzenia analiz, sprawozdan i ewaluacji,

— kontroli prawidtowosci realizacji zadan,

— oceny efektywnosci wykorzystania srodkow publicznych,

— planowania dalszych dziatan systemowych.
Podmioty realizujgce zadania finansowane ze srodkéw Funduszu Sprawiedliwos$ci bedg zobowigzane do
systematycznego przekazywania danych, sporzadzania sprawozdan rzeczowo-finansowych, prowadzenia
dokumentacji potwierdzajacej realizacje wskaznikéw Programu oraz udostepniania informacji niezbednych
do przeprowadzenia czynnosci kontrolnych i ewaluacyjnych.

Informacja, komunikacja i promocja

Dziatania informacyjne, komunikacyjne oraz promocyjne realizowane w ramach Programu finansowanego ze
srodkéw Funduszu Sprawiedliwosci prowadzone bedg zgodnie z przepisami rozporzgdzenia, w szczegdlnosci
z uwzglednieniem § 42 rozporzadzenia, przewidujgcego mozliwos¢ podejmowania lub powierzania przez
Dysponenta Funduszu dziatalnosci majacej na celu wsparcie i rozwdj systemu pomocy osobom
pokrzywdzonym przestepstwem i $wiadkom oraz pomocy postpenitencjarnej, a takie przeciwdziatanie
przyczynom przestepczosci.
Dziatania te stanowi¢ bedg integralny element realizacji Programu i stuzy¢ bedg zapewnieniu powszechnego
dostepu do informacji o mozliwosciach uzyskania pomocy finansowanej ze srodkédw Funduszu, zwiekszeniu
Swiadomosci spotecznej w zakresie praw oséb pokrzywdzonych przestepstwem, upowszechnianiu wiedzy
dotyczacej przeciwdziatania przestepczosci oraz wzmacnianiu efektywnosci systemu wsparcia realizowanego
przez podmioty uczestniczgce w Programie.
Dziatania informacyjne i promocyjne prowadzone w ramach Programu ukierunkowane bedg w szczegdélnosci
na:

o zwiekszenie dostepnosci informacji o systemie pomocy osobom pokrzywdzonym przestepstwem,

Swiadkom oraz osobom im najblizszym;
e upowszechnianie wiedzy o prawach oséb pokrzywdzonych przestepstwem;
e informowanie o mozliwosciach uzyskania wsparcia finansowanego ze srodkéw Funduszu;
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o zwiekszenie poziomu swiadomosci spotecznej w zakresie przeciwdziatania przemocy oraz innych
zjawisk przestepczych;

e promowanie dziatan stuzgcych ograniczaniu wtdrnej wiktymizacji;

e wzmacnianie zaufania spotecznego do instytucji systemu pomocy;

e upowszechnianie standardéw ochrony praw oséb pokrzywdzonych;

e promowanie wspotpracy miedzyinstytucjonalnej w zakresie pomocy osobom pokrzywdzonym
przestepstwem;

e zwiekszanie Swiadomosci spotecznej dotyczacej przyczyn i uwarunkowan przestepczosci oraz
sposobdw jej przeciwdziatania.

Na podstawie § 42 rozporzadzenia Dysponent Funduszu bedzie uprawniony do organizowania oraz
przeprowadzania przedsiewzie¢ informacyjnych, edukacyjnych i promocyjnych stuzgcych realizacji celow
Programu.
W szczegdlnosci dziatania te mogg obejmowac:

e organizowanie kampanii spotecznych;

e prowadzenie akcji informacyjnych i edukacyjnych;

e przygotowywanie materiatéw informacyjnych dotyczacych systemu pomocy;

e finansowanie opracowania, druku oraz kolportazu publikacji i wydawnictw;

e prowadzenie dziatan informacyjnych za posrednictwem $srodkéw komunikacji elektronicznej;

e organizowanie konferencji, seminaridow, debat oraz wydarzen edukacyjnych;

e przygotowywanie materiatéw multimedialnych;

e prowadzenie dziatan informacyjnych skierowanych do grup szczegdlnie zagrozonych wykluczeniem

lub przemocg;

e promowanie standardéw ochrony praw oséb pokrzywdzonych przestepstwem;

e upowszechnianie informacji o dostepnych formach pomocy;

e realizacje dziatan edukacyjnych dotyczacych przeciwdziatania przyczynom przestepczosci.

Podmioty realizujgce zadania finansowane ze srodkéw Funduszu Sprawiedliwosci zobowigzane bedg do
prowadzenia dziatai informacyjnych i promocyjnych dotyczacych realizowanego zadania oraz zrédta jego
finansowania.

Wszelkie dziatania promocyjne realizowane przez podmioty uczestniczagce w Programie bedg musiaty
pozostawac zgodne z celem Funduszu Sprawiedliwosci oraz stuzy¢ realizacji zadan publicznych okreslonych
w przepisach prawa.

Zgodnie z § 42 rozporzadzenia dziatania podejmowane przez Dysponenta Funduszu mogg obejmowac
rowniez organizowanie i zlecanie badan naukowych oraz prac rozwojowych dotyczacych sytuacji i potrzeb
0s6b pokrzywdzonych przestepstwem, $wiadkéw oraz oséb objetych pomoca postpenitencjarng, a takze
przyczyn i uwarunkowan przestepczosci oraz sposobdw jej przeciwdziatania.
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Zalecenia dotyczgce realizacji Programu w ramach otwartych
konkursow ofert, naborow wnioskdw oraz postepowan
o udzielenie zamoéwien publicznych

1. Zapewnienie ciggtosci finansowania zadan Programu

W celu zapewnienia niezaktdconej realizacji Programu rekomenduje sie prowadzenie dziatan
planistycznych i organizacyjnych ograniczajgcych ryzyko przerw w finansowaniu realizatoréw zadan.
Zaleca sie odpowiednio wczesne inicjowanie procedur konkursowych, naboréw wnioskéw oraz
postepowan o udzielenie zaméwien publicznych, terminowe zawieranie umdéw oraz planowanie
przekazywania srodkéw finansowych przed rozpoczeciem kolejnych okreséw realizacyjnych.

2. Uwzglednianie zmian kosztéw realizacji zadan

W celu zapewnienia stabilnosci realizacji zadan wieloletnich rekomenduje sie monitorowanie wptywu
zmian ekonomicznych na koszty wykonywania zadan Programu oraz analizowanie mozliwosci
dostosowania budzetdw w przypadku istotnego wzrostu kosztéw wynagrodzen, najmu lokali i Swiadczen
specjalistycznych, z uwzglednieniem obowigzujacych przepiséw prawa i mozliwosci finansowych
Funduszu.

3. Zapewnienie adekwatnego finansowania organizacji pomocy

W celu zapewnienia efektywnej realizacji zadan Programu rekomenduje sie okreslenie katalogu
niezbednych kosztéw administracyjnych zwigzanych z organizacja i koordynacjg pomocy oraz
uwzglednianie ich w procesie finansowania zadan. Zaleca sie réwniez uznanie kosztédw superwizji oséb
bezposrednio udzielajgcych pomocy za koszty merytoryczne realizacji zadania.

4. Wzmocnienie wspotpracy z realizatorami Programu

W celu zapewnienia sprawnej realizacji Programu rekomenduje sie rozwijanie statych mechanizmoéw
komunikacji i wspoétpracy pomiedzy Ministerstwem Sprawiedliwosci a realizatorami zadan,
w szczegoblnosci poprzez utworzenie Forum Sieci, wyznaczenie opiekunéw umdw, usprawnienie procesu
udzielania odpowiedzi oraz konsultowanie standardéw organizacyjnych i jakosciowych.

5. Rozwodj funkcji asystenta osoby pokrzywdzonej

W celu zwiekszenia dostepnosci i ciggtosci pomocy rekomenduje sie rozwijanie funkcji asystenta osoby
pokrzywdzonej jako wsparcia organizacyjnego i koordynacyjnego. Zaleca sie okreslenie jego roli,
kwalifikacji, standardéw realizacji zadan, zasad finansowania oraz wspétpracy z osobg pierwszego
kontaktu i specjalistami udzielajgcymi pomocy.

6. Rozwijanie kompetencji zawodowych uczestnikow systemu pomocy
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W celu wzmacniania kompetencji oséb zaangazowanych w system pomocy osobom pokrzywdzonym
rekomenduje sie rozwijanie wspotpracy z Krajowa Szkotg Sgdownictwa i Prokuratury oraz wspieranie
dziatan szkoleniowych dotyczacych wiktymologii, skutkéw traumy, komunikacji z osobg pokrzywdzong
oraz wspotpracy z Siecig Pomocy Osobom Pokrzywdzonym Przestepstwem.

7. Pomiar rezultatéw i skutecznosci Programu

W celu zapewnienia rzetelnej oceny skutecznos$ci Programu rekomenduje sie rozwijanie systemu
wskaznikdw rezultatu, obejmujacych w szczegdlnosci bezpieczernstwo osoby pokrzywdzonej, jej
sprawczo$é, stabilizacje sytuacji zyciowej oraz ciggtos¢ otrzymywanego wsparcia. Zaleca sie prowadzenie
ewaluacji srédokresowe]j oraz wykorzystywanie jej wynikdw do doskonalenia realizowanych dziatan.

8. Centralna strategia komunikacji i promocji Programu

W celu zwiekszenia dostepnosci informacji o systemie pomocy oraz odbudowy zaufania oséb
pokrzywdzonych rekomenduje sie opracowanie i wdrozenie wieloletniej strategii komunikacji i promocji
Programu, obejmujacej spdjne dziatania informacyjne, rozwdj jednolitego zrédta informacji, wspétprace
z organizacjami spotecznymi oraz wzmacnianie mechanizméw przekazywania informacji przez instytucje
pierwszego kontaktu.
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