ZAPYTANIE DOTYCZACE SZACOWANIA WARTOSCI ZAMOWIENIA

Ministerstwo Spraw Zagranicznych zwraca sie z prosbg o przedstawienie informac;ji
dotyczacych szacunkowych kosztéw realizacji zamowienia, ktérego opis zamieszczono
W niniejszym zapytaniu.

ZAMAWIAJACY

Ministerstwo Spraw Zagranicznych,
Biuro Informatyki i Telekomunikacji
al. J.Ch. Szucha 23, 00-580 Warszawa

FORMA POSTEPOWANIA: SZACOWANIE WARTOSCI ZAMOWIENIA

Informujemy, ze ponizsze postepowanie ma charakter szacowania wartosci i nie
zostanie zakonczone wyborem oferty. Zamawiajacy jest zobowigzany do
przeprowadzenia szacowania wartos$ci zamoéwienia w mysl artykutéw 32-35 ustawy
Prawo Zamoéwien Publicznych.

Informujemy, iz niniejsze zapytanie nie stanowi zaproszenia do sktadania ofert w
rozumieniu art. 66 Kodeksu cywilnego, nie zobowigzuje Zamawiajgcego do zawarcia
umowy, czy tez udzielenia zaméwienia i nie stanowi czesci procedury udzielania
zamoOwienia publicznego realizowanego na podstawie ustawy Prawo zaméwien
publicznych.

Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do zwrécenia sie do Wykonawcdéw celem
wyjasnienia tresci ofert i/lub prezentacji oferowanej aplikaciji.

Zamawiajacy zastrzega, ze odpowiedz na niniejsze zapytanie w zakresie szacowania
ceny moze skutkowac:
e zaproszeniem do ztozenia oferty lub/i

e zaproszeniem do negocjacji warunkéw umownych.

OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

Aplikacja eventowa - system wspierajgcy organizatoréw i uczestnikow wydarzen,
umozliwiajgcy organizacje, komunikacje, promocje i zarzadzanie wskazanymi
elementami eventu przed, w trakcie i po jego zakonczeniu wraz z ustuga wsparcia i
szkoleniami.

System musi dostepny przez strone www, musi wspiera¢ skalowanie na
urzadzeniach mobilnych, musi by¢ dostepny na urzadzenia mobilne.

Kazda placowka badz jednostka organizacyjna centrali MSZ powinna dziata¢ w
swoim wtasnym kontekscie (wtasny profil), ale korzystac ze wspdlnej platformy. Dla
przejrzystosci wymagan - placéwka lub jednostka organizacyjna centrali MSZ beda
nazywane ,oddziatem”.

Szacunkowe zapotrzebowanie - ok. 1500 eventéw rocznie dla 170 oddziatéw.

Wymagania funkcjonalne oraz niefunkcjonalne, jakie musi spetniaé system, znajduja
sie w zatgczniku nr 1 do zapytania.



Warianty ustugi wsparcia zostaty opisane w zatgczniku nr 2 do zapytania.

Szkolenia z systemu:

1. Przygotowanie instrukcji uzytkownika opisujacej krok po kroku realizacje
poszczegdlnych etapow tworzenia/obstugi Wydarzen oraz pozostatych
funkcjonalnoéci systemu.

2. Przygotowanie instrukcji administratora opisujgcej ew. el. konfiguracyjne
oraz czynnosci administracyjne.

3. Przeprowadzenie szkoleh z obstugi aplikacji - jednego dla administratorow
systemu oraz pieciu dla uzytkownikéw - organizatoréw szkolen. Szkolenia
moga by¢ prowadzone w formie zdalne;.

SPOSOB REALIZACJI ZAMOWIENIA

Udostepnienie gotowej ustugi ptatnej cyklicznie

W systemie przetwarzane sg dane osobowe, dlatego tez Wykonawca bedzie
odpowiedzialny za zabezpieczenie tych danych oraz ich przetwarzanie zgodnie z
zapisami Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem
danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych) oraz
Ustawy z 10 maja 2018 o ochronie danych osobowych.

System oraz jego dane musza by¢ w catosci zlokalizowane na terenie EOG.

KARY UMOWNE

Z tytutu niewykonania badz nienalezytego wykonania umowy w okolicznosciach, za
ktére wykonawca ponosi odpowiedzialnosé¢, Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu
kary umowne w przypadkach i wysokosciach przewidzianych ponize;j:

1. Za odstgpienie od Umowy lub wypowiedzenie Umowy przez Zamawiajacego z
przyczyn lezacych po stronie Wykonawcy, Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu
kare umowng w wysokosci 20 % wynagrodzenia brutto

2. Za zwtoke w dotrzymaniu terminéw realizacji przedmiotu umowy Wykonawca
zaptaci Zamawiajacemu kare umowng w wysokosci 2 % wynagrodzenia brutto,
za kazdy rozpoczety dzien zwtoki,

3. Za zwtoke w usunieciu wad systemu w okreslonym terminie, Wykonawca
zaptaci Zamawiajgcemu kare umownag w wysokosci 0,1 % wynagrodzenia brutto,
za kazdy rozpoczety dzien zwtoki.

4. W przypadku innych naruszen, skutkujgcych niewykonaniem lub nienalezytym
wykonywaniem przedmiotu umowy, Wykonawca zaptaci Zamawiajagcemu kare
umowng w wysokosci 0,3 % wynagrodzenia brutto, za kazde naruszenie,

5. W przypadku naruszenia zasad ochrony danych osobowych lub zasad
dotyczacych poufnosci Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu kare umowng w
wysokosci 5% wynagrodzenia brutto, za kazdy stwierdzony przypadek.



VL.

VIl

MIEJSCE ORAZ TERMIN SKtADANIA OFERT

Oferta powinna by¢ przestana drogg elektroniczng z opisem w temacie:
,Szacowanie - aplikacja eventowa” na adres btc.projekty@msz.gov.pl do dnia
05.03.2026 r.

TERMIN WYKONANIA ZAMOWIENIA

Wykonawca zobowigzany bedzie do $wiadczenia ustug/ustugi od momentu
podpisania umowy przez okres 4 lat.

VIIl.  OPIS SPOSOBU PRZYGOTOWANIA OFERTY

IX.

1. Oferta musi mie¢ forme pliku w formacie pdf w jezyku polskim. Schemat
formularza ofertowego stanowi zatagcznik nr 3 do zapytania.
2. Oferta musi zawierac:

a) Imie, nazwisko, firme i doktadny adres wykonawcy, date sporzadzenia oferty
oraz imie i nazwisko osoby uprawnionej do reprezentowania Wykonawcy;

b) Cene, za ktorg Wykonawca zobowigzuje sie do wykonania przed zaméwienia, z
wyszczegblnieniem osobno ceny netto/ brutto za ustuge oraz dla
WARIANTOW WSPARCIA:

- WARIANT WSPARCIA: okreslenie kosztu dla kazdego z wariantéw

c) Liste wymagan dostepnych w oferowanym systemie zgodnie z zatacznikiem 3.

Podstawe wyceny / opis sposobu ptatnosci za system / model licencjonowania

DODATKOWE INFORMACIJE

Termin waznosci oferty winien obejmowac 90 dni od dnia ztozenia oferty.
Dodatkowe informacje zostang udzielone po przestaniu pytan drogg elektroniczng na

adres email: btc.projekty@msz.gov.pl

Ministerstwo Spraw Zagranicznych zastrzega sobie prawo do negocjacji warunkow
zawartych w ofertach oraz do niewybrania Zadnej z wptywajacych ofert.


mailto:kontakt_oferta@msz.gov.pl

Zatacznik nr 1.

Aplikacja eventowa - wymagania funkcjonalne i niefunkcjonalne systemu

Wymagania

Priorytet

Harmonogram, budzet i podziat pracy

Organizator powinien mie¢ mozliwos¢ wprowadzania zmian w
harmonogramie wydarzenia oraz lokalizacji wydarzenia oraz
mozliwo$¢ automatycznego powiadamiania uczestnikéw o
zmianach z poziomu aplikacji, np. mailowo lub przez SMS

OPCJONALNE

Zasoby, ustugi, logistyka

Organizator powinien mie¢ mozliwo$¢ udostepniania
uczestnikom wydarzenia materiatéw dotyczacych wydarzenia (w
ramach komunikacji z uczestnikami, ktérzy zarejestrowali sie na
wydarzenie) z poziomu aplikacji.

NIEZBEDNE

Organizator powinien mie¢ mozliwo$¢ szyfrowania/ hastowania
lub innej formy zabezpieczenia materiatéw udostepnianych
uczestnikom wydarzen.

OPCJONALNE

Zaproszenia

Organizator powinien mieé¢ mozliwo$é wysytania zaproszen
bezposrednio z poziomu aplikacji uzywajac:

- dowolnie wybranego adresu e-mail

- lub domeny msz.pl

oraz mie¢ mozliwo$¢ edycji adresu e-mail, z ktérego wysytane sg
zaproszenia

NIEZBEDNE

Organizator powinien mie¢ mozliwo$¢ wystania zaproszen do
uczestnikéw z listy zaimportowanej z plikéw CSV i Excel

NIEZBEDNE

Rejestracja na wydarzenie

Uczestnik powinien mie¢ mozliwos¢ rejestracji na wydarzenie
poprzez formularz online

NIEZBEDNE

Uczestnik powinien mie¢ mozliwos¢ zapisania dodatkowych oséb
towarzyszacych w formularzu rejestracyjnym

NIEZBEDNE

Organizator powinien mie¢ mozliwos¢ organizacji wydarzen tylko
dla uczestnikéw z zaproszeniami (wydarzenia zamkniete), dla
wszystkich uczestnikow (wydarzenia otwarte) oraz dla
uczestnikéw z zaproszeniami i bez (wydarzenia mieszane)

NIEZBEDNE

Organizator powinien mie¢ mozliwos¢ petnej edycji formularza
do rejestracji, zaréwno w zakresie formy graficznej formularza,
jak i ilosci pol (np. poprzez mozliwosc skorzystania z szablonu
oraz dodania dowolnych poél typu m.in. imiona, nazwiska, dane
kontaktowe, funkcja, preferencje Zzywieniowe itp.)

NIEZBEDNE

Organizator powinien mie¢ mozliwos¢ ograniczenia liczby osdb,
ktéra moze zapisac sie na wydarzenie

NIEZBEDNE

Organizator powinien mie¢ mozliwos¢ tworzenia listy
rezerwowej na wydarzenie, poinformowania uczestnika o
zapisaniu go na liste rezerwowa oraz poinformowaniu uczestnika,
kiedy zwolni sie dla niego miejsce.

OPCJONALNE

Organizator powinien mieé¢ mozliwos$¢ importu i eksportu list
uczestnikéw z pliku CSV/Excel

NIEZBEDNE

Organizator powinien mieé¢ mozliwos$¢ wgladu w czasie
rzeczywistym w liczbe zarejestrowanych uczestnikdéw, w tym
uczestnikéw ze szczegdlnymi potrzebami

NIEZBEDNE




Organizator powinien mieé¢ mozliwos$¢ weryfikacji i
potwierdzenia akredytacji oraz mozliwos$¢é udostepnienia statusu
akredytacji (statusy: zatwierdzony/oczekujacy/odrzucony)

NIEZBEDNE

Organizator powinien mieé¢ mozliwo$¢ poproszenia
zarejestrowanych uczestnikdw o potwierdzenie przybycia na
wydarzenie poprzez system, do dnia wskazanego przez
organizatora.

NIEZBEDNE

Uczestnik powinien mie¢ mozliwo$¢ automatycznego dodania
daty wydarzenia do swojego kalendarza

NIEZBEDNE

Organizator powinien mie¢ mozliwo$¢ zbierania zgéd m.in. na
przetwarzanie danych osobowych, na przetwarzanie wizerunku
w materiatach audiowizualnych wykorzystywanych do promocji
wydarzenia regulamin wydarzenia. Kazda ze zgéd traktowana
bedzie oddzielnie i wymaga¢ bedzie od uczestnika odrebnego
potwierdzenia (np. za pomoca check-boxa). Organizator powinien
mie¢ mozliwo$¢ uzaleznienia udziatu uczestnika od wyrazenia
wszystkich lub wybranych zgdd. Uczestnik przy rejestracji
powinien mie¢ mozliwos¢ podgladu informaciji, np. klauzuli
informacyjnej dot. przetwarzania jego danych osobowych lub
regulaminu wydarzenia.

NIEZBEDNE

Uczestnik, po rejestracji na wydarzenie, powinien mie¢
mozliwosé tatwego cofniecia zgody lub zgéd. Po wycofaniu
godny dane powinny zostaé niezwtocznie usuniete. Cofniecie
wskazanych przez organizatora obligatoryjnych zgéd powinno
by¢ réownoznaczne z rezygnacja z udziatu w wydarzeniu i
uczestnik powinien by¢ tym fakcie poinformowany. Cofniecie
obligatoryjnych zgdéd powinno byé réwnoznaczne z usunieciem
uczestnika z listy uczestnikow i dezaktywacja jego zaproszenia.

NIEZBEDNE

Generowanie dokumentow

Organizator powinien mie¢ mozliwo$¢ generowania, drukowania
lub eksportu identyfikatoréw do PDF oraz wystania plikow do
druku z poziomu aplikacji

OPCJONALNE

Organizator powinien mie¢ mozliwo$¢ generowania w aplikacji
materiatow typu koziotki, tabliczki na drzwi itp. wedtug
wybranego przez siebie szablonu

OPCJONALNE

Organizator powinien mie¢ mozliwo$¢ generowania w aplikacji
dokumentéw (np. lista obecnosci z kodem QR, zaproszenia,
certyfikaty) wedtug wybranego przez siebie szablonu

NIEZBEDNE

Organizator powinien mie¢ mozliwosc zarzadzania
identyfikatorami:

- identyfikator powinien zawierac¢ zdjecie uczestnika

- organizator powinien mie¢ mozliwos$¢ anulowania /
dezaktywacji identyfikatora

- identyfikator powinien by¢ aktywny jedynie przez okreslony
czas, wskazany przez organizatora

- aplikacja powinna informowac o koniecznosci zwrotu
identyfikatora, jesli jest plastikowy

OPCJONALNE

Lista obecnosci

Organizator powinien mie¢ mozliwos¢ zaznaczania obecnosci
uczestnikdw na wydarzeniu poprzez rejestrowanie kodéw QR

NIEZBEDNE




Organizator powinien mie¢ mozliwos$¢ eksportu z aplikacji list
zaproszonych uczestnikéw, uczestnikdéw, ktérzy potwierdzili
obecnos¢ oraz obecnych i nieobecnych uczestnikéw

NIEZBEDNE

Uczestnik, rejestrujacy sie na wydarzenie po pomys$inym
dokonaniu rejestracji powinien automatycznie otrzymac karte
wejscia na wydarzenie wraz z kodem QR uprawniajacym do
wejscia

NIEZBEDNE

Uczestnik powinien mieé¢ mozliwo$¢ potwierdzanie udziatu w
wydarzeniu oraz odwotywania potwierdzonego wczesniej
udziatu w wydarzeniu (check-in)

NIEZBEDNE

Organizator powinien mie¢ mozliwos$¢ zarzadzania listami
obecnosci uwzgledniajac przy tym wymagania RODO, w tym
usuwanie automatyczne danych osobowych po okre$lonym
czasie oraz zgody na udostepnianie wizerunku

NIEZBEDNE

Organizator powinien mieé¢ mozliwo$¢ zarzadzania listg
zaproszonych uczestnikow (w tym: aktualizacji listy, podziatu
uczestnikéw na grupy, wysytania powiadomien do okre$lonych
grup, przeszukiwania listy uczestnikéw po danych lub kodzie QR)

NIEZBEDNE

Organizator powinien mie¢ mozliwos$¢ wgladu w liste
zarejestrowanych uczestnikéw oraz informacje o zmianach w
czasie rzeczywistym

NIEZBEDNE

Organizator powinien mie¢ mozliwos¢ eksportu listy
zarejestrowanych uczestnikow z wraz z danymi rejestracji.
Wybér eksportowanych danych lezy w gestii organizatora (np.
kolejnos¢ wedtug procedencji, wedtug udzielonych zgod)

NIEZBEDNE

Powiadomienia i komunikacja

Uczestnik powinien otrzymywac na adres email automatyczne
potwierdzenie rejestracji wraz z kartg wstepu z kodem QR

NIEZBEDNE

Organizator powinien mie¢ mozliwos$¢ wysytania grupowe;j
komunikacji mailowej w zaleznosci od typu uczestnika (wszyscy
uzytkownicy/ prelegent/ go$c¢/ gos¢ VIP/ organizator) itd.

NIEZBEDNE

Organizator powinien mie¢ mozliwos¢ wysytania formularza
oceny / ankiety ewaluacyjnej zbierajacej opinie uczestnikow i
wspotorganizatorow wydarzenia

NIEZBEDNE

Organizator powinien mie¢ mozliwos¢ tworzenia szablonow
graficznych wydarzen oraz wszelkich tresci wysytanych emailem
(zaproszenia na rejestracje w wydarzeniu, potwierdzenia
rejestracji, podziekowanie za udziat, przestanie dodatkowych
informacji organizacyjnych)

NIEZBEDNE

Konkursy

Organizator powinien mieé¢ mozliwos$¢é tworzenia konkurséw
wraz z opisem zasad, nagréd oraz czasem trwania

OPCJONALNE

Organizator powinien mieé¢ mozliwo$¢ rejestracji uczestnikéw
konkursow (indywidualnie lub grupowo)

OPCJONALNE

Organizator powinien mieé¢ mozliwos$é wyboru zwyciezcéw oraz
generowania raportow z wynikami

OPCJONALNE

Organizator powinien mieé¢ mozliwos$é prezentacji informacji o
konkursach na rzutnikach w czasie wydarzenia

OPCJONALNE

Licytacje

Organizator powinien mie¢ mozliwos¢ wprowadzanie
przedmiotow licytacji (m.in. nazwa, opis, cena wywotawcza,
zdjecia)

OPCJONALNE




Organizator powinien mie¢ mozliwo$¢ zarzadzania ofertami w
czasie rzeczywistym (aktualizacje podczas licytacji)

OPCJONALNE

Organizator powinien mieé¢ mozliwo$¢ generowania
podsumowan po zakonczonej licytacji (informacja kto wygra
licytacje, kwoty proponowane w trakcie licytacji itd.)

OPCJONALNE

Organizator powinien mie¢ mozliwos$¢ prezentacji informacji o
licytacjach na rzutnikach w czasie wydarzenia

OPCJONALNE

Raporty z wydarzen

Organizator powinien mieé¢ mozliwo$¢ generowania
podsumowan wydarzenia (wedtug wybranych kryteriéw) oraz
och eksport do pliku

OPCJONALNE

Organizator powinien mie¢ mozliwos$¢é tworzenia statystyk i
zestawien, np. wg. Kategorii uczestnikow (panelisci/ goscie/
organizatorzy/ obstuga) badz innych wybranych kryteriow

OPCJONALNE

Mailing i Newsletter

Organizator powinien mie¢ mozliwo$¢ tworzenia oraz eksportu
list mailingowych oséb, ktére zadeklarowaty chec¢ otrzymywania
newslettera lub powiadomien o kolejnych wydarzeniach

OPCJONALNE

System powinien umozliwia¢ automatyczne usuwanie wpiséw z
listy osob zarejestrowanych na dane wydarzenie do 30 dni od
zakonczenia sie wydarzenia

OPCJONALNE

System powinien umozliwia¢ automatycznie usuwanie wpiséw z
listy oséb zapisanych do newslettera oddziatu, jesli w ciggu 12
miesiecy od zapisania sie na newslettera nie potwerdzi checi jego
dalszego otrzymywania.

OPCJONALNE

Obstuga wielu jezykow

Organizator powinien mieé¢ mozliwo$¢ przygotowania wydarzen
w jezyku polskim oraz minimum dwéch innych jezykach obcych

NIEZBEDNE

Organizator oraz uczestnik powinien mie¢ dostep do interface'u
w jezyku polskim

NIEZBEDNE

Tworzenie strony internetowej wydarzenia

Organizator powinien mieé¢ mozliwos$¢ tworzenia dedykowanej
strony internetowe] eventu

NIEZBEDNE

Podziat na oddziaty i zarzadzanie oddziatami

Aplikacja powinna umozliwia¢ stworzenie osobnych oddziatéw
(dla kazdej z komorek wewnatrz organizacji). Przewidziana liczba
oddziatéw to ok. 171.

Kazdy oddziat powinien mie¢ w aplikacji swdéj indywidualny profil
zawierajacy informacje: nazwa, lokalizacja, dane kontaktowe,
strefa czasowa, preferowany jezyk interfejsu, itp. W ramach
danego profilu oddziatu powinni dziataé¢ uzytkownicy posiadajacy
indywidualne konta zawierajgce informacje: Imie, Nazwisko, e-
mail, nr tel.. Kontem z najwyzszymi uprawnieniami powinno by¢
konto administratora danego oddziatu, ktory mogtby zarzadzaé
uprawnieniami innych uzytkownikéw w ramach danego profilu
oddziatu. Wszelkie zmiany administracyjne w profilu powinny
by¢ logowane w systemie (dodawanie, usuwanie uzytkownika,
zmiana uprawnien uzytkownika w systemie). Dziatania
uzytkownikéw réwniez powinny by¢ logowane (tworzenie,
usuwanie, modyfikowanie czynnosci w systemie).

NIEZBEDNE




Aplikacja powinna funkcjonowac niezaleznie w ramach kazdego z
oddziatéw, tj. wszystkie opisane w wymaganiach czynnosci
podejmowane w aplikacji przez uzytkownikéw przypisanych do
jednego oddziatu nie mogg mieé¢ wptywu na prace innych
oddziatéw

NIZEBEDNE

RODO

W systemie przetwarzane sg dane osobowe dlatego tez
Wykonawca bedzie odpowiedzialny za zabezpieczenie tych
danych oraz ich przetwarzanie zgodnie z zapisami
Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679
z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w
zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych) oraz
Ustawy z 10 maja 2018 o ochronie danych osobowych

NIEZBEDNE

WCAG

System musi by¢ zapewnia¢ dostepnosé cyfrowa i spetniaé
wymogi WCAG 2.2

NIEZBEDNE

RWD

System musi wspierac skalowanie na urzagdzeniach mobilnych

NIEZBEDNE

Zarzadzanie rozwigzaniem

System musi umozliwia¢ centralne zarzadzanie oddziatami, aby z
jednego miejsca mozna by¢ je tworzyé/edytowacé/usuwac i
nadawacé uprawnienia - przynajmniej dla osoby
nadzorujacej/zarzadzajgcej danym oddziatem

NIEZBEDNE

Wsparcie szkoleniowe

Wykonawca powinien udostepnié¢ wsparcie szkoleniowe w
postaci e-learningu. Materiaty e-learningowe:

- powinny by¢ udostepnione w formie on-line,

- powinny by¢ dostepne w jezyku polskim,

- powinny obejmowac wszystkie funkcjonalnosci aplikacji
eventowej,

- powinny by¢ podzielone na logiczne i tematyczne moduty,

- powinny by¢ przystepne, zrozumiate i atrakcyjne wizualnie,
- powinny wykorzystywac¢ materiaty multimedialne (video, zrzuty
ekranéw),

- powinny by dostepne 24/7 przez caty okres obejmowania
umowy,

- powinny by¢ odstepne dla duzej liczby uzytkownikéw w tym
samym czasie,

- powinny by¢ dostepne zaréwno na komputerach, jak i
urzadzeniach mobilnych

NIEZBEDNE

Wykonawca w trakcie trwania umowy bedzie zobowigzany do
przeprowadzenia jednego szkolenia rocznie w siedzibie
Zamawiajacego

NIEZBEDNE

Wykonawca powinien przygotowac instrukcje administratora
opisujacej ewentualne elementy konfiguracyjne oraz czynnosci
administracyjne

NIEZBEDNE




Zatacznik nr 2.

Aplikacja eventowa - ustuga wsparcia

Wariant 1:
Zapewnienie dostepnosci platformy na poziomie 99,5
30h roboczych do ew. pomocy/konsultacji po produkcyjnym uruchomieniu systemu

Zapewnienie infolinii ze wsparciem dotyczacym funkcjonowania i konfiguracji aplikacji

Wariant 2:
Zapewnienie dostepnosci platformy na poziomie 99,5

Zapewnienie wsparcia z mozliwoscig zgtaszania probleméw w dwéch kategoriach:
btedoéw, awarii. Zgtoszenia moga by¢ przesytane przez email, telefon lub dedykowany
system obstugi zgtoszen.

Zapewnienie infolinii ze wsparciem dotyczacym funkcjonowania i konfiguracji aplikacji
Awaria:

Czas reakcji na zgtoszenie: 2h.

Czas usuniecia awarii: 8h roboczych
Btad:

Czas reakcji na zgtoszenie: 2h

Czas usuniecia btedu: 24h robocze

Za godziny robocze uznajemy godziny 8:00 16:00 w dni pracujace



