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Informacje

Niniejsze opracowanie stanowi podsumowanie zadania badawczego realizowanego w ramach monitorowania efektywnosci
ksztatcenia kadr dla turystyki na poziomie ponadgimnazjalnym i wyzszym. To juz czwarta edycja projektu.

Raport zawiera wyniki trzech badan ilosciowych, ktdére sg wsparte analizg danych wtérnych. Wyniki sg poréwnywalne z
raportem opracowany przez IBC Group w 2010 roku.

£ Ministerstwo
) Sportu i Turystyki

Badanie zostato wykonane na zlecenie i ze Srodkéw budzetowych Ministerstwa Sportu i Turystyki.

Zadanie realizowane byto w okresie od 21 lipca do 24 listopada 2014 roku.
Wykonawca badania jest agencja badawcza: Activ Group, ul. Staszica 10a/43, 99-300 Kutno.

Realizacja i opracowanie:
Katarzyna Janczak — Kierownik projektu
Krzysztof Patelak

Konsultacja merytoryczna:
Prof. dr hab. Joanna Madalinska-Michalak
Dr Elzbieta Woznicka
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Losy absolwentow szkot i uczelni ksztatcgecych kadry dla turystyki

Wprowadzenie

Turystyka to jedna z najszybciej rozwijajgcych sie gatezi gospodarki na Swiecie. Potwierdzajg to dane statystyczne
Swiatowej Organizacji Turystyki (UNWTO) i Swiatowej Rady Podrézy i Turystyki (WTTC), notujace ciagty wzrost zaréwno w
zakresie liczby turystéw, jaki i wptywow z turystyki. Rozwdj turystyki stanowi istotny impuls dynamizujgcy progres spoteczno-
ekonomiczny kraju. Stwarza on réwniez perspektywy wzrostu w innych sektorach rynku. W Polsce turystyka zostata
doceniona jako istotny czynnik aktywizacji gospodarczej gmin i regiondw, podnoszenia jakosci zycia lokalnych spotecznosci i
podwyzszania konkurencyjnosci regiondw.

Turystyka, zwtaszcza w krajach rozwinietych gospodarczo, stworzyta poteiny rynek pracy, ktéry eskaluje
i zwieksza zapotrzebowanie na wysoko wykwalifikowane kadry do pracy w ustugach turystycznych. Sektor turystyki nie tylko
tworzy nowe miejsca pracy, ale réwnoczesnie wzbogaca strukture gospodarczg, stanowi pomost pomiedzy dziatalnoscia
spoteczng, a dziatalnoscia komercyjng oraz jest waing sktadowa zréwnowazonego rozwoju, ktérej odpowiednie
ksztattowanie wptywa na ochrone dziedzictwa przyrodniczego i kulturowego, a takze na pielegnowanie tradycji lokalnych i
regionalnych.

Jednym z warunkéw rozwoju turystyki jest sprawnie funkcjonujgcy system ksztatcenia kadr dla turystyki. Szczegdlng
uwage nalezy tu poswieci¢ szkotom ponadgimnazjalnym i uczelniom. Przygotowanie wykwalifikowanych kadr dla sektora
turystyki zostato zdefiniowane w Polsce jako jeden z celéw strategicznych w dokumencie rzgdowym: ,Kierunki rozwoju
turystyki do roku 2015”, przyjetym przez Rade Ministrow w dniu 26 wrzesnia 2008 roku.

Badania pokazuja, ze polski system ksztatcenia kadr dla turystyki wymaga kontynuowania modernizacji, ktore rozpoczety
sie w ostatnich latach. Wazng role w tym zakresie odgrywa sledzenie losow zawodowych absolwentdw szkét i uczelni
ksztatcacych kadry dla turystyki. Losy zawodowe cztowieka to temat zainteresowan socjologdw, psychologéw, pedagogow, a
ostatnio coraz czesciej ekonomistow i politykdw. Problematyka loséw zawodowych — szczegdlnie wspodtczesnie — absorbuje
rézne Srodowiska, grupy, spotecznosci, co wynika z aktualnego kontekstu spoteczno-politycznego oraz ekonomicznego,
ktérego waznym elementem jest polityka dotyczaca rynku pracy i zatrudnienia.
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Wprowadzenie

Niniejszy raport przedstawia wyniki badan poswieconych diagnozie aktualnego stanu dotyczgcego loséw zawodowych
absolwentéw szkét ponadgimnazjalnych i uczelni ksztatcgcych kadry dla turystyki.

Badania objety swym zakresem absolwentéw z roku 2012/2013 z uczelni i szkét turystycznych, hotelarskich i
gastronomicznych z catego kraju. W badaniach wzieli udziat takze pracodawcy z branzy hotelarskiej, gastronomicznej i obstugi
turystycznej. Przedstawione w raporcie wyniki badan zostaty odniesione do badan opublikowanych w raporcie
przygotowanym w roku 2010 przez IBC GROUP Central Europe Holding S.A. na zlecenie Ministerstwa Sportu i Turystyki.
Dokonana analiza pordwnawcza ukazuje zachodzgce zmiany zaréwno w ofercie edukacyjnej szkdt ponadgimnazjalnych i
uczelni ksztatcgcych kadry dla turystyki w Polsce, jak i loséw zawodowych absolwentéw tych szkot i uczelni. Nie zawiera ona
analizy efektéw dopiero wdrazanych zmian w szkolnictwie zawodowym obejmujgcych: nowg klasyfikacje zawodow,
modernizacje podstawy programowej ksztatcenia w zawodach, modernizacje egzamindéw zawodowych, zmiane struktury
szkolnictwa zawodowego, poniewaz efekty tych reform beda mozliwe do zmierzenia i weryfikacji dopiero w kolejnych latach i
edycjach badania.

Badania pokazujg, ze polski system ksztatcenia kadr dla turystyki powinien zosta¢ poddany gruntownym zmianom
w celu podniesienia jego jakosci i dostosowania go do standarddéw Unii Europejskiej oraz pojawienia sie nowych mozliwosci
zatrudnienia polskich kadr za granicg. Zmiany w zakresie ksztatcenia kadr dla turystyki wymagajg rozwigzan systemowych,
przystosowanych do wymogdéw miedzynarodowego rynku pracy.

Zapraszamy do lektury!
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SYNTEZA METODOLOGICZNA
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Cele badania

Celem badania loséw absolwentéw szkét i uczelni ksztatcgcych kadry dla turystyki jest monitorowanie efektywnosci procesu ksztatcenia
kadr dla turystyki na poziomie ponadgimnazjalnym i wyzszym.

Efekty realizacji zadania umozliwig precyzyjniejsze programowanie ofert edukacyjnych i szkoleniowych uwzgledniajacych aktualne
uwarunkowania rynku pracy. Raport z badan pozwoli zdiagnozowaé¢ rynek pracy w zakresie preferencji pracodawcéw dziatajgcych w
gospodarce turystycznej wobec wiedzy i umiejetnosci absolwentéw, a takze oczekiwania absolwentéw w stosunku do pracodawcéw.
Wyniki badan pozwolg placéwkom edukacyjnym na podnoszenie jakosci ksztatcenia i dostosowanie go do wymogdéw zmieniajgcego sie
rynku pracy.

Szczegoétowe cele badania to:

1. Charakterystyka oferty edukacyjnej z uwzglednieniem liczby uczniéw/stuchaczy i absolwentéw.
2. Losy zawodowe absolwentéw:

- sposbb pozyskania pracy
- podjecie pracy,
- bezrobocie.
3. Analiza zatrudnienia w poszczegdlnych zawodach:

- sposbb pozyskania pracy,

- forma zatrudnienia (rodzaj umowy o prace),

- miejsce pracy (lokalizacja: region, kraj - zagranica),

- sprawdzenie zgodnosci zatrudnienia z przygotowaniem zawodowym.

4. Ocena kompetencji z punktu widzenia absolwentéw:

- znajomos¢ jezykow obceych (ilos¢ i jakosé),
- ocena umiejetnosci praktycznych.
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Podmiot badania

Badaniem objete zostaty trzy grupy respondentéw:

1. Absolwenci szkét ponadgimnazjalnych rocznika 2012/2013 ksztatcgcych w zawodach:
v" Technik hotelarstwa,

Technik obstugi turystycznej,

Technik organizacji ustug gastronomicznych,

Kuchargz,

Kucharz matej gastronomii,

Kelner,

N N NN

Pracownik pomocniczy obstugi hotelowej.

2. Absolwenci uczelni z rocznika 2012/2013, ktorzy ksztatcili sie na kierunku:

v turystyka i rekreacja.

3. Pracodawcy z branz:
v" Hotelarstwo,
v" Gastronomia,

v Obstuga turystyczna.
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Techniki badawcze

W celu uzyskania wiarygodnych wynikéw badan i uzyskania petnego i rzetelnego obrazu procesu ksztatcenia kadr dla turystyki,
niezbedne byto przeprowadzenie badan i pofgczenie w analizie réznorodnych rodzajéw danych (o charakterze ilosciowym i
jakosciowym).

Triangulacja danych pozwolita na obserwacje i analize przedmiotu badania z réinych punktéw widzenia, ktére wzajemnie sie
uzupetniajg i weryfikuja. W projekcie badawczym miaty miejsce:
* analiza danych zastanych (desk research),

* analiza danych wywotanych,

*  udziat zespotu badaczy i naukowcdéw, co pozwolito uzyskac bogatszy i bardziej wiarygodny obraz badanego przedmiotu.

Badania iloSciowe zapewnity uzyskanie reprezentatywnych danych pozwalajgcych na uogodlnianie wynikdow na catg zbiorowosc
generalng, co dato mierzalny obraz rzeczywistosci. Uwzgledniajgc specyfike badan i charakterystyke grup respondentéw, a przede
wszystkim majgc na wzgledzie wymagania Zleceniodawcy w zakresie techniki badani oraz ich powtarzalnosci i poréwnywalnosci, w
badaniach pierwotnych zastosowano metode CATI. Pozwolita ona ponadto w szybki sposdb zapewni¢ rzetelnos¢ i dywersyfikacje
uzyskanych danych oraz szczegétowg i biezgcg kontrole jakosci pracy teleankieteréw.

Zakres i tematyka narzedzi badawczych byty spdjne z zakresem i tematykg analogicznego badania realizowanego i opracowanego w
2010 r. przez IBC GROUP Central Europe Holding S.A. na zlecenie Ministerstwa Sportu i Turystyki. Miato to pozwoli¢ na uzyskanie,
podczas analizy i prezentacji danych w raporcie, wynikéw poréwnywalnych z danymi zawartymi w raporcie z 2010 r.

CATI (Computer Assisted Telephone Interview) — metoda pozyskiwania danych pierwotnych polegajgca na przeprowadzaniu
wspomaganych komputerowo wywiadéw telefonicznych.
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Techniki badawcze

Na etapie analizy danych szczegdlnie wazny jest etap strukturyzacji, uzupetnienia i weryfikacji uzyskanych danych. Na tym etapie
wykorzystywane sg dokumenty programowe, strategiczne i legislacyjne, a takize raporty i opracowania oraz statystyki dotyczace
przedmiotu badania.

Aby osiggnac ten cel konieczne wiec byto przeprowadzenie analizy danych zastanych (desk research).
Wykorzystano rozszerzony zakres zrédet danych:

dane Gtéwnego Urzedu Statystycznego,

dane Eurostat,

dane urzeddéw miejskich, powiatowych, gminnych,

dane i publikacje Krajowego Osrodka Wspierania Edukacji Zawodowej i Ustawicznej,

dane i publikacje Ministerstwa Edukacji Narodowej,

dane i publikacje Ministerstwa Nauki i Szkolnictwa Wyzszego,

dane i wyniki badan Ministerstwa Pracy i Polityki Spotecznej,

dane i publikacje Centralnej Komisji Egzaminacyjnej,

publikacje i opracowania dotyczgce analiz rynku pracy, sytuacji absolwentéw na rynku pracy, analiz branzy turystycznej,
dane zamieszczane przez uczelnie i szkoty na stronach internetowych,

publikacje na temat badan loséw absolwentéw realizowanych przez Biura Karier, Obserwatoria Rynku Pracy, Urzedy Pracy i inne,

A N N NN Y N U N N N

informacje uzyskane bezposrednio ze szkét i uczelni.

Desk research — analiza zrédet wtérnych to metoda poszukiwania informacji, z wykorzystaniem istniejgcych juz zrédet danych i
dokumentéw. Czesto polega ona na analizie danych zgromadzonych przez inne podmioty.
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Schemat doboru proby

Badanie obejmowato wszystkie wojewddztwa i prowadzone byto wsréd respondentéw z catej Polski. W kazdej z badanych grup
respondentow zastosowany zostat warstwowy proporcjonalny dobér jednostek do préby.

W przypadku absolwentéw szkét i uczelni warstwy wyznaczone byly przez rodzaj i poziom ksztatcenia, lokalizacje palcowki, kierunek
ksztatcenia/profil klasy.

W grupie przedsiebiorstw warstwami byty: gtdwny profil dziatalnosci wg PKD, wielko$¢ zatrudnienia, wojewddztwo w ktérym miesci sie
firma i wielko$¢ miejscowosci. Respondentami byty wytgcznie osoby odpowiedzialne za zatrudnianie pracownikdw.

Tab. 1. Schemat doboru proby.

Liczba respondentéow

Absolwenci szkot

: : rocznik 2012/2013
ponadgimnazjalnych

Absolwenci uczelni rocznik 2012/2013 500
z hotelarstwa 50

Pracodawcy z gastronomii 50

z obstugi turystycznej 50
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STRUKTURA ZREALIZOWANE)
PROBY
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Losy absolwentow szkot i uczelni ksztatcgeych kadry dla turystyki

Struktura zrealizowanej proby

W zrealizowanej prébie, zarowno wsrdd absolwentéw szkét ponadgimnazjalnych, jak i szkdt wyzszych, wiekszo$é respondentow
stanowity kobiety, odzwierciedlajgc rozktad populacji. W obu przypadkach ich udziat wynosit ok. 60%.

* Respondenci najczesciej byli absolwentami placéwek publicznych (88% - dla szkét ponadgimnazjalnych, 63% - dla szkét wyzszych). W
przypadku absolwentéw uczelni to odwrdcenie proporcji dla form w odniesieniu do roku 2010. W poprzedniej edycji badania
przewage mieli respondenci koiczacy niepubliczne szkoty wyzsze (94%).

* WsSrdd przebadanych absolwentéw szkét ponadgimnazjalnych dominowali absolwenci technikow (84,2%). Zasadniczg szkote
zawodowq ukonczyto 13,6% badanych, a szkote policealng — 2,2%.

* W prdbie ucznidw znalazto sie 39,6% technikow hotelarstwa, 15,2% technikdw ustug gastronomicznych, 16% kucharzy, po 9% kucharzy
matej gastronomii i technikdw obstugi turystycznej, 7% kelneréw oraz 3,6% pracownikdw pomocniczych obstugi hotelowe;j.

* W przypadku badanych absolwentéw uczelni, 2/3 z nich ukoriczyto studia stacjonarne, niewiele wiecej — studia | stopnia.

* Wsrdd absolwentéw uczelni na kierunku turystyka i rekreacja, najwiecej oséb ukoniczyto specjalizacje mieszczace sie w kategoriach:
organizacja i obstuga ruchu turystycznego (26,6%) oraz turystyka i rekreacja (17,9%). Powstawanie nowych specjalizacji, ich
dywersyfikacja spowodowaty znaczne rozproszenie respondentdéw oraz problemy z poréwnaniami poszczegdlnych podgrup.

* W grupie pracodawcdw, zgodnie z wytycznymi Zamawiajgcego, proba zostata rozdzielona réwnolicznie pomiedzy przedsiebiorcow
reprezentujgcych branze: hotelarstwo, gastronomia i obstuga turystyczna. Z uwagi na wieloprofilowy charakter niektérych firm, jako
kryterium doboru przyjeto dominujacy profil dziatalnosci.

* Najwiecej przebadanych firm zlokalizowanych jest w duzych miastach — pow. 200 tys. mieszkaricow (co trzecia z nich).

* 47,3% przedsiebiorstw dziata na rynku od co najmniej 10 lat. Co trzecia przebadana firma zatrudniata 1-5 pracownikéw i byta to grupa
najliczniej reprezentowana.

*  Wywiady wsréd pracodawcéw prowadzone byty wytgcznie z osobami odpowiedzialnymi za polityke personalng firmy. Najczesciej byli
to wiasciciele (59,4%) oraz dyrektorzy/kierownicy (24%).

* W5srdd respondentdow w grupie przedsiebiorstw przewazaty kobiety — 54,6%.
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Losy absolwentow szkot i uczelni ksztatcgecych kadry dla turystyki

Badanie absolwentdow szkdt ponadgimnazjalnych
— strukfura proby

Rys. 1. Ptec.
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Losy absolwentow szkot i uczelni ksztatcgecych kadry dla turystyki

Badanie absolwentdow szkdt ponadgimnazjalnych
— strukfura proby

Rys. 2. Rodzaj ukoriczonej szkoty.

Szkota policealna;
2,2%

Zasadnicza szkota
zawodowa; 13,6%
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Losy absolwentow szkot i uczelni ksztatcgecych kadry dla turystyki

Badanie absolwentdow szkdt ponadgimnazjalnych
— strukfura proby

Rys. 3. Podmiotowosc¢ szkoty.

Niepubliczna;
12%
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Losy absolwentow szkot i uczelni ksztatcgecych kadry dla turystyki

Badanie absolwentdow szkdt ponadgimnazjalnych
— strukfura proby

Rys. 4. Zawdd.

Pracownik
. pomocniczy
Kucharz matej obstugi hotelowej;
gastronomii; 9,0% 3.6%
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Losy absolwentow szkot i uczelni ksztatcgecych kadry dla turystyki

Badanie absolwentdow szkdt ponadgimnazjalnych
— struktura proby

Tab.2. Struktura préby wedtug zawodu i pfci respondentow.

Meiczyzna Kobieta
Technik hotelarstwa 13,2% 26,4% 39,6%
Technik obstugi turystycznej 2,0% 7,0% 9,0%
Technik organl_zacu ustug 6,4% 8 8% 15,2%
gastronomicznych

Kelner 1,4% 6,2% 7,6%
Kucharz 12,4% 3,6% 16,0%
Kucharz matej gastronomii 2,8% 6,2% 9,0%
Pracownlkhzc;::g‘c;\;jczy obstugi 1.6% 2 0% 3,6%

Ogétem 39,8% 60,2%

Acglv Realizacja badania i analiza danych 19
r

oup Activ Group



Losy absolwentow szkot i uczelni ksztatcgecych kadry dla turystyki

Badanie absolwentdow szkdt ponadgimnazjalnych
— struktura proby

Tab. 3. Struktura préby wedtug zawodu i wielkosci miejscowosci zamieszkania.

Miasto od 20 | Miasto od 50 | Miasto pow.
tys. do 50 tys. |tys. do 200 tys.| 200 tys. Ogotem
mieszk. mieszk. mieszk.

Miasto pon. 20

tys. mieszk.

Technik hotelarstwa 15,2% 2,8% 6,8% 5,6% 9,2% 39,6%

Technik obsfugi 4,2% 0,8% 1,4% 2,2% 0,4% 9,0%

turystycznej

Technik organizacji
ustug 6,8% 2,0% 2,0% 1,4% 3,0% 15,2%

gastronomicznych

Kelner 3,4% 1,0% 0,8% ,8% 1,6% 7,6%
Kucharz 4,8% 1,4% 0,8% 6,4% 2,6% 16,0%
Kucharz matej
. 4,0% 2,8% 0,8% 0,4% 1,0% 9,0%
gastronomii
Pracownik
pomocniczy obstugi 0,8% 0,0% 0,8% 0,0% 2,0% 3,6%
hotelowej
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Losy absolwentow szkot i uczelni ksztatcgecych kadry dla turystyki

Badanie absolwentow szkdt wyzszych
— strukfura proby

Rys. 5. Ptec.
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Losy absolwentow szkot i uczelni ksztatcgecych kadry dla turystyki

Badanie absolwentow szkdt wyzszych
— strukfura proby

Rys. 6. Podmiotowosc¢ uczelni.
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Losy absolwentow szkot i uczelni ksztatcgecych kadry dla turystyki

Badanie absolwentow szkdt wyzszych
— strukfura proby

Rys. 7. Tryb studiow.
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Losy absolwentow szkot i uczelni ksztatcgecych kadry dla turystyki

Badanie absolwentow szkdt wyzszych
— strukfura proby

Rys. 8. Tryb ukonczonych studiow.
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Losy absolwentow szkot i uczelni ksztatcgecych kadr

Badanie absolwentow szkdt wyzszych
— strukfura proby

Rys. 9. Specjalizacja lub specjalnos¢ ukonczonych studidw.

Turystyka Animacja w turystyce i Zarzadzanie w
Krajoznawstwo i migdzynarodowa; 2,6% rekreacji; 2,6% hotelarstwie i
waloryzacja turystyczna; Zarzadzanie turystyka w gastronomii; 1,8%
4,3%

Turystyka regionie; 1,8%
kwalifikowana; 2,6%

Organizacja imprez

Turystyka morska i tursytycznych; 1,7%

nadmorska; 5,1% \

Tutystyka zdrowotna,
spotrowa (ruchowa z
odnowa
psychosomatyczng);
6,1%

—_—

Hotelarstwo i
gastronomia; 8,5% /
Zarzadzanie
przedsiebiorstwem
turystycznym (zarz. w
turystyce, rekreacji);
9,4%
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Losy absolwentow szkot i uczelni ksztatcgecych kadry dla turystyki

Badanie absolwentow szkdt wyzszych
— struktura proby

Tab. 4. Struktura préby wedtug specjalizacji lub specjalnosci studiow i ptci respondentéw.

“

Organizacja i obstuga ruchu turystycznego (imprez tur.) 8,8% 17,8% 26,6%
Turystyka i rekreacja 9,0% 9,0% 18,0%
Zarzadzanie przedsigbiorstwem turystycznym (zarz. w 4.4% 5,0% 9,4%

turystyce, rekreaciji)
Hotelarstwo i gastronomia 3,2% 5,4% 8,6%

Turystyka zdrowotna, sportowa (ruchowa z odnowg

psychosomatyczna) 3,0% 3,2% 6,2%
Turystyka morska i nadmorska 2,0% 3,2% 5,2%
Krajoznawstwo i waloryzacja turystyczna 1,0% 3,4% 4,4%
Turystyka kwalifikowana 0,6% 2,0% 2,6%
Turystyka miedzynarodowa 1,2% 1,4% 2,6%
Animacja w turystyce i rekreaciji 1,0% 1,6% 2,6%
Zarzadzanie turystyka w regionie 0,4% 1,4% 1,8%
Zarzadzanie w hotelarstwie i gastronomii 0,6% 1,2% 1,8%
Organizacja imprez turystycznych = 1,8% 1,8%
Inne 2,8% 5,6% 8,4%
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Losy absolwentow szkot i uczelni ksztatcgecych kadry dla turystyki

Badanie absolwentow szkdt wyzszych
— struktura proby

Tab. 5. Struktura préby wedtug specjalizacji lub specjalnosci studiéw i wielkosci miejscowosci.
Miasto od 20 | Miasto od 50 | Miasto pow.

Miasto pon. P
F.’ tys. do 50 tys.| tys.do 200 200 tys. Ogotem
20 tys. mieszk. : : :
mieszk. tys. mieszk. mieszk.
Org. i obstuga ruchu turystycznego (imprez tur.) 8,4% 4,2% 3,6% 2,4% 8,0% 26,6%
Turystyka i rekreacja 4,4% 2,2% 1,8% 1,8% 7,8% 18,0%

Zarzadzanie przedsiebiorstwem turystycznym
(zarz. w turystyce, rekreacji)

Hotelarstwo i gastronomia 1,8% 1,2% 1,4% 2,0% 2,2% 8,6%

Turystyka zdrowotna, sportowa (ruchowa z

1,6% 2,4% 2,8% 1,4% 1,2% 9,4%

odnowa psychosomatyczna) 2,0% 0,2% 0,6% 0,8% 2,6% 6,2%
Turystyka morska i nadmorska - - 0,4% - 4,8% 5,2%
Krajoznawstwo i waloryzacja turystyczna 0,6% - - 0,4% 3,4% 4,4%
Turystyka kwalifikowana - - - - 2,6% 2,6%
Turystyka migdzynarodowa 0,2% = 0,4% 0,6% 1,4% 2,6%
Animacja w turystyce i rekreaciji 0,6% 0,2% 0,6% - 1,2% 2,6%
Zarzadzanie turystyka w regionie - - 0,4% - 1,4% 1,8%
Zarzadzanie w hotelarstwie i gastronomii 0,6% = 0,6% 0,6% = 1,8%
Organizacja imprez turystycznych - - - 1,0% 0,8% 1,8%
Inne 2,0% 1,0% 2,6% 1,4% 1,4% 8,4%
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Losy absolwentow szkot i uczelni ksztatcgecych kadry dla turystyki

Badanie pracodawcow - struktura proby

Rys. 10. Profil dziatalnosci firmy.

2014

2010

M Hotelarstwo

M Gastronomia

14 Obstuga
turystyczna
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Losy absolwentow szkot i uczelni ksztatcgecych kadry dla turystyki

Badanie pracodawcow - struktura proby

Rys. 11. Wielko$¢ miejscowosci, w ktdorej miesci sie firma.

Miasto powyzej 200 tys. mieszk.

46,7%
20,7%
Miasto od 20 tys. do 50 tys. mieszk.
19,3%

Miasto do 20 tys. mieszk.

M 2014

Miasto od 50 tys. do 200 tys. 2010

. 21,1%
mieszk.
Wie$
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Losy absolwentow szkot i uczelni ksztatcgecych kadry dla turystyki

Badanie pracodawcow - struktura proby

Rys. 12. Okres dziatalnosci firmy.

Powyzej 10 lat

18,0%

6-10 lat 28,5%

20,0%

2-5 lat 21,2%

Do 2 lat

_ o730

49,6%

2014

M 2010
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Losy absolwentow szkot i uczelni ksztatcgecych kadry dla turystyki

Badanie pracodawcow - struktura proby

Rys. 13. Wielkos¢ zatrudnienia.

1-5 pracownikow

6-10 pracownikow

11-20 pracownikow

21-49 pracownikow

50 i wiecej pracownikow

33,3%
31,5%
20,0%
20,5%
19,3%
20,4% 2014
M 2010

12,0%

P 13,20%
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Losy absolwentow szkot i uczelni ksztatcgecych kadr

Badanie pracodawcow - struktura proby

Rys. 14. Stanowisko respondenta w firmie.

Wiasciciel/wspoétwiasciciel

Dyrektor/kierownik

Osoba odpowiedzialna za
rekrutacje/pracownik dziatu
personalnego

Inny pracownik

Specjalista ds.
administracyjnych/ksiegowych

Kierownik recepcji

dla furystyki

59,4%
40,1%

M2014

M 2010
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Losy absolwentow szkot i uczelni ksztatcgecych kadry dla turystyki

Badanie pracodawcow - struktura proby

Tab. 6. Struktura préby wedtug profilu firmy i ptci respondenta.

Hotelarstwo 13,0% 20,4% 33,4%
Gastronomia 17,6% 15,8% 33,4%
Obstuga turystyczna 14,8% 18,4% 33,2%
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Losy absolwentow szkot i uczelni ksztatcgecych kadry dla turystyki

Badanie pracodawcow - struktura proby

Tab. 7. Struktura préby wedtug profilu firmy i wielkosci zatrudnienia.

1-5 6-10 11-20 21-49 50 i wiecej
pracownikow | pracownikéw | pracownikéw | pracownikow | pracownikéw

Profil firmy

Hotelarstwo 6,8% 4,8% 6,6% 8,6% 6,6% 33,4%

Gastronomia 6,6% 10,0% 9,4% 4,0% 3,4% 33,4%

L 19,8% 5,2% 3,4% 2,8% 2,0% 33,2%
turystyczna

33,2% 20,0% 19,4% 15,4% 12,0% 100,0%
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Losy absolwentow szkot i uczelni ksztatcgecych kadry dla turystyki

Badanie pracodawcow - struktura proby

Tab. 8. Struktura préby wedtug profilu firmy i wielko$ci miejscowosci.

Miasto Miasto Miasto
L od 20 tys. od 50 tys.
Profil firmy do 20 tys. do 50 tys. do 200 tys.
mieszk. mieszk.

Miasto

powyzej 200
tys. mieszk.

18

Hotelarstwo 5,4% 6,0% 6,8% 6,0% 9,2% 33,4%
Gastronomia 5,4% 8,0% 8,0% 4,6% 7,4% 33,4%

OBz 1,2% 5,2% 6,0% 4,8% 16,0% 33,2%
turystyczna

12,0% 19,2% 20,8% 15,4% 32,6% 100,0%
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osy absolwentdow szkot i uczelni ksztatcagcych kadry dla turystyki

WYNIKI BADANIA ILOSCIOWEGO
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Losy absolwentow szkot i uczelni ksztatcgecych kadry dla turystyki

Kompetencje i umiejetnosci

W 2014 roku ocena przygotowania do pracy zawodowej, w opinii absolwentéw szkét zawodowych, jest nieco gorsza, niz w 2010 roku.
O ile odsetek ocen bardzo dobrych i celujgcych jest podobny, to umiarkowane opinie pozytywne wystepujg rzadziej (ok. 5 pkt. proc.
mniej), natomiast pojawito sie wiecej oséb niezadowolonych i bardzo niezadowolonych.

* Najczesciej wskazywanymi umiejetnosciami nabytymi podczas nauki sg umiejetnosci praktyczne (szczegdlnie obstuga klienta), choé w
przypadku niektorych z nich odsetek wskazan jest duzo mniejszy, niz cztery lata temu (umiejetnosci kulinarne, obstuga hotelowa).
Czesciej za to doceniano poprawe znajomosci jezykdw obcych i obstugi komputera oraz umiejetnosci miekkie — organizacji i
kreatywnosci.

» Jesli chodzi o ogdlng ocene przydatnosci umiejetnosci praktycznych zdobytych w szkole, to w stosunku do roku 2010 obserwujemy
poprawe ich postrzegania, szczegdlnie za sprawg zdecydowanie mniejszej ilosci ocen bardzo negatywnych (,w ogdle nieprzydatne” -
ponad 11 pkt. proc. mniej) na korzy$¢ wzrostu ocen umiarkowanie pozytywnych (,raczej przydatne” +12 pkt. proc.).

* Podobnie jak w 2010 r., jedynie co trzeci respondent wykorzystuje nabyte umiejetnosci w pracy zawodowej, w tym 12% tylko
czesciowo. Podobny odsetek z tych umiejetnosci nie korzysta. Wykorzystywanie nabytych umiejetnosci jest $ciste powigzane z
wykonywang praca. Jesli ich praca jest zgodna z przygotowaniem zawodowym, z nabytych umiejetnosci nie korzysta jedynie 23% z nich,
jesli pracujg w innych zawodach — nie korzysta 60%.

* Odsetek absolwentéw deklarujgcych znajomosc¢ jezykédw obcych pozostaje na podobnym, jak w 2010 r. poziomie. Najpopularniejszym
jezykiem nadal jest angielski — 91,3% wskazan, nastepnie niemiecki — 48,6% (spadek o 10 pkt. proc.). Spadt nieco odsetek osdb
deklarujacych znajomos¢ jezyka rosyjskiego (do 13,2%), wzrdst - francuskiego (do 10,4%).

» Stopien znajomosci najpopularniejszego jezyka obcego — angielskiego mozna okresli¢é mianem pét na poét. Zaréwno w mowie, jak i w
pismie, okoto potowa respondentéw deklaruje znajomos$¢ dobrg i bardzo dobrg, a druga potowa — stabg i bardzo staba. Podobnie
wyglada deklarowany poziom znajomosci jezyka rosyjskiego. Drugim pod wzgledem popularnosci jezykiem — niemieckim dobrze i
bardzo dobrze postuguje sie w mowie tylko ok. 20% badanych, a w piSmie — 13%.

* Dwa razy czesciej lepszg znajomosc jezykdw obcych deklarujg absolwenci, ktdrzy kiedykolwiek pracowali za granica.

* Niemal wszyscy absolwenci szkét uczyli sie jezykdéw obcych w szkole. Wiecej oséb, niz przed czterema laty, uczy sie samodzielnie oraz
podczas zagranicznych wyjazdéw, coraz mniej oséb korzysta z ptatnych korepetyciji.
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Losy absolwentow szkot i uczelni ksztatcgeych kadry dla turystyki

Ocena egzaminu zawodowego

* Do egzaminu zawodowego w 2013 r. przystapito 96,5% badanych respondentdéw, z czego 11% go nie zdato. Tylko 3,5% respondentéw
zrezygnowato z egzaminu w ogdle. Podobnie byto w 2010 roku. Odsetek zdanych egzamindw wynidst (wsréd badanych respondentow)
80,2%, niezdanych — nieco wiecej — 16,6%. Nie przystgpito do egzaminu 3,2%.

* |dea przeprowadzania egzaminu zawodowego jest nadal bardzo popularna wsréd konczacych szkoty zawodowe, ma % zwolennikéw
sposrdd badanych. To jednak mniej, niz w 2010 roku, kiedy 83% badanych pozytywnie i bardzo pozytywnie ocenito te idee. Zmiana jest
spowodowana spadkiem o 10 pkt. proc. zdecydowanych ,entuzjastéw”, a wzrostem odsetka zdecydowanych ,przeciwnikéow”
egzaminéw zawodowych.

* Zwolennicy egzaminéw zawodowych popierajg je gtdwnie za sprawg zdobycia tytutu zawodowego (68,5%), potwierdzenia zdobytych
umiejetnosci (56,5%), w tym umiejetnosci praktycznych (39%). To zmiana w stosunku do 2010 r., kiedy gtéwnym atutem egzaminu
zawodowego bylo rzetelne sprawdzenie wiedzy (62,8%). Swiadczy¢ to moze o zmianie postrzegania egzaminu, ktéry obecnie ma
wartos¢ duzo bardziej praktyczng.

* WS5$rdd przeciwnikdw egzaminu zawodowego dominuje opinia, ze jest on jedynie sprawdzianem wiedzy teoretycznej (69%), a pytania
i zadania sg zle skonstruowane (53%).

* Egzamin potwierdzajgcy kwalifikacje zawodowe jest czesciej potwierdzeniem zdobycia wiedzy, niz umiejetnosci. Wg ponad 2/3
badanych egzamin daje mozliwo$é obiektywnej oceny opanowania przez absolwenta wiedzy z zakresu danego zawodu (z czym 30%
zgadza sie zdecydowanie).

* Nieco mniej, bo 58% badanych uwaza (w tym 14% uwaza ,zdecydowanie”), ze egzamin stanowi gwarancje obiektywnej oceny
opanowania przez absolwenta umiejetnosci praktycznych z zakresu danego zawodu.

* Pomimo znacznej przewagi opinii pozytywnych na temat egzaminu jako obiektywnej oceny wiedzy i umiejetnosci, obserwujemy staty
wzrost zdecydowanie przeciwnych opinii, szczegdlnie w przypadku oceny egzaminu jako obiektywnej oceny wiedzy. Oséb, ktére sie z
tym stwierdzeniem nie zgadzaty w 2007 r byto 17%, w 2010 — 23%, a w 2014 — juz 27% (z duzym wzrostem ,zdecydowanych”
przeciwnikéw).
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Losy absolwentow szkot i uczelni ksztatcgecych kadry dla turystyki

Kontynuacja nauki

* Od 2003 do 2010 roku systematycznie wzrastata liczba absolwentéw szkét ponadgimnazjalnych kontynuujgcych nauke. W okresie
ostatnich czerech lat ta tendencja ulegta odwrdceniu i obecnie absolwentdw, ktérzy nie podjeli dalszego ksztatcenia jest niemal o 22
pkt. proc. wiecej, niz w 2010 roku. Niewatpliwie wptyw na to miata dewaluacja wyksztatcenia wyzszego z jednej strony oraz wzrost
zainteresowania pracodawcéw osobami po szkotach zawodowych z drugiej strony. Dodatkowo trend ten spotegowat wzrost odsetka
pracujgcych absolwentéw oraz emigracja zarobkowa.

* Absolwenci, ktorzy zdecydowali sie kontynuowac nauke, najczesciej wybierali szkote publiczng (71%), ksztatcenie w trybie dziennym
(54,5%) na studiach | stopnia (65,5%).

* Jako powdd podjecia dalszego ksztatcenia najczesciej wskazywano aspekty praktyczne, takie jak: podniesienie kwalifikacji (41%),
zdobycie nowych umiejetnosci (35%). Obecni absolwenci sg nieco bardziej pragmatyczni, niz ci sprzed czterech lat, czesciej
motywowani sg potencjalnymi korzy$ciami zawodowymi, niz zainteresowaniami i wzgledami osobistymi.

* Tendencja zmiany profilu ksztatcenia, zaobserwowana kolejno w latach 2003, 2007 i 2010, utrzymuje sie nadal. W 2014 roku jedynie
18% absolwentow ksztatcgcych sie dalej, kontynuowato nauke na dotychczasowym profilu. Najczesciej ma to miejsce na studiach |
stopnia.

* Wsrdd przyczyn decydujgcych o zmianie profilu ksztatcenia nadal dominujg wzgledy praktyczne takie, jak: rozszerzenie kwalifikacji,
zdobycie dwdch zawoddw. Istotna jest rowniez zmiana zainteresowan. W obecnej edycji badania, czesciej niz wczesniej, wskazywano
na brak perspektyw w branzy turystycznej oraz lepsze perspektywy finansowe w innych branzach, co moze swiadczyé o swiadomosci
nasycenia rynku pracy w tej branzy. Znacznie wzrést rowniez odsetek oséb, ktérym nauka w dotychczasowym zawodzie nie dawata
satysfakcji.

* Najczesciej wybieranym kierunkiem niezwigzanym z dotychczasowym profilem ksztatcenia jest nadal pedagogika (ok. 10%), dalej
kierunki ekonomiczne, humanistyczne i techniczne. Coraz bardziej zréznicowana oferta edukacyjna powoduje coraz wieksze
rozproszenie preferencji ksztatcenia i co za tym idzie, problemy z ich sklasyfikowaniem i poréwnaniem z poprzednimi edycjami badania.
Na zmiany te wptyw majg réwniez trwajgce procesy zmian w systemie edukacji, szczegdlnie wygaszanie licedéw profilowanych, szkét
uzupetniajgcych dla absolwentéw zasadniczej szkoty zawodowej — tj. dwuletniego uzupetniajgcego liceum ogdlnoksztatcagcego oraz
trzyletniego technikum uzupetniajgcego, a takze zasadniczej szkoty zawodowej dla dorostych i technikum dla dorostych.
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Losy absolwentow szkot i uczelni ksztatcgecych kadry dla turystyki

Praca zawodowad

* W roku 2014 odsetek pracujacych absolwentéw jest wyzszy, niz w poprzednich latach i wynosi niemal 68%. To o 8 pkt. proc. wiecej, niz
w 2010 roku.

* 55% absolwentéw pracuje i nie kontynuuje nauki, natomiast ok. 17% absolwentéw jednoczesnie i uczy sie, i pracuje.

* Przyczyn wiekszej aktywnosci zawodowej upatrywacé nalezy w poprawie sytuacji na rynku pracy w 2014 roku, poszukiwaniu pracy za
granicg, wiekszej mobilnosci zawodowe] i Swiadomosci zapotrzebowania rynku na pracownikédw z wyksztatceniem zawodowym i
technicznym.

* Dla prawie 28% absolwentéw, podjecie pracy wigzato sie ze zmiang miejsca zamieszania. To o 10 pkt. proc. wiecej, niz przed czterema
laty.

* Obserwujemy odptyw kadr wyksztatconych w branzy gastronomiczno-hotelarsko-turystycznej do innych branz. Sposréd wszystkich
pracujacych absolwentéw, prawie 2/3 nie pracuje w zawodzie. To znacznie wiecej, niz w 2010 roku, kiedy 54% absolwentéw podjeto
zatrudnienie niezgodne z przygotowaniem zawodowym. W , branzy” prace znajdujg najczesciej absolwenci technikow.
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Losy absolwentow szkot i uczelni ksztatcgecych kadry dla turystyki

Zatrudnienie zgodne z przygotowaniem zawodowym

* Najwiecej (65,5%) absolwentéw decydujacych sie na prace zgodng z przygotowanemu zawodowym wybrato gastronomie (praca w
restauracji, barze, stotéwece itp.).

* Ponad potowa pracujgcych w branzy turystyczno-hotelarsko-gastronomicznej zatrudnionych jest na stanowisku samodzielnego
specjalisty. Odsetek ten wzrasta od roku 2004.

* W odniesieniu do roku 2010 obserwujemy skracanie okresu poszukiwania pracy. Zdecydowana wiekszos$¢ pracujgcych absolwentéw
znalazta prace w miesigc po skonczeniu szkoty (61,2%; 11 pkt. proc. wiecej niz w 2010 r.). £tacznie 94% absolwentéw podjeto prace w
okresie do pét roku od ukonczenia nauki.

* Jesli chodzi o forme zatrudnienia, nadal najpopularniejsza jest umowa o prace, natomiast czesciej, niz w 2010 roku umowa ta jest
podpisywana na czas okres$lony (46,2% - 2014 r.; 34,7% - 2010 r.), niz nieokreslony (7,7% - 2014 r; 18,7% - 2010 r.). Biorgc réwniez pod
uwage spadek odsetka umdéw stazowych, wzrost odsetka uméw zlecenie i uméw o dzieto, mozemy powiedzie¢, ze w ciggu czterech lat
nastgpita zmiana w formach zatrudnienia, postrzegana zapewne przez zatrudnionych jako dla nich niekorzystna. Warto réwniez
zauwazy¢ dos¢ istotny odsetek (7,7%) ,,innych” form zatrudnienia.

* Wiekszos¢ pozyskata prace poprzez polecenie, znajomosci badz rodzine (35,3%). Co czwarty odwiedzat pracodawcéw zdobywajac prace
samodzielnie. Warto zauwazy¢, ze samodzielne dziatania sg coraz mniej popularne, natomiast coraz czesciej wykorzystywane sg tzw.
»Znajomosci”. Z kazdym rokiem dynamicznie ro$nie znaczenie internetu jako zrédta informacji na rynku pracy, wypierajacego gazety.

* W procesie rekrutacji pracodawcy coraz rzadziej zadajg pytanie o egzamin zawodowy. 2/3 absolwentéw nie ustyszato takiego pytania
szukajgc pracy. Pomimo tego taki sam odsetek absolwentdéw uwaza, ze zdanie egzaminu zawodowego jest atutem na rynku pracy.

* Co trzeci respondent pracujacy ,w branzy” uwaza swojg prace za bardzo atrakcyjna, kolejne 44% z nich — za raczej atrakcyjng. Tych
umiarkowanie zadowolonych jest mniej, niz cztery lata temu; przybyto za to oséb pracujgcych w nieatrakcyjnej dla nich pracy.

* O atrakcyjnosci pracy decydujg gtéwnie czynniki spoteczne — kontakt z ludZmi i przyjazna atmosfera. Kolejne pod wzgledem waznosci sg
elementy prorozwojowe - mozliwos¢ awansu, dalszego rozwoju, zdobywania nowych umiejetnosci. Wysokie wynagrodzenie znalazto
sie dopiero na pigtym miejscu.

* Jesli chodzi o stopien zadowolenia z pracy, jest on niezmiennie wysoki. Zadowolonych ze swojej pracy jest 90% absolwentéw, w tym
42% jest ,bardzo” zadowolonych.
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Losy absolwentow szkot i uczelni ksztatcgeych kadry dla turystyki

Zatrudnienie niezgodne z przygotowaniem zawodowym

* Brak pracy w branzy gastronomiczno-hotelarsko-turystycznej jest gtéwnym powodem poszukiwania przez absolwentéw pracy
niezgodnej z profilem wyksztatcenia. Czesto tez decydujace s3: okazja podjecia pracy w innej branzy i satysfakcjonujgce zarobki.

* Potowa absolwentéw w tej grupie wybrata zatrudnienie w handlu (26%) oraz ustugach (24%). Popularne sg rowniez budownictwo,
produkcja oraz transport i spedycja.

* Potowa zatrudnionych pracuje na stanowisku samodzielnego specjalisty. Licznie reprezentowane s3 ponadto stanowiska
niesamodzielne oraz stazowe.

* Podobnie, jak w przypadku absolwentéw pracujgcych ,w branzy”, okres poszukiwania pracy skrdcit sie w odniesieniu do 2010 roku,
jednak z analizy wynika, ze szybkie znalezienie pracy nie jest juz takie proste, jak w przypadku tych, ktérzy podjeli prace zgodng z
wyksztatceniem. W ciggu miesigca od zakoriczenia szkoty prace znalazto 39% absolwentéw, a w okresie do p6t roku — 87%.

* Potowa pracujacych zatrudniona jest na umowe na czas okreslony, 15% - na umowe na czas nieokreslony. W tym wypadku
obserwujemy wzrost odsetka uméw bezterminowych, a spadek tzw. ,umoéw $mieciowych”. Pozostaje 6,5% pracujgcych w ,innych
formach.

* Wiekszos¢ absolwentéw pozyskata prace poprzez polecenie, znajomosci bgdz rodzine (38,1%); 28,4% - samodzielnie poprzez szukanie
pracy bezposrednio u pracodawcéw. Z kazdym rokiem dynamicznie ro$nie znaczenie internetu jako zrdédta informacji na rynku pracy,
wypierajgcego gazety i inne tradycyjne zrédta. Prawie co pigta osoba zdobyta prace poprzez ogtoszenie w intrenecie - to dwa razy
czesciej, niz w 2010 roku.

* 90% pracodawcow w procesie rekrutacji nie zadaje pytania o egzamin zawodowy. Wynika to z faktu jego nieprzydatnosci w innych
branzach. Mimo to 69,5% badanych postrzega zdanie egzaminu jako atut na rynku pracy.

* W tej grupie badanych ocena atrakcyjnosci wykonywanej pracy jest ogélnie wyzsza (77,8%), niz w 2010 roku, szczegdlnie, ze trzykrotnie
wzrést odsetek oséb postrzegajgcych wykonywang prace jako bardzo atrakcyjna.

* O atrakcyjnosci pracy decydujg gtéwnie aspekty spoteczne — przyjazna atmosfera i kontakt z ludzmi, ale prawie tak samo istotne jest
wysokie wynagrodzenie. Samodzielnos¢ i mozliwos¢ dalszego rozwoju to kolejne pod wzgledem waznosci atuty.

* Utrzymuje sie wyrazny wysoki stopiern zadowolenia z pracy (87,2%), przy czym o0sdb bardzo zadowolonych jest dwa razy wiecej, niz
cztery lata temu.
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Losy absolwentow szkot i uczelni ksztatcgecych kadry dla turystyki

Brak pracy

* Prawie pofowa niepracujgcych absolwentéw pozostaje bez pracy, poniewaz kontynuuje nauke. Wiecej, niz co czwarty niepracujacy
dotychczas nie znalazt zatrudnienia. Warto zauwazyé, ze oba te odsetki nieco zmalaty w stosunku do 2010 roku. Zwiekszyta sie
natomiast grupa osob, ktdére jako powdd pozostawania bez pracy podajg wyjazd za granice (prawdopodobnie w celu podjecia tam

pracy).

* Prawie 53% pozostajgcych bez pracy nie szuka jej. To wzrost o ok. 13 pkt. proc. w odniesieniu do 2010 r. Wsrdd tych oséb dominuja
osoby uczace sie.

* Poszukujgcy pracy nieco czesciej (52,6%) szukajg jej w branzach niezwigzanych ze zdobytym wyksztatceniem.

* Podczas rozmoéw kwalifikacyjnych pracodawcy w wiekszosci przypadkéw (84,2%) nie zadaja pytania o egzamin zawodowy.
Prawdopodobnie dzieje sie tak, poniewaz absolwenci poszukujg pracy w innych branzach.

* 74,4% poszukujacych zatrudnienia absolwentéw uwaza, ze zdany egzamin zawodowy jest atutem na rynku pracy.
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Losy absolwentow szkot i uczelni ksztatcgecych kadry dla turystyki

Ocena wyboru profilu ksztatcenia

* Absolwenci szkét ponadgimnazjalnych zapytani zostali o to, czy ponownie wybraliby ten sam profil ksztatcenia. 2/3 sposréd nich
ponownie dokonatoby tego samego wyboru, 1/3 — wybrataby inny profil.

* Im wyzszy poziom edukacji ponadgimnazjalnej, tym poziom zadowolenia z wyboru kierunku ksztatcenia jest wiekszy.

* Na zadowolenie z wyboru kierunku ksztatcenia nie wptywa sytuacja zawodowa ani fakt podejmowania dalszej nauki, natomiast
wyraznie czesciej wybor obecnego profilu pozytywnie oceniajg osoby zwigzane dalej zawodowo lub edukacyjnie z branzg turystyczno-
hotelarsko-gastronomiczng. Sg to absolwenci, ktérych praca ma zwigzek z wyksztatceniem zawodowym lub ich dalsza edukacja odbywa
sie na kierunku turystyka i rekreacja bgdz pokrewnym.
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Losy absolwentow szkot i uczelni ksztatcgecych kadry dla turystyki

Praca za granicg

* Jeden na czterech absolwentéw szkét ponadgimnazjalnych ma doswiadczenie zwigzane z pracg za granicg. CzesSciej sg to absolwenci
technikéw.

* Co pigty absolwent pracowat za granicg w przesztosci, a 4,4% pracuje obecnie. Mozna przyja¢, ze odsetek ten jest nieco zanizony z
uwagi na trudnosci w dotarciu do respondentéw mieszkajgcych za granicg i tym samym niedoszacowanie tej grupy w probie.

* QOdnoszgc udziat absolwentéw majgcych na swoim koncie epizod pracy za granicg do sytuacji z roku 2010, obserwujemy wzrost migracji
zarobkowej o 10 pkt. proc.

* Absolwenci pracujacy za granicg najczesciej wyjezdzali na krétkie okresy wakacyjne — 3-2 miesigce (53%) i do jednego miesigca (31%).

* Wiekszos¢ sposrad pracujgcych za granicg (59%) podejmowato prace poza branzg turystyczno-hotelarsko-gastronomiczng.
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Losy absolwentow szkot i uczelni ksztatcgecych kadry dla turystyki

Wyniki badania ilosciowego przeprowadzonego

wsrod absolwentow szkdt ponadgimnazjalnych

Kompetencje i umiejetnosci
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Losy absolwentow szkot i uczelni ksztatcgecych kadry dla turystyki

Kompetencje i umiejetnosci

Rys. 15. Ocena przygotowania do pracy zawodowej zdobytego podczas nauki w ukoriczonej szkole.
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Losy absolwentow szkot i uczelni ksztatcgecych kadry dla turystyki

Kompetencje i umiejetnosci

Rys. 16. Rodzaj nabytych w szkole umiejetnosci praktycznych.
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Losy absolwentow szkot i uczelni ksztatcgecych kadry dla turystyki

Kompetencje i umiejetnosci

Rys. 17. Ocena przydatnosci zdobytych w szkole umiejetnosci praktycznych.
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Losy absolwentow szkot i uczelni ksztatcgecych kadry dla turystyki

Kompetencje i umiejetnosci

Rys. 18. Wykorzystywanie umiejetnosci zdobytych w trakcie nauki w obecnej pracy.
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Losy absolwentow szkot i uczelni ksztatcgecych kadry dla turystyki

Kompetencje i umiejetnosci

Rys. 19. Znajomos¢ jezykdw obcych.
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Losy absolwentow szkot i uczelni ksztatcgecych kadr

Kompetencje i umiejetnosci

Rys. 20. Stopien znajomosci jezykdw obcych w mowie.
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Losy absolwentow szkot i uczelni ksztatcgecych kadry dla turystyki

Kompetencje i umiejetnosci

Rys. 21. Stopien znajomosci jezykdw obcych w pismie.
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Losy absolwentow szkot i uczelni ksztatcgecych kadry dla turystyki

Kompetencje i umiejetnosci

Rys. 22. Miejsce nauki jezykdw obcych.
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Losy absolwentow szkot i uczelni ksztatcgecych kadry dla turystyki

Wyniki badania ilosciowego przeprowadzonego

wsrod absolwentow szkdt ponadgimnazjalnych

Ocena egzaminu zawodowego
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Losy absolwentow szkot i uczelni ksztatcgecych kadry dla turystyki

Ocena egzaminu zawodowego

Rys. 23. Zdany egzamin zawodowy.
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Losy absolwentow szkot i uczelni ksztatcgecych kadry dla turystyki

Ocena egzaminu zawodowego

Rys. 24. Ocena idei przeprowadzenia egzamindw potwierdzajgcych kwalifikacje zawodowe.
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Losy absolwentow szkot i uczelni ksztatcgecych kadry dla turystyki

Ocena egzaminu zawodowego

Rys. 25. Przyczyny pozytywnej oceny idei przeprowadzania egzamindw potwierdzajgcych
kwalifikacje zawodowe.
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Losy absolwentow szkot i uczelni ksztatcgecych kadry dla turystyki

Ocena egzaminu zawodowego

Rys. 26. Przyczyny negatywnej oceny idei przeprowadzania egzaminéw potwierdzajgcych
kwalifikacje zawodowe.

yd
ety —
teoretyczng
e onstruowane — >3%
skonstruowane

. . 25%
Egzamin jest niepotrzebny
To dodatkowa porcja nauki i stres P 15%

ACJ'V Realizacja badania i analiza danych 59
r

Oup Activ Group



Losy absolwentow szkot i uczelni ksztatcgecych kadry dla turystyki

Ocena egzaminu zawodowego

Rys. 27. Egzamin potwierdzajgcy kwalifikacje zawodowe, a mozliwos¢ obiektywnej oceny
opanowania przez absolwenta wiedzy z zakresu z zakresu danego zawodu.
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Losy absolwentow szkot i uczelni ksztatcgecych kadry dla turystyki

Ocena egzaminu zawodowego

Rys. 28. Egzamin potwierdzajacy kwalifikacje zawodowe, a mozliwos¢ obiektywnej oceny opanowania
przez absolwenta umiejetnosci praktycznych z zakresu z zakresu danego zawodu.
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Zdecydowanie
tak; 13,9%

Zdecydowanie
nie; 20,8%
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Losy absolwentow szkot i uczelni ksztatcgecych kadry dla turystyki

Wyniki badania ilosciowego przeprowadzonego

wsrod absolwentow szkdt ponadgimnazjalnych

Kontynuacja nauki
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Losy absolwentow szkot i uczelni ksztatcgecych kadry dla turystyki

Kontynuacja nauki

Rys. 29. Odsetek absolwentow kontynuujgcych nauke.

2014 s

M Absolwenci, ktdrzy

zakonczyli nauke

2010

M Absolwenci

] kontynuujacy nauke
2007
63
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Losy absolwentow szkot i uczelni ksztatcgecych kadry dla turystyki

Kontynuacja nauki

Rys. 30. Typ szkoty/uczelni w ktérej kontynuowana jest nauka.
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Losy absolwentow szkot i uczelni ksztatcgecych kadry dla turystyki

Kontynuacja nauki

Rys. 31. Tryb w jakim kontynuowana jest nauka.

Wieczorowy;
3,6%
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Losy absolwentow szkot i uczelni ksztatcgecych kadr

Kontynuacja nauki

Rys. 32. Przyczyny kontynuacji nauki.

Podniesienie kwalifikacji

49,5%

Zdobycie nowych
umiejetnosci

Zainteresowania

. . M 2014
Zdobycie wyksztatcenia

Wyzszego

M 2010

Wymog pracodawcy

Trudno powiedziec
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Losy absolwentow szkot i uczelni ksztatcgecych kadry dla turystyki

Kontynuacja nauki

Rys. 33. Rodzaj szkoty/studiow, gdzie kontynuowana jest nauka.

Centrum
Ksztatcenia
Zawodowego i
Liceum/ Ustawicznego;
Technikum; 9,1% 9

Szkota policealna;
20,0%

Jednolite stu
magisterskie
3,6%
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Losy absolwentow szkot i uczelni ksztatcgecych kadry dla turystyki

Kontynuacja nauki

Rys. 34. Kontynuacja dotychczasowego profilu/kierunku — rodzaj szkoty/uczelni.

-l

2014 M Liceum/Technikum
) i Jednolite studia
magisterskie
2010 ® Szkota policealna
| M Studia | stopnia
2007
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Losy absolwentow szkot i uczelni ksztatcgecych kadry dla turystyki

Kontynuacja nauki

Rys. 35. Kontynuacja ksztatcenia na innym profilu/kierunku — rodzaj szkoty/uczelni.

.l

2014 M Jednolite studia

magisterskie

i Liccum/Technikum

2010

M Szkota policealna

M Studia | stopnia

2007

Acg'v Realizacja badania i analiza danych 69
r

oup Activ Group



Losy absolwentow szkot i uczelni ksztatcgecych kadry dla turystyki

Kontynuacja nauki

Rys. 36. Przyczyny zmiany profilu/kierunku ksztatcenia.

23,50%

Rozszerzenie kwalifikacji J 33,0%

. . p 20,0%
Zdobycie dwdch zawodéw 19,8%
- int L ————————————— 18,5%

miana zainteresowan 18,7%

Brak odpowiedniej szkoty/uczelni 2,4%

w poblizu miejsca zamieszkania 6,6%
Brak perspektyw w branzy 9,4% M 2014
turystycznej 4,4%
i M 2010
. 8,2%
Lepsze perspektywy finansowe ?

Nauka w tym zawodzie nie
dawata mi satysfakcji

10,6%

Trudno byto sie dosta¢
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Losy absolwentow szkot i uczelni ksztatcgecych kadry dla turystyki

Wyniki badania ilosciowego przeprowadzonego

wsrod absolwentow szkdt ponadgimnazjalnych

Praca zawodowa
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Losy absolwentow szkot i uczelni ksztatcgecych kadry dla turystyki

Praca zawodowad

Rys. 37. Odsetek pracujgcych absolwentow.

2014

2010

2007

M Absolwenci
niepracujacy

i Absolwenci
pracujacy
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Losy absolwentow szkot i uczelni ksztatcgecych kadry dla turystyki

Praca zawodowad

Rys. 38. Podjecie pracy, a zmiana miejsca zamieszkania.
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Losy absolwentow szkot i uczelni ksztatcgecych kadry dla turystyki

Praca zawodowad

Rys. 39. Zatrudnienie zgodne z przygotowaniem zawodowym.
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Losy absolwentow szkot i uczelni ksztatcgecych kadry dla turystyki

Wyniki badania ilosciowego przeprowadzonego

wsrod absolwentow szkdt ponadgimnazjalnych

Zatrudnienie zgodne z przygotowaniem

zawodowym
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Losy absolwentow szkot i uczelni ksztatcgecych kadry dla turystyki

Zatrudnienie zgodne z przygotowaniem zawodowym

Rys. 40. Obecne miejsce zatrudnienia.

Inne; 16,1%

Osrodek
wypoczynkowy;
4,8%

Hotel/Pensjona
13,6%
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Losy absolwentow szkot i uczelni ksztatcgecych kadry dla turystyki

Zatrudnienie zgodne z przygotowaniem zawodowym

Rys. 41. Stanowisko zajmowane w obecnym miejscu pracy.

—

Niesamodzielne/Asystenckie _18,9%
Inne -13,8%
Kierownik -5,2%
Stazysta .3,6%

Dyrektor/ Menadzer -3,6%

Wiasciciel firmy/ Prezes 31,5%

ACJ'V Realizacja badania i analiza danych 77
r

oup Activ Group



Losy absolwentow szkot i uczelni ksztatcgecych kadry dla turystyki

Zatrudnienie zgodne z przygotowaniem zawodowym

Rys. 42. Okres poszukiwania pracy.

i Do 1 miesigca od
ukonczenia szkoty

2014
i Od 1 do 3 miesiecy od

ukonczenia szkoty

H Od 3 do 6 miesiecy od

2010 ukonczenia szkoty

M Od 6 do 12 miesiecy
po ukornczeniu szkoty

2007

M Ponad 12 miesiecy od
ukonczenia szkoty
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Losy absolwentow szkot i uczelni ksztatcgecych kadry dla turystyki

/atrudnienie zgodne z przygotowaniem zawodowym

Rys. 43. Forma zatrudnienia.

. 46,2%
Umowa o prace na czas okre$lony

Umowa zlecenie

Umowa o prace na czas
nieokreslony

3.6% M 2014

1

Umowa stazowa
17,3%
M 2010

l

7,7%
Inne

1

1,3%

. 4,0%
Umowa o dzieto
1,3%

o
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Losy absolwentow szkot i uczelni ksztatcgecych kadry dla turystyki

/atrudnienie zgodne z przygotowaniem zawodowym

Rys. 44. Sposdb pozyskania pracy.

Poprzez polecenie/znajomosci/rodzine

Poprzez wtasne dziatania (szukanie bezposrednio w réznych
miejscach z zapytaniem o mozliwo$¢ zatrudnienia)

Poprzez ogloszenie w internecie
Propozycja po zakonczeniu praktyk
Przez Urzad Pracy

Zatozenie wiasnej firmy

Poprzez ogltoszenie w gazecie
Dzieki szkole

Poprzez biuro posrednictwa pracy
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Losy absolwentow szkot i uczelni ksztatcgecych kadry dla turystyki

Zatrudnienie zgodne z przygotowaniem zawodowym

Rys.45. Pytanie o egzamin zawodowy podczas procesu rekrutacyjnego.

Tak, we wszystkich
przypadkach;
18,0%

Tak, w niektorych
przypadkach;
16,0%
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Losy absolwentow szkot i uczelni ksztatcgecych kadry dla turystyki

Zatrudnienie zgodne z przygotowaniem zawodowym

Rys. 46. Zdanie egzaminu potwierdzajgcego kwalifikacje zawodowe jako atut na rynku pracy.

Nie wiem/trudno

Zdecydowanie powiedzie; 3,8%

nie; 11,5%
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Losy absolwentow szkot i uczelni ksztatcgecych kadry dla turystyki

Zatrudnienie zgodne z przygotowaniem zawodowym

Rys. 47. Ocena atrakcyjnosci wykonywanej pracy.

M Bardzo atrakcyjna

2014 M Raczej atrakcyjna
| i Raczej nieatrakcyjna
0% M W ogodle nieatrakcyjna
2010

M Trudno powiedziec

Acglv Realizacja badania i analiza danych 83
r

Oup Activ Group



Losy absolwentow szkot i uczelni ksztatcgecych kadry dla turystyki

/atrudnienie zgodne z przygotowaniem zawodowym

Rys. 48. Czynniki decydujgce o atrakcyjnosci pracy.

Kontakt z ludZmi  53,3%

Przyjazna atmosfera W pracy s J 50,7%

Mozliwos¢ awansu e

Mozliwosci dalszego rozwoju/zdobywania nowych umiejetnosci e Y 45,3%

Wysokie ptace |ju

Samodzielnos¢ e

Mozliwos¢ nawigzywania nowych znajomosci e 38,7%

Praca zgodna z zainteresowaniami |«

Dogodne godziny pracy | J 17,3% M 2014

— ) 19,4%
Mozliwos¢ poznawania innych kultur e - k2010
M 2007

Brak monotonii/rutyny e

Mozliwosé zwiedzania innych krajow s 2,7%
!
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Losy absolwentow szkot i uczelni ksztatcgecych kadry dla turystyki

Zatrudnienie zgodne z przygotowaniem zawodowym

Rys. 49. Stopien zadowolenia z wykonywanej pracy.

2014

2010

M Bardzo zadowolony(a)

4 Raczej zadowolony(a)

i Raczej niezadowolony(a)

M W ogole niezadowolony(a)

M Trudno powiedziec
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Losy absolwentow szkot i uczelni ksztatcgecych kadry dla turystyki

Wyniki badania ilosciowego przeprowadzonego

wsrod absolwentow szkdt ponadgimnazjalnych

Zatrudnienie niezgodne
Z przygotowaniem zawodowym
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r
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Losy absolwentow szkot i uczelni ksztatcgecych kadry dla turystyki

/atrudnienie niezgodne z przygotowaniem zawodowym

Rys. 50. Przyczyny podjecia pracy niezgodnej z przygotowaniem zawodowym.

26,8%

Brak pracy w branzy turystycznej/hotelarskiej/gastronomicznej 25,6%

20,2%

——

Okazja podjecia atrakcyjnej pracy w innej branzy
47,7%
Satysfakcjonujgce zarobki
11,3%
Zmiana zainteresowan 6,7%
7,3%
8,5%
Dogodna lokalizacja 3,3%
1,0% M 2014
1,6% M 2010
i Z 5,6%
Propozycja stazu 15 2007

1,6%
4,4%
1,6%
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Losy absolwentow szkot i uczelni ksztatcgecych kadr

dla furystyki

/atrudnienie niezgodne z przygotowaniem zawodowym

Rys. 51. Miejsce obecnego zatrudnienia (branza).

Handel

Ustugi

Inna

Budownictwo

Produkcja
Spedycja/Transport
Rolnictwo/Branza spozywcza
Administracja

Branza motoryzacyjna
Finanse/Bankowos¢
Administracja panstwowa
Oswiata

Branza medyczna/farmaceutyczna

26,00%
@ 25,60%

Y 17,80% 24,00%
, )

,30%
@ 14,40%

@ 17,80%
5,6%

M 2014

0,
J 5,6%
R0 2,2% M 2010
0

sl 3,3%

2%
9 2,2%
2%
9 2,2%
10,0%
T' 1,1%.

ACTIV

oup
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Losy absolwentow szkot i uczelni ksztatcgecych kadry dla turystyki

Zatrudnienie niezgodne z przygotowaniem zawodowym

Rys. 52. Stanowisko zajmowane w obecnym miejscu pracy.

Samodzielny specjalista

Niesamodzielne/Asystenckie

Stazysta

Inne

Kierownik

Dyrektor/ Menadzer

Wiasciciel firmy/ Prezes

'2,4%

@1,5%

ACTIV

oup
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Activ Group
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Losy absolwentow szkot i uczelni ksztatcgecych kadry dla turystyki

Zatrudnienie niezgodne z przygotowaniem zawodowym

Rys. 53. Okres poszukiwania pracy.

i Do 1 miesigca od
ukonczenia szkoty

2014
i Od 1 do 3 miesiecy od

ukonczenia szkoty

H Od 3 do 6 miesiecy od

2010 ukonczenia szkoty

M Od 6 do 12 miesiecy
po ukornczeniu szkoty

2007 M Ponad 12 miesiecy od

ukonczenia szkoty
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Losy absolwentow szkot i uczelni ksztatcgecych kadry dla turystyki

/atrudnienie niezgodne z przygotowaniem zawodowym

Rys. 54. Forma zatrudnienia.

Umowa o prace na czas okreslony

15,2%
12,2%

Umowa o prace na czas
nieokreslony

. 13,9%
Umowa zlecenie
22,2%
10,9% M 2014
Umowa stazowa
16,7%
M 2010

6,5%

Inne

Umowa o dzieto
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Losy absolwentow szkot i uczelni ksztatcgecych kadry dla turystyki

/atrudnienie niezgodne z przygotowaniem zawodowym

Rys. 55. Sposdb pozyskania pracy.

Poprzez polecenie/znajomosci/rodzine

Poprzez wtasne dziatania (szukanie bezposrednio w réznych
miejscach z zapytaniem o mozliwo$¢ zatrudnienia)

@ 53,90%

Poprzez ogloszenie w internecie

Przez Urzad Pracy

Poprzez biuro posrednictwa pracy M 2014

M 2010
M 2007

Propozycja po zakonczeniu praktyk

Zatozenie wtasnej firmy

Poprzez ogltoszenie w gazecie

Dzigki szkole
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Losy absolwentow szkot i uczelni ksztatcgecych kadry dla turystyki

Zatrudnienie niezgodne z przygotowaniem zawodowym

Rys. 56. Pytanie o egzamin zawodowy podczas procesu rekrutacyjnego.

Tak, w Tak, we
niektérych wszystkich
przypadkach; 6% przypadkach; 4%
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Losy absolwentow szkot i uczelni ksztatcgecych kadry dla turystyki

Zatrudnienie niezgodne z przygotowaniem zawodowym

Rys. 57. Zdanie egzaminu potwierdzajgcego kwalifikacje zawodowe jako atut na rynku pracy.

Nie wiem/trudno
powiedzie¢; 2,2%
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Losy absolwentow szkot i uczelni ksztatcgecych kadry dla turystyki

Zatrudnienie niezgodne z przygotowaniem zawodowym

Rys. 58. Ocena atrakcyjnosci wykonywanej pracy.

M Bardzo atrakcyjna

2014 M Raczej atrakcyjna
| i Raczej nieatrakcyjna
0% M W ogodle nieatrakcyjna
2010

M Trudno powiedziec
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Losy absolwentow szkot i uczelni ksztatcgecych kadry dla turystyki

/atrudnienie niezgodne z przygotowaniem zawodowym

Rys. 59. Czynniki decydujgce o atrakcyjnosci pracy.

38,1%
8,9%

2%

Przyjazna atmosfera w pracy

0%
D | X
Kontakt z ludzmi & J 42,2%

b.d
QO
. - AeRINOE
Wysokie ptace [ d 41,1%
Y 25,9%
29,4%
Samodzielnosé¢ #0,0%
0,0%
28,3%
oqe 7 . . . o« 7 . e —————— ’
Mozliwosci dalszego rozwoju/zdobywania nowych umie]etnosCi ) 2255%‘{;
,970
J 20,5%
Dogodne godziny pracy S 2,
g 4 y pracy > 32,1%
20,0%
Praca zgodna z zainteresowaniami |« e v 7,8%
,U%
! 17,4%
Mozliwos¢ awansu | 7,8%
7,3% M 2014
i 0
.pe 7z . . . 7 . o 0
Mozliwos$¢ nawigzywania nowych znajomosci ey 17 85/5 > M 2010
,270
. 11,9% M 2007
Brak monotonii/rutyny 9 12,2%
0,0%
9,7%

Mozliwos¢ poznawania innych kultur b d,Z%
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Losy absolwentow szkot i uczelni ksztatcgecych kadry dla turystyki

Zatrudnienie niezgodne z przygotowaniem zawodowym

Rys. 60. Stopien zadowolenia z wykonywanej pracy.

2014

2010

M Bardzo zadowolony(a)

4 Raczej zadowolony(a)

i Raczej niezadowolony(a)

M W ogole niezadowolony(a)

M Trudno powiedziec
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Losy absolwentow szkot i uczelni ksztatcgecych kadry dla turystyki

Wyniki badania ilosciowego przeprowadzonego

wsrod absolwentow szkdt ponadgimnazjalnych

Brak pracy
Acglv Realizacja badania i analiza danych 08
roup Activ Group



Losy absolwentow szkot i uczelni ksztatcgecych kadry dla turystyki

Brak pracy

Rys. 61. Przyczyny braku pracy.

Kontynuuje nauke y
55,8%

Do tej pory nie znalazte(a)m
pracy

Zajmuje sie domem/dzie¢mi

Wzgledy osobiste

Z uwagi na wyjazd za granice

Jestem na utrzymaniu rodziny

Wzgledy zdrowotne

Z uwagi na stuzbe wojskowa
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Losy absolwentow szkot i uczelni ksztatcgecych kadry dla turystyki

Brak pracy

Rys. 62. Poszukiwanie pracy.

2014 M Absolwenci,
ktdrzy nie szukaja
] pracy
2010 .
4 Absolwenci
poszukujacy pracy
2007
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Losy absolwentow szkot i uczelni ksztatcgecych kadr

Brak pracy

Rys. 63. Poszukiwanie pracy zgodnej z wyksztatceniem zawodowym.
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Losy absolwentow szkot i uczelni ksztatcgecych kadr

Brak pracy

Rys. 64. Pytanie o egzamin zawodowy podczas procesu rekrutacyjnego.

Tak, wszyscy;

Tak, niektorzy; 10,5%

5,3%
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Losy absolwentow szkot i uczelni ksztatcgecych kadry dla turystyki

Brak pracy

Rys. 65. Zdanie egzaminu potwierdzajgcego kwalifikacje zawodowe jako atut na rynku pracy.

Nie wiem/trudno
Zdecydowanie powiedzie¢; 1,4%
nie; 17,1%

Raczej nie; 7,1%
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Losy absolwentow szkot i uczelni ksztatcgecych kadry dla turystyki

Wyniki badania ilosciowego przeprowadzonego

wsrod absolwentow szkdt ponadgimnazjalnych

Ocena wyboru profilu ksztatcenia
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Losy absolwentow szkot i uczelni ksztatcgecych kadr

Ocena wyboru profilu ksztatcenia

Rys. 66. Ocena wyboru profilu ksztatcenia kierunkowego.

1

2014

2010

2007

i Dokonat(a)bym takiego
samego wyboru

i Nie dokonat(a)bym
takiego samego wyboru

ACJIV Realizacja badania i analiza danych
r

oup Activ Group

105



Losy absolwentow szkot i uczelni ksztatcgecych kadry dla turystyki

Wyniki badania ilosciowego przeprowadzonego

wsrod absolwentow szkdt ponadgimnazjalnych

PRACA ZA GRANICA
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Losy absolwentow szkot i uczelni ksztatcgecych kadry dla turystyki

Praca za granicg

Rys. 67. Praca za granica.

Tak, obecnie

pracuje za
granica; 4,4% Tak, w przesztosci

pracowate(a)m za
granicy; 20,8%
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Losy absolwentow szkot i uczelni ksztatcgecych kadry dla turystyki

Praca za granicg

Rys. 68. Czas pracy za granica.

Dtuzej niz 12
7-12 miesiecy; 3%  miesiecy; 3%

4-6 miesiecy; 9%
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Losy absolwentow szkot i uczelni ksztatcgecych kadry dla turystyki

Praca za granicg

Rys. 69. Praca za granicg w branzy turystyczno-hotelarsko-gastronomicznej.
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Losy absolwentow szkot i uczelni ksztatcgecych kadry dla turystyki

Kompetencje i umiejetnosci

* W 2014 roku ocena przygotowania do pracy zawodowej, w opinii absolwentow szkét wyzszych, jest mniej korzystna, niz w 2010 roku.
Pojawito sie trzykrotnie wiecej ocen miernych i niedostatecznych i oznacza to, ze co dsmy absolwent kierunku turystyka i rekreacja
uwaza, ze studia nie przygotowaty go do pracy zawodowej. Niewatpliwie na te opinie wptynat fakt pogorszenia w latach 2010-2013
sytuacji na rynku pracy, moggacy potegowac frustracje i dewaluowac znaczenie zdobytego wyksztatcenia.

* Jednoczednie ogdlna ocena zdobytych na studiach umiejetnosci praktycznych wypada nie najgorzej. Osdb, ktére oceniajg te
umiejetnosci pozytywnie jest nawet wiecej, niz w 2010 roku, ale wséréd tych ocen wiecej jest umiarkowanie pozytywnych, niz bardzo
pozytywnych (spadek o potowe).

* Coraz mniej absolwentow koniczgcych studia wykorzystuje umiejetnosci zdobyte w trakcie nauki w pracy zawodowej. Z jednej strony
dzieje sie to za sprawg wzrostu, w odniesieniu do roku 2010, odsetka absolwentow niepracujgcych (o 7 pkt. proc), ale z drugiej strony
wzrost tez udziat osdb, ktére deklarujg, ze z nabytych umiejetnosci nie korzystajg (o 7 pkt. proc.) oraz zmalat tych, ktdrzy wykorzystujg
w petni —az o 15 pkt. proc.

* QOdsetek absolwentéw deklarujgcych znajomosé jezykdw obcych pozostaje na podobnym, jak w 2010 r. poziomie. Najpopularniejszym
jezykiem nadal jest angielski — ok 94% wskazan, nastepnie niemiecki — 38,1% (spadek o 5,5 pkt. proc.). Spadt nieco odsetek oséb
deklarujgcych znajomos¢ jezyka rosyjskiego (do 23,4%),.

* Deklarowana znajomo$¢ jezykdw obcych jest nieco lepsza w mowie, niz w pismie. Najpopularniejszy jezyk obcy — angielski — jest tez
najlepiej opanowanym jezykiem; 70% respondentéw postuguje sie nim w stopniu dobrym i bardzo dobrym w mowie, 60% - w pisSmie.
Deklarowany poziom znajomosci jezykdw niemieckiego i rosyjskiego to dobra i bardzo dobra znajomos$é u ok 43-45% absolwentéw,
ktérzy nimi sie postugujg. Odsetek osdb nieznajgcych zadnego jezyka obcego to tylko 0,8%.

* W odniesieniu do roku 2010 deklarowany poziom znajomos¢ jezykdw obcych, ktére absolwenci wskazali, jest — paradoksalnie - nieco
nizszy. Nie ma to zwigzku z obnizeniem poziomu nauczania jezykdw, ani ich faktyczng znajomoscia. Wydaje sie, ze zwiekszona
mobilnos¢ mtodziezy, emigracja zarobkowa i czestszy bezposredni kontakt z obcokrajowcami, weryfikujg wtasny poglad na poziom
opanowania jezykow, podnoszgc poprzeczke.

* Dwa razy czesciej lepszg znajomos¢ jezykdw obcych deklarujg absolwenci, ktérzy kiedykolwiek pracowali za granica.

* Niemal wszyscy absolwenci uczyli sie jezykdw obcych na uczelni. Wiecej osdb, niz przed czterema laty, uczy sie samodzielnie oraz
podczas zagranicznych wyjazdéw, coraz mniej oséb korzysta z ptatnych korepetycji.
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Losy absolwentow szkot i uczelni ksztatcgeych kadry dla turystyki

Kontynuacja nauki

* Od 2003 do 2010 roku systematycznie wzrastata liczba absolwentow szkét wyzszych kontynuujgcych nauke. W okresie ostatnich
czerech lat ta tendencja ulegta odwrdceniu i obecnie absolwentéw, ktdrzy nie podjeli dalszego ksztatcenia jest niemal o 16 pkt. proc.
wiecej, niz w 2010 roku. Nauke kontynuowato tylko 38% absolwentow.

* Absolwenci, ktérzy zdecydowali sie kontynuowaé nauke, najczesciej wybierali szkote publiczng (65,2%).

* Jako powdd podjecia dalszego ksztatcenia najczesciej wskazywano aspekty praktyczne, takie jak: podniesienie kwalifikacji (31,5%),
zdobycie nowych umiejetnosci (15%). Waznym argumentem jest zdobycie wyksztatcenia wyzszego, na ktére wskazata co pigta osoba.
Obecni absolwenci sg nieco bardziej nastawieni na poszerzenie, niz podniesienie kwalifikacji, niz ci z roku 2010. Wzrosto réwniez
znaczenie wyzszych zarobkéw, ktére przynosi w perspektywie dalsze ksztatcenie.

* 86,3% kontynuujacych nauke absolwentédw, wybrato studia Il stopnia; 6,5% studia | stopnia, zmieniajac profil ksztatcenia, a 4,6% -
studia podyplomowe.

* Ponad potowa absolwentéw ksztatcgcych sie dalej, kontynuowato nauke na dotychczasowym profilu — turystyka i rekreacja na studiach
Il stopnia.

* Najczesciej wybieranym kierunkiem niezwigzanym z dotychczasowym profilem ksztatcenia jest zarzadzanie i marketing (ok. 14,6%),
dalej transport i logistyka, pedagogika i administracja oraz inne kierunki ekonomiczne i humanistyczne. Coraz bardziej zréznicowana
oferta edukacyjna powoduje coraz wieksze rozproszenie preferencji ksztatcenia i o za tym idzie, problemy z ich sklasyfikowaniem i
poréwnaniem z poprzednimi edycjami badania.

* WS5rdd przyczyn decydujgcych o zmianie profilu ksztatcenia najistotniejszy to zdobycie dwdch zawoddéw. Odsetek oséb wskazujgcych na
te odpowiedz jest dwukrotnie wiekszy, niz przed czterema laty i oddaje w petni zmiane podejscia do zdobytego zawodu i odpowiedz na
potrzeby rynku pracy, ktéry wymaga elastycznosci i przekwalifikowania. O zmianie profilu ksztatcenia generalnie decydujg wzgledy
pragmatyczne i finansowe, coraz mniejsze znaczenia maja zainteresowania uczgcego sie.
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Losy absolwentow szkot i uczelni ksztatcgecych kadry dla turystyki

Praca zawodowad

* W roku 2014 odsetek pracujgcych absolwentéw jest taki sam, jak w roku 2010 i wynosi 79%. To o 12 pkt. proc. wiecej, niz w 2007 roku.

* Absolwenci kierunku turystyka i rekreacja z 2013 r. sg nieco bardziej mobilni, niz ci sprzed czterech lat, nadal jednak poszukujg pracy w
poblizu swojego miejsca zamieszkania. Tylko co czwarty z nich zmienit miejsce zamieszkania podejmujgc prace (w 2010 r — 18%).

* 56% absolwentéw pracuje i nie kontynuuje nauki. Ponadto ok. 20% absolwentéw jednoczesnie i uczy sie, i pracuje.

* W odniesieniu do roku 2010 wzrdst udziat absolwentéw wykonujgcych prace zgodng z wyksztatceniem zawodowym. Obecnie jest to
45,3% absolwentow vs. 37% w 2010 r.
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Losy absolwentow szkot i uczelni ksztatcgeych kadry dla turystyki

Zatrudnienie zgodne z przygotowaniem zawodowym

* Absolwenci podejmujacy prace zgodng z przygotowaniem zawodowym, jako miejsce zatrudnienia wybierali najczesciej hotel badz
pensjonat (20,6%), restauracje (17,6%), biuro podrdzy/agencje turystyczng (17,6%) lub firme ustugowa w branzy turystycznej (11,8%).

* Co trzecia osoba pracujgca w branzy turystycznej zatrudniona jest na stanowisku samodzielnego specjalisty. W poréwnaniu z rokiem
2010 wiecej osdb zajmuje kierownicze stanowiska (ok. +4 pkt. proc.), z kolei mniej prowadzi wtasng dziatalnos¢ gospodarcza (ok. -5pkt.
proc.).

* W odniesieniu do danych z roku 2010, w 2014 r. znacznie mniej 0osdb znalazto prace w ciggu miesigca od ukoriczenia studiow (55,1%
vs.71,1%). tacznie 91,2% absolwentow podjeto prace w okresie do p6t roku od ukoriczenia nauki (94,7% w 2010 r.).

» Jedli chodzi o forme zatrudnienia, nadal najpopularniejsza jest umowa o prace, natomiast czesciej, niz w 2010 roku, umowa ta jest
podpisywana na czas okreslony (50,8%- 2014 r.; 34,3% - 2010 r.), niz nieokre$lony (20,1% - 2014 r; 38,8% - 2010 r.). tacznie 71%
pracujgcych absolwentéw zatrudnionych jest w oparciu o umowe o prace, jednak dominujgca formg jest umowa terminowa.

* Badani w tej edycji absolwenci szukajgcy pracy wykazali sie wiekszym osobistym zaangazowaniem w jej zdobyciu, niz ich koledzy cztery
lata temu. 39% oséb poszukiwato pracy i zdobyto jg samodzielnie, pytajgc pracodawce o mozliwos$¢ zatrudnienia. Co trzeci skorzystat z
internetu jako Zrddta informacji o zatrudnieniu; znaczenie internetu wzrosto dwukrotnie. O potowe oséb mniej (17,6%), niz w 2010
roku pozyskato prace poprzez polecenie, znajomosci bgdz rodzine.

» Zdecydowana wiekszo$¢ respondentdw pracujgcych w branzy turystycznej uwaza swojg prace za atrakcyjng (tacznie ponad 80%), w tym
co pigty — za bardzo atrakcyjna. To nieco mniej, niz w 2010 roku, jednak wsréd pozytywnie oceniajgcych atrakcyjnos¢ pracy jest mniej
tych, ktérzy uznali jg za bardzo atrakcyjna.

* O atrakcyjnosci pracy decyduje gtéwnie wysokie wynagrodzenie. To wazne dla 2/3 badanych. Wazne sg rowniez czynniki spoteczne —
przyjazna atmosfera i kontakt z ludZmi oraz to, aby by praca byta zgodna z zainteresowaniami oraz samodzielna.

* Jedli chodzi o stopien zadowolenia z pracy, jest on niezmiennie wysoki. Ogromna wiekszos¢ absolwentéw (94%) jest zadowolona ze
swojej pracy, w tym 23,5% - bardzo.
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Losy absolwentow szkot i uczelni ksztatcgecych kadry dla turystyki

Zatrudnienie niezgodne z przygotowaniem zawodowym

* Brak pracy w szeroko pojetej branzy turystycznej jest gtéwnym powodem poszukiwania przez absolwentéw pracy niezgodnej z profilem
wyksztatcenia. Czesto tez decydujgce s3: okazja podjecia pracy w innej branzy i satysfakcjonujgce zarobki.

* 29% absolwentéw w tej grupie wybrata zatrudnienie w handlu, 22% - w branzy ustugowej. Pozostali rozproszeni sg po innych branzach.

* 44% zatrudnionych pracuje na stanowisku samodzielnego specjalisty. Licznie reprezentowane sg ponadto stanowiska niesamodzielne
(co piagty badany).

* Okres poszukiwania pracy, w poréwnaniu z rokiem 2010, ale tez 2007, wydtuza sie. Obecnym absolwentom pracujgcym niezgodnie z
przygotowaniem zawodowym trudniej byto znalez¢ prace, niz ich kolegom w poprzednich latach. Znacznie mniej oséb (o 24 pkt. proc.)
znalazto prace w ciggu miesigca od ukoriczenia nauki. Ponadto pieciokrotnie wzrdst odsetek poszukujgcych pracy ponad pét roku
(obecnie 19,5%).

* 2/3 pracujgcych zatrudnione jest na umowe o prace, w tym 39% na czas okreslony, 26,8% - na czas nieokreslony. W oparciu o umowy
cywilno-prawne pracuje ok 17% absolwentdw.

* Wiekszos¢ absolwentéw pozyskata prace poprzez polecenie, znajomosci badz rodzine (36,5%); 27,3% - samodzielnie poprzez szukanie
pracy bezposrednio u pracodawcéw. Z kazdym rokiem dynamicznie ro$nie znaczenie internetu jako zrdédta informacji na rynku pracy,
wypierajac gazety i inne tradycyjne zrédta. Co pigta osoba zdobyta prace poprzez ogtoszenie w intrenecie - to dwa razy czesciej, niz w
2007 roku.

* Absolwenci pracujacy poza branzg turystyczng, postrzegajg swojg prace jako mniej atrakcyjng, niz pracujgcy w wyuczonym zawodzie. W
2010 roku ta ocena bytfa réwniez mniej optymistyczna, niz cztery lata temu. Spadt odsetek osdéb, ktérych praca jest bardzo atrakcyjna (z
30,7% na 14,8%), a zwiekszyto sie grono niezadowolonych (tgcznie z ok 12% na ok. 30% ze znacznym wzrostem odsetka pracy w ogodle
nieatrakcyjnej).

* O atrakcyjnosci pracy decydujg gtéwnie: przyjazna atmosfera, wysokie wynagrodzenie i mozliwo$¢ dalszego rozwoju. Wazne jest
ponadto aby praca odbywata sie w dogodnych godzinach, byfa zgodna z zainteresowaniami oraz pozwalata na kontakt z ludZmi.

» Stopien zadowolenia z pracy, co nie dziwi patrzac na ocene jej atrakcyjnosci, rowniez spadt w poréwnaniu z rokiem 2010. Zmniejszyt sie
odsetek bardzo zadowolonych z pracy, a ponad dwukrotnie wzrdst odsetek niezadowolonych. Nie zmienia to faktu, ze stopien
zadowolenia z pracy jest nadal wysoki (3/4 respondentow).
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Losy absolwentow szkot i uczelni ksztatcgeych kadry dla turystyki

Brak pracy

* Sposrdd nieaktywnych zawodowo absolwentéw kierunku turystyka i rekreacja, co trzeci nie pracuje, poniewaz kontynuuje nauke. To o
ponad 5 pkt. proc. wiecej, niz cztery lata temu. Niemal co piaty niepracujacy (18%) dotychczas nie znalazt pracy. Pomimo wysokiego
odsetka w tej podgrupie, warto zauwazyé¢, ze to znacznie lepsza sytuacja, niz odnotowano w edycjach badan z lat 2007 i 2010 (spadek
analogicznie o 7,4 oraz 12 i 3 pkt. proc). Zwiekszyta sie natomiast grupa osob, ktére jako powdd bezrobocia podajg wyjazd za granice
lub powrdt z zagranicy.

* 53% pozostajgcych bez pracy nie szuka jej. To niemal identyczny odsetek, jak w roku 2010, a mniej o 7,6 pkt. proc, niz w roku 2007.
Wsrdd tych oséb dominujg osoby uczace sie.

» Diametralnie zmienita sie sytuacja jesli chodzi o branze, w ktérej poszukiwana jest praca. W 2010 roku 70% absolwentéw szukato pracy
zgodnej z wyksztatceniem zawodowym. W ciggu czterech lat sytuacja ulegta odwrdceniu i obecnie az 72,4% absolwentéw szuka
zatrudnienia niezwigzanego z wyksztatceniem zawodowym. Przyczyn moze by¢ kilka, z ktdrych najistotniejszg jest wysoki wcigz odsetek
bezrobocia wsréd mtodziezy oraz nadwyzka absolwentéw kierunku turystyka i rekreacja w stosunku do podazy na rynku pracy.
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Losy absolwentow szkot i uczelni ksztatcgecych kadry dla turystyki

Ocena wyboru profilu ksztatcenia

Absolwenci szkét wyzszych zapytani zostali o to, czy ponownie wybraliby ten sam profil ksztatcenia. Tylko 44,4% z nich ponownie
dokonatoby tego samego wyboru.

Wsrdd absolwentéw niezadowolonych z wybranego profilu ksztatcenia dominujg osoby pracujgce w branzach spoza obszaru swojego
wyksztatcenia oraz osoby majgce problem ze znalezieniem zatrudnienia. Jednoczesnie ci absolwenci, ktérzy nie sg zadowoleni z
ukonczonych studiéw uwaza, ze nie przygotowaty ich one do pracy zawodowe;j.

* Ponadto wsrdd sceptykdw czesciej wystepujg absolwenci studiéw Il stopnia, niz | stopnia.
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Losy absolwentow szkot i uczelni ksztatcgecych kadry dla turystyki

Praca za granicg

* W 2010 roku az 40% absolwentéw kierunku hotelarstwo i turystyka ma doswiadczenie zwigzane z pracg za granicg. W pordwnaniu do
roku 2010 jest to duzy skok (z 24%) i Swiadczy o rosngcej na przestrzeni czterech lat mobilnosci zarobkowej mtodych ludzi.

* Co trzeci absolwent pracowat za granicg w przesztosci, a 6,8% pracuje obecnie. Mozna przyjgé, ze odsetek ten jest nieco zanizony
z uwagi na trudnosci w dotarciu do respondentéw mieszkajgcych za granicg i tym samym niedoszacowanie proby tej grupy w probie.

* Mniej, niz potowa absolwentéw pracujgcych za granicy, wyjezdzata na krétkie okresy do 3 miesiecy, zapewne korzystajgc z sezonowej
mozliwosci dorabiania, prawie co trzeci — na okres 3-6 miesiecy, a niemal co czwarty z nich pozostawat lub pozostaje tam dtuzej —
ponad pot roku.

* Nieco ponad potowa pracujacych za granicg (51%) podejmowata prace poza branzg turystyczno-hotelarsko-gastronomiczna.
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Losy absolwentow szkot i uczelni ksztatcgecych kadry dla turystyki

Wyniki badania ilosciowego przeprowadzonego

wsrod absolwentow szkot wyzszych

Kompetencje i umiejetnosci
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Losy absolwentow szkot i uczelni ksztatcgecych kadry dla turystyki

Kompetencje i umiejetnosci

Rys. 70. Ocena przygotowania do pracy zawodowej zdobytego podczas nauki na studiach.
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Losy absolwentow szkot i uczelni ksztatcgecych kadry dla turystyki

Kompetencje i umiejetnosci

Rys. 71. Ocena przydatnosci zdobytych na studiach umiejetnosci praktycznych.
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Losy absolwentow szkot i uczelni ksztatcgecych kadry dla turystyki

Kompetencje i umiejetnosci

Rys. 72. Wykorzystywanie umiejetnosci zdobytych w trakcie nauki w obecnej pracy.
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Losy absolwentow szkot i uczelni ksztatcgecych kadry dla turystyki

Kompetencje i umiejetnosci

Rys. 73. Znajomos¢ jezykdw obcych.
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Losy absolwentow szkot i uczelni ksztatcgecych kadr

Kompetencje i umiejetnosci

Rys. 74. Stopien znajomosci jezykow obcych w mowie.
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Losy absolwentow szkot i uczelni ksztatcgecych kadr

Kompetencje i umiejetnosci

Rys. 75. Stopien znajomosci jezykow obcych w pismie.
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Losy absolwentow szkot i uczelni ksztatcgecych kadry dla turystyki

Kompetencje i umiejetnosci

Rys. 76. Miejsce nauki jezykdw obcych.
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Losy absolwentow szkot i uczelni ksztatcgecych kadry dla turystyki

Wyniki badania ilosciowego przeprowadzonego

wsrod absolwentow szkot wyzszych

Kontynuacja nauki
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Losy absolwentow szkot i uczelni ksztatcgecych kadry dla turystyki

Kontynuacja nauki

Rys. 77. Odsetek absolwentow kontynuujgcych nauke.
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Losy absolwentow szkot i uczelni ksztatcgecych kadry dla turystyki

Kontynuacja nauki

Rys. 78. Typ szkoty/uczelni w ktérej kontynuowana jest nauka.
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Losy absolwentow szkot i uczelni ksztatcgecych kadry dla turystyki

Kontynuacja nauki

Rys. 79. Przyczyny kontynuacji nauki.

Podniesienie kwalifikacji T

31,5%
39,8%
Wart iec tytut ist 20,3%
arto miec tytut magistra 33.2%
Zdobycie nowych 15,0%
umiejetnosci 5,2%
Perspektywa wyizszych 12,4%
zarobkow 6,6%
Zaint . 11,7% M 2014
ainteresowania |l ) 1) 8%
1 M 2010
5,4%
Brak pracy ’
Inne

Wymaég pracodawcy
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Losy absolwentow szkot i uczelni ksztatcgecych kadry dla turystyki

Kontynuacja nauki

Rys. 80. Rodzaj szkoty/studiow, gdzie kontynuowana jest nauka.

Studia Studia
podyplomowe; doktoranckie
4,6% (studia Il

Studia | stopnia;

1 . 0,
Jednolite studia stopnlla), 2’2// 6,5%
magisterskie; e

0,4%
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Losy absolwentow szkot i uczelni ksztatcgecych kadry dla turystyki

Kontynuacja nauki

Rys. 81. Kierunek na ktérym kontynuowana jest nauka.

Administracja;

3.5% Trans;(r;orstlol.;glsty
Stosunki Pedagoglka, 8% ’ Inny; 12,0%
mledzynarodowe
2,2%

Ekonomia; 2, ZA
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Losy absolwentow szkot i uczelni ksztatcgecych kadry dla turystyki

Kontynuacja nauki

Rys. 82. Przyczyny zmiany profilu/kierunku ksztatcenia.

22,5%

Zdobycie dwéch zawodéw 11.3%

Brak perspektyw w branzy 13,5%
turystycznej 4,8%

) 5 2%

Pracuje w innym zawodzi
acuje ym zawodzie 14.4%

Wyisze ptace w innych branzach
M 2014

Nauka w tym zawodzie nie
dawata mi satysfakcji

M 2010

Przypadek

2,7%

Zmiana zainteresowan
16,1%
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Losy absolwentow szkot i uczelni ksztatcgecych kadry dla turystyki

Wyniki badania ilosciowego przeprowadzonego

wsrod absolwentow szkot wyzszych

Praca zawodowa
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Losy absolwentow szkot i uczelni ksztatcgecych kadry dla turystyki

Praca zawodowad

Rys. 83. Odsetek pracujgcych absolwentow.

2014
M Absolwenci
4 niepracujacy
2010
i Absolwenci
i pracujacy
2007
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Losy absolwentow szkot i uczelni ksztatcgecych kadry dla turystyki

Praca zawodowad

Rys. 84. Podjecie pracy, a zmiana miejsca zamieszkania.
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Losy absolwentow szkot i uczelni ksztatcgecych kadry dla turystyki

Praca zawodowad

Rys. 85. Zatrudnienie zgodne z przygotowaniem zawodowym.
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Losy absolwentow szkot i uczelni ksztatcgecych kadry dla turystyki

Wyniki badania ilosciowego przeprowadzonego

wsrod absolwentow szkot wyzszych

Zatrudnienie zgodne z przygotowaniem

zawodowym
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Losy absolwentow szkot i uczelni ksztatcgecych kadry dla turystyki

Zatrudnienie zgodne z przygotowaniem zawodowym

Rys. 86. Obecne miejsce zatrudnienia.

Administracja
paristwowa/samo Organizacja

Informacja rzadowa; 2,9% turystyczna; 3,1%
turystyczna; 2,9%

T~

Szkota/Uczelnia;
8,8%

—
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Losy absolwentow szkot i uczelni ksztatcgecych kadr

dla furystyki

/atrudnienie zgodne z przygotowaniem zawodowym

Rys. 87. Forma zatrudnienia.

Umowa o prace na czas okre$lony

Umowa o prace na czas
nieokreslony

Umowa zlecenie

Inne

Wiasna dziatalno$¢ gospodarcza

Umowa o dzieto

Umowa stazowa

Umowa menadzerska

17,6%
16,8%

4,1%
0,0%

2,9%
6,6%

2,9%
0,8%

0,8%
2,0%

0,8%
0,7%

34,3%
20,1%
38,8%

M 2014

M 2010
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Losy absolwentow szkot i uczelni ksztatcgecych kadry dla turystyki

Zatrudnienie zgodne z przygotowaniem zawodowym

Rys. 88. Stanowisko zajmowane w obecnym miejscu pracy.

Samodzielny specjalista

Inne

Niesamodzielne/Asystenckie

Kierownik

Dyrektor/ Menadzer

Wiasciciel firmy/ Prezes

eEsseee—

L e
L o
L e

D

Stazysta \91,5%

ACTIV
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Losy absolwentow szkot i uczelni ksztatcgecych kadry dla turystyki

Zatrudnienie zgodne z przygotowaniem zawodowym

Rys. 89. Okres poszukiwania pracy.

i Do 1 miesigca od
ukonczenia szkoty

2014
i Od 1 do 3 miesiecy od

ukonczenia szkoty

H Od 3 do 6 miesiecy od

2010 ukonczenia szkoty

M Od 6 do 12 miesiecy
po ukornczeniu szkoty

2007 M Ponad 12 miesiecy od

ukonczenia szkoty
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Losy absolwentow szkot i uczelni ksztatcgecych kadry dla turystyki

/atrudnienie zgodne z przygotowaniem zawodowym

Rys. 90. Sposdb pozyskania pracy.

Poprzez wtasne dziatania (szukanie bezposrednio w réinych
miejscach z zapytaniem o mozliwo$¢ zatrudnienia)

Poprzez ogloszenie w internecie

Poprzez polecenie/znajomosci/rodzine
Przez Urzad Pracy

Zatozenie wtasnej firmy

Propozycja po zakonczeniu praktyk/stazu
Przez biuro karier na uczelni

Poprzez biuro posrednictwa pracy

Poprzez ogloszenie w gazecie
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Losy absolwentow szkot i uczelni ksztatcgecych kadry dla turystyki

Zatrudnienie zgodne z przygotowaniem zawodowym

Rys. 91. Ocena atrakcyjnosci wykonywanej pracy.

M Bardzo atrakcyjna

2014 M Raczej atrakcyjna
| i Raczej nieatrakcyjna
M W ogodle nieatrakcyjna
2010

M Trudno powiedziec
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Losy absolwentow szkot i uczelni ksztatcgecych kadry dla turystyki

/atrudnienie zgodne z przygotowaniem zawodowym

Rys. 92. Czynniki decydujgce o atrakcyjnosci pracy.

Wysokie ptace e ERL 56,3% 61,8%
Przyjazna atmosfera w pracy s S11% i — 62,7%
Kontakt z ludzmi e A% = 61,7%
Praca zgodna z zainteresowaniami 38,8%44'1%
Samodzielnosé ’ %4’15,7%
Mozliwosci dalszego rozwoju/zdobywania nowych umiejetnosci . 61,3%
Mozliwos¢ nawigzywania nowych znajomosci 48,5%
Mozliwos$¢ uzywania jezyka obcego ! Bg 26,2%
Mozliwosé awansu | Eestuis 2P — 41,6%
Dogodne godziny pracy '=,' 53,6%
Brak monotonii/rutyny 6%’4 % 17,6% M 2014
Mozliwos¢ zwiedzania innych krajow ;i;s;)g/‘% M 2010
8% M 2007
Mozliwos¢ poznawania innych kultur . 19,8%
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Losy absolwentow szkot i uczelni ksztatcgecych kadry dla turystyki

Zatrudnienie zgodne z przygotowaniem zawodowym

Rys. 93. Stopien zadowolenia z wykonywanej pracy.

2014

2010

M Bardzo zadowolony(a)

4 Raczej zadowolony(a)

i Raczej niezadowolony(a)

M W ogole niezadowolony(a)

M Trudno powiedziec
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Losy absolwentow szkot i uczelni ksztatcgecych kadry dla turystyki

Wyniki badania ilosciowego przeprowadzonego

wsrod absolwentow szkot wyzszych

Zatrudnienie niezgodne
Z przygotowaniem zawodowym
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Losy absolwentow szkot i uczelni ksztatcgecych kadry dla turystyki

/atrudnienie niezgodne z przygotowaniem zawodowym

Rys. 94. Przyczyny podjecia pracy niezgodnej z przygotowaniem zawodowym.

J 42,1%
Brak pracy w branzy turystycznej/hotelarskiej/gastronomicznej

Satysfakcjonujace zarobki

Okazja podjecia atrakcyjnej pracy w innej branzy

Dogodna lokalizacja

Inna

Zmiana zainteresowan

Spokojna, lekka praca
pokel P 2014

M 2010
M 2007

Che¢ posiadania wtasnej firmy
Pracuje w rodzinnej firmie

Mozliwos¢ pogodzenia pracy z nauka
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Losy absolwentow szkot i uczelni ksztatcgecych kadr

dla furystyki

/atrudnienie niezgodne z przygotowaniem zawodowym

Rys. 95. Miejsce obecnego zatrudnienia (branza).

Handel

Ustugi

Inna

Spedycja/Transport
Produkcja
Finanse/Bankowos¢
Budownictwo i nieruchomosci
Rolnictwo/Branza spozywcza
Administracja

Oswiata

Branza motoryzacyjna

Branza medyczna/farmaceutyczna

Administracja panstwowa

29,3%
22,0%
Y 14,5%
8%
e — 1.1,
J 19,3%
— 7,3%
Y 4,8%
J '5,6%
) 8,0%
' 5,6%.
M2014
¥ b.d.
2,4% M 2010

v 1,6%

2,4%

3,2%

,8%

2,8%

,8%

2,8%

1,2%
. v 1,1%.
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Losy absolwentow szkot i uczelni ksztatcgecych kadry dla turystyki

Zatrudnienie niezgodne z przygotowaniem zawodowym

Rys. 96. Stanowisko zajmowane w obecnym miejscu pracy.

Samodzielny specjalista

Niesamodzielne/Asystenckie

Inne

Kierownik

Stazysta

Wiasciciel firmy/ Prezes

Dyrektor/ Menadzer

.
7,6%

ACTIV

oup
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Activ Group
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Losy absolwentow szkot i uczelni ksztatcgecych kadry dla turystyki

Zatrudnienie niezgodne z przygotowaniem zawodowym

Rys. 97. Okres poszukiwania pracy.

~ i Do 1 miesigca od
ukonczenia szkoty

2014
i Od 1 do 3 miesiecy od

ukonczenia szkoty

H Od 3 do 6 miesiecy od

2010 ukonczenia szkoty

M Od 6 do 12 miesiecy
po ukornczeniu szkoty

2007 M Ponad 12 miesiecy od

ukonczenia szkoty
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Losy absolwentow szkot i uczelni ksztatcgecych kadry dla turystyki

/atrudnienie niezgodne z przygotowaniem zawodowym

Rys. 98. Forma zatrudnienia.

Umowa o prace na czas okreslony T‘ 39,0%

Umowa o prace ha czas

) X 26,8%
nieokreslony

Umowa zlecenie 14,6%
Umowa stazowa 8,2%
Inne _ 4,3%
Wiasna dziatalnos¢ gospodarcza _ 4,9%

Umowa o dzieto J?Z,Z%
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Losy absolwentow szkot i uczelni ksztatcgecych kadry dla turystyki

/atrudnienie niezgodne z przygotowaniem zawodowym

Rys. 99. Sposdb pozyskania pracy.

Poprzez polecenie/znajomosci/rodzine

Poprzez wtasne dziatania (szukanie bezposrednio w réznych
miejscach z zapytaniem o mozliwos¢ zatrudnienia)

Poprzez ogtoszenie w internecie

Przez Urzad Pracy

Zatozenie wtasnej firmy

Propozycja po zakonczeniu praktyk/stazu
Poprzez biuro posrednictwa pracy
Poprzez ogloszenie w gazecie

Poprzez biuro karier na uczelni
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Losy absolwentow szkot i uczelni ksztatcgecych kadry dla turystyki

Zatrudnienie niezgodne z przygotowaniem zawodowym

Rys. 100. Ocena atrakcyjnosci wykonywanej pracy.

2014

2010

0%

M Bardzo atrakcyjna

M Raczej atrakcyjna

i Raczej nieatrakcyjna

M W ogodle nieatrakcyjna

M Trudno powiedziec
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Losy absolwentow szkot i uczelni ksztatcgecych kadry dla turystyki

/atrudnienie niezgodne z przygotowaniem zawodowym

Rys. 101. Czynniki decydujgce o atrakcyjnosci pracy.

65,9%
Przyjazna atmosfera w pracy W 62,7%
' ) 35,8%.
D ————— 58,5%
Wysokie ptace | W 56,3%
Y 35,8%
Mozliwosci dalszego rozwoju/zdobywania nowych | 53,7%. 61 2%
Yol > 7’ 0
umiejetnosci " D 62,2%
r J 51,2%
Dogodne godziny pracy : @ 53,6%
Y 24,3%
46 39
Kontakt z ludzmi 1« 61,7%
J 2,0%
—— 46,3%
Praca zgodna z zainteresowaniami § o 38,8%
Y 8,1%
43,9%
. T |
Samodzielnos¢ 45,7% 2014
Y 2,0%
M 2010
L —— 41,5%
Mozliwos¢ awansu W 41,6% M 2007
Y 17,6%
s ag . . . L 0 ; 34,1%
Mozliwos¢ nawigzywania nowych znajomosci | W 8,5 D 539
Y 23%
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Losy absolwentow szkot i uczelni ksztatcgecych kadry dla turystyki

Zatrudnienie niezgodne z przygotowaniem zawodowym

Rys. 102. Stopien zadowolenia z wykonywanej pracy.

2014

2010

M Bardzo zadowolony(a)

4 Raczej zadowolony(a)

i Raczej niezadowolony(a)

M W ogole niezadowolony(a)

M Trudno powiedziec
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Losy absolwentow szkot i uczelni ksztatcgecych kadry dla turystyki

Wyniki badania ilosciowego przeprowadzonego

wsrod absolwentow szkot wyzszych

Brak pracy
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Losy absolwentow szkot i uczelni ksztatcgecych kadry dla turystyki

Brak pracy

Rys. 103. Przyczyny braku pracy.

31,3%
Kontynuuje nauke
J 36,1%

Do tej pory nie znalazte(a)m
pracy

W 30,2%

Zajmuje sie domem/dzie¢mi

Dopiero wrdcie(a)m z
zagranicy

Jestem na utrzymaniu rodziny

Wzgledy osobiste M 2014

M 2010
M 2007

Niedtugo wyjezdzam za
granice

Wzgledy zdrowotne
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Losy absolwentow szkot i uczelni ksztatcgecych kadry dla turystyki

Brak pracy

Rys. 104. Poszukiwanie pracy.

2014 M Absolwenci,
ktdrzy nie szukaja
] pracy
2010 .
4 Absolwenci
poszukujacy pracy
2007
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Losy absolwentow szkot i uczelni ksztatcgecych kadry dla turystyki

Brak pracy

Rys. 105. Poszukiwanie pracy zgodnej z wyksztatceniem zawodowym.
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Losy absolwentow szkot i uczelni ksztatcgecych kadry dla turystyki

Wyniki badania ilosciowego przeprowadzonego

wsrod absolwentow szkot wyzszych

Ocena wyboru profilu ksztatcenia
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Losy absolwentow szkot i uczelni ksztatcgecych kadr

Ocena wyboru profilu ksztatcenia

Rys. 106. Ocena wyboru profilu ksztatcenia kierunkowego.

1

2014

2010

2007

i Dokonat(a)bym takiego
samego wyboru

i Nie dokonat(a)bym
takiego samego wyboru
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Losy absolwentow szkot i uczelni ksztatcgecych kadry dla turystyki

Wyniki badania ilosciowego przeprowadzonego

wsrod absolwentow szkdt ponadgimnazjalnych

Praca za granica
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Losy absolwentow szkot i uczelni ksztatcgecych kadry dla turystyki

Praca za granicg

Rys. 107. Praca za granica.

Tak, obecnie
pracuje za
granicy; 6,8%
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Losy absolwentow szkot i uczelni ksztatcgecych kadry dla turystyki

Praca za granicg

Rys. 108. Czas pracy za granica.

Dtuzej niz 12
miesigcy; 10% Do 1 miesiaca; 8%

7-12 miesiecy;
13%
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Losy absolwentow szkot i uczelni ksztatcgecych kadry dla turystyki

Praca za granicg

Rys. 109. Praca za granicg w branzy turystyczno-hotelarsko-gastronomicznej.
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WYNIKI BADANIA ILOSCIOWEGO
PRZEPROWADZONEGO
WSROD PRACODAWCOW

ACTIV
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Losy absolwentow szkot i uczelni ksztatcgecych kadry dla turystyki

Badanie pracodawcow — kryteria oceny absolwentow

* W roku 2014 mniej przedsiebiorcéw (46,7%) niz przed czterema laty, przyznato, ze w ciggu ostatnich dwdch lat zatrudnito absolwenta
bezposrednio po ukornczeniu szkoty/uczelni. Rdznica wyniosta 12,2 pkt. proc., nalezy jednak wzig¢ tutaj pod uwage pogorszenie sytuacji
na rynku pracy, szczegdlnie wsrod mtodych oséb. Wedtug danych Eurostat, na przestrzeni lat 2008-2013, stopa bezrobocia wsrdd
mtodziezy w wieku 15-24 lata wzrosta az o 10 pkt. proc. do poziomu 27,3%. Znaczna nadpodaz na rynku pracy moze zatem mie¢ wptyw
na decyzje rekrutacyjne pracodawcow, wybierajgcych z grona kandydatow do pracy osoby z doswiadczeniem zawodowym.

* Hipoteze powyiszg zadaje sie potwierdza¢ rdwniez analiza kryteridw oceny kandydatow do pracy. W opinii pracodawcéw kluczowym
kryterium jest doswiadczenie zawodowe (21,6%, wzrost o 7,7 pkt. proc). Nadal bardzo istotne sg kompetencje miekkie (szczegdlnie
komunikatywno$é¢/umiejetnosé pracy w zespole), cho¢ ich znaczenie w odniesieniu do roku 2010 spadto. Coraz bardziej pozgdana jest
znajomosc jezykdw obcych.

* Spadfo znaczenie wyksztatcenia wyiszego. W przeciwienstwie do okresu sprzed czterech lat, obecnie najczesciej zatrudniani
sg absolwenci technikdw (34,7%), a dopiero w dalszej kolejnosci absolwenci uczelni (31,8%; spadek o 16 pkt. proc). O rosnacej
popularnosci wyksztatcenia zawodowego swiadczy rowniez znaczny wzrost zainteresowania absolwentami szkot zawodowych (20,2%;
w2010r.-12,1%).

* Pracodawcy najczesciej uwazajg, ze absolwenci przez nich zatrudnieni sg srednio przygotowani do pracy (40% wskazan). Pozytywng
ocene przygotowania wystawito tylko ponad 38% respondentéow; 16% uwaza, ze przygotowanie absolwentéw do pracy jest
niewystarczajgce.

* Wiedza i umiejetnosci praktyczne zdobyte podczas nauki s3 w opinii pracodawcéw kluczowym argumentem przemawiajgcym
za zatrudnieniem absolwentéw technikdw badz szkot policealnych (41,7% wskazan; wzrost o 11,6 pkt. proc. w stosunku do roku 2010).
Nie mniej wazna jest che¢ do pracy, ktérg zauwaza 37,6% pracodawcéw (wzrost o 11 pkt. proc).

* Co trzeci pracodawca, ktéry w ciggu ostatnich dwoch lat nie zatrudnit zadnego absolwenta, jako przyczyne podaje brak zatrudniania
nowych oséb w tym czasie, co czwarty twierdzi, ze takie osoby sie nie zgtaszajg. 22% pracodawcow twierdzi, ze woli pracownikow
z doswiadczeniem zawodowym. Cztery lata temu pracodawcy dwa razy czesciej, niz obecnie, jako przyczyne niezatrudniania
absolwentéw technikdéw/szkét policealnych podawali preferencje absolwentéw z wyzszym wyksztatceniem. Obecnie tylko niecate 6%.
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Losy absolwentow szkot i uczelni ksztatcgeych kadry dla turystyki

Badanie pracodawcdw — ocena egzaminu zawodowego

* W roku 2014 mniej przedsiebiorcéw (o 8 pkt. proc), niz cztery lata temu posiada wiedze na temat egzaminu potwierdzajgcego
kwalifikacje zawodowe (30,2%).

* Jednoczesnie wzrosta swiadomos¢ na temat standardow egzaminu potwierdzajgcego kwalifikacje zawodowe (45% - 2014 r., 32,8% -
2010r.).

* Egzamin ten jest w opinii respondentéw wyznacznikiem obiektywnej oceny opanowania przez absolwenta wiedzy z zakresu danego
zawodu. Twierdzi tak 71,7% respondentdéw, z czego prawie 16% zdecydowanie sie zgadza z tym stwierdzeniem. To znacznie wiecej, niz
cztery lata temu.

* Takie samo przekonanie panuje odnosnie obiektywnej oceny opanowania przez absolwenta umiejetnosci praktycznych z zakresu danego
zawodu podczas egzaminu potwierdzajgcego kwalifikacje zawodowe (71% pozytywnych opinii, wiecej o 18 pkt. proc. w stosunku do
roku 2010).

* Pozytywne opinie na temat egzaminu przektadajg sie na przekonanie, iz jest on atutem na rynku pracy (86,8%). Znacznie przybyto
umiarkowanych pozytywnych opinii na ten temat.

* RoOwniez idea przeprowadzania egzamindéw zawodowych potwierdzajagcych kwalifikacje zawodowe jest odbierana lepiej, niz przed
czterema laty (86,8% ocen pozytywnych; w 2010 r — 73,3%).

* Zwolennicy idei przeprowadzania egzamindw uwazajg najczesciej, ze jest ona formag sprawdzenia wiedzy (30%), wskazéwka dla
pracodawcy (20%), a takze potwierdzeniem umiejetnosci absolwenta (15%).

* Przeciwnicy idei przeprowadzania egzamindéw zawodowych argumentuj, Zze egzamin nie odzwierciedla wiedzy ani umiejetnosci
zdajacego (43%), sprawdza gtéwnie wiedze teoretyczng, a nie przygotowuje do pracy (27%).
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Losy absolwentow szkot i uczelni ksztatcgecych kadry dla turystyki

Badanie pracodawcdw — ocena egzaminu zawodowego

* Pracodawcy majgc wybdr pomiedzy absolwentem kierunkowego technikum/szkoty policealnej kontynuujgcym nauke na studiach,
a absolwentem kierunkowego technikum/szkoty policealnej, ktory zdat zewnetrzny egzamin potwierdzajgcy kwalifikacje zawodowe
wybiorg dwa razy czesciej tego drugiego (38,7% vs 61,3%). Jeszcze cztery lata temu wybrano by chetniej absolwenta kontynuujacego
edukacje na poziomie wyzszym. To kolejny argument potwierdzajgcy wzrost znaczenia edukacji zawodowej i powrét do tendencji z roku
2007.

 Jedli chodzi o preferencje odnosnie zatrudniania absolwentéw z wyksztatceniem zawodowym, to jedynie 15% sposréd pracodawcéw nie
wybierze osoby z takim wyksztatceniem. Z kolei 23,3% przedsiebiorcéw preferuje kandydatéw z wyksztatceniem zawodowym
we wszystkich przypadkach, 48% - w niektdérych przypadkach.

* Co trzeci pracodawca podczas procesu rekrutacyjnego zadaje wszystkim kandydatom pytanie o egzamin zawodowy, a kolejne 36%
- w niektorych przypadkach.
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Losy absolwentow szkot i uczelni ksztatcgecych kadry dla turystyki

Wyniki badania ilosciowego

przeprowadzonego wsrod pracodawcow

Kryteria oceny absolwenta
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Losy absolwentow szkot i uczelni ksztatcgecych kadry dla turystyki

Kryteria oceny absolwenta

Rys. 110. Zatrudnienie (w ciggu ostatnich 2 lat) absolwenta bezposrednio po ukonczeniu
szkoty/uczelni.
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Losy absolwentow szkot i uczelni ksztatcgecych kadry dla turystyki

Kryteria oceny absolwenta

Rys. 111. Absolwenci zatrudnieni (w ciggu ostatnich 2 lat) bezposrednio po ukoniczeniu szkoty -
wedtug typu szkoty.
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34,7%
Technikum
M 2014
Szkota policealna 2010

Szkota zawodowa

ACJ'V Realizacja badania i analiza danych 173
r

oup Activ Group



Losy absolwentow szkot i uczelni ksztatcgecych kadry dla turystyki

Kryteria oceny absolwenta

Rys. 112. Kryteria oceny kandydatéw do pracy (w %).
F
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Losy absolwentow szkot i uczelni ksztatcgecych kadry dla turystyki

Kryteria oceny absolwenta

Rys. 113. Ocena przygotowania do pracy zawodowej zatrudnionych absolwentow.
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Losy absolwentow szkot i uczelni ksztatcgecych kadry dla turystyki

Kryteria oceny absolwenta

Rys. 114. Identyfikacja potrzeb kadrowych.
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Losy absolwentow szkot i uczelni ksztatcgecych kadry dla turystyki

Kryteria oceny absolwenta

Rys. 115. Argumenty przemawiajgce za zatrudnieniem absolwentéw technikdéw/szkot
policealnych.
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Losy absolwentow szkot i uczelni ksztatcgecych kadry dla turystyki

Kryteria oceny absolwenta

Rys. 116. Powody niezatrudniania absolwentéw technikéw/szkét policealnych.
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Losy absolwentow szkot i uczelni ksztatcgecych kadry dla turystyki

Wyniki badania ilosciowego

przeprowadzonego wsrod pracodawcow

Ocena egzaminu zawodowego
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Losy absolwentow szkot i uczelni ksztatcgecych kadry dla turystyki

Ocena egzaminu zawodowego

Rys. 117. Wiedza pracodawcéw na temat egzaminu potwierdzajgcego kwalifikacje zawodowe.
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Losy absolwentow szkot i uczelni ksztatcgecych kadry dla turystyki

Ocena egzaminu zawodowego

Rys. 118. Wiedza pracodawcéw na temat standardéw egzaminu potwierdzajgcego kwalifikacje
zawodowe.
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Losy absolwentow szkot i uczelni ksztatcgecych kadry dla turystyki

Ocena egzaminu zawodowego

Rys. 119. Egzamin potwierdzajgcy kwalifikacje zawodowe, a mozliwos¢ obiektywnej oceny
opanowania przez absolwenta wiedzy z zakresu danego zawodu.
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Losy absolwentow szkot i uczelni ksztatcgecych kadry dla turystyki

Ocena egzaminu zawodowego

Rys. 120. Egzamin potwierdzajgcy kwalifikacje zawodowe, a mozliwos¢ obiektywnej oceny opanowania
przez absolwenta umiejetnosci praktycznych z zakresu danego zawodu.
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Losy absolwentow szkot i uczelni ksztatcgecych kadry dla turystyki

Ocena egzaminu zawodowego

Rys. 121. Egzamin potwierdzajgcy kwalifikacje zawodowe jako atut na rynku pracy.
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Losy absolwentow szkot i uczelni ksztatcgecych kadry dla turystyki

Ocena egzaminu zawodowego

Rys. 122. Ocena idei przeprowadzenia egzamindw potwierdzajgcych kwalifikacje zawodowe.
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Losy absolwentow szkot i uczelni ksztatcgecych kadry dla turystyki

Ocena egzaminu zawodowego

Rys. 123. Przyczyny pozytywnej oceny idei przeprowadzania egzamindw potwierdzajgcych
kwalifikacje zawodowe.
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Losy absolwentow szkot i uczelni ksztatcgecych kadry dla turystyki

Ocena egzaminu zawodowego

Rys. 124. Przyczyny negatywnej oceny idei przeprowadzania egzamindw potwierdzajgcych
kwalifikacje zawodowe.
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Losy absolwentow szkot i uczelni ksztatcgecych kadry dla turystyki

Ocena egzaminu zawodowego

Rys. 125. Preferencje przy zatrudnianiu.
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Losy absolwentow szkot i uczelni ksztatcgecych kadry dla turystyki

Ocena egzaminu zawodowego

Rys. 126. Preferencje przy zatrudnianiu absolwentdw z wyksztatceniem zawodowym.
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Losy absolwentow szkot i uczelni ksztatcgecych kadry dla turystyki

Ocena egzaminu zawodowego

Rys. 127. Pytanie o egzamin zawodowy podczas procesu rekrutacyjnego.
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osy absolwentdow szkot i uczelni ksztatcagcych kadry dla turystyki

ANALIZA OFERTY EDUKACYINE)
SZKOt PONADGIMNAZJALNYCH
KSZTAtCACYCH KADRY
DLA BRANZY TURYSTYCZNE)

Zrédio danych: System Informacji Oswiatowej Ministerstwa Edukacji Narodowej, Centralna Komisja Egzaminacyjna
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Analiza oferty edukacyjnej szkot ponadgimnazjalnych

ksztatcgcych kadry dla branzy turystycznej

* W pordwnaniu z rokiem 2010 ogdlna liczba szkét ponadgimnazjalnych ksztatcgcych kadry dla turystyki spadta o ok. 7% (z 2219 szkot
w 2010 r. do 2053 w 2014 r.). Zmniejszenie ich liczebnosci widoczne jest we wszystkich wojewddztwach z wyjgtkiem mazowieckiego oraz
lubuskiego. Procentowo spadek najbardziej widoczny jest w wojewddztwach: opolskim i pomorskim (-16%), Slgskim (-15%), podlaskim
(-14%), wielkopolskim (-12%).

* Wojewddztwa posiadajgce najwiecej szkét to: mazowieckie (232), matopolskie (216) i $lgskie (195). Najmniej szkét znajduje sie w
wojewddztwach: opolskim (68), podlaskim (68) i lubuskim (70). W roku 2010 sytuacja ta wygladata analogicznie.

* W kazdym z wojewddztw dziatajg zarowno publiczne, jak i niepubliczne placéwki edukacyjne, ksztatcgce kadry dla turystyki.
Zdecydowana wiekszo$¢ z nich nalezy do pierwszej grupy (ok. 85%). Wart odnotowania jest znaczny ubytek szkét niepublicznych, ktory
wynidst az 35% (156 szkdt), podczas, gdy liczba szkét publicznych zmniejszyta sie tylko o 1%. Najwieksze (procentowo) ujemne zmiany
wystgpity w wojewddztwie dolnoslgskim (spadek o 68%), a nastepnie: tédzkim, $lgskim, pomorskim, podkarpackim, wielkopolskim, gdzie
zanotowano spadek iloSci szkét niepublicznych o 45-50%.

* Tryb dzienny jest dominujgcym trybem nauczania w ofercie edukacyjnej szkét ponadgimnazjalnych i tendencja ta zdecydowane sie
pogtebia. W 2014 r. nauczanie dzienne prowadzi ponad 90% szkot, podczas gdy w 2010 r. byto ich ok. 80%. We wszystkich
wojewddztwach wystepuje korelacja pomiedzy podmiotowoscig szkoty, a trybem nauczania. Zdecydowana wiekszos¢ szkét publicznych
ksztafci w trybie dziennym, za$ szkoty niepubliczne oferujg czesciej tryb zaoczny.

* 0Od 2010 r. nastgpit istotny ubytek szkot ksztatcgcych w trybie zaocznym i wynidst on az 54% (najwiekszy w woj. lubuskim -80% i
zachodniopomorskim -77%), podczas gdy ilos¢ szkdt ksztatcgcych w trybie dziennym wzrosta o 4% (najwiekszy wzrost w woj.
mazowieckim 0 16% i lubuskim o 10%).

» Z uwagi na wygaszanie szkét policealnych, ich liczba zmalata az 0 65% (az o 260 szkét z 401 w 2010 r. do 141 w 2014 r.) i tendencja ta
bedzie sie utrzymywacé. Spadek obserwujemy takze w grupie technikdw uzupetniajgcych - ze 105 w 2010 r. do 86 obecnie.
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Analiza oferty edukacyjnej szkot ponadgimnazjalnych

ksztatcgcych kadry dla branzy turystycznej

* W 14 wojewddztwach przybyto zasadniczych szkét zawodowych (z 1096 w 2010 r. do 1195 w 2014 r.), dajgc wzrost o 9%. Jesli zas chodzi
o technika, tgczna zmiana w liczbie tych szkét byta niewielka i wyniosta tylko +2%.

* Powyzsze zmiany powodujg, ze w 2014 r. struktura szkét ponadgimnazjalnych, ksztatcgcych kadry dla turystyki, wyglada nastepujgco: ok.
58% stanowig zasadnicze szkoty zawodowe (w 2010 r. ok 49%), nastepnie technika ok. 31% (w 2010 r. ok. 28%), pdzniej szkoty policealne
ok. 7% (w 2010 r. az ok. 18%) i technika uzupetniajgce ok. 4% (w 2010 r. ok. 5%).

* Analizujgc oferte edukacyjng szkét ponadgimnazjalnych ksztatcgcych kadry dla turystyki, w zdecydowanej wiekszosci placowek
najpopularniejszymi zawodami, w jakich mozna podjgé ksztatcenie sg zawody zwigzane z ,gotowaniem” - najwiecej placdwek naucza
zawodu kucharz (1353 szkoty w catym kraju), a drugim pod wzgledem liczebnosci jest kucharz matej gastronomii (965 szkét w catym
kraju).

* Na trzecim miejscu znajduje sie nowy zawoéd — technik zywienia i ustug gastronomicznych, ktérego w ofercie ma 541 szkét. Zostat on
utworzony z potgczenia zawoddw: kucharz, technik organizacji ustug gastronomicznych i technik zywienia i gospodarstwa domowego, na
mocy nowelizacji (z 2011 r.) ustawy o systemie oswiaty, a nabdr do niego odbywa sie od roku szkolnego 2012/2013.

* Kolejne miejsca (jednak juz o liczebnosci juz 2-5 krotnie mniejszej niz dwa najpopularniejsze zawody) zajmujg zawody, ktérych uczniowie
ksztatcg sie w technikach — sg to: technik hotelarstwa (492 szkét), technik obstugi turystycznej (327 szkdt) oraz technik organizacji ustug
gastronomicznych (255 szkot).

* Najmniej placowek ksztatci w zawodach: kelner (111 szkét) i pracownik pomocniczy obstugi hotelowej (105 szkoft).

* (Ogodlna liczba absolwentéw szkét ponadgimnazjalnych, w zawodach zwigzanych z turystyka, praktycznie nie ulegta zmianie od roku
2009. Trzeba jednak zaznaczyé, ze wystepujg duze fluktuacje w poszczegdlnych wojewddztwach. W o$smiu z nich zanotowano wzrost
liczby absolwentéw (najwiekszy w matopolskim - 0 45% i mazowieckim - 0 35%); w 2 wojewddztwach zmiany liczby absolwentéw nie
nastagpity, a w szesciu ubyto absolwentéw w stosunku do roku 2009 (najwiecej w: lubuskim - 0 36% , podlaskim - 0 28% i Swietokrzyskim
-0 26%).
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Analiza oferty edukacyjnej szkdt ponadgimnazjalnych

ksztatcgcych kadry dla branzy turystycznej

* Najwiecej absolwentéw wyksztatcity szkoty z wojewddztw: matopolskiego (4152 osdéb), mazowieckiego (4005) i slaskiego (3890).
Najmniejsza ich liczba pochodzi z woj.: opolskiego (740 osdb) i lubuskiego (876) oraz podlaskiego (1086). W obu przypadkach stan ten
jest odzwierciedleniem ilosci szkét w wojewddztwach — matopolskie, mazowieckie i $lgskie goérujg pod wzgledem ilosci szkét, a opolskie,
lubuskie i podlaskie zajmuja trzy ostanie miejsca w tej kategorii.

* Podstawowym jezykiem obcym nauczanym w szkotach ponadgimnazjalnych jest angielski. Jezyk ten znajduje sie w ofercie edukacyjnej
ponad 86% szkdt (1769 sposréd 2053) ksztatcgcych kadry dla turystyki i zakres jego nauczania jest analogiczny z rokiem 2010.

* Jezyk niemiecki proponuje 1284 szkét (ok. 62%), jezyk rosyjski 401 szkét (ok. 20%), a jezyk francuski 151 szkot (ok. 7%). Oferta
edukacyjna dotyczaca nauczania tych trzech jezykdéw ulegta zubozeniu w stosunki do roku 2010, gdzie j. niemiecki wystepowat w ok 70%
szkot, j. rosyjski w ok. 26% szkot, a j. francuski w ok. 10%.

* Nauczanie jezykéw: hiszpanskiego i wioskiego stanowi marginalng oferte szkét ponadgimnazjalnych, ksztatcgcych kadry dla turystyki,
dostepna (tacznie dla tych dwdch jezykdw) w ok. 2% placéwek.

* Zaobserwowa¢ mozna korelacje pomiedzy nauczanymi jezykami, a rejonem geograficznym. W wojewddztwach Polski zachodniej
(zachodniopomorskie, lubuskie, dolnoslgskie, wielkopolskie, opolskie) j. niemiecki jest dostepny w ok. 80-95% sposrdd wszystkich szkét
($r. krajowa 62%), natomiast w wojewddztwach polski wschodniej (podlaskie, warminsko-mazurskie, lubelskie, swietokrzyskie) jezyk
rosyjski mozliwy jest do nauki w 25-50% szkét (a sr. krajowa to 20%).
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Losy absolwentow szkot i uczelni ksztatcgecych kadry dla turystyki

Analiza oferty edukacyjnej szkot ponadgimnazjalnych
ksztatcgcych kadry dla branzy turystyczne|

Mapa 1. Liczba szkét ponadgimnazjalnych w 2014 r., ksztatcgcych kadry w badanych zawodach.

Ogodtem: 2053 szkoty
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Losy absolwentow szkot i uczelni ksztatcgecych kadry dla turystyki

Analiza oferty edukacyjnej szkot ponadgimnazjalnych
ksztatcqgcych kadry dla branzy turystyczne] —rok 2010

Tab. 9. Liczba szkét ponadgimnazjalnych wedtug podmiotowosci w 2010 r.

Podmiotowos¢
szkoty

dolnoslaskie
kujawsko-pomorskie
matopolskie
mazowieckie
opolskie
podkarpackie
podlaskie
pomorskie
swietokrzyskie
warminsko-mazurskie
wielkopolskie
zachodniopomorskie

Liczba szkot

. 140 114 9% 66 82 174 178 60 93 65 112 169 55 96 170 98 1768
publicznych

Liczba szkot

. . 34 28 43 2 32 50 41 4 11 14 32 60 30 10 34 26 451
niepublicznych
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Losy absolwentow szkot i uczelni ksztatcgecych kadry dla turystyki

Analiza oferty edukacyjnej szkot ponadgimnazjalnych
ksztatcqgcych kadry dla branzy turystyczne] —rok 2010

Tab. 10. Liczba szkét ponadgimnazjalnych wedtug typu w 2010 r.

Typ szkoty

dolnoslaskie
kujawsko-pomorskie
matopolskie
mazowieckie
opolskie
podkarpackie
podlaskie
pomorskie
swietokrzyskie
warminsko-mazurskie
wielkopolskie
zachodniopomorskie

Technikum 47 27 34 19 33 64 61 15 34 33 41 56 39 33 51 30 617

UL 3 11 11 2 6 9 11 0 4 3 8 16 0 3 15 3 105
uzupetniajace
Szkotapolicealna 37 24 32 7 18 48 30 8 15 11 30 54 10 15 34 28 401

Zasadnicza szkota
zawodowa
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Losy absolwentow szkot i uczelni ksztatcgecych kadry dla turystyki

Analiza oferty edukacyjnej szkot ponadgimnazjalnych
ksztatcqgcych kadry dla branzy turystyczne] —rok 2010

Tab. 11. Liczba szkét ponadgimnazjalnych wedtug trybu nauczania w 2010 .

Tryb nauczania

dolnoslaskie
kujawsko-pomorskie
matopolskie
mazowieckie
opolskie
podkarpackie
podlaskie
pomorskie
swietokrzyskie
warminsko-mazurskie
wielkopolskie
zachodniopomorskie

Tryb dzienny 140 115 109 63 89 175 183 57 90 66 111 175 70 91 161 98 1793

Tryb zaoczny 34 27 30 5 25 49 36 7 14 13 33 54 15 15 43 26 426
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Losy absolwentow szkot i uczelni ksztatcgecych kadry dla turystyki

Analiza oferty edukacyjnej szkot ponadgimnazjalnych
ksztatcgcych kadry dla branzy turystyczne| —rok 2014

Tab. 12. Liczba szkét ponadgimnazjalnych wedtug podmiotowosci w 2014 r.

Podmiotowos¢
szkoty

dolnoslaskie
kujawsko-pomorskie
matopolskie
mazowieckie
opolskie
podkarpackie
podlaskie
pomorskie
swietokrzyskie
warminsko-mazurskie
wielkopolskie
zachodniopomorskie

Liczba szkot

. 148 106 93 64 92 178 204 51 88 59 104 164 55 97 160 95 1758
publicznych

Liczba szkot

. . 11 24 40 6 16 38 28 3 6 9 17 31 23 7 19 17 295
niepublicznych

HHHHHHHHH - H
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Losy absolwentow szkot i uczelni ksztatcgecych kadry dla turystyki

Analiza oferty edukacyjnej szkot ponadgimnazjalnych
ksztatcgcych kadry dla branzy turystyczne| —rok 2014

Tab. 13. Liczba szkét ponadgimnazjalnych wedtug typu w 2014 r.

Typ szkoty

dolnoslaskie
kujawsko-pomorskie
matopolskie
mazowieckie
opolskie
podkarpackie
podlaskie
pomorskie
swietokrzyskie
wielkopolskie
zachodniopomorskie

warminsko-mazurskie

Technikum 46 31 32 21 34 66 80 14 30 26 41 55 30 33 56 36 631
u:j;g;‘r'l:‘a‘;':ce 4 10 18 1 4 8 10 0 5 2 8 8 1 2 4 1 86
Szkotfa policealna 8 7 17 O 8 24 13 3 9 7 6 15 3 8 7 6 141
LRI CE G 48 118 129 117 44 1195

zawodowa
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Losy absolwentow szkot i uczelni ksztatcgecych kadry dla turystyki

Analiza oferty edukacyjnej szkot ponadgimnazjalnych
ksztatcgcych kadry dla branzy turystyczne| —rok 2014

Tab. 14. Liczba szkét ponadgimnazjalnych wedtug trybu nauczania w 2014 r.

Tryb nauczania

dolnoslaskie
kujawsko-pomorskie
matopolskie
mazowieckie
opolskie
podkarpackie
podlaskie
pomorskie
swietokrzyskie
warminsko-mazurskie
wielkopolskie
zachodniopomorskie

Tryb dzienny 148 118 106 69 95 189 213 50 83 61 111 175 73 94 168 106 1859

Tryb zaoczny 11 12 27 1 13 27 19 4 11 7 10 20 5 10 11 6 194
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Losy absolwentow szkot i uczelni ksztatcgecych kadry dla turystyki

Analiza oferty edukacyjnej szkot ponadgimnazjalnych
ksztatcgcych kadry dla branzy turystycznej

Rys. 128. Liczba szkét ponadgimnazjalnych wedtug podmiotowosci w 2010 r.
. . M Liczba szkét niepublicznych
Liczba szkét publicznych .
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Losy absolwentow szkot i uczelni ksztatcgecych kadry dla turystyki

Analiza oferty edukacyjnej szkot ponadgimnazjalnych
ksztatcgcych kadry dla branzy turystycznej

Rys. 129. Liczba szkét ponadgimnazjalnych wedtug podmiotowosci w 2014 r.

| | I M Liczba szkot niepublicznych

M Liczba szkot publicznych .
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Losy absolwentow szkot i uczelni ksztatcgecych kadry dla turystyki

Analiza oferty edukacyjnej szkdt ponadgimnazjalnych
ksztatcgcych kadry dla branzy turystyczne|

Rys. 130. Liczba szkét ponadgimnazjalnych wedtug typu w 2010 .
M Zasadnicza szkota zawodowa
M Szkota policealna
H Technikum/technikum
uzupetniajgce
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Losy absolwentow szkot i uczelni ksztatcgecych kadry dla turystyki

Analiza oferty edukacyjnej szkdt ponadgimnazjalnych
ksztatcgcych kadry dla branzy turystyczne|

Rys. 131. Liczba szkét ponadgimnazjalnych wedtug typu w 2014 r.

M Zasadnicza szkota zawodowa

M Szkota policealna

® Technikum/technikum
uzupetniajgce
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Losy absolwentow szkot i uczelni ksztatcgecych kadry dla turystyki

Analiza oferty edukacyjnej szkot ponadgimnazjalnych
ksztatcgcych kadry dla branzy turystyczne|

Tab. 15. Liczba szkét ponadgimnazjalnych wedtug nauczanych zawodéw w 2010 r.
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obstugi hotelowej

Technik hotelarstwa 59 32 37 20 24 57 61 12 28 26 40 68 32 28 54 37 615

Technik obstugi
turystycznej
Technik organizacji
ustug gastronomicznych
Kucharz matej
gastronomii

45 23 25 9 24 58 42 16 20 21 44 75 10 19 38 27 496

8 12 9 24 27 25 8 13 16 19 31 17 19 22 14 289

107 129 120 67 1164
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Losy absolwentow szkot i uczelni ksztatcgecych kadry dla turystyki

Analiza oferty edukacyjnej szkdt ponadgimnazjalnych
ksztatcgcych kadry dla branzy turystyczne|

Tab. 16. Liczba szkét ponadgimnazjalnych wedfug nauczanych zawodéw w 2014 r.
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obstugi hotelowej

Technik hotelarstwa 40 22 29 18 24 60 48 10 24 21 28 43 26 27 37 35 492

Technik obstugi
turystycznej
Technik organizacji
ustug gastronomicznych
Kucharz matej
gastronomii
Technik zywienia i ustug
gastronomicznych

21 14 18 6 16 40 44 11 14 11 25 40 10 20 24 13 327

17 7 13 10 17 28 29 9 13 11 15 27 13 16 20 10 255

79 70 52 38 52 99 9% 28 45 21 61 93 34 47 096 54 965
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Losy absolwentow szkot i uczelni ksztatcgecych kadry dla turystyki

Analiza oferty edukacyjnej szkot ponadgimnazjalnych
ksztatcgcych kadry dla branzy turystyczne|

Tab. 17. Szacowana liczba absolwentdw szkét ponadgimnazjalnych w latach 2009 i 2013.

opolskie
podkarpackie
podlaskie
pomorskie
swietokrzyskie
warminsko-mazurskie
wielkopolskie
zachodniopomorskie

dolnoslaskie
kujawsko-pomorskie

matopolskie

mazowieckie

2009 1822 2162 2039 1365 1537 3771 2963 695 1705 1499 2592 4980 1564 1730 3023 1822 35269

2013 2633 2137 2053 876 1820 4152 4005 740 2049 1086 2721 3890 1151 1848 2824 1712 35697

H 0,
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Losy absolwentow szkot i uczelni ksztatcgecych kadry dla turystyki

Analiza oferty edukacyjnej szkot ponadgimnazjalnych
ksztatcgcych kadry dla branzy turystyczne|

Tab. 18. Szacowana liczba absolwentdw szkét ponadgimnazjalnych w 2013 r. w podziale na zawody.

Szacowana liczba absolwentow “

Kelner 1180

Kucharz 4545

Pracownik pomocniczy obstugi hotelowej 313
Technik hotelarstwa 9809

Technik obstugi turystycznej 3788
Technik organizacji ustug gastronom. 4375
Kucharz matej gastronomii 11687
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Losy absolwentow szkot i uczelni ksztatcgecych kadry dla turystyki

Analiza oferty edukacyjnej szkdt ponadgimnazjalnych
ksztatcgcych kadry dla branzy turystyczne|

Rys. 132. Szacowana liczba absolwentéw szkdt ponadgimnazjalnych w latach 2009 i 2013.
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Losy absolwentow szkot i uczelni ksztatcgecych kadry dla turystyki

Analiza oferty edukacyjnej szkdt ponadgimnazjalnych
ksztatcgcych kadry dla branzy turystyczne|

Tab. 19. Oferta szkot ponadgimnazjalnych wedtug nauczanych jezykéw w 2010 r.

Oferowane

opolskie

jezyki obce

dolnoslaskie
kujawsko-pomorskie
matopolskie
mazowieckie
podkarpackie
podlaskie
pomorskie
swietokrzyskie
warminsko-
mazurskie
wielkopolskie
zachodniopomorskie

Liczba szkét
majacych w ofercie 117 101 130 64 112 189 226 64 112 88 83 242 90 77 109 112 1916
jezyk angielski

Liczba szkét
majacych w ofercie 125 77 85 80 90 136 149 64 96 48 88 162 61 61 125 115 1562
jezyk niemiecki

Liczba szkét
majacych w ofercie 8 13 8 13 11 24 37 2 18 13 8 48 5 0 16 8 232
jezyk francuski

Liczba szkét
majacych w ofercie 8 45 80 16 43 29 9 13 26 53 11 59 37 24 19 18 577
jezyk rosyjski

Liczba szkét
majacych w ofercie 2 0 2 0 0 2 3 0 0 2 0 5 0 0 0 0 16
jezyk wioski

Liczba szkét
majacych w ofercie 0 2 2 0 2 0 16 0 1 0 0 2 0 0 0 0 25
jezyk hiszpanski
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Losy absolwentow szkot i uczelni ksztatcgecych kadry dla turystyki

Analiza oferty edukacyjnej szkdt ponadgimnazjalnych
ksztatcgcych kadry dla branzy turystyczne|

Tab. 20. Oferta szkot ponadgimnazjalnych wedtug nauczanych jezykéw w 2014 r.

Oferowane

opolskie

jezyki obce

dolnoslaskie
kujawsko-pomorskie
matopolskie
mazowieckie
podkarpackie
podlaskie
pomorskie
swietokrzyskie
warminsko-
mazurskie
wielkopolskie
zachodniopomorskie

Liczba szkét
majacych w ofercie 119 114 113 37 100 200 209 49 8 63 98 193 72 92 152 72 1769
jezyk angielski

Liczba szkét
majacych w ofercie 124 71 48 63 66 124 109 45 60 28 96 107 38 70 143 92 1284
jezyk niemiecki

Liczba szkét
majacych w ofercie 11 6 8 6 7 24 18 0 9 3 8 36 1 2 8 4 151
jezyk francuski

Liczba szkét
majacych w ofercie 6 28 48 4 23 26 92 1 19 34 17 27 23 24 23 6 401
jezyk rosyjski

Liczba szkét
majacych w ofercie 0 0 2 0 0 4 1 0 3 1 0 3 0 0 0 0 14
jezyk wioski

Liczba szkét
majacych w ofercie 1 0 3 0 0 1 12 0 1 0 2 5 0 0 2 1 28
jezyk hiszpanski
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osy absolwentdow szkot i uczelni ksztatcagcych kadry dla turystyki

ANALIZA OFERTY EDUKACYJNE)
SZKOt WYZSZYCH
KSZTAtCACYCH KADRY
DLA BRANZY TURYSTYCZNE)

Zrédio danych: Ministerstwo Nauki i Szkolnictwa Wyiszego

ACTIV

oup



Analiza oferty edukacyjnej szkot wyzszych ksztatcgcych

kadry dla branzy turystycznej

* W 2014 roku 89 szkét wyzszych oferuje ksztatcenie na kierunku turystyka i rekreacja. W poréwnaniu do roku 2010 zanotowano wzrost o
blisko 15% liczby szkdét wyzszych (z 78 do 89) posiadajgcych w swojej ofercie kierunek turystyka i rekreacja.

* Wystepuje nieznaczna przewaga uczelni niepublicznych (ok. 53%) nad publicznymi (ok. 47%). Rdznica na korzy$¢ uczelni niepublicznych,
zwiekszyta sie nieznacznie od roku 2010, w ktérym oba typy uczelni wystepowaty niemalze po rowno.

* Widoczne sg natomiast zdecydowane dysproporcje w liczbie uczelni wyzszych, ksztatcagcych na kierunku turystyka i rekreacja,
w uktadzie wojewddzkim. Szczegdlnie wyrdznia sie wojewddztwo mazowieckie z 16 uczelniami, ktdre stanowig prawie 18% catej oferty
edukacyjnej na tym kierunku. Kolejne miejsca zajmujg duze osrodki akademickie i jednoczesnie wojewddztwa atrakcyjne turystycznie:
wielkopolskie (10 uczelni), matopolskie (9), pomorskie (8), dolnoslgskie (7). Nalezy jednak zauwazyé, Zze uczelni
w kazdym z tych wojewddztw jest ok. 40-50% mniej niz w woj. mazowieckim.

* Na uwage zastuguja dwa wojewddztwa ze sSciany wschodniej — podlaskie i podkarpackie, ktére dysponujg ofertg odpowiednio 6 i 5
uczelni (w woj. podlaskim o 100% wiecej, niz w 2010 r.). Wydaje sie, ze rozwdj oferty uczelni, ksztatcgcych kadry dla turystyki zwigzany
jest w tych wojewddztwach z rosngcg Swiadomoscig dotyczacg mozliwosci rozwoju turystyki na tych obszarach, a co za tym idzie
zapotrzebowaniem rynku na dobrze wyksztatcone kadry. Na drugim biegunie znajdujg sie wojewddztwa: tddzkie
i zachodniopomorskie (po 2 uczelnie) oraz opolskie i warminsko-mazurskie (po 1 uczelni).

* Analizujgc strukture wtasnosci szkét (publiczne/niepubliczne), obserwujemy bardzo duze zrdznicowanie w zaleznosci od regionu.
W ok. potowie wojewddztw oba rodzaje uczelni sg réwnoliczne lub prawie réwnoliczne, natomiast sg regiony ze znaczng przewaga
szkoét niepublicznych (pomorskie, $laskie, mazowieckie) i takie ze znaczng przewagg uczelni publicznych (podkarpackie, lubuskie,
lubelskie). Duze aglomeracje i zamozniejsze regiony zdominowane sg przez oferte prywatng, podczas gdy w mniejszych i ubozszych
wojewddztwach lepiej funkcjonujg szkoty publiczne. Takie zrdznicowanie w strukturze witasnosciowej uczelni funkcjonuje
(z nieznacznymi wahaniami) w catym okresie ostatnich 4 lat.
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Analiza oferty edukacyjnej szkot wyzszych ksztatcgcych

kadry dla branzy turystycznej

* Warto réwniez zauwazy¢, ze sposrdd 11 uczelni, ktére od roku 2010 uruchomito kierunek turystyka i rekreacja, az 7 to uczelnie
niepubliczne, z czego 4 w wojewddztwie pomorskim.

* Niemal wszystkie uczelnie posiadajgce kierunek turystyka i rekreacja oferujg ksztatcenie na studiach | stopnia (87 z 89 ogétem; o 14
wiecej, niz w 2010 r.), zatem w kazdym wojewddztwie jest mozliwos¢ ukonczenia studiéw ,licencjackich” na tym kierunku.

* Ksztatcenie na studiach Il stopnia prowadzi prawie 40% uczelni, ale w dwéch wojewddztwach (lubelskie i warminsko-mazurskie)
oferta ta jest w ogdle niedostepna. To jednak lepsza sytuacja, niz w 2010 roku, kiedy w czterech wojewddztwach nie byto mozliwosci
kontynuowania studiéw na Il poziomie i tgcznie tylko niecate 35% szkdt wyzszych prowadzito studia na tym poziomie.

» Studia | stopnia oferowane sg najczesciej przez uczelnie z woj. mazowieckiego (15), wielkopolskiego (10) i matopolskiego (9), czyli
regiony z najwiekszg liczbg uczelni.

* Ksztatcenie na kierunku turystyka i rekreacja w trybie stacjonarnym oferuje praktycznie taka sama liczba uczelni, co ksztatcenie w
trybie niestacjonarnym (odpowiednio 81 i 82). W stosunku do roku 2010 na 7 uczelniach wiecej mozna wybraé tryb stacjonarny, a na
10 wiecej - tryb niestacjonarny. Najwieksze wzrosty (w obu trybach ksztatcenia) odnotowato wojewdédztwo podlaskie.

* W ciggu czterech lat liczba uczelni ksztatcgcych kadry dla turystyki wzrosta o 12, mimo to globalna liczba absolwentéw na tym
kierunku w 2013r. spadta w stosunku do 2009 r. az o ok. 2000 osdb (-15%). Dopatrywac sie tu nalezy gtéwnie wptywu nizu
demograficznego. Ponadto az 18 sposrdd 89 uczelni nie miato w 2013 r. absolwentéw na tym kierunku. Zapewne sg to uczelnie,
na ktorych kierunek turystyka i rekreacja zostat niedawno wprowadzony do programéw nauczania.

 Jesli chodzi o uktad wojewddzki absolwentéw z rocznika 2012/2013 to odzwierciedla on zréznicowanie ilosciowe uczelni. Najwiecej
absolwentéw byto w woj. mazowieckim (prawie 20% wszystkich), nastepnie wielkopolskim (ok. 14%), dolnoslgskim i matopolskim
(po ok. 9%).
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Analiza oferty edukacyjnej szkot wyzszych ksztatcgcych

kadry dla branzy turystycznej

* Struktura zmian (roku 2013 do 2009) liczby absolwentéw w uktfadzie regionalnym jest bardzo zréznicowana. W pieciu wojewddztwach
absolwentéw przybyto - najwieksze przyrosty procentowe miaty miejsce w kujawsko-pomorskim (wzrost o ok. 160% tj. ok. 400 oséb.),
podlaskim (wzrost o ok. 135% tj. ok. 190 osdb), zachodniopomorskim (wzrost o ok. 120% tj. ok. 440 0sdb) i opolskim (wzrost o ok.
110% tj. ok. 130 osdb). Warto réwniez zaznaczy¢ duzy przyrost bezwzgledny absolwentéw w woj. dolnoslgskim (ok. 230 osdéb) i Slgskim
(ok. 180 0s6b).

* Najwieksze spadki procentowe absolwentéw odnotowano w wojewddztwach: lubuskim (spadek o ok. 75%, tj. ok. 160 osdéb),
pomorskim (spadek o ok. 50%, tj. ok. 890 osdb), mazowieckim (spadek o ok. 48% tj. ok. 1840 0sdb).

* Jezyk angielski jest podstawowym jezykiem obcym w ofercie szkét wyzszych. W 2010 r. nauczanie tego jezyka byto prowadzone w 73
sposrod 78 uczelni, a w 2014 r. juz kazda szkota wyzsza ksztatcaca na kierunku turystyka i rekreacja oferowata nauke jezyka
angielskiego.

* W stosunku do roku 2010 najbardziej wzrosta liczba uczelni oferujgcych nauke jezyka wtoskiego (wzrost z 29 do 51 uczelni), a nastepnie
jezyka rosyjskiego (wzrost z 48 do 69 uczelni).

* Oferta nauczania innych jezykdw obcych (hiszpanski, francuski, niemiecki) zostata rowniez znacznie zwiekszona w szkotach wyzszych,
ksztatcgcych kadry dla turystyki. O ile w 2010 r. fgczna ilos¢ ofert nauczania wszystkich ww. 6 jezykéw obcych w 78 uczelniach wynosita
297, o tyle w roku 2014 ta suma ofert 89 uczelni wynosi juz 388. Jest to efekt rosngcej sSwiadomosci potrzeby postugiwanie sie juz nie
jednym, ale kilkoma jezykami obcymi, szczegdlnie w branzy turystycznej.

* W przekroju wojewddzkim oferta jezykowa zostata rozwinieta najbardziej w woj. podlaskim (w 2010 r. — 3 uczelnie z facznie 9 ofertami
nauczania jezykdw obcych, w 2014 r. — 6 uczelni z 26 ofertami), nastepnie w lubuskim (w 2010 r — 2 uczelnie z 6 ofertami, w 2014 r. -3
uczelnie z 13 ofertami).

* Globalnie najbogatszg oferte ksztatcenia jezykowego majg oczywiscie najwieksze aglomeracje i wojewddztwa: mazowieckie (16 uczelni
z tgcznie 75 ofertami, wielkopolskie (10 uczelni z 45 ofertami), matopolskie (9 uczelni z 41 ofertami).
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Losy absolwentow szkot i uczelni ksztatcgecych kadry dla turystyki

Analiza oferty edukacyjnej szkot wyzszych ksztatcgecych
kadry dla branzy turystycznej

Mapa 2. Liczba szkdét wyzszych w 2014 r. posiadajgcych w swojej ofercie kierunek turystyka i
rekreacja.

Ogodtem: 89 uczelni
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Losy absolwentow szkot i uczelni ksztatcgecych kadry dla turystyki

Analiza oferty edukacyjnej szkdt wyzszych ksztatcgeych
kadry dla branzy turystyczne] —rok 2010

Tab. 21. Liczba szkét wyzszych wedtug podmiotowosci w 2010 r.

Podmiotowos¢
uczelni

dolnoslaskie
kujawsko-pomorskie
matopolskie
mazowieckie
opolskie
podkarpackie
podlaskie
pomorskie
swietokrzyskie
warminsko-mazurskie
wielkopolskie
zachodniopomorskie

Liczba uczelni
publicznych

Liczba uczelni

. . 4 1 1 0 1 4 11 O 1 1 2 4 4 1 4 1 40
niepublicznych
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Losy absolwentow szkot i uczelni ksztatcgecych kadry dla turystyki

Analiza oferty edukacyjnej szkdt wyzszych ksztatcgeych
kadry dla branzy turystyczne] —rok 2010

Tab. 22. Oferta szkdt wyzszych wedtug poziomow ksztatcenia w 2010 r.

Poziom ksztatcenia

dolnoslaskie
kujawsko-pomorskie
matopolskie
mazowieckie
opolskie
podkarpackie
podlaskie
pomorskie
swietokrzyskie
wielkopolskie
zachodniopomorskie

warminsko-mazurskie

Liczba uczelni
ksztatcacych na 7 4 4 2 2 9 13 1 4 3 4 4 4 1 9 2 73
studiach | stopnia

Liczba uczelni
ksztatcgcych na 1 1 1 0 1 5 6 0 2 1 2 2 0 0 4 1 27
studiach Il stopnia

Liczba uczelni
ksztatcacych na
jednolitych studiach
magisterskich
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Losy absolwentow szkot i uczelni ksztatcgecych kadry dla turystyki

Analiza oferty edukacyjnej szkdt wyzszych ksztatcgeych
kadry dla branzy turystyczne] —rok 2010

Tab. 23. Oferta szkdt wyzszych wedtug trybow ksztatcenia w 2010 r.

Tryb studidow

dolnoslaskie
kujawsko-pomorskie
matopolskie
mazowieckie
opolskie
podkarpackie
podlaskie
pomorskie
swietokrzyskie
warminsko-mazurskie
wielkopolskie
zachodniopomorskie

Liczba uczelni
ksztatcgcych w

. 7 4 5 2 2 9 14 1 4 3 4 3 4 1 9 2 74
trybie
stacjonarnym
Liczba uczelni
ksztafcacychw o 5 o 5, 5 90 15 1 4 3 4 3 4 1 10 2 77
trybie

niestacjonarnym
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Losy absolwentow szkot i uczelni ksztatcgecych kadry dla turystyki

Analiza oferty edukacyjnej szkdt wyzszych ksztatcgeych
kadry dla branzy turystyczne] —rok 2014

Tab. 24. Liczba szkét wyzszych wedtug podmiotowosci w 2014 r.

Podmiotowos¢
uczelni

dolnoslaskie
kujawsko-pomorskie
matopolskie
mazowieckie
opolskie
podkarpackie
podlaskie
pomorskie
swietokrzyskie
warminsko-mazurskie
wielkopolskie
zachodniopomorskie

Liczba uczelni
publicznych

Liczba uczelni

. . 4 3 1 0 1 4 11 O 1 3 6 5 3 0 5 0 47
niepublicznych
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Losy absolwentow szkot i uczelni ksztatcgecych kadry dla turystyki

Analiza oferty edukacyjnej szkdt wyzszych ksztatcgeych
kadry dla branzy turystyczne] —rok 2014

Tab. 25. Oferta szkdt wyzszych wedtug poziomow ksztatcenia w 2014 r.

Poziom ksztatcenia

dolnoslaskie
kujawsko-pomorskie
matopolskie
mazowieckie
opolskie
podkarpackie
podlaskie
pomorskie
swietokrzyskie
warminsko-mazurskie
wielkopolskie
zachodniopomorskie

Liczba uczelni
ksztatcacych na 6 5 4 3 2 9 15 1 5 6 8 6 4 1 10 2 87
studiach | stopnia

Liczba uczelni
ksztatcacych na 3 1 2 0 1 4 7 1 2 4 2 2 1 0 4 1 35
studiach Il stopnia

Liczba uczelni
ksztatcacych na
jednolitych studiach
magisterskich
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Losy absolwentow szkot i uczelni ksztatcgecych kadry dla turystyki

Analiza oferty edukacyjnej szkdt wyzszych ksztatcgeych
kadry dla branzy turystyczne] —rok 2014

Tab. 26. Oferta szkdt wyzszych wedtug trybow ksztatcenia w 2014 r.

Tryb studidow

dolnoslaskie
kujawsko-pomorskie
matopolskie
mazowieckie
opolskie
podkarpackie
podlaskie
pomorskie
swietokrzyskie
warminsko-mazurskie
wielkopolskie
zachodniopomorskie

Liczba uczelni
ksztatcgcych w

L 7 5 4 3 2 9 16 1 5 4 7 3 3 1 9 2 81
trybie
stacjonarnym
Liczba uczelni
ksztaleacychw o3 3 5 9 (35 1 4 5 8 !5 a4 o 10 2 82
trybie

niestacjonarnym
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Losy absolwentow szkot i uczelni ksztatcgecych kadry dla turystyki

Analiza oferty edukacyjnej szkdt wyzszych ksztatcgcecych
kadry dla branzy turystyczne] —rok 2010

Rys. 133. Liczba szkét wyzszych wedtug podmiotowosci w 2010 .
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Losy absolwentow szkot i uczelni ksztatcgecych kadry dla turystyki

Analiza oferty edukacyjnej szkot wyzszych ksztatcgecych
kadry dla branzy turystyczne] —rok 2014

Rys. 134. Liczba szkét wyzszych wedtug podmiotowosci w 2014 r.
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Losy absolwentow szkot i uczelni ksztatcgecych kadry dla turystyki

Analiza oferty edukacyjnej szkdt wyzszych ksztatcgeych
kadry dla branzy turystycznej

Tab. 27. Szacowana liczba absolwentdw na kierunku turystyka i rekreacja w latach 2009 i 2013.

Szacowana liczba
absolwentow

dolnoslaskie
kujawsko-pomorskie
mazowieckie
opolskie
podkarpackie
podlaskie
pomorskie
swietokrzyskie
wielkopolskie

matopolskie

warminsko-mazurskie
zachodniopomorskie

2009 805 250 445 218 316 1057 3860 117 1325 141 1801 752 242 0 1663 373 13365

2013 1037 646 537 58 486 1049 2022 243 617 330 915 934 126 0 1547 808 11355

H [v)
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Losy absolwentow szkot i uczelni ksztatcgecych kadry dla turystyki

Analiza oferty edukacyjnej szkot wyzszych ksztatcgecych
kadry dla branzy turystycznej

Rys. 135. Szacowana liczba absolwentéw na kierunku turystyka i rekreacja w latach 2009 i 2013.
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Losy absolwentow szkot i uczelni ksztatcgecych kadry dla turystyki

Analiza oferty edukacyjnej szkot wyzszych ksztatcgecych
kadry dla branzy turystycznej

Tab. 28. Oferta szkot wyzszych wedtug nauczanych jezykéw w 2010 .

Oferowane

jezyki obce

dolnoslaskie
kujawsko-pomorskie
matopolskie
mazowieckie
opolskie
podkarpackie
podlaskie
pomorskie
swietokrzyskie
warminsko-
mazurskie
wielkopolskie
zachodniopomorskie

Liczba uczelni
majacych w ofercie 6 4 5 2 2 9 14 1
jezyk angielski
Liczba uczelni
majacych w ofercie 6 3 5 1 2 8 12 1 4 2 4 3 3 1 8 1 64
jezyk niemiecki
Liczba uczelni
majacych w ofercie 2 1 4 1 2 7 9 1 2 1 2 3 2 1 6 1 45
jezyk francuski
Liczba uczelni
majacych w ofercie 2 2 5 1 2 5 10 1 2 2 3 3 2 1 6 1 48
jezyk rosyjski
Liczba uczelni
majacych w ofercie 0 0 2 1 2 6 6 1 1 0 3 3 1 0 3 0 29
jezyk wioski
Liczba uczelni
majacych w ofercie 1 2 2 0 2 6 9 1 3 1 2 3 1 0 5 0 38
jezyk hiszpanski
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Losy absolwentow szkot i uczelni ksztatcgecych kadry dla turystyki

Analiza oferty edukacyjnej szkot wyzszych ksztatcgecych
kadry dla branzy turystycznej

Tab. 29. Oferta szkot wyzszych wedtug nauczanych jezykdéw w 2014 r.

Oferowane

jezyki obce

mazurskie

dolnoslaskie
kujawsko-pomorskie
matopolskie
mazowieckie
opolskie
podkarpackie
podlaskie
pomorskie
swietokrzyskie
warminsko-
wielkopolskie
zachodniopomorskie

Liczba uczelni
majacych w ofercie 7 5 4 3 2 9 16 1
jezyk angielski
Liczba uczelni
majacych w ofercie 7 3 2 3 2 8 14 1 3 4 7 6 3 1 9 2 75
jezyk niemiecki
Liczba uczelni
majacych w ofercie 4 3 2 2 1 6 13 1 3 4 5 4 2 0 8 1 59
jezyk francuski
Liczba uczelni
majacych w ofercie 5 4 4 2 2 7 12 0 5 6 6 5 3 1 6 1 69
jezyk rosyjski
Liczba uczelni
majacych w ofercie 5 2 2 2 1 6 11 0 2 3 4 4 2 0 6 1 51
jezyk wioski
Liczba uczelni
majacych w ofercie 3 2 1 1 1 5 9 1 2 3 5 4 1 0 6 1 45
jezyk hiszpanski
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Losy absolwentow szkot i uczelni ksztatcgecych kadry dla turystyki

EGZAMIN POTWIERDZAIJACY
KWALIFIKACJE ZAWODOWE

Zrédio danych: Centralna Komisja Egzaminacyjna, Krajowy Osrodek Wspierania Edukacji Zawodowej i Ustawicznej, Ministerstwo Edukacji Narodowej
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Egzamin potwierdzajgcy kwalifikacje zawodowe (,,stary”)

— podstawy prawne

Podstawowym aktem prawnym regulujgcym sprawy oswiaty jest ustawa o systemie oswiaty z dnia 7 wrzesnia 1991 r. (Dz. U. z 2004 r. Nr
256, poz. 2572 z pdzn. zm.). W mysl tej ustawy trzyletnie zasadnicze szkoty zawodowe, czteroletnie technika oraz szkoty policealne dla oséb
z wyksztatceniem $rednim to szkoty, ktérych ukonczenie umozliwia uzyskanie dyplomu potwierdzajgcego kwalifikacje zawodowe po zdaniu
egzamindw potwierdzajacych kwalifikacje wyodrebnione w danym zawodzie. Dalsze sprawy zwigzane z tym egzaminem regulujg
rozporzadzenia:

* Rozporzadzenie Ministra Edukacji Narodowej z dnia 18 lutego 1999 r. w sprawie utworzenia okregowych komisji egzaminacyjnych oraz
okreslenia ich zasiegu terytorialnego (Dz. U. z 1999 r. Nr 14, poz. 134, ze zmianami)

* Zarzadzenie MEN z dnia 31 marca 1999 r. w sprawie nadania Statutéw Okregowym Komisjom Egzaminacyjnym. (MP nr 12, 1999, poz.
169, ze zmianami)

* Rozporzadzenie Ministra Edukacji Narodowej i Sportu z dnia 30 kwietnia 2007 r. w sprawie warunkéw i sposobu oceniania,
klasyfikowania i promowania uczniéw i stuchaczy oraz przeprowadzania sprawdzianéw i egzamindw w szkotach publicznych (Dz. U. Nr
83, poz. 562 z pdzn.zm.)

* Rozporzadzenie Ministra Edukacji Narodowej z dnia 26 czerwca 2007 r. w sprawie klasyfikacji zawodéw szkolnictwa zawodowego. (Dz. U.
z 2007, Nr 124, poz. 860) ze zmianami (Dz. U. z 2008 r., Nr 144, poz. 903; Dz. U. z 2010 ., Nr 60, poz. 374)

* Rozporzadzenie Ministra Edukacji Narodowej z dnia 10 marca 2010 r. w sprawie standardéw wymagan bedacych podstawag
przeprowadzania egzamindw potwierdzajgcych kwalifikacje zawodowe (Dz. U, z 2010 r., Nr 103, poz. 652)

* Rozporzadzenie Ministra Edukacji Narodowe] z dnia 21 stycznia 2011 r. zmieniajace rozporzadzenie w sprawie standardéw wymagan
bedacych podstawg przeprowadzania egzaminu potwierdzajgcego kwalifikacje zawodowe (Dz. U. z 2011 r.,, Nr 35, poz. 177)

* Rozporzadzenie Ministra Edukacji Narodowej z dnia 5 pazdziernika 2010 r. zmieniajgce rozporzadzenie w sprawie organizacji roku
szkolnego (Dz. U. 22010 ., Nr 186, poz. 1245)

* Rozporzadzenie Ministra Edukacji Narodowej z dnia 15 grudnia 2010 r. w sprawie praktycznej nauki zawodu (Dz. U. z 2010 r., Nr 244,
poz. 1626).

,Stary” egzamin zawodowy przeprowadzany jest dla oséb, ktore rozpoczety nauke przed 1 wrzesnia 2012 r. i bedzie przeprowadzany do
roku szkolnego 2016/2017.
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Egzamin potwierdzajgcy kwalifikacje w zawodzie (,,nowy")

— podstawy prawne

Z dniem 1 wrzesnia 2012 r. weszty w zycie nowe przepisy, ktédre wprowadzity szereg zmian w szkolnictwie zawodowym, w tym w egzaminie,
ktorego obecna nazwa to egzamin potwierdzajacy kwalifikacje w zawodzie. Zmiany zwigzane s3 z realizacjg celéw ksztatcenia zawodowego.
Wraz z wprowadzeniem nowej klasyfikacji zawoddéw szkolnictwa zawodowego oraz nowej podstawy programowej ksztatcenia w zawodach,
wprowadzono modyfikacje sposobu potwierdzania kwalifikacji zawodowych.

W latach 2013-2016 mozna prowadzi¢ zaréwno egzaminy oparte na dotychczasowych zasadach, jak i potwierdzajagce wyodrebnione
kwalifikacje (wg nowych zasad). Zmiany w systemie ksztatcenia oraz zasady prowadzenia ,,nowych” egzaminéw zawodowych regulowane sg
rozporzgdzeniami:

* Rozporzadzenie Ministra Edukacji Narodowej z dnia 23 grudnia 2011 r. w sprawie klasyfikacji zawoddéw szkolnictwa zawodowego (Dz. U.
22012 r. poz. 7).

* Rozporzadzenie Ministra Edukacji Narodowej z dnia 7 lutego 2012 r. w sprawie podstawy programowej ksztatcenia w zawodach (Dz. U.
22012 r. poz. 184).

* Rozporzadzenie Ministra Edukacji Narodowej z dnia 24 lutego 2012 r. zmieniajgce rozporzadzenie w sprawie warunkdéw i sposobu
oceniania, klasyfikowania i promowania uczniéw i stuchaczy oraz przeprowadzania sprawdziandw i egzamindw w szkotach publicznych
(Dz. U.z2012r. poz. 262).

* Rozporzadzenie Ministra Edukacji Narodowej z dnia 11 stycznia 2012 r. w sprawie egzamindw eksternistycznych (Dz. U. z 2012 r. poz. 188),

* Rozporzadzenie Ministra Edukacji Narodowej z dnia 11 stycznia 2012 r. w sprawie ksztafcenia ustawicznego w formach pozaszkolnych
(Dz. U.z2012r. poz. 186 z pdzn.zm.).

»Nowy” egzamin zawodowy przeprowadzany jest dla oséb, ktore rozpoczety nauke nie wczesniej niz 1 wrzesnia 2012 r. lub przystepuja
do egzaminu w trybie egzaminu eksternistycznego.

Za przeprowadzanie egzaminéw w kazdej (,stare}” i ,nowej”) formie odpowiedzialne s3: Centralna Komisja Egzaminacyjna i okregowe
komisje egzaminacyjne na terenie swojej dziatalnosci.
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Egzamin potwierdzajgcy kwalifikacje zawodowe (,,stary”)-

informacje ogdlne

» ,Stary” egzamin zawodowy, czyli egzamin potwierdzajgcy kwalifikacje zawodowe jest formg oceny poziomu opanowania wiadomosci
i umiejetnosci z zakresu danego zawodu.

* Przeprowadzany jest dla o0séb, ktére rozpoczety nauke przed 1 wrzesnia 2012 r. i bedzie przeprowadzany
do roku szkolnego 2016/2017 . Po tym terminie, zdajgcy mogga przystgpi¢ do ,,nowego” egzaminu zawodowego.

* Egzamin zawodowy przeprowadzany jest dla absolwentéw: zasadniczych szkét zawodowych, technikow, technikédw uzupetniajgcych,
szkot policealnych.

» Zakres wiadomosci i umiejetnosci zostat ustalony w standardach wymagan bedacych podstawg przeprowadzania egzaminu. Propozycje
standarddw wymagan opracowata Centralna Komisja Egzaminacyjna, a zatwierdzit rozporzadzeniem minister wtasciwy ds. oswiaty
i wychowania.

* Uczniowie i stuchacze sktadajg deklaracje przystgpienia do 30 wrzesnia roku szkolnego w ktérym zamierzajg przystgpi¢ do egzaminu
(jesli przystepujg w sesji styczniowej) lub do 20 grudnia (jesli przystepujg w sesji czerwcowej).

* Laureaci i finalisci turniejow i olimpiad tematycznie zwigzanych z wybranym obszarem ksztafcenia sg zwolnieni z etapu pisemnego
egzaminu potwierdzajgcego kwalifikacje zawodowe i na dyplomie potwierdzajgcym kwalifikacje w zawodzie otrzymujg najwyzszy wynik.

* Aby zdaé egzamin potwierdzajgcy kwalifikacje zawodowe, nalezy uzyskaé:

» z etapu pisemnego — co najmniej 50% punktéw mozliwych do uzyskania z czesci | oraz co najmniej 30% z czesci |l, oraz

» z etapu praktycznego — co najmniej 75% punktéw mozliwych do uzyskania.

* Zdajacy, ktéry zdat egzamin potwierdzajgcy kwalifikacje zawodowe otrzymuje dyplom potwierdzajacy kwalifikacje zawodowe, wydany
przez komisje okregowa. Na wniosek absolwenta, do dyplomu potwierdzajgcego kwalifikacje zawodowe dotfgcza sie Europass -
Suplement do Dyplomu Potwierdzajgcego Kwalifikacje Zawodowe, ktéry stanowi uzupetnienie informacji zawartych w dyplomie i ma
utatwié poruszanie sie po krajowym i europejskim rynku pracy.
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Egzamin potwierdzajgcy kwalifikacje zawodowe (,,stary”)-

przebieg egzaminu

Egzamin zawodowy sktada sie z etapu pisemnego i etapu praktycznego.
1. Etap pisemny trwa 120 minut i sktada sie z dwdch czesci:
» czesci pierwszej — 50 zadan sprawdzajgcych wiadomosci i umiejetnosci wtasciwe dla zawodu,
» czesci drugiej — 20 zadan sprawdzajgcych wiadomosci i umiejetnosci zwigzane z zatrudnieniem i dziatalno$cig gospodarczg.

Wszystkie zadania sg zadaniami zamknietymi, zawierajgcymi cztery odpowiedzi do wyboru, z ktérych tylko jedna odpowied? jest
prawidtowa.

2. Etap praktyczny trwa nie krocej niz 180 minut i nie dtuzej niz 240 minut i w zaleznosci od zawodu polega na:

» wykonaniu zadania egzaminacyjnego,

» opracowaniu projektu realizacji okreslonych prac,

» opracowaniu projektu realizacji okreslonych prac i wykonanie okreslonej pracy lub prac na stanowisku egzaminacyjnym.
Czas trwania etapu praktycznego dla danego zawodu okreslony jest w informatorze.

Dodatkowo, na zapoznanie sie z trescig zadania egzaminacyjnego zawartego w arkuszu egzaminacyjnym oraz z wyposazeniem
stanowiska egzaminacyjnego zdajgcy ma 15 minut, ktdrych nie wlicza sie do czasu trwania etapu praktycznego egzaminu zawodowego.

* W 2013 roku egzamin zawodowy zdato 71,42% oséb, ktére do niego przystagpity. To analogiczny odsetek, jak w 2009 roku, kiedy
egzamin zdato 72,04% absolwentéw.

* Najwyzszy odsetek oséb, ktére zdaty egzamin zawodowy, byt w grupie uczacych sie w zawodach: pracownik pomocniczy obstugi
hotelowej (87,04%) oraz kelner (79,25%). Najmniej osbb, ktére zdaty egzamin konczyto szkote w zawodach: kucharz (56,84%) oraz
technik organizacji ustug gastronomicznych (63,09%).
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Egzamin potwierdzajgcy kwalifikacje w zawodzie (,,nowy")

— informacje ogdlne

* ,Nowy” egzamin zawodowy, czyli egzamin potwierdzajgcy kwalifikacje w zawodzie, jest formg oceny poziomu opanowania przez
zdajgcego wiadomosci i umiejetnosci z zakresu jednej kwalifikacji wyodrebnionej w zawodzie.

* Przeprowadzany jest dla oséb, ktére rozpoczety nauke nie wczeséniej niz 1 wrzesnia 2012 r. lub przystepujag do egzaminu w trybie
egzaminu eksternistycznego.

* Do egzaminu mogg przystgpi¢: uczniowie zasadniczych szkét zawodowych i technikéw, uczniowie (stuchacze) szkét
policealnych, absolwenci zasadniczych szkét zawodowych, technikéw i szkét policealnych, osoby posiadajgce swiadectwa szkolne
uzyskane za granicg, uznane za réwnorzedne ze $wiadectwami ukonczenia odpowiednich polskich szkét ponadgimnazjalnych
lub szkét ponadpodstawowych, osoby, ktére ukonczyty kwalifikacyjny kurs zawodowy.

* Egzamin zawodowy jest takze przeprowadzany jako egzamin eksternistyczny dla oséb, ktére: ukonczyty gimnazjum albo osmioletnig
szkote podstawowg oraz co najmniej dwa lata ksztafcity sie lub pracowaty w zawodzie, w ktérym wyodrebniono dang kwalifikacje.

» Zakres wiedzy i umiejetnosci dla kazdej kwalifikacji zostat ustalony w podstawie programowej ksztatcenia w zawodach.

* Uczniowie i stuchacze skfadajg deklaracje przystgpienia najpdzniej na 4 miesigce przed terminem egzaminu. Natomiast osoby
przystepujgce do egzaminu w trybie eksternistycznym sktadaja wniosek o dopuszczenie do egzaminu do 31 stycznia (jesli zamierzaja
przystapi¢ do egzaminu w danym roku) lub do 30 wrzesnia (jesli zamierzajg przystapi¢ w roku kolejnym).

* Laureaci i finalisci turniejéw i olimpiad tematycznie zwigzanych z wybranym obszarem ksztatcenia sg zwolnieni z czesci pisemnej
egzaminu i na $wiadectwie potwierdzajgcym kwalifikacje w zawodzie otrzymujg najwyzszy wynik.

* Aby zdaé egzamin potwierdzajgcy kwalifikacje zawodowe, nalezy uzyskaé:
» z czesci pisemnej — co najmniej 50% punktéw mozliwych do uzyskania (czyli minimum 20 punktéw), oraz

» z czesci praktycznej — co najmniej 75% punktow mozliwych do uzyskania.

* Zdajacy, ktdry zdat egzamin potwierdzajgcy kwalifikacje w danym zawodzie, otrzymuje Swiadectwo potwierdzajgce kwalifikacje w
zawodzie. Do $wiadectwa moze by¢ dotgczony Europass - Suplement do Dyplomu Potwierdzajgcego Kwalifikacje w Zawodzie.
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Egzamin potwierdzajgcy kwalifikacje w zawodzie (,,nowy")

— przebieg egzaminu

Egzamin zawodowy sktada sie z cze$ci pisemne;j i czesci praktyczne;j.

1. Czes¢ pisemna trwa 60 minut i przeprowadzana jest w formie testu sktadajacego sie z 40 zadan zamknietych, zawierajgcych cztery
odpowiedzi do wyboru, z ktérych tylko jedna jest prawidtowa.

Czesc¢ pisemna moze by¢ zdawana z wykorzystaniem wydrukowanych papierowych arkuszy egzaminacyjnych lub przy komputerze.

2. Czes¢ praktyczna trwa nie krécej niz 120 minut i nie dtuzej niz 240 minut. Jest przeprowadzana w formie testu praktycznego,
polegajgcego na wykonaniu przez zdajgcego zadania egzaminacyjnego zawartego w arkuszu egzaminacyjnym na
stanowisku egzaminacyjnym. Kazdy zdajgcy pracuje przy osobnym stanowisku egzaminacyjnym, ktére powinno by¢ tak
przygotowane, aby zapewniona byta samodzielna praca zdajgcych.

Rezultaty wykonania testu praktycznego to:

» wyrdb,
» ustuga,
» dokumentacja,

» kombinacje ww. rezultatéow, np.: jeden lub wiecej wyrobéw, wyrdb i dokumentacja, ustuga i dokumentacja, wyrdb, ustuga i
dokumentacja itp.

Czas trwania czesci praktycznej egzaminu zawodowego dla konkretnej kwalifikacji okreslony jest w informatorze. Dodatkowo na
zapoznanie sie z trescia zadania egzaminacyjnego zawartego w arkuszu egzaminacyjnym oraz z wyposazeniem stanowiska
egzaminacyjnego zdajgcy ma 10 minut, ktérych nie wlicza sie do czasu trwania czesci praktycznej egzaminu zawodowego.
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Losy absolwentow szkot i uczelni ksztatcgecych kadry dla turystyki

Egzamin potwierdzajgcy kwalifikacje zawodowe

Tab. 30. Wyniki egzaminéw zawodowych w latach 2009 i 2013.

Liczba osdb, Liczba osdb, Odsetek osob, | Liczba osdb, Liczba osdb, Odsetek osdb,
ktore przystgpity | ktdre otrzymaty |ktore otrzymaty|ktore przystapity| ktore otrzymaty | ktore otrzymaty

do egzaminu dyplom dyplom do egzaminu dyplom dyplom

Kelner 778 575 73,90% 1012 802 79,25%

Kucharz 3054 2415 79,10% 3693 2099 56,84%

Pracownik pomocniczy 118 107 90,70% 247 215 87,04%
obstugi hotelowej

Technik hotelarstwa 8423 4320 51,30% 8 848 6 657 75,24%

Technik obstugi turystycznej 1209 374 30,90% 3219 2031 63,09%

Technik organizacji ustug

. 3413 2505 73,40% 4124 2939 71,27%
gastronomicznych

Kucharz matej gastronomii 11104 9946 89,60% 10 352 7 752 74,88%
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Losy absolwentow szkot i uczelni ksztatcgecych kadry dla turystyki

Egzamin potwierdzajgcy kwalifikacje zawodowe

Rys. 136. Wyniki egzaminéw zawodowych w roku 2009 i 2013.
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Losy absolwentow szkot i uczelni ksztatcgecych kadry dla turystyki

ZMIANY W SYSTEMIE EDUKACII

Zrédio danych: opracowania Krajowego Osrodka Wspierania Edukacji Zawodowej i Ustawicznej, Ministerstwa Nauki i Szkolnictwa Wyiszego
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Losy absolwentow szkot i uczelni ksztatcgecych kadry dla turystyki

/miany w systemie oswiaty — Krajowe Ramy Kwalifikacji
dla Szkolnictwa Wyzszego

Krajowe Ramy Kwalifikacji dla Szkolnictwa Wyzszego to — w najwiekszym uogodlnieniu — szczegdlna metoda opisu ksztatcenia, jakie polskie
uczelnie oferujg studentom. Metoda ta wyrdznia sie dwiema charakterystycznymi cechami. Po pierwsze, opisy sformutowane sg w jezyku
efektow ksztatcenia, to znaczy przedstawiajg wymagania, jakim powinien sprosta¢ student po ukoriczeniu nauki w ramach danego cyklu
ksztatcenia. Po drugie — opisy te, za pomocg wspdlnego europejskiego systemu pozwolg na dokonywanie pordwnan dyplomdw
uzyskiwanych w réznych uczelniach na terenie catej Europy, utatwiajgc mobilno$é edukacyjng i zawodowa.

Krajowe Ramy Kwalifikacji dla Szkolnictwa Wyzszego to zrozumiaty w kontekscie miedzynarodowym opis systemu ksztatcenia na poziomie
wyzszym w danym kraju, okreslajagcy kompetencje oséb uzyskanych na tym poziomie. Opis zawiera hierarchie poziomdéw kwalifikacji
i przyporzagdkowuje je odpowiednim poziomom Europejskich Ram Kwalifikacji.

Krajowe Ramy Kwalifikacji dla Szkolnictwa Wyziszego to zatem opis kwalifikacji zdobywanych w polskim systemie szkolnictwa wyzszego,
przez okreslenie efektéw ksztatcenia.

Kwalifikacje — efekty ksztatcenia, poswiadczone dyplomem, swiadectwem, certyfikatem lub innym dokumentem wydanym przez
uprawniong instytucje potwierdzajgcym uzyskanie zaktadanych efektow ksztatcenia. Atrybutem kwalifikacji moze by¢ tez profil, okreslajacy
charakter uzyskanych efektéw ksztatcenia (np. profil praktyczny, profil teoretyczny) lub tez specyficzny obszar tematyczny (dziedzina)
ksztatcenia (np. humanistyka, technika, sztuka).

Efekty ksztatcenia to zaséb wiedzy, umiejetnosci i kompetencji spotecznych uzyskanych w procesie ksztatcenia przez osobe uczaca sie.
Efekty ksztatcenia opisane sg w kategoriach wiedzy, umiejetnosci i kompetencji personalnych i spotecznych.

Studenci zdobywaja kwalifikacje na trzech poziomach i w dwdch profilach:

* kwalifikacje pierwszego stopnia — efekt ksztatcenia na studiach pierwszego stopnia, zakoriczonych uzyskaniem tytutu zawodowego
licencjata, inzyniera lub rownorzednego okreslonego kierunku studiow i profilu ksztatcenia;

* kwalifikacje drugiego stopnia — efekt ksztatcenia na studiach drugiego stopnia, zakoriczonych uzyskaniem tytutu zawodowego magistra,
magistra inzyniera lub rownorzednego okreslonego kierunku studiow i profilu ksztatcenia;

* kwalifikacje trzeciego stopnia — uzyskanie stopnia naukowego doktora w okreslonej dziedzinie;

kwalifikacje podyplomowe — osiggniecie zaktadanych efektéw ksztatcenia na studiach podyplomowych.
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Losy absolwentow szkot i uczelni ksztatcgecych kadry dla turystyki

/miany w systemie oswiaty

Celem zmian w ksztatceniu zawodowym i ustawicznym rozpoczetych 1 wrzesnia 2012 r. jest podniesienie efektywnosci i skutecznosci
ksztatcenia zawodowego tak, by odpowiadato na potrzeby zmieniajgcego sie rynku pracy i wyzwania nowoczesnej gospodarki opartej
na wiedzy. Aby ten cel zrealizowaé, zaproponowano:

» dostosowanie struktury szkolnictwa do zatozen ksztatcenia zawodowego i ustawicznego,

» zmodyfikowanie klasyfikacji zawoddw szkolnych,

» wdrozenie podstawy programowej ksztatcenia w zawodach opisanej jezykiem efektéw ksztatcenia,

» ujednolicenie systemu egzamindéw potwierdzajgcych kwalifikacje zawodowe i otwarcie go na efekty uczenia sie:
» formalnego,
» pozaformalnego/nieformalnego.

Od roku szkolnego 2012/13 nauka w liceach ogdlnoksztatcgcych, technikach i zasadniczych szkotach zawodowych jest powigzana z naukg
w gimnazjach. Ogdlnoksztatcgce tresci rozpoczete w gimnazjum sg kontynuowane w pierwszych latach szkét ponadgimnazjalnych na
poziomie podstawowym. W technikum i zasadniczej szkole zawodowej uczniowie majg do opanowania te same zagadnienia z
ksztatcenia ogdlnego na poziomie podstawowym, co uczniowie w pierwszej klasie liceum. Dzieki takim zmianom absolwenci
zasadniczych szkét zawodowych w nowym modelu, aby uzyska¢ wyksztatcenie srednie, mogg kontynuowaé nauke w liceach
ogdblnoksztatcacych dla dorostych bezposrednio od klasy drugie;j.

Nowosciag w obecnym systemie ksztatcenia zawodowego jest wprowadzenie kwalifikacyjnych kurséw zawodowych (jako jedna z form
kursowych). Przeprowadzenie kurséw bedg mogli szkotom czy placowkom zleca¢ pracodawcy. Dzieki temu szkoty i placdwki oswiatowe
tatwiej dostosujg oferte ksztatcenia do potrzeb lokalnego rynku pracy. W kwalifikacyjnych kursach zawodowych mogg uczestniczy¢ osoby
doroste. Kwalifikacyjne kursy zawodowe mogg organizowac szkoty publiczne i niepubliczne szkoty o uprawnieniach szkét publicznych
prowadzgce ksztatcenie zawodowe wytgcznie w zakresie zawoddéw, w ktérych ksztatca. Przepisy dotyczgce szkolnictwa zawodowego
umozliwiajg rowniez faczenie szkét zawodowych w centra ksztatcenia zawodowego i ustawicznego, w sktad ktérego powinna wchodzié
co najmniej jedna szkofa prowadzgca ksztatcenie zawodowe.

W wyniku tych zmian wygaszane s3: licea uzupetniajace, technika uzupetniajace oraz licea profilowane. Osoby petnoletnie, ktére zechca
uzyskaé wyksztatcenie Srednie, moga kontynuowac nauke w liceach ogélnoksztatcgcych dla dorostych.
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Losy absolwentow szkot i uczelni ksztatcgecych kadry dla turystyki

/miany w systemie oswiaty — klasyfikacja zawodow

Klasyfikacja zawodow szkolnictwa zawodowego zostata ujednolicona z klasyfikacjg zawoddw i specjalnosci dla potrzeb rynku pracy w
zakresie nazw zawoddw i ich symboli cyfrowych. Jest podstawowym Zrédtem informacji przy planowaniu ksztatcenia zawodowego.

Klasyfikacja zawodéw szkolnictwa zawodowego okresla kwalifikacje wyodrebnione i nazwane dla wskazanych zawodéw na poziomie
zasadniczej szkoty zawodowej, technikum i szkoty policealne;j.

Kwalifikacje w zawodzie wyodrebnione w ramach poszczegdlnych zawoddéw sg opisane w podstawie programowej ksztatcenia w
zawodach jako zestaw oczekiwanych efektow ksztatcenia: wiedzy, umiejetnosci zawodowych oraz kompetencji personalnych i
spotecznych, pozwalajacych na samodzielne wykonywanie zadan zawodowych.

Oprécz tradycyjnego ksztatcenia w zawodach, ksztatcenie w zakresie kwalifikacji moze by¢ prowadzone na kwalifikacyjnych kursach
zawodowych, ktérych ukonczenie umozliwia przystgpienie do egzaminu potwierdzajgcego kwalifikacje w zawodzie w zakresie danej
kwalifikacji.

Zawody wpisane do klasyfikacji zawoddéw szkolnictwa zawodowego to zawody jednokwalifikacyjne, dwukwalifikacyjne i
trojkwalifikacyjne. Kwalifikacje w danym zawodzie oznaczono odpowiednio porzgdkowymi symbolami K1, K2 i K3.

Zawody jednokwalifikacyjne to przede wszystkim zawody ujete w grupach wielkich 6, 7 i 8, nauczane w zasadnicze] szkole zawodowe;j.
Wsréd zawododw, w ktdrych ksztatcenie jest prowadzone w technikum, dominujg zawody dwukwalifikacyjne i tréjkwalifikacyjne.

W zawodach nauczanych w technikum pierwszg kwalifikacjg (K1) jest na ogét kwalifikacja ustalona dla zawodu nauczanego w zasadniczej
szkole zawodowej, a stanowigca merytoryczng i programowg podbudowe do nabywania kolejnych — wyzszych — kwalifikacji w zawodzie
w ramach tego samego obszaru ksztatcenia.

W zawodach tzw. szerokoprofilowych, w ktdérych do ksztatcenia na poziomie wygaszanego technikum uzupetniajgcego podbudowe
programowg stanowito wiele zawoddw nauczanych w zasadniczej szkole zawodowej, przewidziano mozliwos¢ alternatywnego wyboru
kwalifikacji stanowigcych pierwsza kwalifikacje w zawodzie (K1).

Zawody wpisane do klasyfikacji zawodéw szkolnictwa zawodowego ujeto w grupy wielkie, duze i srednie, zgodnie z podziatem zawoddw
ustalonym w klasyfikacji zawodéw i specjalnosci na potrzeby rynku pracy. W klasyfikacji zawodow szkolnictwa zawodowego zostaty ujete
zawody w grupach wielkich od 3 do 9. Symbol cyfrowy zawodu przyjety w klasyfikacji zawoddéw szkolnictwa zawodowego jest zgodny z
symbolem cyfrowym zawodu przyjetym w klasyfikacji zawoddw i specjalnosci na potrzeby rynku pracy.

ACJ'V Realizacja badania i analiza danych 242
r

oup Activ Group



Losy absolwentow szkot i uczelni ksztatcgeych kadry dla turystyki

/miany w systemie oswiaty — klasyfikacja zawodow

Obszary ksztatcenia obejmujg zestawy zawodow pogrupowanych pod wzgledem wspdlnych lub zblizonych kwalifikacji wymaganych do
realizacji zadan zawodowych w obrebie danego zawodu. Uwzgledniajgc Polskg Klasyfikacje Dziatalnosci (PKD), wyodrebniono osiem
obszaréw ksztatcenia:

1) administracyjno-ustugowy (A);

2) budowlany (B);

3) elektryczno-elektroniczny (E);

4) mechaniczny i gérniczo-hutniczy (M);

5) rolniczo-lesny z ochrong srodowiska (R);
6) turystyczno-gastronomiczny (T);

7) medyczno-spoteczny (Z);

8) artystyczny (S).

Nowa klasyfikacja zawoddéw szkolnictwa zawodowego obejmuje 200 zawoddw, w ramach ktérych wyodrebniono 252 kwalifikacje.

Z dawnej klasyfikacji wykreslono 29 zawodoéw, a 19 zawoddéw stato sie podstawg do utworzenia nowych. Niektére ze starych zawoddéw
potaczono.

W odniesieniu do zawodow gastronomicznych nalezy wyjasnic, ze z klasyfikacji zawoddw szkolnictwa zawodowego wykreslono zawéd:
kucharz matej gastronomii (nauczany w dotychczasowej dwuletniej zasadniczej szkole zawodowej), a w zawodzie kucharz ksztatcenie
przeniesiono na poziom zasadniczej szkoty zawodowej. Jednoczesnie cze$¢ tresci wtasciwych dla zawodu kucharz nauczanego dotychczas
na poziomie technikum lub szkoty policealnej weszta w zakres kwalifikacji wyodrebnionych dla nowego zawodu technik zywienia i ustug
gastronomicznych, powstatego z potgczenia trzech zawodéw: kucharz (nauczanego dotychczas w technikum), technik zywienia i
gospodarstwa domowego oraz technik organizacji ustug gastronomicznych.
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/miany w systemie oswiaty — klasyfikacja zawodow

Tab. 31. Wymagane kwalifikacje zawodowe w poszczegdlnych zawodach.

Rodzaj szkoty, w ktorej DRI
“ prowadzone jest ksztatcenie Wymagane kwalifikacje

K1 Wykonywanie ustug kelnerskich
K2 Organizacja ustug gastronomicznych

Kelner Technikum

Kucharz Z5Z K1 Sporzadzanie potraw i napojow

ZSZ (ksztatcenie wytacznie dla
uposledzonych umystowo w
stopniu lekkim)

K1 Wykonywanie prac pomocniczych w obiektach
Swiadczacych ustugi hotelarskie

Pracownik pomocniczy
obstugi hotelowej

K1 Planowanie i realizacja ustug w recepcji

USSILSUTE 2T [ K2 Obstuga gosci w obiekcie swiadczgcym ustugi hotelarskie

K1 Planowanie i realizacja imprez i ustug turystycznych
Technik obstugi turystycznej Technikum K2 Prowadzenie informacji turystycznej oraz sprzedaz ustug

turystycznych
Technik zywienia i ustug . K1 Sporzadzanie potraw i napojow
. Technikum . .
gastronomicznych K2 Organizacja zywienia i ustug gastronomicznych
Technikum, K1 Prowadzenie dziatalnosci turystycznej na obszarach

Technik turystyki wiejskiej wiejskich

Dwuletnia szkota policealna .
P K2 Prowadzenie gospodarstwa agroturystycznego
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ANALIZA RYNKU PRACY
W ZAKRESIE TURYSTYKI
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Analiza rynku pracy

Zmiany w systemie ksztatcenia zawodowego i wyzszego polegajgce na wyodrebnieniu kwalifikacji, pozwalajg na elastyczno$é w rozwoju
wtlasnym ucznia i studenta, tatwiejszy wybdér nowego zawodu i prostsze poruszanie sie po polskim i europejskim rynku pracy. Szczegdlnie
istotne jest to w sytuacji wysokiego bezrobocia w grupie najmfodszych osob.

Wpg Eurostatu, w Polsce najwyzszy wskaznik bezrobocia odnotowany jest wéréd oséb mtodych, dopiero wchodzacych na rynek pracy. Do
roku 2008 stopa bezrobocia w tej grupie spadata, aby nastepnie w wyniku kryzysu rosngc przez kolejne pie¢ lat. Wéwczas tez zaczety
pogtebiac sie dysproporcje w poziomie bezrobocia w zaleznosci od wieku - im mtodsza osoba, tym wieksze ryzyko pozostawania bez pracy.

Rys. 137. Stopa bezrobocia wsrod mtodych oséb w Polsce w latach 2005-2013.

35,7 37,7 36,8

2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013

=¢=—0d 15do 19lat =ll=~od 20do24lat =®=od 25 do 29 lat
Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych Eurostat.
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Analiza rynku pracy — bezrobocie wsrod absolwentow

Grupa absolwentéw objetych badaniem weszta na rynek pracy w roku 2013. W tym roku w urzedach pracy zarejestrowato sie 779,6 tys.
0s6éb do 25. z. (tj. 28,8% naptywu do bezrobocia ogétem), z tego po raz pierwszy zarejestrowato sie 304,1 tys. mtodych, a po raz kolejny
475,6 tys. os6b. W poréwnaniu do roku 2012 odnotowano wzrost rejestracji wsréd mtodych o 2,5 tys. oséb, tj. 0 0,3%.

W latach 2010-2012 liczba bezrobotnych absolwentéw zwiekszata sie, cho¢ duzo wolniej niz w latach wczesniejszych. Spadek natomiast
odnotowano w koricu 2013 r., kiedy to w ewidencji bezrobotnych znajdowato sie 121,2 tys. absolwentéw, tj. 0 5,3 tys. (4,2%) mniej niz w
2012 r.

Odsetek bezrobotnych absolwentéw w liczbie bezrobotnych ogdtem w koncu 2013 r. wynidst 5,6%, a rozpieto$¢ tego wskaznika
ksztattowata sie w przedziale od 7,8% w wojewddztwie matopolskim do 4,1% w wojewddztwie zachodniopomorskim, a wiec wyniosta
3,7 p. p. (wobec 4,1 p. p. w koricu 2012 r.).

W 2013 r. w urzedach pracy zarejestrowato sie 311,3 tys. absolwentéw (tj. 11,5% naptywu do bezrobocia ogétem). W poréwnaniu do
roku 2012 odnotowano wzrost rejestracji w tej grupie bezrobotnych o 3,6 tys. osdéb, tj. o 1,2%. W 2013 r. podjecia pracy wsréd
absolwentéw (97,8 tys. 0sob) stanowity 7,7% ogdtu podjec pracy. W poréwnaniu do roku poprzedniego nastgpit wzrost podje¢ pracy w
tej subpopulacji 0 10,8 tys. 0séb (12,5%).

W 2013 r. do urzedéw pracy zgtoszono 6,8 tys. ofert pracy dla oséb bezrobotnych w okresie do 12 miesiecy od dnia ukoriczenia nauki, co
stanowito 0,8% ogodtu zgtoszonych ofert pracy. W porédwnaniu do 2012 r. liczba ofert pracy dla absolwentdéw zmalata o blisko 1,0 tys.
ofert, tj. 0 12,5%. W tym samym czasie liczba ofert pracy ogétem wzrosta 0 11,1%.

Stopa bezrobocia 0sdb z wyzszym wyksztatceniem jest relatywnie najnizsza, réwniez wsrdd absolwentéw. W przypadku osdb z wyzszym
wyksztatceniem w IV kw. 2013 r. wyniosta ona 5,6% wobec 19,0% w przypadku oséb z wyksztatceniem gimnazjalnym, podstawowym i
niepetnym podstawowym. Oznacza to jednak, ze ponad ¢éwier¢ miliona Polakdw z wyzszym wyksztatceniem byto bezrobotnych.

W koncu 2013 r. zarejestrowanych byto 29,9 tys. bezrobotnych, ktérzy ukoniczyli szkote wyzszg do 27 r. z. (tj. 1,4% bezrobotnych ogétem).
W poréwnaniu do 2012 r. liczba bezrobotnych w omawianej grupie zmalata o 1,6 tys. 0séb (tj. 0 5,1%), przy wzroscie liczby bezrobotnych
ogotem o 1,0%.
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Analiza rynku pracy — sytuacja absolwentow badanych
kierunkow | zawodow

Uwzgledniajac sekcje Polskiej Klasyfikacji Dziatalnosci, w grupie przedsiebiorstw skupionych na ,Dziatalno$ci zwigzanej z
zakwaterowaniem i ustugami gastronomicznymi” liczba wolnych miejsc pracy zgtoszonych w 2013 roku, byta o potowe mniejsza od
naptywu bezrobotnych.

Turystyka i rekreacja to kierunek studiéw, ktérego absolwentom sposrdd wszystkich szkét wyzszych najtrudniej o prace. Wedtug danych z
Ministerstwa Nauki i Szkolnictwa Wyiszego niemal 20% absolwentéw tych studidw trafia na bezrobocie. Jeszcze gorzej sytuacja
przedstawiata sie w latach 2010-2012, kiedy to az ok. 30% z ogdtu absolwentéw tego kierunku nie posiadato zatrudnienia, co stanowi
18,4% wszystkich bezrobotnych (BKL — Badanie Ludnosci 2010-2012).

W odniesieniu do absolwentéw szkét zawodowych, technikéw i policealnych ksztatcgcych kadry dla turystyki, szanse na znalezienie
zatrudnienia zaleza, poza poziomem wyksztatcenia, od zdobytego podczas nauki zawodu. Wedtug analiz Ministerstwa Pracy i Polityki
Spotecznej zawartych w opracowaniu ,Zawody deficytowe i nadwyzkowe w 2013 roku”, zawody kucharz i kucharz matej gastronomii
znalazty sie w pierwszej dziesigtce rankingu 30 zawoddéw nadwyzkowych, czyli z przewagg liczby bezrobotnych nad liczbg zgtoszonych
wolnych miejsc pracy (wskazniki nadwyzki podazy sity roboczej wyniosty odpowiednio: 25251 — 29% oraz 23710 — 6%). Na koncu
rankingu znalazt sie ponadto technik hotelarstwa (wskaznik nadwyzki — 8710). Oznacza to, ze te trzy zawody sg najbardziej nadwyzkowe.

Nieco lepiej ksztattowata sie sytuacja bezrobotnych kelneréw (stosunek liczby ofert pracy do liczby bezrobotnych — 55%) oraz
pracownikéw pomocniczych obstugi hotelowej (43%), zas technicy obstugi turystycznej (7%), technicy organizacji ustug gastronomicznych
(niecate 2%) oraz technicy turystyki wiejskiej (4%) najczesciej zmuszeni sg do poszukiwania pracy poza swoim wyksztatceniem.

Jednoczesnie wg. wspomnianego wyzej opracowania, w przypadku zawodu kucharz matej gastronomii, bezrobocie generowane byto w
2013 roku w duzej mierze przez absolwentéw (2960 oséb, 14,7% wszystkich absolwentéow ogdétem). Bezrobotnych absolwentéw
technikéw hotelarstwa zarejestrowanych byto 1286 (22,2% absolwentéw w liczbie bezrobotnych w danym zawodzie ogétem), za$s
absolwentéw — kucharzy - 855 (2,6%).

Wedtug metodologii przyjetej przez MPiPS, wszystkie badane zwody byty w roku 2013 uznawane za nadwyzkowe.
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Stan zatrudnienia w zawodach gastronomiczno-
hotelarskich w oparciu o wyniki badania

Rys. 138. Liczba pracujgcych absolwentéw, w tym absolwentéw pracujgcych w zawodzie
(w oparciu o wyniki badania).
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Perspektywy rynku pracy w sektorze

Analizujgc  prognoze zatrudnienia netto w dziale
Restauracje/Hotele przygotowana przez Manpower Group, Rys. 139. Prognoza netto zatrudnienia w sektorze
obserwujemy w 2014 r. tendencje wzrostowg, a dla IV .

kwartatu b.r. wynosi ona +10%. Oznacza to pozytywny ReStauracje/HOtele
trend na rynku pracy w tym sektorze.

Po gwattownych spadkach odnotowywanych w latach 40—
2012-2013, prognozy  zatrudnienia w  sektorze

Restauracje/Hotele w obecnym roku pozwalajg na 204
optymizm. Prognozowane wartosci wzrosty zaréwno w 20
ujeciu kwartalnym, jak i rocznym, odpowiednio o 9 i 4

punkty procentowe. 10—
Dodatkowym  czynnikiem  pozwalajgcym  oczekiwad a
poprawy sytuacji na rynku pracy jest wiekszy, niz 10—

oczekiwany, spadek poziomu bezrobocia, ktory
obserwujemy od poczatku 2014 roku, w tym bezrobocia 0
wsrod mtodziezy.

_H.\‘_I.'D T 1 1 1 1 T 1 T 1 T 1 1 1 1 1 T 1 1 1 1 T
Na zmniejszenie liczby bezrobotnych w sektorze turystyki 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2M2 | 2013 | 2014 |
moze,. paradoksalnl.e, mlec. wpltyw niz derr}ograflczny Prognoza natto zatrudnisnia
skutkujagcy  spadkiem liczby  absolwentdw  oraz P dnieni ci .
obserwowane w ostatnich latach natezenie emigracji rognoza natto Zatrudniania po korakcie sazonowe
zarobkowej wérdd mtodziezy. Brak shupka wskaruje prognozg netto zatrudnienia na poziomie 0.
Warto réwniez zwrdéci¢ uwage na staty trend wzrostowy w Zrédto: Barometr Manpower Perspektyw Zatrudnienia Polska,
turystyce polskiej, przektadajacy sie na rozwdj tej branzy. Raport z badania Manpower Group IV kwartat 2014 roku.
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PODSUMOWANIE
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Podsumowanie — sytuacja ogolna

Zrealizowana w 2014 roku kolejna edycja badania ,Losy absolwentéw szkét i uczelni ksztatcacych kadry dla turystyki”
metodologicznie zaprojektowana zostata w sposdb analogiczny do poprzednich edycji realizowanych w latach 2003, 2007 i 2010, za
kazdym razem majgc na celu utatwienie poréwnywania wynikéw badania. Dobdr préby stanowi wiec kompromis pomiedzy rzeczywistym
odwzorowaniem poszczegolnych frakcji w rozktadzie populacji generalnej, a rozktadem préby z poprzedniej edycji badania.

Poréwnujac wyniki badan, nalezy pamieta¢ o warunkach zewnetrznych istotnie wptywajgcych na badane zjawiska. Na przestrzeni lat
2002 — 2014 zmienita sie nie tylko sytuacja gospodarcza Polski, ale réwniez geopolityczna (wstgpienie w szeregi Unii Europejskiej),
otworzyly sie unijne rynki pracy, zwiekszyta mobilnosé. W tym okresie Polska przezywata boom edukacyjny, szczegdlnie w zakresie
edukacji wyzszej, zmianie ulegaty takie systemy ksztatcenia. Z drugiej strony, niezwykle istotnym czynnikiem wptywajgcym na losy
absolwentéw, byto pogiebiajace sie bezrobocie, zapoczatkowane kryzysem w roku 2008. Ponadto od kilku lat obserwujemy wejscie na
rynek edukacyjny mtodziezy z tzw. ,,nizu demograficznego”, co ma wptyw nie tylko na zmiany w jakosci ksztatcenia, ale réwniez szeroko
pojety rynek edukacyjny, ktéry w dosé krétkim czasie wymagac bedzie drastycznych przeobrazen. Efektem nizu jest wieksza, niz w latach
poprzednich, dostepnos¢ edukacji publicznej dla mtodziezy, a takze likwidacja czesci szkét niepublicznych. Z drugiej strony, paradoksalnie,
edukacja na poziomie wyzszym jest coraz mniej popularna. Dewaluacja wyksztatcenia wyzszego, rozczarowanie brakiem wartosci
dyplomu uczelni na rynku pracy, potgczone z promocjg wyksztatcenia zawodowego, przeniosty punkt ciezkosci z oczekiwan w zakresie
ponoszenia poziomu wyksztatcenia na poszerzanie umiejetnosci i kompetencji.

Rok 2014 to wiec, w pewnym sensie, rok odwrdcenia wieloletnich tendencji w sytuacji absolwentéw szkét i uczelni ksztatcgcych dla
branzy turystyczno-hotelarsko-gastronomicznej. Trwa proces kolejnych zmian w ksztatceniu zawodowym, ktérego celem jest
podniesienie efektywnosci i skutecznosci ksztatcenia zawodowego tak, by odpowiadato na potrzeby zmieniajgcego sie rynku pracy i
wyzwania nowoczesnej gospodarki opartej na wiedzy oraz utatwiato mobilnos¢ zawodowaq na unijnych rynkach pracy. Nie bez znaczenia
jest réwniez, wspomniana wyzej zmiana mentalnosci i oczekiwan w zakresie wyksztatcenia, pragmatyczne postrzeganie rynku pracy.
Obserwujemy tez poprawe zdolnosci dostosowania sie do zmieniajgcych sie warunkéw srodowiska pracy. Wszystkie te czynniki wsparte
poprawg sytuacji gospodarczej, rdwniez w branzy turystyczno-hotelarsko-gastronomicznej, spadkiem w 2014 roku poziomu bezrobocia i
- co wazne — bezrobocia wsréd mtodziezy, pozwalajg prognozowac na biezgcy rok pierwszg od kilku lat poprawe sytuacji absolwentéw na
rynku pracy. Na spadek ilosci pracownikéw w branzy bedzie mieé rowniez wptyw niz demograficzny oraz odptyw wyksztatconej mtodziezy
emigrujacej ,za pracg”, powodujgce spadek podazy sity roboczej.
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Podsumowanie

Rys. 140. Liczba absolwentow szkoét i uczelni ksztatcgcych kadr dla turystyki
w latach 2002, 2006, 2009 i 2013
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Podsumowanie — oferta edukacyjna

WSsrdd absolwentdw szkét ponadgimnazjalnych z rocznika 2012/2013 (w wyuczonych zawodach zwigzanych z turystyka, hotelarstwem i
gastronomia), podobnie jak w 2010 roku, dominujg abiturienci technikdw oraz zasadniczych szkét zawodowych. Natomiast, z uwagi na
wygaszanie szkét policealnych, badanych absolwentdéw tych szkét byto mniej, niz w poprzednich edycjach badania.

Zmiana, jaka zaszta od 2010 roku, bedaca gtdwnie pochodng sytuacji demograficznej, dotyczy spadku ogdlnej liczby szkot
ponadgimnazjalnych ksztatcacych kadry dla turystyki o ok. 7% (z 2219 szkét w 2010 r. do 2053 w 2014 r.). Wptyw na te sytuacje miat 35%
spadek udziatu placéwek publicznych. Ponadto obecnie uczniowie czesciej wybierajg ksztatcenie w systemie stacjonarnym (dziennym) i
tendencja ta zdecydowanie sie pogtebia.

Podstawowym jezykiem obcym nauczanym w szkotach ponadgimnazjalnych jest j. angielski (rdwnie popularny, jak cztery lata temu).
Oferta edukacyjna dotyczgca nauczania jezykdw niemieckiego, francuskiego i rosyjskiego ulegta zubozeniu w stosunku do roku 2010 o kilka
procent kazdego, prawdopodobnie z uwagi na coraz powszechniejszy w uzyciu jezyk angielski, wypierajgcy powoli inne jezyki obce. Ten
proces w przypadku szkét ponadgimnazjalnych obserwowany jest od 2007 roku.

W 2014 roku 89 szkoét wyzszych oferuje ksztatcenie na kierunku turystyka i rekreacja (+15% w odniesieniu do 2010 r.). Duze
aglomeracje i zamozniejsze regiony Polski zdominowane sg przez oferte prywatng, podczas gdy w mniejszych i ubozszych wojewddztwach
lepiej funkcjonujg szkoty publiczne. Rdznica na korzys¢ uczelni niepublicznych zwiekszyta sie nieco od roku 2010. Niemal wszystkie uczelnie
oferujg ksztatcenie na studiach | stopnia, natomiast ksztatcenie na studiach Il stopnia prowadzi prawie 40% z nich. Ksztatcenie w trybie
stacjonarnym oferuje praktycznie taka sama ilo$¢ uczelni, co ksztatcenie w trybie niestacjonarnym.

W ciggu czterech lat liczba uczelni ksztatcgcych kadry dla turystyki wzrosta o 12, mimo to globalna liczba absolwentédw na tym kierunku
w 2013 r. spadta w stosunku do 2009 r. az o 2000 osdb (-15%). Oznacza to, ze uczelnie jeszcze wcigz decydujg sie na prowadzenie tego
kierunku, pomimo, ze statystycznie ksztatci sie na nim coraz mniej mtodziezy.

Jezyk angielski jest podstawowym jezykiem obcym w ofercie szkdt wyzszych. W 2010 r. nauczanie tego jezyka byto prowadzone w 73
sposréd 78 uczelni, a w 2014 r. wystepuje juz kazdej szkole wyzszej. Przez cztery lata najbardziej wzrosta liczba uczelni oferujgcych nauke
jezyka wtoskiego oraz rosyjskiego, ale tez hiszpanskiego, francuskiego i niemieckiego. O ile w 2010 r. faczna liczba ofert nauczania
wszystkich ww. 6 jezykdw obcych w 78 uczelniach wynosita 297, o tyle w roku 2014 ta suma ofert 89 uczelni wynosi juz 388. Jest to efekt
rosngcej Swiadomosci potrzeby postugiwanie sie juz nie jednym, ale kilkoma jezykami obcymi, szczegdlnie w branzy turystyczne;j.
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Podsumowanie — losy absolwentow szkot
ponadgimnazjalnych

W stosunku do roku 2010 ogdlna ocena przydatnosci zdobytych w szkole ponadgimnazjalnej umiejetnosci praktycznych jest wyzsza.
Jednoczesnie rosngce zadowolenie z nabytych umiejetnosci praktycznych nie przektada sie na lepszg ocene przydatnosci zdobytego
przygotowania w pracy zawodowej. Wigza¢ to mozna z bezrobociem potegujgcym niezadowolenie ze zdobytego wyksztatcenia. Ponadto
jedynie co trzeci respondent wykorzystuje nabyte umiejetnosci w pracy zawodowej. Wykorzystywanie umiejetnosci jest Sciste powigzane z
wykonywang praca. Jesli praca jest zgodna z przygotowaniem zawodowym, z nabytych umiejetnosci nie korzysta jedynie 23%
respondentdw, jesli pracujg w innych zawodach — nie korzysta 60%.

Najczesciej wskazywanymi umiejetnosciami nabytymi podczas nauki s3 umiejetnosci praktyczne. CzesSciej, niz cztery lata temu,
doceniano poprawe znajomosci jezykdw obcych i obstugi komputera oraz umiejetnosci miekkich — organizacji i kreatywnosci. Jednoczesnie
w ocenie absolwentéow egzaminy z jezykdw obcych w niewystarczajgcym stopniu sprawdzajg znajomos¢ jezyka w mowie, skupiajac sie na
testach.

Odsetek absolwentéw deklarujgcych znajomos¢ jezykdw obcych pozostaje na podobnym, jak w 2010 r. poziomie. Najpopularniejszym
jezykiem nadal jest angielski — 91,3% wskazan, nastepnie niemiecki — 48,6% . Spadt nieco odsetek osdb deklarujgcych znajomosé jezyka
rosyjskiego, wzrést - francuskiego. Stopien znajomosci najpopularniejszego jezyka obcego — angielskiego mozna okresli¢ mianem pét na
pot. Zaréwno w mowie, jak i w pismie, okoto potowa respondentéw deklaruje znajomos¢ dobrg i bardzo dobrg, a druga potowa — stabg i
bardzo stabg. Niemal wszyscy absolwenci szkét uczyli sie jezykédw obcych w szkole. Wiecej osdb, niz przed czterema laty, uczy sie
samodzielnie oraz podczas zagranicznych wyjazdéw, coraz mniej osdb korzysta z ptatnych korepetycji. Dwa razy czesciej lepszg znajomosé
jezykéw obcych deklarujg absolwenci, ktérzy kiedykolwiek pracowali za granica.

Do egzaminu zawodowego w 2013 r. przystgpito 96,5% badanych respondentdéw, z czego 11,1% go nie zdato. Tylko 3,5% respondentéw
zrezygnowato z egzaminu w ogdle. Podobnie byto w 2010 roku. Idea przeprowadzania egzaminu jest nadal bardzo popularna wsréd
konczacych szkoty zawodowe, ma % zwolennikéw sposrdd badanych. To jednak mniej, niz w 2010 roku, kiedy az 83% pozytywnie i bardzo
pozytywnie ocenito te idee. Zwolennicy egzamindw zawodowych popierajg je gtdéwnie za sprawa zdobycia tytutu zawodowego,
potwierdzenia zdobytych umiejetnosci, w tym umiejetnosci praktycznych. W 2010 r., gtdwnym atutem egzaminu zawodowego byto
rzetelne sprawdzenie wiedzy. To zmiana postrzegania wagi egzaminu, od ktérego absolwenci oczekujg wymiernej wartosci — bardziej
praktycznej, niz teoretycznej. Jednoczesnie egzamin ten jest, mimo wszystko, w opinii absolwentéw, czesciej potwierdzeniem zdobycia
wiedzy, niz umiejetnosci.
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Losy absolwentow szkot i uczelni ksztatcgecych kadry dla turystyki

Podsumowanie — losy absolwentow szkot
ponadgimnazjalnych

Od 2003 do 2010 roku systematycznie wzrastafa liczba absolwentéw szkét ponadgimnazjalnych kontynuujgcych nauke. W okresie
ostatnich czerech lat ta tendencja ulegta odwrdceniu i obecnie absolwentow, ktérzy nie podjeli dalszego ksztatcenia jest 56%, niemal o
22 pkt. proc. wiecej, niz w 2010 roku. Niewatpliwie wptyw na to miata dewaluacja wyksztatcenia wyzszego z jednej strony oraz wzrost
zainteresowania pracodawcéw osobami po szkotach zawodowych z drugiej strony. Dodatkowo trend ten spotegowat wzrost odsetka
pracujacych absolwentéw oraz emigracja zarobkowa.

Absolwenci, ktérzy zdecydowali sie kontynuowac nauke, najczesciej wybierali ksztatcenie w trybie dziennym na studiach | stopnia.
Coraz czesciej jako miejsce dalszego ksztatcenia wybierane sg uczelnie publiczne, w ktérych liczba dostepnych miejsc w przeliczeniu na
ilos¢ kandydatow jest wieksza, niz w latach ubiegtych.

Jako powdd podjecia dalszego ksztatcenia najczesciej wskazywane sg aspekty praktyczne takie, jak: podniesienie kwalifikacji i
zdobycie nowych umiejetnosci. Obecni absolwenci sg nieco bardziej pragmatyczni, niz ci sprzed czterech lat, cze$ciej motywowani sg
potencjalnymi korzysciami zawodowymi, niz zainteresowaniami i wzgledami osobistymi.

Tendencja zmiany profilu ksztatcenia zaobserwowana kolejno w latach 2003, 2007 i 2010 nadal sie utrzymuje, a jednoczesnie
znacznie pogtebia. W 2014 roku jedynie 18% absolwentéw podejmujgcych dalszg edukacje, kontynuowato jg na dotychczasowym
profilu, najczesciej na studiach | stopnia. Wsréd przyczyn decydujgcych o zmianie profilu ksztatcenia nadal dominujg wzgledy praktyczne
takie, jak: rozszerzenie kwalifikacji, zdobycie dwdch zawodow. Istotna jest réwniez zmiana zainteresowan. W obecnej edycji badania,
czesciej, niz wczesniej, wskazywano na brak perspektyw w branzy turystycznej oraz lepsze perspektywy finansowe. Znacznie wzrést
rowniez odsetek osdb, ktdrym nauka w dotychczasowym zawodzie nie dawata satysfakgji.

Najczesciej wybieranym kierunkiem niezwigzanym z dotychczasowym profilem ksztatcenia jest nadal pedagogika, dalej kierunki
ekonomiczne, humanistyczne i techniczne. Coraz bardziej zréznicowana oferta edukacyjna, szczegdlnie na uczelniach, powoduje coraz
wieksze rozproszenie kierunkow ksztatcenia. Na zmiany te wptyw majg réwniez trwajgce procesy zmian w systemie edukacji, szczegdlnie
wygaszanie licedw profilowanych, szkét uzupetniajgcych dla absolwentow zasadniczej szkoty zawodowej — tj. dwuletniego
uzupetniajgcego liceum ogdlnoksztatcgcego oraz trzyletniego technikum uzupetniajgcego, a takze zasadniczej szkoty zawodowej dla
dorostych i technikum dla dorostych.
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Podsumowanie — losy absolwentow szkot

ponadgimnazjalnych

Rezygnacja z dalszego ksztatcenia i podejmowanie pracy stato sie bardziej popularne, niz przed czterema laty. W roku 2014 odsetek
pracujgcych absolwentéw szkét ponadgimnazjalnych jest wyiszy, niz w poprzednich latach. Potowa absolwentéw pracuje i nie
kontynuuje nauki, a ok. 17% jednoczesnie i uczy sie, i pracuje.

Z kazdym rokiem zwieksza sie mobilnos¢ zawodowa (obecnie 28%), nie jest to jednak poziom odpowiadajgcy mobilnosci
europejskiej. Przyrost mobilnosci w odniesieniu do 2010 roku jest w znacznej mierze efektem zwiekszonej mobilnosci zewnetrznej.

Obserwujemy odptyw kadr wyksztatconych dla branzy gastronomiczno-hotelarsko-turystycznej do innych branz. Sposréd wszystkich
pracujacych absolwentdéw, prawie 2/3 nie pracuje w zawodzie. To znacznie wiecej, niz w 2010 roku (54%).

W ,branzy” prace znajdujg najczesciej absolwenci technikéw. Coraz czesciej powierzane im sg samodzielne stanowiska. Brak pracy
w branzy gastronomiczno-hotelarsko-turystycznej jest gtéwnym powodem poszukiwania przez absolwentéw pracy niezgodnej z profilem
wyksztatcenia. Potowa absolwentéw w tej grupie wybrata zatrudnienie w handlu i ustugach, réwniez pracujgc najczesciej na stanowisku
samodzielnego specjalisty.

Okres poszukiwania pracy skrocit sie w odniesieniu do 2010 roku, jednak z analizy wynika, ze na szybsze znalezienie pracy mieli
szanse absolwenci, ktérzy podjeli prace zgodng z wyksztatceniem.

W branzy gastronomiczno-hotelarsko-turystycznej pogtebia sie negatywne zjawisko polegajgce na wzroscie popularnosci uméw o
prace na czas okreslony oraz umow cywilno-prawnych. Dla odmiany, absolwenci pracujacy w innych branzach, czesciej, niz w 2010 r.
zatrudniani sg na czas nieokres$lony. Niemniej jednak, umowa o prace na czas okreslony to zdecydowanie dominujgca forma
zatrudniania mtodych ludzi.

Poszukiwanie pracy poprzez samodzielne dziatania jest coraz mniej popularne, natomiast coraz cze$ciej wykorzystywane sg tzw.
»Znajomosci” - bazowanie na nieformalnym, towarzysko-rodzinnym sposobie poszukiwania pracy. Z kazdym rokiem dynamicznie rosnie
znaczenie internetu jako zrédfa informacji o rynku pracy, wypierajac tradycyjne nosniki, jak np. gazety.

Ocena atrakcyjnosci wykonywanej pracy i zadowolenie z niej wypadajg lepiej wsrdd pracujacych zgodnie z przygotowaniem
zawodowym, cho¢ sg to oceny nizsze, niz w 2010 roku. Pomimo spadkdéw zadowolenie z pracy jest nadal bardzo wysokie.
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Podsumowanie — losy absolwentow szkot

ponadgimnazjalnych

W porédwnaniu z rokiem 2010 spadt odsetek absolwentéw, ktérzy nie podjeli zatrudnienia i obecnie jest to 32% wszystkich
absolwentdéw. Prawie potowa z niepracujacych pozostaje bez pracy, poniewaz kontynuuje nauke. Wiecej, niz co czwarty - dotychczas nie
znalazt zatrudnienia. Warto zauwazy¢, ze oba te odsetki nieco zmalaty w stosunku do 2010 roku. Zwiekszyfa sie natomiast grupa oséb,
ktore jako powdd pozostawania bez pracy podajg wyjazd za granice (prawdopodobnie w celu podjecia tam pracy). Jednoczesnie wzrdst
odsetek osdb, ktore pracy nie szukajg. Sg to najczesciej uczacy sie na studiach stacjonarnych. Sposrdd oséb aktywnie szukajgcych pracy,
ponad potowa kieruje swoje kroki w strone przedsiebiorstw spoza branzy turystyczno-hotelarsko-gastronomiczne;.

Jeden na czterech absolwentéw szkét ponadgimnazjalnych ma doswiadczenie zwigzane z pracg za granicg. Na emigracje zarobkowg
czesciej decyduja sie absolwenci technikéw. Co piaty absolwent pracowat za granicg w przesztosci, a 4,4% pracuje obecnie. Odnoszac
udziat absolwentéw majacych na swoim koncie epizod pracy za granicg do sytuacji z roku 2010, obserwujemy wzrost migracji
zarobkowej o 10 pkt. proc.

Znaczenie egzaminu zawodowego na rynku pracy zdaje sie by¢ zupetnie nieadekwatne do wartosci, jaka jest w oczach absolwentow
szkot. 3/4 poszukujgcych zatrudnienia uwaza, ze zdany egzamin zawodowy jest atutem na rynku pracy, natomiast w procesie rekrutacji,
tylko co czwarty z nich ustyszat pytanie o egzamin zawodowy. W przypadku absolwentéw pracujgcych w wyuczonym zawodzie, tylko co
trzeciemu zadano pytanie o egzamin zawodowy, a w przypadku pracujacych poza ,branzg” — co dziesigtemu. Pomimo niewielkiego
zainteresowania pracodawcéw egzaminem zawodowym, jego rola w procesie rekrutacji jeszcze spadta od 2010 roku.
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Podsumowanie — losy absolwentow szkot
ponadgimnazjalnych

Z perspektywy roku po ukonczeniu szkoty, ocena procesu ksztatcenia i jego przydatnosci powinna by¢ juz na tyle obiektywna, aby méc
zweryfikowaé efektywno$é dostepnej edukacji ponadgimnazjalnej.

Absolwenci szkét ponadgimnazjalnych zapytani zostali o to, czy ponownie wybraliby ten sam profil ksztatcenia. 2/3 sposréd nich
ponownie dokonatoby tego samego wyboru. Im wyzszy poziom edukacji ponadgimnazjalnej, tym poziom zadowolenia z wyboru kierunku
ksztatcenia jest wiekszy. Wyraznie czesciej wybdr obecnego profilu pozytywnie oceniajg osoby zwigzane dalej zawodowo lub edukacyjnie z
branzg turystyczno-hotelarsko-gastronomiczng.

Warto pamietaé, ze na proces decyzyjny przysztego ucznia sktadajg sie nie tylko czynniki zewnetrzne takie, jak: warto$¢ danego
zawodu na rynku pracy, dostepno$é oferty edukacyjnej w poblizu miejsca zamieszkania, uzyskane w szkole oceny, mozliwosci finansowe
itp., ale tez czynniki wewnetrzne, m.in: opinie rodziny, kolegédw, wtasna motywacja i ambicje.

Tworcy systemu edukacji w Polsce sg swiadomi, ze ich dziatania mogg mie¢ jedynie czesciowy wptyw na proces decyzyjny ucznia. O ile
usprawnienie sytemu ksztatcenia jest efektem celowych dziatan, o tyle sytuacja na rynku pracy nie jest juz tak przewidywalna. Od wielu lat
eksperci rynku pracy starajg sie z wyprzedzeniem przewidziec ,przysztos¢” przygotowujac listy zawoddéw deficytowych i nadwyzkowych,
jednak przetozenie tych prognoz na rzeczywistos¢ edukacyjng zajmuje najczesciej kilka lat.

Obecnie jestesmy w takim punkcie zwrotnym, kiedy przesycenie rynku pracy w branzy turystyczno-hotelarsko-gastronomicznej zaczyna
mie¢ wptyw na dalsze losy edukacyjne absolwentow (kierunki spoza branzy), zwrot w strone rynku pracy zamiast dalszego ksztatcenia oraz
praca poza wyuczonym zawodem. W odniesieniu do absolwentéw szkét zawodowych, technikéw i policealnych ksztatcgcych kadry dla
turystyki, szanse na znalezienie zatrudnienia zalezg, poza poziomem wyksztatcenia, od zdobytego podczas nauki zawodu.

Wedtug metodologii przyjetej przez MPiPS, wszystkie badane w niniejszym projekcie zawody byly w roku 2013 uznawane za
nadwyzkowe (w tym kucharz i kucharz matej gastronomii znalazty sie w pierwszej dziesigtce rankingu 30 zawodéw nadwyzkowych).

Jesli wiec sytuacja na rynku pracy w badanej branzy nie ulegnie poprawie, mozemy spodziewaé sie zmniejszenia naptywu kolejnych
uczniéw na kierunki ksztatcace kadry dla turystyki.
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Podsumowanie — losy absolwentow szkdt wyzszych

W 2014 roku ocena przygotowania do pracy zawodowej, w opinii absolwentéw szkdt wyzszych, jest nadal wysoka, cho¢ mniej
korzystna, niz w 2010 roku. Co 6smy absolwent kierunku turystyka i rekreacja uwaza, ze studia nie przygotowaty go do pracy zawodowe;.
Jednoczesnie ogdlna ocena zdobytych na studiach umiejetnosci praktycznych wypada nie najgorzej i jest wyzsza, niz przed czterema
laty. Zadowolenie ze zdobytych umiejetnosci nie koresponduje z rzeczywisto$cig zawodowa. Umiejetnosci te s3 coraz rzadziej
wykorzystywane w pracy zawodowe;.

Odsetek absolwentéw deklarujgcych znajomos$é jezykdw obcych pozostaje na podobnym, jak w 2010 r. poziomie.
Najpopularniejszym jezykiem nadal jest angielski, nastepnie niemiecki. Spadt nieco odsetek oséb deklarujgcych znajomosc jezyka
rosyjskiego . Deklarowana znajomos¢ jezykdw obcych jest nieco lepsze w mowie, niz w piSmie. Najpopularniejszy jezyk — angielski — jest
tez najlepiej opanowanym jezykiem obcym. Dwa razy czesciej lepszg znajomoscia jezykéw obcych moga sie pochwali¢ absolwenci,
ktorzy kiedykolwiek pracowali za granicg. Wiecej oséb, niz przed czterema laty, uczy sie jezykdw obcych samodzielnie oraz podczas
zagranicznych wyjazddéw, coraz mniej oséb korzysta z ptatnych korepetycji.

Od 2003 do 2010 roku systematycznie wzrastata liczba absolwentéw szkét wyzszych kontynuujgcych nauke. W okresie ostatnich
czerech lat ta tendencja ulegta odwrdceniu i obecnie absolwentow, ktérzy nie podjeli dalszego ksztatcenia jest wiecej, niz w 2010 roku.
Nauke kontynuuje tylko 38% absolwentéw. Ponad potowa z nich, kontynuuje nauke na dotychczasowym profilu — turystyka i rekreacja
na studiach Il stopnia.

Najczesciej wybieranym kierunkiem niezwigzanym z dotychczasowym profilem ksztatcenia jest zarzadzanie i marketing, dalej
transport i logistyka, pedagogika i administracja oraz inne kierunki ekonomiczne i humanistyczne. Wérdd przyczyn decydujgcych o
zmianie profilu ksztatcenia najistotniejszy to zdobycie dwdch zawoddéw. Odsetek oséb wskazujgcych na te odpowied? jest dwukrotnie
wiekszy, niz przed czterema laty. Z jednej strony jest to efekt ugruntowanych juz zmian i wprowadzenia tréjstopniowego systemu
studiow zgodnie z postanowieniami Deklaracji Bolonskiej, majacych na celu uelastycznienie procesu ksztatcenia i promocje
interdyscyplinarnej sciezki rozwojowej, z drugiej strony spadek bezpieczeristwa na rynku pracy wymusza elastyczne podejscie do wiasnej
edukacji. O zmianie profilu ksztatcenia generalnie decydujg wzgledy pragmatyczne i finansowe, coraz mniejsze znaczenia majg
zainteresowania uczgcego sie.
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Podsumowanie — losy absolwentow szkdt wyzszych

Wskaznik zatrudnienia absolwentéw kierunku turystyka i rekreacja wzrastat do roku 2010, aby zatrzymac sie w kolejnych latach na
podobnym poziomie. Obecnie 79% absolwentéw tego kierunku deklaruje sie jako osoba pracujace. Wiekszos$¢ z tych oséb juz sie nie
uczy. Z kolei co piaty absolwent jednoczesnie pracuje i kontynuuje nauke.

Badani w 2010 roku absolwenci sg nieco bardziej mobilni, niz ci sprzed czterech lat, nadal jednak poszukujg pracy w poblizu swojego
miejsca zamieszkania. Tylko co czwarty z nich zmienit miejsce zamieszkania podejmujgc zatrudnienie.

W odniesieniu do roku 2010 wzrdst nieco udziat absolwentéw wykonujgcych prace zgodng z wyksztatceniem zawodowym.
Najczesciej zatrudniani sg oni w hotelu badZ pensjonacie, w biurze podrdzy /agencji turystycznej, w wiekszosci zajmujgc stanowisko
samodzielnego specjalisty.

Gtéwnym powodem poszukiwania przez absolwentéw pracy niezgodnej z profilem wyksztatcenia jest brak pracy w szeroko pojetej
branzy turystycznej . Najwiecej osdb w tej grupie znalazto zatrudnienie w handlu i ustugach.

Znalezienie pracy, w opinii absolwentéw uczelni, wymaga wiecej czasu, niz deklarowali to ich koledzy cztery lata temu. Zatrudnienie
szybciej jednak znajdowaty osoby poszukujgce jej w branzy turystycznej, niz ci, ktorzy zdecydowali sie na prace poza zawodem. Jesdli
chodzi o forme zatrudnienia, nadal najpopularniejsza jest umowa o prace, natomiast czesciej, niz w 2010 roku, umowa ta jest
podpisywana na czas okreslony, niz nieokreslony. Ta niekorzystna tendencja pogtebia sie juz od roku 2007.

Badani w tej edycji absolwenci szukajacy pracy wykazali sie wiekszym osobistym zaangazowaniem w jej zdobyciu, niz ich koledzy
cztery lata temu, cho¢ nadal dominujacg formg zdobywania pracy, szczegdlnie w branzy turystycznej, sg prywatne kontakty rodzinno-
towarzyskie. Wart zaznaczenia jest dwukrotny wzrost znaczenia internetu w procesie poszukiwania pracy.

Absolwenci pracujgcy poza branzg turystyczng, postrzegajg swojg prace jako mniej atrakcyjna, niz pracujgcy w wyuczonym zawodzie. W
2014 roku ta ocena byta réwniez mniej optymistyczna, niz cztery lata temu, cho¢ nadal bardzo wysoka. Analogicznie — spadt odsetek
0sbéb zadowolonych z pracy.
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Podsumowanie — losy absolwentdow szkdt wyzszych

Sposrod nieaktywnych zawodowo absolwentéw kierunku turystyka i rekreacja, co trzeci nie pracuje, poniewaz kontynuuje nauke. To
nieco wiecej, niz cztery lata temu. Niemal co pigty niepracujgcy dotychczas nie znalazt pracy. Zwiekszyta sie grupa oséb, ktére jako
powdd bezrobocia podajg wyjazd za granice lub powrdt z zagranicy.

Ponad potowa pozostajgcych bez pracy nie szuka jej (podobnie, jak w 2010 roku). Wsréd tych oséb dominujg osoby uczace sie.

Jeszcze cztery lata temu 70% absolwentéw szukajacych pracy préobowato znalezé zatrudnienie w branzy turystycznej, obecnie
podobny odsetek absolwentéw szuka zatrudnienia niezwigzanego z wyksztatceniem zawodowym. To niepokojace zjawisko pokazuje
skale niedopasowania zdobytego wyksztatcenia do potrzeb rynku pracy. Swiadczy o tym réwniez odsetek oséb, ktére ponownie nie
wybratyby tego samego profilu ksztatcenia — 56%. Jednocze$nie w kazdej kolejnej edycji badania uwypukla sie coraz bardziej marginalna
rola uczelni (Biur Karier) w procesie poszukiwania pracy.

WSsréd tych niezadowolonych dominujg osoby pracujagce w branzach spoza obszaru swojego wyksztatcenia oraz osoby majace
problem ze znalezieniem zatrudnienia. Jednoczes$nie ci absolwenci, ktérzy nie s3 zadowoleni z ukoniczonych studidw uwazajg, ze nie
przygotowaty ich one do pracy zawodowej. Czesciej wsrdd sceptykow wystepujg absolwenci studidéw Il stopnia, niz | stopnia.

W 2014 roku az 40% absolwentow kierunku turystyka i rekreacja ma doswiadczenie zwigzane z praca za granicg. W poréwnaniu do
roku 2010 jest to duzy skok swiadczgcy o rosngcej mobilnosci zarobkowej mtodych ludzi. Nieco ponad potowa pracujgcych za granica
podejmowata prace poza branzg turystyczno-hotelarsko-gastronomiczna.
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Podsumowanie — perspektywa pracodawcow

W 2014 roku 57% przedsiebiorcow dziatajgcych w branzy turystyczno-hotelarsko-gastronomicznej przyznato, ze w ciggu ostatnich
dwéch lat zatrudnito absolwenta bezposrednio po ukoriczeniu szkoty/uczelni. To mniej, niz przed czterema laty. Biorgc pod uwage
dostepnos¢ kadry na rynku pracy, pracodawcy wybierajg doswiadczonych pracownikéw, o czym $wiadczy réwniez wskazane przez
pracodawcéw kluczowe kryterium oceny kandydatéw do pracy - doswiadczenie zawodowe.

Oprocz doswiadczenia, nadal bardzo istotne sg kompetencje miekkie (szczegdlnie komunikatywnosé¢/umiejetnosé pracy w zespole),
cho¢ ich znaczenie w odniesieniu do roku 2010 spadto. Coraz czes$ciej pozadana jest znajomos¢ jezykéw obcych. Spadto znaczenie
wyksztatcenia wyzszego. W przeciwienstwie do okresu sprzed czterech lat, obecnie najczesciej zatrudniani sg absolwenci technikéw, a
dopiero w dalszej kolejnosci absolwenci uczelni. O rosngcej popularnosci wyksztatcenia zawodowego $swiadczy réwniez znaczny wzrost
zainteresowania absolwentami szkét zawodowych.

Pracodawcy majgc wybdr pomiedzy absolwentem kierunkowego technikum/szkoty policealnej kontynuujagcym nauke na studiach a
absolwentem kierunkowego technikum/szkoty policealnej, ktéry zdat zewnetrzny egzamin potwierdzajacy kwalifikacje zawodowe
wybiorg dwa razy czesciej tego drugiego. Jeszcze cztery lata temu wybrano by chetniej absolwenta kontynuujgcego edukacje na
poziomie wyzszym. To kolejny argument potwierdzajgcy wzrost znaczenia edukacji zawodowej i powrét do tendencji z roku 2007.

Wiedza i umiejetnosci praktyczne zdobyte podczas nauki sg w opinii pracodawcéw kluczowym argumentem przemawiajgcym za
zatrudnieniem absolwentow szkét ponadgimnazjalnych. Pomimo tego, pracodawcy najczesciej uwazajy, ze absolwenci przez nich
zatrudnieni sg Srednio przygotowani do pracy.

Egzamin zawodowy, z perspektywy pracodawcdw, traci na znaczeniu. W 2014 roku tylko 30% pracodawcéw posiadato wiedze na jego
temat. Jednoczesnie dla tych przedsiebiorcow, ktorzy sg zaznajomieni z tematyka egzaminu zawodowego, jest on coraz czesciej
wyznacznikiem obiektywnej oceny opanowania przez absolwenta wiedzy i umiejetnosci praktycznych z zakresu danego zawodu i jest
przez nich lepiej oceniany, niz w 2010 roku. To wfasnie ci pracodawcy podczas procesu rekrutacyjnego zadajg kandydatom do pracy
pytanie o wynik egzaminu zawodowego.
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Rekomendacie

* Promocja i popularyzacja wsrdd pracodawcéw egzaminu zawodowego (zaréwno ,starego” - potwierdzajacego kwalifikacje
zawodowe, jak i ,,nowego” — potwierdzajgcego kwalifikacje w zawodzie), jako zintegrowanego systemu zewnetrznego oceniania.

* Kampania informacyjna wsrdéd pracodawcéw na temat reformy szkolnictwa zawodowego, ze szczegdlnym uwzglednieniem idei
ksztatcenia w zakresie kwalifikacji oraz mozliwosci i korzysci, jakie daje uelastycznienie podejscia do rozwoju zawodowego
pracownika.

* Zwiekszenie roli pracodawcow w procesie ksztatcenia, szczegdlnie praktycznego, m.in. poprzez zaangazowanie ich we
wspottworzenie kwalifikacyjnych kurséw zawodowych.

» State zwiekszanie roli zaje¢ praktycznych w procesie edukacji zaréwno szkét, jak i uczelni.

* Zwiekszenie nacisku na ksztatcenie w zakresie jezykéw obcych, ze szczegdlnym nastawieniem na podniesienie umiejetnosci
ptynnego postugiwania sie co najmniej jednym obcym jezykiem w mowie. Zwiekszenie roli konwersacji na egzaminie jezykowym.

* Uelastycznienie programu nauczania na kierunku turystyka i rekreacja, szybsze reagowanie szkét i uczelni na potrzeby zmieniajgcego
sie rynku pracy, w tym prowadzenie dziatan wyprzedzajgcych w zakresie nowych specjalizacji.

* Zwiekszenie roli doradztwa zawodowego w szkotach.

* Dbanie o pozytywne i trwate relacje z potencjalnymi pracodawcami, zwiekszanie sieci wspdtpracy na ptaszczyznie szkota/uczelnia
— przedsiebiorcy.

* Zwiekszenie zaangazowania szkét i uczelni (szczegdlnie Biur Karier) w proces poszukiwania pracy przez absolwenta.

* Tworzenie wiekszych zachet, preferencyjnych warunkéw dla przedsiebiorcéw decydujgcych sie na zatrudnienie absolwenta zaraz po
ukonczeniu nauki.
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