Generalna Dyrekcja
Drog Krajowych i Autostrad
Oddziat w Kielcach

Kielce, dnia 27-08-2025r.
OKI.F-2.2431.12.2025.KW/1

Wykonawcy
zainteresowani udziatem
w postepowaniu

Dotyczy:

Dostawa i instalacja zestawu skladajacego sie z 5 depozytorow na klucze do

uzytku wewnetrznego do pokoi na terenie biura Oddziatu GDDKIA w Kielcach przy

ul. Paderewskiego 43/45 w celu podniesienia poziomu kontroli dostepu do
pomieszczen dla os6b upowaznionych (pracownikéw).

Zamawiajacy przekazuje tre$¢ wniesionych pytan do niniejszego postepowania wraz z
odpowiedziami:
Pytanie nr 1.

Z uwagi na to, ze urzadzenia Traka sg przeznaczone do samodzielnego montazu przez
klienta (opcjonalnie oferujemy ustuge montazu) wszelkie usterki urzadzen wymagajq
odestania urzadzenia na adres biura/serwisu. W okresie trwania gwarancji i wystgpieniu
usterki, ktérej nie da sie naprawi¢, dostarczamy nowe urzgdzenie do klienta niezwiocznie
po jej stwierdzeniu, jednoczesnie odbierajac urzadzenie uszkodzone. Jesli usterka moze
by¢ usunieta, zgodnie z ustaleniami z klientem mozemy dostarczy¢ urzadzenie zastepcze
na czas naprawy, ale naprawy realizujemy w serwisie. Konstrukcja urzadzenia oraz
charakter mozliwych do wystgpienia usterek nie umozliwia naprawy u klienta.

Dodatkowo, 24-godzinny czas usuniecia usterki nie jest mozliwy nawet w przypadku
urzadzen innych serii. Czas reakcji — 24h jak najbardziej tak.

Czy akceptujg Panstwo takg forme obstugi gwarancyjnej i serwisowej?
Odpowiedz:

Zamawiajacy akceptuje taka forme obstugi gwarancyjnej i serwisowej oraz zmienia
szczegbtowy opis przedmiotu zamowienia w cze$ci Wymagane warunki gwarancyjne i
serwisowe dla dostarczonych urzadzen w punktach:

Pkt.2 Czas reakcji na zgtoszenie usuniecia awarii w ciqgu 24 godzin po otrzymaniu
zgtoszenia telefonicznie, faksem, e-mailem.
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Pkt.7 Naprawy bedg dokonywane w serwisie po odestaniu urzadzenia. W okresie trwania
gwarancji i wystgpieniu usterki, ktérej nie da sie naprawié, dostarczy¢ nowe urzadzenie do
Zamawiajacego niezwiocznie po jej stwierdzeniu, jednoczesnie odbierajac urzadzenie
uszkodzone. Jesli usterka moze byc¢ usunieta, zgodnie z ustaleniami z Zamawiajacym
nalezy dostarczy¢ urzadzenie zastepcze na czas naprawy. Wykonawca zobowigzany jest na
swoj koszt dostarczy¢ urzadzenia do punktu serwisowego, nastepnie odebraé¢ go,
przetestowac i ponownie odesta¢ do Zamawiajgcego.

Z powazaniem

Piotr Krampikowski
Dyrektor Oddziatu

*Sprawe prowadzi:

Krzysztof Warchatowski
Starszy specjalista

tel. (41) 34 03 943
kwarchalowski@gddkia.gov.pl
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