WOJEWODA
WARMINSKO-MAZURSKI
Olsztyn, 11 stycznia 2024 r.
PS-VI1.431.3.36.2023.WS

Szanowna Pani

Urszula Mironowicz

Kierownik

Gminnego Osrodka Pomocy Spoteczne;j

ul. Mazurska 10
14-105 tukta

WYSTAPIENIE POKONTROLNE

Dziatajgc na podstawie upowaznienia Wojewody Warminsko-Mazurskiego Nr FK-
IV.0030.1043.2023 z dnia 1 grudnia 2023 r., zespdt inspektorow Wydziatu Polityki Spotecznej
Warminsko-Mazurskiego Urzedu Wojewddzkiego w Olsztynie - delegatura Urzedu w Elblagu,
w sktadzie:

1. Wioletta Sinkiewicz - gtéwny specjalista, kierujgca zespotem,

2. lwona Czmochowska - gtéwny specjalista,

przeprowadzit kontrole problemowag w trybie zwyktym w Gminnym Osrodku Pomocy Spotecznej
w tukcie. Czynnosci kontrolne rozpoczeto w dniu 12 grudnia 2023 r. i zakoriczono w dniu 13
grudnia 2023 r. Przedmiotem kontroli objeto planowanie i prowadzenie pracy z rodzing objeta
wsparciem asystenta rodziny, w Swietle przepiséw:

= ustawy z dnia 9 czerwca 2011 roku o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej (Dz. U.
2023 poz. 1426 ze zm.), zwanej dalej ustawg wrispz lub ustawg o wspieraniu rodziny
i systemie pieczy zastepczej,

» ustawy z dnia 4 listopada 2016 r. o wsparciu kobiet w cigzy i rodzin ,Za zyciem” (Dz. U.
2023 r., poz.1923), zwanej dalej ustawg ,,Za zyciem”.

W niniejszym wystgpieniu pokontrolnym uzyto skrotow:
1. GOPS / Osrodek / Jednostka - co oznacza: Gminny Osrodek Pomocy Spotecznej w tukcie;
2.Kierownik - co oznacza: Kierownika Miejsko-Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej
w tukcie, panig Urszule Mironowicz;
3.Regulamin / Regulamin Organizacyjny - co oznacza: Regulamin Organizacyjny Gminnego
Osrodka Pomocy Spotecznej w tukcie;
4.Zarzadzenie - co oznacza: Zarzqdzenie Nr 2/2013 Kierownika Gminnego OSrodka Pomocy
Spotecznej w tukcie z dnia 19 kwietnia 2013 r. w sprawie wprowadzenia Procedury
postepowania pracownika socjalnego oraz asystenta rodzinnego w przypadku rodzin
przezywajqcych trudnosci w wypetnianiu funkcji opiekuriczo-wychowawczych;
5. plan / plan pracy - co oznacza plan pracy z rodzing, o ktérym mowa w art. 15 ust. 1
pkt 1i 2 ustawy wrispz;



6. asystenci - co oznacza: asystentdw rodziny, o ktéorych mowa w ustawie o wspieraniu rodziny
i systemie pieczy zastepczej, zatrudnionych w Gminnym Osrodku Pomocy Spotecznej
w tukcie;

7. Wykaz - co oznacza: wykaz rodzin objetych wsparciem asystenta rodziny w okresie objetym
kontrolg, sporzadzony przez kontrolowang Jednostke;

8. ocena / okresowa ocena - co oznacza: okresowq ocene sytuacji rodziny, o ktérej mowa w art.
15 ust. 1 pkt 15 ustawy wrispz;

9.Gmina — co oznacza: Gmine tukta.

Kontrola obejmowata okres od 1 stycznia 2022 r. do dnia jej zakorczenia (z wykorzystaniem
dowoddéw sporzadzonych przed tym okresem, majacych wptyw na dziatalno$¢ Jednostki
w zakresie objetym kontrolg). Fakt jej przeprowadzenia odnotowano w rejestrze kontroli,
prowadzonym przez Osrodek. Kontrole przeprowadzono w obecnosci pani Urszuli Mironowicz —
Kierownika kontrolowanej Jednostki. Ustalen kontroli dokonano w oparciu o informacje
i wyjasnienia przekazane bezposrednio przez Kierownika, analize dokumentacji prowadzonej
w Osrodku oraz dokumentacji osobowej, potwierdzajacej kwalifikacje asystentéw rodziny.

Dziatalnos¢ Osrodka w  zakresie objetym kontrola ocenia sie pozytywnie
z nieprawidtowosciami.

USTALENIA KONTROLI
1. Przedmiot kontroli w dokumentach organizacyjnych kontrolowanej Jednostki

Gminny Osrodek Pomocy Spotecznej w tukcie jest jednostkg organizacyjng Gminy tukta,
ktédra w okresie objetym kontrolg dziatata m.in. na podstawie Regulaminu Organizacyjnego
Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej w tukcie, wprowadzonego Zarzadzeniem Nr 4/2016
Kierownika Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej w tukcie z dnia 7 pazdziernika 2016 r. /akta
kontroli str. 1-19/ wraz ze zmianami wprowadzonymi Zarzgdzeniem z dnia 3 czerwca 2023 r. Nr
2/2019, Zarzadzeniem z dnia 24 czerwca 2019 r. Nr 3/2019 oraz Zarzadzeniem z dnia 5 lipca
2022 r. Nr 4/2022 /akta kontroli str. 20-40/.

Z § 4 Regulaminu wynika, iz Jednostka dziata m.in. na podstawie przepisow ustaw
0 wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej. W § 19 Regulaminu, wyodrebniono
stanowisko asystenta rodziny, w ktérym wyszczegdlniono wszystkie jego zadania wynikajgce
z ustawy wrispz.

Stwierdzono, iz w okresie objetym kontrolg3 w Osrodku obowigzywato Zarzgdzenie
Kierownika Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej w tukcie z dnia 19 kwietnia 2013 Nr 2/2013
r. w sprawie wprowadzenia Procedury postepowania pracownika socjalnego oraz asystenta
rodzinnego
w przypadku rodzin przezywajgcych trudnosci w wypetnianiu funkcji opiekuriczo-
wychowawczych, ze zmianami wprowadzonymi Zarzgdzeniem z dnia 30 grudnia 2016 r. Nr
6/2016/akta kontroli str. 41-61/.

Procedury te okreslaty zasady dziatan podejmowanych na rzecz rodzin przezywajgcych
trudnosci w wypetnianiu funkcji opiekuficzo-wychowawczych objetych wsparciem asystenta
rodziny i pracownika socjalnego, a takze wzory dokumentow obowigzujgcych w Jednostce



w zakresie pracy z rodzing. Kontrolujgcy nie wniesli uwag do tresci dokumentéw
organizacyjnych regulujacych przedmiot kontroli.

2. Tryb przydzielania asystenta rodziny

W okresie podlegajacym kontroli, w Osrodku na stanowisku asystenta rodziny zatrudnione
byty tgcznie trzy osoby, w tym:

» asystent zatrudniony na podstawie umowy o prace (petny etat) w okresie od dnia 20
kwietnia 2015 r. do dnia 31 lipca 2022 r., zwany dalej asystentem I;

» asystent zatrudniony na podstawie umowy zlecenia w okresie od dnia 17 pazdziernika
2022 r. do dnia 15 stycznia 2023 r. zwany dalej asystentem IlI; (w dacie kontroli osoba ta nie
byta juz zatrudniona w Jednostce),

» asystent zatrudniony na podstawie umowy zlecenia w okresie od dnia 1 marca 2023 r. do
dnia 31 maja 2023 r. a nastepnie od dnia 5 czerwca 2023 r. do dnia 31 sierpnia 2023 r. na
peten etat w ramach umowy o prace, a od dnia 1 wrzesnia 2023 r. do 31 sierpnia 2024 r.
W wymiarze % etatu na podstawie umowy o prace, zwany dalej asystentem 1l /akta kontroli
str. 62/.

Analizie poddano kwalifikacje asystentéw rodziny, ktérzy byli zatrudnieni w Jednostce
w badanym okresie i stwierdzono, ze asystent | oraz asystent Il posiadali odpowiednie
wyksztatcenie do zajmowania tego stanowiska, okreslone w art. 12 ust. 1 pkt. 1 ustawy wrispz.
Natomiast analiza akt osobowych asystenta Il wykazata, ze posiadat on wyksztatcenie srednie
w zawodzie pracownik socjalny /akta kontroli str. 63-74/ oraz wieloletni staz pracy z rodzing.
Majac na uwadze powyzsze, stwierdzono, iz osoba ta nie spetniata wymagan kwalifikacyjnych,
okreslonych przepisami ustawy wrispz, zgodnie bowiem ze stanem faktycznym nie odbyta
szkolenia, o ktérym mowa w art. 12 ust. 3 ustawy o wrispz.

Kierownik Jednostki w pisemnym wyjasnieniu wskazat, ze ,,W zwigzku z brakiem asystentow
rodziny GOPS w tukcie w dniu 22 wrzesnia 2022 r. umiescit na stronie BIP GOPS tukta ogtoszenie
o zatrudnieniu na powyiszy wakat. W ogfoszeniu priorytetem byfo zatrudnienie osoby
z wyzszym wyksztatceniem o kierunku okreslonym w ustawie wrispz. Do dnia 17 paZdziernika
2022 r. zgftosita sie tylko jedna osoba [tu dane asystenta ll], ktéra posiadata wyksztatcenie
Srednie. Przy zatrudnieniu uwzgledniono duze doswiadczenie zawodowe, kompetencje
i umiejetnosci w pracy z rodzing i dziecmi, 23 letniq prace w zawodzie pracownika socjalnego.
Zatrudniona posiada specjalizacje | stopnia w zawodzie pracownik socjalny (...) Zatrudnienie
asystenta rodziny byfo niezbedne, poniewaz postanowieniem Sqdu Rejonowego 2 rodziny miaty
wskazania do wspdfpracy z asystentem”/akta kontroli str. 75/. W ocenie kontrolujgcych
postanowienie Sgdu dotyczace objecia rodzin wsparciem asystenta rodziny w zaden sposdb nie
usprawiedliwia powierzenia tej funkcji osobie, nieposiadajgcej odpowiednich kwalifikacji.
Poszukiwania kandydatéw z odpowiednimi kwalifikacjami mozna byto rozszerzyé bowiem na
oscienne gminy/powiaty, rowniez za posrednictwem wiasciwych powiatowych urzedéw pracy.
Powyzsza nieprawidtowos¢ wynikajgca z niewtasciwej interpretacji przepiséw, skutkowaé mogta
udzieleniem rodzinom niewtasciwego wsparcia przez osobe nieposiadajagcg wiasciwych
kompetencji.

W aktach osobowych wszystkich asystentéw znajdowaty sie oswiadczenia potwierdzajgce
spetnianie przez nich warunkdw, o ktérych mowa w art. 12 ust. 1 pkt 2-4 ww. ustawy wrispz, to
jest o:



- niepozbawieniu / nieograniczeniu / niezawieszeniu wtadzy rodzicielskiej,

- braku obowigzku alimentacyjnego,

- nieskazaniu prawomocnym wyrokiem za umysine przestepstwo lub umysine przestepstwo
skarbowe.

Zgodnie z art. 12 ust. 1 pkt 5 ustawy wrispz, w brzmieniu obowigzujgcym od 1 lutego 2023 r.,
asystentem rodziny moze by¢ osoba, ktéra nie figuruje w bazie danych Rejestru Sprawcow
Przestepstw na Tle Seksualnym z dostepem ograniczonym. W mysl art. 7b ust. 2 ustawy wrispz,
informacje o figurowaniu albo niefigurowaniu w bazie danych Rejestru, w odniesieniu do
asystentow rodziny sprawdza i potwierdza pracodawca. Wskaza¢ nalezy réwniez, ze stosownie
do przepiséw art. 7b ust. 1 ustawy wrispz i art. 12 pkt 6 ustawy z dnia 13 maja 2016 r.
o przeciwdziataniu zagrozeniom przestepczoscig na tle seksualnym (Dz.U. 2023 poz. 31)
pracodawca winien zweryfikowa¢ dang osobe w Rejestrze jeszcze przed zatrudnieniem.
Natomiast w odniesieniu do oséb zatrudnionych na stanowisku asystenta rodziny przed dniem
wejscia w zycie zmian do ustawy wrispz, pracodawca obowigzek ten winien wypetnic
w terminie 6 miesiecy od dnia wejscia w zycie zmian do ustawy wrispz, tj. od 1 lutego 2023 r.,
o czym stanowi art. 22 ust. 2 ustawy z dnia 7 pazidziernika 2022 r. o zmianie ustawy
0 wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej oraz niektérych innych ustaw (Dz.U. 2022,
poz. 2140).

Z uwagi na zatrudnienie asystenta lll w dniu 1 marca 2023 r. nalezato dokonaé jego
weryfikacji w Rejestrze jeszcze przed powierzeniem mu obowigzkéw asystenta. Ustalono, ze
Kierownik Jednostki nie dopetnit tego obowigzku w wymaganym terminie. W odpowiedzi na
zapytanie kontrolujgcych w tej sprawie Kierownik wyjasnit, ze: ,,W dniu 12 lipca 2023 r.
aktywowano konto instytucji i uzytkownika w systemie Rejestru Sprawcow Przestepstw na Tle
Seksualnym. Jednakze dnia 21 lipca 2023 r. podczas sktadania zapytania w systemie okazato sie,
Ze dane uzytkownika muszq byc¢ tozsame z danymi na certyfikacie kwalifikowanym (w systemie
zostat utworzony uzytkownik Urszula Mironowicz). Z powodu koniecznosci utworzenia nowego
uzytkownika Urszula Bozena Mironowicz w systemie Rejestru Przestepstw na Tle Seksualnym
wystgpilismy o utworzenie takiego uzytkownika w dniu 20 lipca 2023 r. Dnia 1 sierpnia 2023 r.
zostat utworzony odpowiedni uzytkownik w systemie. W zwiqzku z powyzszym Jednostka nie
mogta sprawdzi¢ i uzyskac¢ potwierdzenia przed dniem 1 sierpnia 2023 r. Positkowano sie
wydrukiem z Rejestru Publicznego” [akta kontroli str. 76-83/.

Zdaniem kontrolujgcych powyzsze wyjasnienie nie usprawiedliwia w sposdb obiektywny
powstatej nieprawidtowosci, gdyz utworzenie konta oraz weryfikacja w Rejestrze Sprawcow
Przestepstw na Tle Seksualnym nastgpity po nawigzaniu stosunku pracy z asystentem co jest
niezgodne z art. 12 pkt 6 ustawy z dnia 13 maja 2016 r. o przeciwdziataniu zagrozeniom
przestepczoscig na tle seksualnym. Nieprawidtowosc¢ ta, uznana przez organ kontroli za istotne
uchybienie w rozumieniu art. 197d ust. 6 ustawy wrispz, byta wynikiem niedostatecznej
znajomosci przepisow prawa i skutkowata zatrudnianiem osdéb, co do ktérych nie byto
pewnosci, czy spetniajg wymog art. 12 ust. 1 pkt 5 ustawy wrispz. Powyzszy fakt omdéwiono
szczegdtowo z Kierownikiem Jednostki, wskazujgc jednoczesnie, ze zgodnie z art. 23 ust. 2
ustawy z dnia 13 maja 2016 r. o przeciwdziataniu zagrozeniom przestepczoscia na tle
seksualnym, kto dopuszcza do pracy lub innej dziatalnosci zwigzanej z wychowaniem, edukacjg,
wypoczynkiem, leczeniem matoletnich lub z opiekg nad nimi osobe bez uzyskania informaciji,
o ktérej mowa w art. 21 ust. 1 powyziszej ustawy, lub wiedzac, ze dane tej osoby s3
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zamieszczone w Rejestrze, podlega karze aresztu, ograniczenia wolnosci albo grzywny nie
nizszej niz 1000 zt.

Kierownik Osrodka w pisemnym oswiadczeniu wskazat, ze praca asystentow nie byta tgczona
z wykonywaniem przez nich obowigzkéw pracownika socjalnego na terenie Gminy oraz nie
prowadzili oni postepowan z zakresu Swiadczen realizowanych przez Gmine /akta kontroli str.
85/, co zgodne jest z art. 17 ust. 3 i 4 ustawy wrispz. Poinformowat réwniez, ze wobec
asystentdw nie wszczeto postepowania karnego o umysine przestepstwo Scigane z oskarzenia
publicznego, o ktérym mowa w art. 13 ustawy wrispz /akta kontroli str. 86/.

Zgodnie z oswiadczeniem Kierownika GOPS wydatki na wynagrodzenie asystentdw,
w okresie objetym kontrolg, pochodzity z budzetu Gminy /akta kontroli str. 87/.

Z przedtozonego Wykazu /akta kontroli str. 88-90/ wynika, iz w badanym okresie,
wsparciem asystentow objetych byto tacznie 7 rodzin, w tym:
= w przypadku 2 rodzin, dzieci przebywaty w pieczy zastepczej,
= 3 rodziny byty zobowigzane do wspodtpracy przez sad,
= 1 rodzina objeta byta dziataniami grupy roboczej (obecnie grupy diagnostyczno-
pomocowej),
= w przypadku 3 rodzin zakorczono juz wspdtprace.

W okresie objetym kontrolg zadna z rodzin nie wnioskowata o objecie wsparciem asystenta
w ramach ustawy ,,Za zyciem” /akta kontroli str. 91/.

W przypadku 4 rodzin [z wykazu pod pozycjg nr: 2, 3, 4, 5] w dniu 31 lipca 2022 r.
zakonczono prace z rodzinami, z powodu przeniesienia asystenta na stanowisko pracownika
socjalnego. Po zatrudnieniu przez Osrodek kolejnego asystenta w dniu 17 pazdziernika 2022 r.,
wznowiono wspotprace z rodzinami. Nastepnie w dniu 13 stycznia 2023 r. ponownie
zakonczono wspdtprace z tymi rodzinami ze wzgledu na przeniesienie kolejnego asystenta na
stanowisko pracownika socjalnego. W marcu 2023 r. ponownie podjeto wspotprace z tymi
rodzinami. Z analizy przedstawionej dokumentacji wynika, ze w kazdym przypadku zakoriczenia
pracy z rodzinami, byty one pisemnie informowane, iz z powodu brakéw kadrowych nie bedzie
z nimi pracowat asystent. W tym okresie rodziny objete byty wzmozong opiekg pracownika
socjalnego /akta kontroli str. 92-93/.

Majac na wzgledzie, ze budowanie zaufania rodzin (szczegdlnie tych z dysfunkcjami) do
pracownikéw stuzb spotecznych jest zwykle sprawg dtugoterminowa, wymagajaca duzego
wyczucia i zaangazowania pracownikéw, niezrozumiatym jest organizowanie wsparcia asystenta
w taki krdtkofalowy sposdb. Organ kontroli nie uznaje takiego dziatania za praktyke, ktdra
nalezy powielac.

W dacie kontroli asystent wspotpracowat z 4 rodzinami /akta kontroli str. 94/. Biorac pod
uwage powyzsze stwierdzi¢ nalezy, ze limit rodzin, z ktérymi asystent moze prowadzi¢ prace
w tym samym czasie, okreslony w art. 15 ust. 4 ustawy wrispz, nie zostat przekroczony.

Z ,,\Wykazu dzieci przebywajgcych w pieczy w latach 2022 i 2023”, stanowigcego akta
kontroli str. 95-96 wynika, ze z terenu Gminy, w pieczy zastepczej przebywato tacznie 11 dzieci
z 8 rodzin. W okresie podlegajgcym kontroli w pieczy zastepczej umieszczono 2 dzieci (z 2
rodzin), z ktérych 1 powrdcito do rodziny biologiczne;j.



Ustalono, iz w badanym okresie sposrod 8 rodzin, z ktorych dzieci przebywaty w pieczy
zastepczej 2 rodziny objete byty wsparciem asystenta. Pozostate rodziny nie wspdtpracowaty
z asystentem z powodu braku checi wspodtpracy / rezygnacje ze wsparcia asystenta, zmiane
miejsca zamieszkania przez rodzicow, pobyt rodzica w zaktadzie karnym /akta kontroli str. 95-
96/.

Szczegdtowej analizie poddano teczki wszystkich 7 rodzin objetych wsparciem asystenta
rodziny w okresie objetym kontrolg.

Na podstawie analizy prowadzonej dokumentacji stwierdzono, ze w przypadku powziecia
informacji o rodzinie przezywajacej trudnosci w wypetnianiu funkcji opiekuniczo-
wychowaweczych, pracownik socjalny, zgodnie z art. 11 ust.1 ustawy przeprowadzat wywiad
srodowiskowy, o ktéorym mowa w ustawie zdnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotfecznej
(réwniez w przypadku rodzin zobowigzanych do wspdtpracy z asystentem przez sad). Gdy
z przeprowadzonej analizy sytuacji rodziny sporzgdzonej w wywiadzie wynikata koniecznos¢
przydzielenia asystenta, pracownik socjalny przygotowywat Wniosek o przydzielenie asystenta
rodziny wraz z uzasadnieniem, ktory akceptowany byt przez Kierownika Osrodka /akta kontroli
str. 97-98/. We wszystkich poddanych analizie teczkach rodzin znajdowata sie takze pisemna
zgoda rodziny na podjecie wspétpracy z asystentem, co potwierdza realizacje przez Osrodek
zadan zgodnie z art. 8 ust. 3 ustawy wrispz /akta kontroli str. 99/.

Z analizy dokumentacji rodzin wynika, ze co do zasady przydzielenia asystenta rodzinie
dokonywano do kilku dni od dnia przeprowadzenia wywiadu srodowiskowego.

Na podstawie informacji przekazanych przez Kierownika ustalono, iz sygnaty o tym, ze dana
rodzina przezywa problemy opiekunczo-wychowawcze i wymaga wsparcia pochodzity gtéwnie
od pracownika socjalnego oraz z sadu.

Majgc na uwadze powyisze stwierdzi¢ nalezy, iz objecie rodziny wsparciem asystenta
w kontrolowanej Jednostce odbywato sie zgodnie z regulacjami, okreslonymi w art. 11 ustawy
wrispz.

3. Pracazrodzing objetg wsparciem asystenta rodziny
W toku kontroli dokonano analizy realizowanych przez asystentdéw dziatan pod katem:
a) opracowania planu pracy z rodzing i jego realizacji

Zgodnie z art. 15 ust. 1 pkt 1 ustawy wrispz, do zadan asystenta nalezy opracowanie planu
pracy z rodzing. Plan ten, w mysl art. 15 ust. 3 ustawy wrispz, powinien obejmowaé zakres
realizowanych dziatan, majgcych na celu przezwyciezenie trudnych sytuacji zyciowych rodziny,
a takze terminy ich realizacji i przewidywane efekty.

Stwierdzono, ze dokument pn. Kontrakt rodzinny. Indywidulany plan pracy z rodzing zawierat
elementy, ktore wskazywaty, iz dokument ten jest planem pracy z rodzing, o ktérym mowa
w art. 15 ust. 1 pkt 1 ustawy wrispz. Opracowywane w Osrodku plany sktadaty sie z dwdch
czesci: A oraz B.

Czesc A zawierata:

I.  Dane cztonkdw rodziny objetej wsparciem asystenta rodziny.
. Diagnoze sytuacji rodziny, w tym:

— opis sytuacji rodzinnej, zawodowej, ekonomicznej, mieszkaniowej,
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— opis sytuacji dzieci (wychowawczej, zdrowotnej, edukacyjnej),
lll.  Okreslenie przyczyn trudnej sytuacji rodziny, w tym:

— zgtaszane problemy i trudnosci,

— zaobserwowane problemy i trudnosci,

— okreslenie stabych stron rodziny (bariery w srodowisku powodujgce utrudnienia

W rozwigzywaniu powstatej sytuacji).
IV. Cele, ktore rodzina ma osiggna¢ umozliwiajgce przezwyciezenie trudnej sytuacji, w tym:

— cel gtéwny,
— cele szczegdtowe.

W punkcie nr IV zawarto - w zestawieniu tabelarycznym — okreslenie dziatar niezbednych do
realizacji, przewidywane efekty dziatan, osobe odpowiedzialng za ich realizacje a takze termin
realizacji tych dziatan.

Cze$¢ B zawierata w punkcie nr | informacje, iz Indywidualny plan pracy z rodzing wymaga
wprowadzenia zmian i podjecia przez strony nastepujgcych dziatan, a takze tabele, ktoéra
zawierata te same elementy, co tabela w czesci A.

W ramach biezgcego instruktazu wskazano na zasadnos$¢ dostosowania nazewnictwa
plandéw, okreslanych dotychczas jako kontrakty rodzinne. Indywidulane plany pracy z rodzing,
opracowywanych w Jednostce, do nomenklatury zgodnej z ustawg wrispz.

Plany opracowywano dla wszystkich rodzin objetych wsparciem asystenta. Kazdy
z poddanych analizie plandw zawierat date jego opracowania, podpis asystenta oraz podpis
pracownika socjalnego, co $wiadczy o witasciwej realizacji zapiséw art. 15 ust. 1 pkt 1 ustawy
wrispz /akta kontroli str. 100-105/.

Kontrolujgcy stwierdzili, ze w przypadku rodziny z wykazu pod poz. 2, 5 asystent
opracowywat Kontrakt Rodzinny Indywidualny Plan pracy z Rodzing - Czes¢ B - Aktualizacja
Planu Pracy, ktoéry uwzgledniat zmiany, jakie zaszty w rodzinie, co w ocenie organu nadzoru jest
dobrg praktyka /akta kontroli str. 106-108/.

Zgodnie z art. 15 ust. 1 pkt 2 ustawy wrispz w przypadku rodzin, z ktérych dzieci umieszczone
sg W pieczy zastepczej, plan pracy z rodzing winien byé opracowany takze we wspdtpracy
z koordynatorem rodzinnej pieczy zastepczej oraz skoordynowany z planem pomocy dziecku
umieszczonemu w pieczy zastepczej. Ustalono, ze w okresie objetym kontrolg asystent
prowadzit prace z 2 rodzinami, z ktérych dzieci przebywaty w pieczy zastepczej. Plany tychze
rodzin skoordynowano z planami pomocy dziecku mieszczonemu w pieczy zastepczej, co
potwierdza wtasciwg realizacje obowigzku wynikajgcego z ustawy wrispz /akta kontroli str.
104-108/.

W przypadku rodzin, z ktorych dzieci zostaty umieszczone w pieczy zastepczej, asystent
uczestniczyt w posiedzeniach zespotéw dotyczacych okresowej oceny sytuacji dziecka
umieszczonego w pieczy zastepczej oraz nawigzywat kontakt z koordynatorem rodzinnej pieczy
zastepczej /akta kontroli str. 109-111/.

Z ustnych informacji Kierownika wynika, ze asystent wspdtpracowat z grupa robocza
(obecnie grupg diagnostyczno-pomocow3g) jednakze nie stwierdzono potwierdzenia tego faktu
w prowadzonej przez niego dokumentacji, co jest niewtasciwg praktyka, poniewaz dziatania
z rodzing i na jej rzecz asystent winien dokumentowac, jak stanowi art. 15 ust. 1 pkt 14 ustawy
wrispz. Jednak ze wzgledu na incydentalnos$é¢ sytuacji, odstgpiono od wydania zalecenia
pokontrolnego i pouczono Kierownika, aby asystent dokumentowat na biezgco swoje dziatania
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w tym zakresie, we wtasnej dokumentacji.

Zespdt inspektorow stwierdzit, iz asystent witasciwie i zgodnie z potrzebami realizowat
roznego rodzaju dziatania, odpowiadajgce potrzebom i oczekiwaniom rodzin. Ustalono, ze praca
asystenta, odnotowywana w dokumencie Dziennik pracy asystenta rodziny, polegata m.in. na:

— wdrazaniu do wtasciwego gospodarowania budzetem domowym;

— pomocy w wypetnianiu dokumentéw urzedowych;

— pomocy w poszukiwaniu pracy;

— udzielaniu wsparcia emocjonalnego i przekazywaniu informacji o mozliwosci
skorzystania z pomocy psychologicznej;

— pomocy dzieciom w nauce szkolnej;

— monitorowaniu sytuacji szkolnej dzieci;

— pomocy w rozwigzywaniu probleméw wychowawczych z dzie¢mi;

— motywowaniu rodzicdw do spedzania czasu wolnego razem z dzie¢mi;

— konsultacjach i rozmowach majgcych na celu poprawe wzajemnych stosunkéw miedzy

cztonkami rodzin;

— motywowaniu do zachowania abstynencji i kontynuowania leczenia uzaleznienia od

alkoholu;

— motywowaniu cztonkéw rodzin do realizacji zadan okreslonych w planie pracy;

— wspotpracy z grupg roboczg (obecnie diagnostyczno-pomocows).

b) dokonywania okresowej oceny sytuacji rodziny

Zgodnie z art. 15 ust. 1 pkt 15 ustawy wrispz, do zadah asystenta rodziny nalezy
dokonywanie okresowej oceny sytuacji rodziny, nie rzadziej niz co pét roku i przekazywanie tej
oceny Kierownikowi Osrodka.

Analiza przedtozonej dokumentacji wykazata, ze okresowa ocena dokonywana byfa
w dokumencie pn. ,,Ocena okresowa sytuacji rodziny”’, ktéry obejmowat m.in.: okres objety
oceng, imie i nazwisko asystenta rodziny, dane rodziny oraz ocene sytuacji rodziny, odnoszacg
sie do celow zaktadanych w planie /akta kontroli str. 112-113/.

Stwierdzono, ze okresowej oceny sytuacji rodzin dokonywano w terminach okreslonych
w art. 15 ust. 1 pkt 15 ustawy wrispz, tj.: nie rzadziej niz co pét roku.

Analiza ocen wykazata, ze kazdorazowo oceng obejmowano okres trzymiesieczny. Na
podkreslenie zastuguje fakt, iz okresowe oceny zawieraty szczegétowe i rzetelne informacje na
temat funkcjonowania rodzin, w tym relacji pomiedzy jej cztonkami, co niewatpliwie umozliwia
podjecie wifasciwych dziatan w dalszej pracy, ukierunkowanych na podniesienie lub
wzmocnienie umiejetnosci opiekunczo-wychowawczych.

Stwierdzono, ze wszystkie oceny bylty przekazywane i podpisywane przez Kierownika
kontrolowanej Jednostki, ktéry potwierdzat ten fakt swoim podpisem, co wskazuje na wtasciwg
realizacje zapisu art. 15 ust. 1 pkt 15 ustawy wrispz.

c) wspoétpraca z podmiotami dziatajgcymi na rzecz dziecka i rodziny

Stosownie do zapiséw art. 15 ust. 1 pkt 18 ustawy wrispz, do zadan asystenta rodziny, nalezy
wspotpraca z jednostkami administracji rzagdowej i samorzgdowej, wiasciwymi organizacjami
pozarzagdowymi oraz innymi podmiotami i osobami dziatajgcymi na rzecz dziecka i rodziny.
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Natomiast w mysl art. 15 ust. 1 pkt 19 ustawy wrispz asystent winien rdwniez wspotpracowac
z zespotem interdyscyplinarnym lub grupg roboczg (obecnie diagnostyczno-pomocowg).

Na podstawie informacji przekazanych przez Kierownika GOPS, stanowigcych akta kontroli
str. 114-115, a takze analizy przedlozonej dokumentacji ustalono, ze asystenci
w ramach dziatan, zmierzajgcych do poprawy sytuacji rodzin, przezywajgcych trudnosci
w wypetnianiu funkcji opiekuriczo-wychowawczych prowadzili szerokg i intensywng wspotprace
m.in. z:

— Powiatowym Centrum Pomocy Rodzinie w Ostrédzie (m.in.: pomoc w uzyskaniu

dofinasowania do sprzetu wspomagajgcego i rehabilitacyjnego, wspdtpraca
z koordynatorem pieczy zastepczej);

— Zespotem Kuratorskiej Stuzby Sadowej przy Sadzie Rejonowym w Ostrédzie (m.in.
wymiana informacji na temat funkcjonowania rodzin oraz podejmowanych dziatan,
majacych na celu poprawe ich funkcjonowania);

— Zespotem Szkolno-Przedszkolnym w tukcie (m.in. wspotpraca z pedagogami,
wychowawcami i pielegniarka);

— Gminnym Osrodkiem Pomocy Spotecznej w Jonkowie (wymiana informacji na temat
rodzin zmieniajgcych adres zamieszkania);

— Dzielnicowym i Posterunkiem Policji w tukcie;

— Wojewddzkim Specjalistycznym Szpitalem Dzieciecym w Olsztynie (wspotpraca
w zakresie uzyskania dokumentacji medycznej, umawianie wizyt lekarskich, omawianie
postepow w rehabilitacji i leczeniu rodzin — za ich zgod3);

— placéwkami stuzby zdrowia (w zakresie monitorowania szczepien/bilanséw dzieci,
pomocy w umawianiu wizyt lekarskich i stomatologicznych, pomoc w zakresie przyjecia
do zespotu domowej, paliatywnej opieki dla dzieci);

— Powiatowym Urzedem Pracy w Ostrodzie (pomoc rodzinom w poszukiwaniu
i podejmowaniu pracy zarobkowej);

— Zespotem Interdyscyplinarnym w tukcie (udziat w posiedzeniach grup roboczych/
diagnostyczno-pomocowych);

— Sadem Rejonowym w Ostrdédzie (m.in. przesytanie informacji na temat sytuacji rodzin);

— placéwkami oswiatowymi, m.in. ze Specjalnym osrodkiem Szkolno-Wychowawczym
w Mitakowie i Szymanowie (w zakresie wspotpracy z pedagogiem i wychowawcami)
a takze Oddziatem Przedszkolnym ,Orewiaczek” w Ostrédzie (w zakresie pomocy
w rekrutacji do oddziatu rewalidacyjnego);

— Caritas Archidiecezji Warminskiej (w zakresie przyjecia do zespotu domowej, paliatywnej
opieki dla dzieci);

— Agroturystykg ,,Samsara” w tukcie (organizacja pétkolonii w ramach realizacji bonu
turystycznego — za zgodg rodziny);

— Gminnym Osrodkiem Kultury w tukcie ( organizacja zaje¢ pozalekcyjnych);

— Federacjg Organizacji Socjalnych Wojewddztwa Warminsko-Mazurskiego (FOSA)
motywowanie do udziatu w zajeciach i wspdlne uczestnictwo w warsztatach z rodzinami.

Ustalono, ze wspotpraca z przedstawicielami ww. podmiotow prowadzona byta w formie
bezposredniego i telefonicznego kontaktu.

d) monitorowania sytuacji rodziny po zakonczeniu z nig wspétpracy
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Zgodnie z art. 15 ust. 1 pkt 16 ustawy wrispz do zadan asystenta nalezy, m.in.
monitorowanie funkcjonowania rodziny po zakonczeniu pracy z rodzing.

Ustalono, iz w okresie objetym kontrolg wspdtprace zakonczono tgcznie z 3 rodzinami,
w tym ze wzgledu na:

— zmiane miejsca zamieszkania przez rodzine (rodzina z Wykazu pod pozycja 3),

— rezygnacje rodziny (2 rodziny z Wykazu pod pozycjami 1i9).

W przypadku zasadnosci zakonczenia wspétpracy z rodzing, asystent dokonywat ,,oceny
okresowej sytuacji rodziny”’, ktérg nastepnie przekazywat Kierownikowi Jednostki (ktéry fakt
zapoznania sie z nig potwierdzat swoim podpisem.

Kontrolujgcy ustalili, ze w przypadku rodziny, z ktérg wspodtpraca zostata zakoriczona
z powodu zmiany przez nig miejsca zamieszkania, informowano wtasciwy osrodek pomocy
spotecznej i proszono o udzielenie stosownej pomocy tejze rodzinie, zatgczajgc réwniez do
pisma posiadang dokumentacje dotyczacg rodziny, co nalezy uznaé za dobrg praktyke. Wzér
pisma stanowi akta kontroli str. 116.

Z informacji przekazanych przez Kierownika wynika, ze monitoring sytuacji rodzin
prowadzony jest w okresie 3 miesiecy od momentu zakoriczenia z nimi wspdtpracy, co wynika
z przyjetych w Jednostce Procedur.

Ustalono, ze jedna z rodzin (poz. nr 3 z Wykazu) zmienita miejsce zamieszkania, w zwigzku
z czym monitorowanie jej sytuacji przez asystenta nie bylo mozliwe. Natomiast w przypadku
pozostatych rodzin, z ktérymi zakoriczono wspétprace (poz. nr 1 i 9 z Wykazu), asystenci
monitorowali ich sytuacje, co dokumentowali poprzez sporzadzanie notatek stuzbowych z tego
monitoringu /akta kontroli str. 119-120/.

4. Uwagi i wnioski

Majac na uwadze ustalenia kontroli przyja¢ nalezy, ze w okresie objetym kontrolg GOPS
w tukcie zapewniat rodzinom przezywajgcym trudnosci w wypetnianiu funkcji opiekunczo-
wychowawczych wsparcie asystentéw rodziny, ktérzy adekwatnie do zdiagnozowanych
problemdéw podejmowali dziatania ukierunkowane na osiggniecie zatozonych celéw.

Na podkreslenie zastuguje fakt posiadania przez asystentdw duzej wiedzy na temat sytuacji
swoich podopiecznych i ich biezgcych potrzeb oraz duzego zaangazowania asystentéw
w podejmowanie dziatan na rzecz wsparcia i pomocy rodzinom objetym asysty, co ustalono
w wyniku analizy przedtozonej dokumentacji.

Dobrg praktyka Osrodka jest takze szeroko prowadzona wspdtpraca z wieloma podmiotami
i organizacjami realizujgcymi prace na rzecz dziecka i rodziny.

5. Zalecenia

W zwigzku ze stwierdzonymi nieprawidtowosciami, dziatajgc w oparciu o art. 197d ust. 1
ustawy z dnia 9 czerwca 2011 roku o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej, wnosze
o podjecie przez Kierownika, jako osoby odpowiedzialnej za ich powstanie, stosownych dziatan,
majacych na celu ich wyeliminowanie oraz realizacje nastepujgcych zalecen:

1. Zadania asystenta rodziny powierza¢ osobom posiadajagcym odpowiednie kwalifikacje,
okreslone w art. 12 ust. 1 pkt 1-5 ustawy wrispz.
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2. Na stanowisku asystenta rodziny zatrudnia¢ osobe po sprawdzeniu i potwierdzeniu,
ze nie figuruje ona w bazie danych Rejestru Sprawcow Przestepstw na Tle Seksualnym
z dostepem ograniczonym, do czego obligujg przepisy art. 7b w zwigzku z art. 12 ust. 1
pkt 5 ustawy wrispz.

Kontrolowanej jednostce przystuguje prawo zgtoszenia zastrzezen do wystgpienia
pokontrolnego i/lub zawartych w nim zalecern pokontrolnych na zasadach okreslonych
w art. 197 d ustawy z dnia 9 czerwca 2011 roku o wspieraniu rodziny i systemie pieczy
zastepczej. Termin na wniesienie zastrzezenn wynosi 7 dni od dnia otrzymania wystgpienia
pokontrolnego wraz z zaleceniami. W przypadku niezgtoszenia zastrzezen, prosze
o poinformowanie Wojewody o realizacji zalecenn pokontrolnych, w terminie 30 dni od dnia
otrzymania niniejszego wystapienia.

Podstawa prawna:

e art. 197 d ustawy z dnia 9 czerwca 2011 roku o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej,

e § 14 rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 21 sierpnia 2015 roku w sprawie
przeprowadzania kontroli przez wojewode oraz wzoru legitymacji uprawniajacej do przeprowadzania
kontroli (Dz.U. 2015 poz. 1477).

Z up. WOJEWODY
WARMINSKO-MAZURSKIEGO
Anna Stowinska
DYREKTOR
Wydziatu Polityki Spotecznej
Wioletta Sinkiewicz — gtéwny specjalista
Iwona Czmochowska — gtéwny specjalista

Do wiadomosci:
Wjt Gminy tukta
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