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OPIS ZAtOZEN PROJEKTU

,Konto przedsiebiorcy — ustugi online dla firm w jednym miejscu”

Ministerstwo Rozwoju realizuje projekt pn. ,Konto przedsigbiorcy — ustugi online dla
firm w jednym miejscu”. Projekt jest realizowany w ramach Programu Operacyjnego
Polska Cyfrowa, dziatanie 2.1 ,Wysoka dostepno$¢ i jakos¢ e-ustug publicznych”,
wspoffinansowanego przez Unie Europejskg ze srodkdéw Europejskiego Funduszu
Rozwoju Regionalnego. Celem projektu jest usprawnienie zakfadania i prowadzenia
dziatalnosci gospodarczej w Polsce poprzez Punkt Informaciji dla Przedsiebiorcy wraz
z Kontem firmy, na ktorym bedg przechowywane i prezentowane dane potrzebne do
realizacji ustug. Udostepnienie planowanych e-ustug oraz konsolidacja serwiséw
beda centralnym miejscem dla przedsiebiorcow chcgcych zatatwiaé sprawy firmowe
przez Internet. Konto Firmy umozliwi takze zatatwianie spraw przez petnomocnikow i
reprezentantow firm oraz aktualizacje danych w Centralnej Ewidencji i Informacji o
Dziatalnosci Gospodarczej (zwanej dalej CEIDG). Serwis Biznes.gov.pl umozliwi
przedsiebiorcom i ich petnomocnikom kontakt z Rzecznikiem MSP oraz tworzenie
zapytan w kontekscie konkretnych opiséw ustug lub objasnien prawnych.

|. PRZEDMIOT ZAMOWIENIA

Przedmiotem zamdwienia jest swiadczenie ustug doradczych w zakresie realizacji
projektu ,Konto przedsiebiorcy — ustugi online dla firm w jednym miejscu” i na
potrzeby biezgcego utrzymania CEIDG wraz z wykonaniem raportow ze swiadczonej
ustugi.

Il. OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

1. Do zadan Wykonawcy swiadczgcego ustugi doradcze przy realizacji projektu
,Konto przedsiebiorcy — ustugi online dla firm w jednym miejscu” bedzie nalezato
przede wszystkim:

a) wspieranie komisji przetargowych i zespotu projektowego Ministerstwa
podczas realizacji projektu Konto przedsiebiorcy;

b) udzielanie porad i konsultacji merytorycznych z zakresu architektury
rozwigzan informatycznych;

c) udzielanie porad i konsultacji merytorycznych z zakresu doboru technologii w
tworzonych i utrzymywanych systemach informatycznych;

d) sporzagdzanie opinii/analiz na podstawie przedstawionej przez
Zamawiajgcego dokumentacji;

e) weryfikacja i opiniowanie przedktadanych przez Zamawiajgcego dokumentacji
zwigzanych z produktami projektu;

f) formutowanie rekomendacji w zakresie zmniejszania dtugu technologicznego
w utrzymywanych rozwigzaniach;

g) wsparcie przy opracowywaniu oraz opracowywanie dokumentacji projektowej
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i technicznej, w tym m.in. planéw, raportow, notatek, protokotéw zgodnie z
ustaleniami miedzy Zamawiajgcym, Partnerem oraz Wykonawcami;

h) formutowanie rekomendaciji/rozwigzan w zakresie architektury rozwigzan;

i) doradztwo w zakresie procesow wytworczych oprogramowania;

j) doradztwo w zakresie utrzymania i kontroli jakosci oprogramowania;

k) doradztwo w zakresie szacowania pracochtonnos$ci produkcji
oprogramowania;

[) doradztwo w zakresie dobrych praktyk zarzadzania projektem
informatycznym z wykorzystaniem zwinnych metodyk;

m) wsparcie w zakresie monitoringu srodowisk Continous Integration/Continous
Delivery;

n) wsparcie zespotu projektowego w zarzgdzaniu projektem polegajgce na
monitorowaniu postepdéw prac prowadzonych przez wykonawcéw lub
partneréw, w tym wskaznikow produktu i rezultatu projektu, identyfikaciji
czynnikéw ryzyka oraz przedstawianiu propozycji w zakresie zarzgdzania
ryzykiem;

0) doradztwo w zakresie wypetniania zobowigzan wobec instytucji
zewnetrznych,

p) pomoc w rozwigzywaniu konfliktow i probleméw wynikajgcych ze wspotpracy
Zamawiajgcego z wykonawcami ustug,

g) doradztwo w zakresie obowigzujgcych przepiséw ksiegowych dla
realizowanego projektu,

2. Aktualny opis systemu przedstawia zatgcznik nr 1 do SOPZ.

3. Zadania Wykonawcy, o ktorych mowa w art. Il ust. 1 pkt. b) —d), f) oraz h) — k)
beda swiadczone takze w ramach biezgcego utrzymania CEIDG.

4. Wykonawca musi uwzglednia¢ ryzyka projektowe. Zagrozenia dla Projektu
stanowig przede wszystkim:
a) Koniecznos¢ implementacji w CEIDG zmian ustawowych, ktore nie byty
przewidywane w chwili uruchomienia Projektu,
b) Brak mozliwosci zaangazowania do Projektu zasobow ludzkich o odpowiednich
kompetencjach,
c) Nieznany zakres integracji z zewnetrznymi, nieistniejgcymi aktualnie
rozwigzaniami,
d) cheé wspotpracy zgtaszana przez wiascicieli systemow niezaplanowanych do
integracji w ramach Projektu.
Wykonawca musi uwzglednia¢ powyzsze ryzyka sktadajgc oferte i proponujgc
cene ofertowg, gdyz zaistnienie powyzszych okolicznosci nie bedzie stanowito
podstawy do zmiany wynagrodzenia Wykonawcy.
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[11. TERMIN REALIZACII UMOWY

1.

Wykonawca rozpocznie swiadczenie Ustug doradczych od dnia podpisania
Umowy.

Umowa zostanie zawarta na czas okreslony do dnia 5 lutego 2022 r.

Realizacja zadan, o ktérych mowa w pkt. I SOPZ, zakonczy sie nie pdzniej niz 31
stycznia 2022 r.

IV. SPOSOB REALIZACJI UStUGI

1.

Wykonawca i Zamawiajgcy wyznaczajg osobe odpowiedzialng za realizacje
umowy oraz osobe zastepujgcg odpowiedzialng za realizacje umowy, w
przypadku jego nieobecnosci.

Wykonawca zobowigzany jest do sprawnej i terminowej realizacji zamdwienia

oraz statej wspotpracy z Zamawiajgcym — co najmniej poprzez kontakt

telefoniczny oraz drogg elektroniczna;

Wykonawca zobowigzuje sie do cyklicznych spotkan z Zamawiajgcym raz w

miesigcu w siedzibie Zamawiajgcego oraz telekonferencji/videokonferencji co

najmniej raz w tygodniu.

Zamawiajgcy i Wykonawca zobowigzani sg do wyznaczenia 0s6b do kontaktow

roboczych oraz informowania o stanie prac, pojawiajgcych sie problemach i

innych zagadnieniach istotnych dla realizacji zamowienia.

Wykonawca bedzie brat udziat w spotkaniach, w charakterze eksperta (udziat

osobisty lub poprzez telekonferencje/wideokonferencje online). Zamawiajgcy

zapewni Wykonawcy narzedzia teleinformatyczne (oprogramowanie), ktére
umozliwi przeprowadzenie telekonferencji/wideokonferencji online.

Zamawiajgcy bedzie przedstawiat problemy i zagadnienia Wykonawcy pisemnie,

faksem lub pocztg elektroniczng.

Wykonawca zobowigzuje sie zachowac¢ w tajemnicy informacje uzyskane od

Zamawiajgcego jesli nie majg one charakteru informacji powszechnie dostepnych

Zamawiajgcy bedzie zlecat Wykonawcy prace w ramach Ustug doradczych w

miare potrzeby.

a) Zamawiajgcy ma prawo do wykorzystania przystugujgcej mu w ramach
Umowy liczby osobodni Ustug doradczych przez okres wskazany w punkcie
Il SOPZ.

b) W przypadku wystgpienia potrzeby skorzystania z Ustug doradczych,
Zamawiajacy skieruje do Wykonawcy pisemne ,zlecenie wyceny” Ustug
doradczych (zatgcznik nr 3 do SOPZ).

c) Zlecenie wyceny powinno zawiera¢ co najmniej:
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1. opis zlecenia,
2. okreslenie oczekiwanego terminu realizacji Ustugi doradcze;j.

d) W terminie nie dtuzszym niz 3 dni robocze od dnia ztozenia zlecenia Ustug
Doradczych Wykonawca doreczy Zamawiajgcemu w formie pisemnej
~propozycje Ustug doradczych”. Propozycja Ustug doradczych powinna
zawiera¢ co najmnie;j:

1. proponowany zakres prac,

2. wycene (w osobodniach) pracochtonnosci, z uwzglednieniem funkciji
poszczegoblnych osob, ktére bedg realizowa¢ dang Ustuge doradczg

3. termin i czas realizacji Ustugi doradcze;.

e) W terminie nie dluzszym niz 3 dni robocze od dnia otrzymania propozyciji
Ustug doradczych Zamawiajgcy dokonuje jej pisemnego potwierdzenia lub
zgtasza uwagi w formie pisemnej do Wykonawcy.

f) W przypadku zgtoszenia uwag, o ktérych mowa powyzej, Wykonawca
zobowigzany jest do ponownego przedstawienia propozycji Ustug doradczych
z uwzglednieniem uwag Zamawiajgcego. Do ponownego przedstawienia
propozycji Ustug doradczych stosuje sie odpowiednio postanowienia pkt d) i
e).

g) Zamawiajgcy zastrzega sobie mozliwos¢ zrezygnowania z realizacji danego
Zlecenia Ustug doradczych przed potwierdzeniem i akceptacjg propozycji
Ustug doradczych.

h) Brak akceptacji przez Zamawiajgcego propozycji Ustug doradczych w
terminie wskazanym w ust. €) oznacza rezygnacje Zamawiajgcego z realizaciji
danego zlecenia Ustug Doradczych.

i)  Wykonawca zrealizuje Ustuge doradczg po otrzymaniu w formie pisemnej
potwierdzenia propozycji Ustugi doradczej przez Zamawiajgcego

J) Najpodzniej w ostatnim dniu terminu wykonania danego zlecenia Ustugi
doradczej Wykonawca przedstawi Zamawiajgcemu w formie pisemnej wyniki
z wykonania danego zlecenia oraz Dokumentacje wraz z protokotem
czgstkowym wykonania zlecenia zgodnie ze wzorem stanowigcym zatgcznik
nr 2 do SOPZ. Wynikiem danego zlecenia jest cata dokumentacja
sporzgdzona przez Wykonawce w zwigzku z realizacjg danego zlecenia, w
szczegolnosci: wyniki i wnioski z ustug doradczych, opinie, rekomendacje,
raporty, prezentacje podsumowujgce ustugi, petne zbiory danych dotyczgce
ustug doradczych.

k) Zamawiajgcy w ciggu 5 dni roboczych od dnia otrzymania protokotu
czgstkowego odbioru, pisemnie akceptuje wyniki przedstawionych prac i
podpisuje protokét czgstkowy odbioru albo nie akceptuje wynikow, odrzuca
protokoét i informuje Wykonawce o przyczynach odrzucenia protokotu
sporzgdzajgc protokdt rozbieznosci.

[) W przypadku sporzgdzenia protokotu rozbieznosci przez Zamawiajgcego,
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P)

aq)

Y

Wykonawca zobowigzany jest do niezwtocznego usuniecia przyczyn

odrzucenia prac, w terminie wskazanym przez Zamawiajgcego, nie dtuzszym

niz 5 dni, w ramach wynagrodzenia, o ktérym mowa w §2 ust. 1. Umowy.

Po usunieciu przyczyn odrzucenia protokotu czgstkowego Wykonawca

przedstawia Zamawiajgcemu kolejny protokét z wykonania danego zadania.

Do ponownego przedstawienia protokotu czgstkowego oraz odbioru stosuje

sie odpowiednio postanowienia pkt j), k), 1) i 0).

Odbidr zlecenia Ustug doradczych nastgpi poprzez podpisanie przez obie

Strony bez uwag protokotu czgstkowego odbioru, zgodnie ze wzorem

stanowigcym zatgcznik nr 2 do SOPZ.

Za forme pisemng uznaje sie rowniez przekazanie na wskazane w umowie

adresy mailowe Zamawiajgcego lub Wykonawcy, dokumentow w wersji

elektronicznej utworzonych za pomocg powszechnie dostepnego edytora

tekstu.

Realizacja Ustugi doradczej na warunkach innych niz zaproponowane przez

Zamawiajgcego w zleceniu Ustugi doradczej wymaga pisemnego

zatwierdzenia propozycji Wykonawcy przez Zamawiajgcego.

Wykonawca ma prawo odmowié wykonania Ustugi doradczej, o ile:

1. Zamawiajgcy wyczerpat przystugujacy mu limit osobodni Ustug
doradczych,

2. realizacja Ustug doradczych w zaproponowanym zakresie

spowodowataby przekroczenie limitu osobodni Ustug doradczych.

Po wykonaniu prac w danym okresie, wskazanym w § 2 ust. 8 Umowy

trwania Ustug doradczych i uzyskaniu przez Wykonawce potwierdzenia ich

wykonania przez Zamawiajgcego, Wykonawca wystawia. ,Raport z

wykonanych Ustug doradczych”, najpozniej do 5 dnia miesigca

przypadajgcego w pierwszym miesigcu po zakonczeniu danego okresu
rozliczeniowego, zawierajgcy co najmniej:

1. opis wykonanych prac oraz osiggnietych rezultatéw,

2. liczbe osobodni poswieconych na wykonanie prac w danym okresie, 0
ktérym mowa w ust. 10, z podziatem na poszczegdlne zlecenia z
podziatem na liczbe os6b wykonujgcg dane zlecenie,

3. liczbe osobodni Ustug doradczych zrealizowanych dotychczas w ramach
Ustug doradczych, ktérych realizacja zostata potwierdzona przez
Zamawiajgcego.

Raport z wykonanych Ustug doradczych zostanie podpisany po podpisaniu
czgstkowych protokotow odbiorow potwierdzajgcych prawidtowe wykonanie
zlecen Ustug doradczych z danego okresu. Raport z wykonanych Ustug
doradczych zostanie podpisany w ciggu 10 Dni roboczych od dnia
przedstawienia go przez Wykonawce. W przypadku nie podpisania Raportu z
wykonanych Ustug doradczych przez Zamawiajgcego obowigzujg
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odpowiednio postanowienia ust. I) — pkt o).

Raport, o ktorym mowa w pkt. s) i t) stanowi podstawe do wystawienia
protokotu odbioru za dany okres, ktéry to protokét odbioru stanowi podstawe
do wystawienia faktury VAT przez wykonawce.

Zamawiajgcy ma prawo odmowic¢ zatwierdzenia raportu, o ktdrym mowa w

pkt. s) i t), w przypadku stwierdzenia jego niekompletnosci lub niezgodnosci z
faktycznym stanem wykonanych prac. W takim przypadku Wykonawca jest
zobowigzany na kazde wezwanie Zamawiajgcego do poprawienia i
ponownego przedstawienia raportu w terminie 3 dni od wezwania.

9. Przewidziana pula osobodni w realizacji przedmiotowej ustugi wynosic bedzie
700.

10.Wynagrodzenie za prawidtowo wykonane Ustugi doradcze bedzie rozliczane
okresowo tj. za zlecenia wykonane w okresie:

a)
b)
c)
d)
e)
f)

9)
h)
i)

od dnia podpisania umowy do dnia 31 marca 2020 r.,
od dnia 1 kwietnia do dnia 30 czerwca 2020 r.,

od dnia 1 lipca do dnia 30 wrzesnia 2020 r.,

od dnia 1 pazdziernika do dnia 31 grudnia 2020 r.,
od dnia 1 stycznia do 31 marca 2021 r.,

od dnia 1 kwietnia do dnia 30 czerwca 2021 r.,

od dnia 1 lipca do dnia 30 wrzesnia 2021 r.,

od dnia 1 pazdziernika do dnia 31 grudnia 2021 r.,
od dnia 1 stycznia do dnia 31 stycznia 2022 r.

11.W przypadku nie zlecania Wykonawcy przez Zamawiajgcego ustug doradczych,
Wykonawcy nie przystugujg z tego tytutu zadne roszczenia odszkodowawcze
wobec Zamawiajgcego.

V. ZAtACZNIKI
1. Opis systemu.
2. Wzor zlecenia oraz protokotu czgstkowego.
3. Wzér zlecenia wyceny.
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