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odpowiadajqc na Pani petycj~ w sprawie zm.iaoy przepis6w ptawa bankowego i likwidacji tak 
zwanych parabank6w, upr.zejmie przcdstawiam nastypujqce wyjaSnienia uwzglc;dniaj~ce 

stanowisko Komisji Nadzoru Finansowego (dalej: KNF) or82 Urz¢u Ochrony Konkurencji i 
Konsument6w (dalej: UOKiK). 

Na ~ie pr_ wskwac, Ze dzialalnooc firm poZyczkowych (nazywanych cz¢o parahankami) 
reguluje ustawa z dnia 12 Inaja 2011 r. 0 kredycie konsumenckim (t.j, Dz.U. z 2018 r. poz. 993 z 
poZn. m.). Zgodnie, z bmnieniem art. 5 pkt 2a ww. ustawy instytucj~ poiyczko~ jest 
kredytodawca inny nii:: 

bank krajowy, bank zagraniczny, oddzial banko zagranicznego, instytucja kredytowa Jub 
oddzial instytucji kredytowej w rozumieniu ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. - Flawo 
bankowe (tJ. Dz.U. z 2018 r. poz. 2187, zp6:!n. zm.), 

sp6ldzielcza kasa o~oSciowcrkredytowa 0= Krajowa Sp6ldzielcza Ka:!a 
082C~oSciowcrKradytowa, 

podmiot, kt6rego dzi.lalnoSC polega na udzie1aniu kredyt6w konsumenckicb w postaci 
odroczenia zaplaty ceny lub wynagrodzenia na zakup oferowanycb przez niego towarow i 
uslug. 

Wymogi zwiljZllIle z dzialaln~ instytucji poZyczkowych okrc:s1aj~ przepisy art. 59a ww. 

ustawy, na podstawie kt6rycb instytucj. lego typu moZe prowadzi6 dziaIa1noS6 wyh!cznie 
w formic sp6!ki z ograniczo~ odpowiedzialnosc", albo sp6!ki akcyjnej, a jej minimalny kapi1al 
zakladowy, pokIyty wylqcznic wldedem pieni~ym, wynosi 200 000 zI. Srodld najego pokrycie 
nie lDOSlI pocbodzic z kredytu, poiyczki, emisji obligacji lub ze 2r6deI nieodokomemowaoycb. 
Ponadto, osoby ~ we wladzacb instytucji po1yczkowej oraz prolrurenci lD\lSZ!Ilegitymowae 
si~ niekara.In~ w zakresie wskazanycb przcstwstw (w tym przestwstwa oszustwa). 
JednoczeSnie w przepisach karnych ustawy okreS1ono sankcje za prowedzenie dziaialDoSci 
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w zakresie udzieJania kredyt6w kollllumencldch bez spelDiania . ustawowych wa:runk6w 
(kumu1atywnie kBra grzywny do 500 000 z10tych i kBra pozbawienia wolnosci do 1a12). 

Dodatkowo, uchwalona przez Sejm w dniu 23 maroa 2017 r., ustawa 0 kredycie bipotecznym oraz 
a nadzorze nad po"r.dnikami kredytu bipotecmego i agentami (Dz. U. paz. 819), kt6rej 
wnioskodaWCll byl Minister Rozwoju i Finans6w, wprowadzila wymog wpisu instytucJi 
poZyczkowej do rejeatru. pxzed rozpocz~em dzialalnosci poZyczkowej. RejeSlr ten prowadzi-, . 
no podstawie art 59ab us!. 1 - Komisja Nadzoru Finansowego. Jest on tak2e udost@niany no 
strorde intemetowej Kmnisji. W myS! przepiaOw wpis do rejestru instytueji poZyC7lrowej 
~t\ie na wniosek podmiotu zamierzaj~cego prowadzie dzialalnosc pOZyezkow'b przy czym 
opr6cz danych identyfikacyjnyeh (nazwa, siedzllla i adres sp6lki, iIniona i nazwiska oraz numery 
PFSEL czIank6w :zamjdu, numer w Krajowym Rejesllze ~wym i numer NIP), dodstkowo 
zahjcza si~ zaSwiadczenie z Krajowego Rejestru Karnego 0 niekBralno§Ci wladz sp6!ld w zakresie 
wska72ll)'ch ~. JeZe1.i zaS podmiot ubiegaj~y si~ 0 wpis do rejestru nie speInia tyeh 
warunk6w, Komisja Nadzoru Finansowego o<lmawi. dolconania wpisu. W celu zapewnienia 
kompietnosei i jak najszerszej ochrony os6b ~dljcych klientami pozabankowyeh podmiot6w 
poZyczkowych obowiljzk:iem wpisu do rejestru zostali obj~ r6wnie:l: poSrednicy kredytu 
konsumeneldego; uzyskanie wpisu do rejestru staoowi ni~ przes~ wykonywania 
dzia!a1no§ci w zakresie poilrednietw. kreclytu koll8Ulllencldego. 

Obligatoryjny rejestr prowadzony przez KNF stwarza praktyczne narz¢zia dla identyfikacji i 
sprawdzenia wiarygodoo§ci podmiot6w funkejonuj~ych no pozabankowym rynku 
poZyezkowym. 

Kredytodawcy kredytu konsumenckiego, w tym instytucje poZyczkowe, przy udzielaniu kredyt6w 

konsumenlom obo~ ~ do przestrzegania maksymalnego \imitu pozaodsetkowyeh koszt6w 
kredytu, okreSlonego w ustawie 0 kredycie konsumencldm. Zgodnie z art 36a ww. ustawy 
maksymaJna wysoko§c pozaodsetkowych koszt6w kredytul wyoosi 25% caIkowi1ej kwoty 
kredytu (limit stsly) oraz 30% caIkowitej kwoty kredytu w stoSllllku roczoym. Ponadto, zgodnie z 
pxzepisem us!. 2 cytowanego artykulu pozaodsetkowe koszty kredytu w csIym okresie 
kredytowania nie mo~ bye wy2sze od calkowitej kwoty kredytu. 

Niezsle:l:nie ad regulaoji 0 pozaod.setkowych kosztach kredytu, instytucje poZyezkowe udzieJajljC 

kredytu ko=encldego mUSZlj stosowae si~ do pxzepiaOw art 359 Kodeksu cywilnego 
okreSlajljCYch mskaymalru! wysokose odsetek wynikajljCYch z czynoo§Ci prawnej (tzw. odsetki. 
kapimlowe). Dodatkowo, w przypadko wyslljpienia op6Zniania w splllcie kredytu pr= 
konaumenta odsetki za op6:!uieDie, jakie mo2e pobierae instytucja poZyczkowa nie mo~ 

1 Przez pozaodsetkowe koszty kredytu rozumie si~ wszystkI.e koszty. kt6re konsumentponcsl w zw:f~ z 
umoWlil 0 kredyt konswnencki. z ~czentem odsetek (art. 5 pkt 6a ustawy 0 kredycie konsumencldm). 
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przekroczyC odsetek maksymalnych za op6Znienie, 0 ktOrych mowa w art. 481 § 21 Kodeksu 
cywilnego. 

Warto zauwazyc, Ze Da podstawie art. 33a ustawy 0 1credycie konsumenckim oplaty wlndykacyjne 
pobierane ad konsumenta pod1egaj~ bjcznemu lhuitowi dotycZljCCI11u maksymalnych odsetek za 
op6Znienie. Zgodnie z brzmieniem art. 33a, w przypadko gdy bjczna wysokosc oplat z tytuIu 

zaleglosci w sp!acie kredytu oraz adsetek za op6Znienie, 0 kt6rych mawa w art. 30 ust. 1 pkt 11 

ustawy, oraz odselek za op6Znienie naliczonych konsumentowi przekracza kwotl; odpowiadaj~ 
kwocie odaetek maksymalnych za op6Znienie obliczonych od kwoty zaleglosci w splacie kredytu, 
nalemych Da dzien pobrania tych oplat lub odaetek, nale2y si~ tylko kwota oplat i odaetelc 
odpowiadaj~a kwocie tych odaetek maksymalnych za op6Znienie. 

Ustawa 0 kredycie konsumenckim przewiduje pouadto szczeg6lny mechanizm obliczania 
maksymalnych koszt6w kredytu maj~y zapobiegae ornijaniu przewidzianych w ustawie lirnit6w 
poprzez przecRuzanie okresu spIaty pOZyczki, nazywane c~sto rolowaniem pOZyczeklkredyt6w, 
co skotkuje popedaniem konsomenta w spiral~ za&uzenia. Zgodnie z art. 36b ww. ustawy w 
przypadko odroczenia splaty zacRuzenia wynikaj~ego z umowy 0 kredyt konsumencki w okresie 
120 dni ad dnia wypIaty!ego kredytu, calkowillj kwotl; kredytu d1a cel6w ustalenia maksymalnej 
wysokosci pozaodaetkuwych koszt6w kredytu, staoowi kwota udzielonego i wyplaconego 
kredytu, kr6rego splata zostala nagtwnie odrOCZODa. Ponadto do pozaadsetkowych koszt6w 
kredytu dolicza siC; wszystkie koszty i oplaty, kt6re kredytobiorc. jest obowi~y ponieso w 
zwiljZku z odroczeniem spIaty kredytu, naliczone w okresie 120 dni ad dnia wyplaty kredytu 

Dodatkowo, w przypadko udzielenia przez kredytoda~ konsumentowi, ktOry nie dokonal pelnej 
splaty kredytu, kol'linych kredyt6w w okresie 120 dni od dnia wyplaty pierwszego z 1credyt6w, 
calkowillj kwot<; kredytu, dla cel6w ustalenia maksymalnej wysokoSci pozaodsetkowych koszt6w 
kredytu, staoowi kwota pierwszego z kredyt6w. Natorniast pozaodaetkowe koszty 1credytu 
ob'limuj~ sum~ pozaodsetkowych koszt6w wszystkich kredyt6w udzielonych w tym okresie (art. 

36c ustawy). 

Naroszenie przez kredytodawc~ przepis6w 0 kosztach kredyto konsumenckiego obwarowane jest 
sankcj~ tzw. kredytu darmowego (konsument ma prawo do zwrotu kredyto bez odsetek i innych 
koazt6w nalemych kredytudawcy w terminie i w spos6b ustalony w umowie), zgodnie z art. 4S 

us!. 1 ww. ustawy. 

Na podstawie natorniastregu1acji w art. 28a ustawy 0 kredycie konsumenckim oplaty i iIme koszty 
uiszczone przez konsumenta przed zawarciem mnowy 0 kredyt konsumeocki podlegaj~ 

niezwlocznie zwrotowi, w przypadko gdy umowa 0 kredyt konsmneocki nie zostala zawarta lub 
kwota kredyto nie zosta!a wyp!acona przez kredytodawc~ w terminie wskazaoym w umowie. 
Przedrniotowa regu1acjama przeciwdzialae przypadkom pobierania tzw. oplaty przygotuwawczej, 
poprawiaj¥ sytuacj~ konsumeot6w poszkodowaoych przez nieuczciwych przedsi~biorc6w. 
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kt6rych istoll! dzialalnosci me jest uzyskiwanie dochod6w z udzielanych kredyt6w 
konsumenclrich, lecz pobieranic jednorazowych oplat poprzedzaj'!Cych odmow, wypIaty kredytu. 

Pragn~ r6wniet wskazaC. 2e przedstawione powyt.ej rozwi'!Z8'Iia zar6wno dotyC7JjCO niez~ych 
wymog6w dla instytucji po:!yczkowych podcjmuj'!CYch dzia!alnose po:!yczkoWlj, jak i 
wzmocnienia pozycji ekonomicznej os6b zacil!gaj~cych kredyty konsumenckie. w tym okre.!lenia 
maksyma10ych k0szt6w kredytu konsumenckiego. zostaly wprowadzone w ~e 
inicjatywy legislacyjnej Mini.sterstwa Finaos6w. w drodze ustawy z dnia 5 sierpnia 2015 r. a 
zmiaoie ustawy a nadzorze oad rynkiem finansowym oraz niekr6rych inoych ustaw (Dz.U. poz. 

1357). 

w zwiljZku z obo~j'!Cymi zasedami udzielania kredyt6w konsumenckich nale:!y tak2e 

zwr6ci6 uwag, na koniecznosc wypehriaoia przez kredytodawc6w. w tym przez instymcje 
po:!yczkowe. wszystkich obo~6w zawartych w ustawie 0 kredycic konsumenckim. 
W kontekScie oprocentowania kredytu warto przywolaC przepis art. 36 ustawy. staoowi'!CY, 2e w 
przypadku zmiany wysokosci stopy oprocentowania w czasie obowi~ umowy a kredyt 
konsumencki, konsument przed jej dokonaniem otrzymuje ad kredytodawcy, na trwalym noSniku, 
informacj, 0 tej zmianie. Informacja ta zawiera szczeg6lowe okreSlenie stopy oprocentowania, 
wysokosci raty kredytu po dokonaniu zmiaoy stopy oprocentowania oraz informacj, a liczbie i 
cz<;stotliwoSci platnosc; rat, a ile ulcgaj4 one 7JDianie. W przypadko zmiaoy wysokoSci stopy 
oprocentowania W czasie obo~ umowy a kredyt konsumeocki b¢'!Cej wynikicm 
zmiany odsetck, a kt6rych mowa w art. 359 § 2 1 Kodcksu cywiInego, konsument niezwlocznie 
otrzymuje od kredytodawcy. na trwalym noSniku, informacj, a lej 71Dianie. 

Nale:!y w tym miejscu wskazaC, Ze uprawnienia kontrolne wobec instymcji po:!yczkowych 
przys!uguj~ Prezesowi Urz¢u Ochrony Konkurencji i Konsument6w, w zakresie i na zasadach 
okre!1onych w ustawie z dnia 161utego 2007 r. 0 ochronie konkurencji konsument6w (Dz. U. z 
2017 r., paz. 229, Z p6m. zm.). Na podstawie ustawy Prezes UOKiK beda dziala1noS6 
pozabaokowych podmioUlw po:tyczkowych oraz sprawdza, czy oferowaoe przez Ie 

przedsi~biorstwa wzorce umowoe nie zawieraj~ niedozwolooych k1auzul. W przypadlru 
podejrzenia nieprawidlowosci, po:!yczkodawcom nieprzestrzegaj'!CYID przepis6w mog~ zosta6 
postawione zarzuty naruszanie zbiorowych inleres6w konsumenUlw. 

Warto r6wnieZ zwr6ci6 uwagcr rozwiq7Jmja prz;yj~ w ustawie 0 kredycie hipotecznym oraz 0 

nadzorze ned poSredni!cami kredytu bipotecznego i agcntami. w swietle kt6rych instytucje 
po:!yczkowe zostaly wyl'!Czone z kstalogu kredytodawc6w uprawnionych do udzie1ania kredyt6w 
bipotecznych. Umowa a kredyt bipoteczny w rozumieniu ww. ustawy oznacza umow<;, w ramach 
kt6rej kredytodawca udziela konsumentowi kredytu lub dl\ie mu przyrzeczenie udzielenia kredytu 

zabezpieczonego bipot~ lub inoym prawem ~ym z nieruchomoscilj mieszlraln4 lub 

przeznaczonego na sfinansowanie niezwi4Z8Uego z dzialalnoSci~ gospodarcz~ lub prowadzeniem 
gospodarstwa rolnego nabycialub utrzymaoia m.in. prowa wlasnoSci budynku mieszkalnego lub 
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lokalu mieszkalnego stanowi'ICCgo o~blu! nierucbomoso, spOldzielczego wlasnoSciowego praw. 

do lokalu, nabycia lub utrzymania pmwa wlasnoSci nierucbomosci gruntowej lub jej c~ci. Ze 

wxgl¢u na dlugoterminowy charakter um6w 0 kredyt bipoteczny oraz icb wysoq WlIl1oso 

stanowill one istotne zobowi.!fZ8Die finansowe konsument6w, mog.!'l:ce dhtgookresowo ograniczae 
dysponowanie ich docbodami. DIatego teZ zdecydowaoo 0 zaw~u ~gu kredytodawc6w do 

podmiot6w szeroko rozllIDianego sektora bankowcgo, z wybjczeniem instytucji poZyczkowycb. 

Celem ww. rozwiljzaniajest unikoi~cie sytuacj~ w kt6rej akcja kredytowa w obszarze kredyt6w 

bipoteczoycb rozwijalaby si~ poza Scislym nadzorem Komisji Nadzoru Finansowego oraz 

zwi¥anymi z tym nadzorem wymogami spmwozdawczymi. Umo:l:liwienie udzielania kredyt6w 

bipotecznych przez instytucje poZyczkowe IDOgiOby spowodowa6 ryzyko nadul:y6 w zwiljzku ze 
stosowamem (Zl!daniem) ustanowienia zabezpicczenia cIIa udzielanych kredyt6w w formie 

ustanowienia bipoteki ezy innego prawa zwiJjzanego z nieruchomosci~ mieszkal",! (np. 

Jll?OWlaszczenie nierucbomoSci mieszkalnej na tytulem 7lIbezpieczenia). Wydaje si~, Ze przyj~ 

rozwi~e pelni bardzo istol"'! rol~ (funkcj~) zwi~a ochrony interes6w konsument6w omz 

posiadanego przeznicb maj~tku w zwiljzku z uslugami finansowymi oferowanymi przez instytucje 

pOZyczkowe. 

W zwiljzku z powyi:szym uprzejmie informuj'!o ~e Pani petycja nie zostala uwzgl~ona z uwagi 

na podj~ juz w tym zakresie dzialania, 0 kt6rych ~ informuj~. 

ChciaIbym r6wni~ podkreSIi6, iZ naplywaj'ICC do Ministerstwa Finans6w sygoaly 0 

nieprawidlowoSciech zwiJjzanycb z dzialalnoScU! instytucji poZyczkowych SIl anaIizowane omz 

kierowane, zgodnie z wlaSciwoSci~ do UOKiK ~dZ KNF. Z informacji otrzymanycb Z obu 

Urz¢6w wynika, iZ w przypadku powzi~ia podcjrzenia 0 mo:i:liwosci popelnienia ~a, 

na bi~ zawiadamiane SIl organy scigania. Ponadto, zgodnie z infonnacjami UOKiK i KNF, 
liczne zspytania kicrowane ze strony jednostek policji i prokuratury wakazui4, iZ organy Scigania 

pro~ obecnie po~wania w stosunku do dziala6 prze~pczych niekt6rych instytucji 

poZyczkowycb. 

Z upo~enia Ministra Finans6w 

Katanyna Pnewalska 

Dyrektor 
Departamcntu RDzwoju Rynlru Finansowego 

/-podpisano kwalifikOWllllym podpisem elek:tronicznyml 
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