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1. Jaki problem jest rozwiazywany?

Wspolczesnie rozwoj spoteczny i gospodarczy w znacznym stopniu zalezny jest od szybkiego i nieskrepowanego
dostepu do informacji. Trend zmierzajacy do rozwoju spoteczenstwa cyfrowego wymaga zapewnienia uzytkownikom
sprawnych metod dostepu do informacji i ustug. Podmioty realizujace zadnia publiczne w coraz wigkszym stopniu
poprzez Internet udostepniajg informacje 0 swoich zadaniach i swiadczonych ustugach.

Udostepnianie informacji powinno odbywac si¢ na przejrzystych, skutecznych i niedyskryminujacych warunkach,
natomiast Pafistwo w rownym stopniu powinno zapewni¢ wszystkim swoim obywatelom dostgp do ustug informacji
sektora publicznego, utatwiajacych im codzienne zycie i korzystanie z przystugujacych im praw. Dla niektorych osob
niepetnosprawnych informacje publikowane w Internecie moga by¢ w pewnych sytuacjach trudne do odczytania i
zrozumienia, jesli nie sg odpowiednio przygotowane. W niektorych przypadkach nicodpowiednio przygotowane
informacje sg catkowicie niedostgpne dla 0sob z pewnymi ograniczeniami funkcjonalnymi.

Projekt ustawy stanowi implementacje dyrektywy Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/2102 z dnia

26 pazdziernika 2016 r. w sprawie dostepnosci stron internetowych i mobilnych aplikacji organdéw sektora publicznego
(Dz. Urz. UE L 327 2 02.12.2016 1., str. 1), zwanej dalej ,,dyrektywa 2016/2102/UE”, ktérej gtownym celem jest
zapewnienie wigkszej dostepnosci stron internetowych i aplikacji mobilnych podmiotow realizujacych zadania
publiczne, w oparciu o wspolne dla wszystkich panstw cztonkowskich UE wymogi dostgpnosci dla 0sob z
ograniczeniami funkcjonalnymi. Takie osoby to mi¢dzy innymi:

. osoby niewidome i stabowidzace,

. osoby gluche i stabostyszace,

. osoby z niepetnosprawno$ciami psychicznymi lub intelektualnymi,

. osoby starsze,

. osoby majace trudnosci w komunikowaniu si¢ z otoczeniem (maja problemy z komunikowaniem si¢ lub

rozumieniem jgzyka pisanego albo mowionego).

Powyzsza definicja ma zastosowanie do ograniczen czasowych i trwatych.

Wymogi dotyczace dostgpnosci stron internetowych zawarte w projekcie ustawy zapewniajg mozliwo$¢ dostepu do
informacji elektronicznej maksymalnie duzej liczbie 0sob bez wzgledu na ich ewentualne ograniczenia funkcjonalne.

2. Rekomendowane rozwiazanie, w tym planowane narzedzia interwencji, i oczekiwany efekt

Dyrektywa 2016/2102/UE rozwija przyjete w polskim porzadku prawnym rozwigzania dotyczace stosowania wymagan dla
dostgpnosci stron internetowych administracji publicznej, wprowadzone w rozporzadzeniu Rady Ministréw z dnia 12
kwietnia 2012 r. w sprawie Krajowych Ram Interoperacyjnosci, minimalnych wymagan dla rejestréw publicznych i
wymiany informacji w postaci elektronicznej oraz minimalnych wymagan dla systemow teleinformatycznych (Dz. U. z 2017
r. poz. 2247), (zwanym dalej ,,rozporzadzeniem KRI™), tj. wymagan zgodnos$ci systemu teleinformatycznego shuzacego
prezentacji zasobow informacji podmiotu realizujgcego zadania publiczne z wytycznymi WCAG 2.0 na poziomie co
najmniej AA. Zauwazy¢ nalezy, iz wprowadzenie wymogu stosowania si¢ do ww. wytycznych spowodowato znaczne
zwiekszenie dostepnosci informacji publikowanych przez organy administracji dla osob z wymienionymi w pkt 1
ograniczeniami funkcjonalnymi. Dyrektywa 2016/2102/UE znaczaco rozszerza zakres podmiotowy jednostek
zobligowanych do dostosowania stron internetowych i aplikacji mobilnych do normy EN 301 549 V1.1.2 (2015-04) w
sekcji 9 (Strony www), 10 (dokumenty nie bedace integralng czgscia strony internetowej) oraz 11 (Oprogramowanie)
normy (w Polsce realizowana za pomoca wytycznych WCAG 2.0 na poziomie AA), oraz wprowadza nowe obowigzki
sprawozdawcze dla tych organow oraz dla Panstwa, wobec Komisji Europejskie;.

Nowe rozwigzania zawarte w dyrektywie 2016/2102/UE, rekomendowane przez Komisj¢ Europejska, polegaja na
wprowadzeniu mechanizmu autorefleksji (tj. obowigzku publikowania przez podmioty publiczne o$wiadczen o
dostepnosci), monitoringu i raportowania. Naktada ona takze na Panstwa Cztonkowskie obowiazki zwiazane z promocja




szkolen majgcych na celu nauke¢ tworzenia i aktualizowania dostepnych stron i tresci zawartych na stronach internetowych i
aplikacji mobilnych.

Rozwigzania przyjete w projekcie ustawy powinny zatem przyczyni¢ si¢ do jeszcze wickszego wzrostu dostgpnosci stron
internetowych i aplikacji mobilnych podmiotow publicznych realizujacych zadania publiczne, w szczegdlnosci dla osob z
wymienionymi w pkt 1 ograniczeniami funkcjonalnymi, co w efekcie spowoduje wzrost odsetka 0sob deklarujgcych
korzystanie z serwiséw internetowych organow publicznych.

W ramach projektu ustawy dostepno$¢ nalezy rozumie¢ jako zasady i techniki, jakie powinno si¢ stosowaé przy
projektowaniu, tworzeniu, utrzymywaniu i aktualizowaniu stron internetowych oraz aplikacji mobilnych, tak by byty one
bardziej przystepne dla uzytkownikow.

Wedhug danych GUS* w 2015 r. tylko 44,4% stron urzedéw administracji publicznej posiadato strong zgodna ze
standardem WCAG 2.0 na poziomie AA. Natomiast wg badan przeprowadzonych w 2017 roku przez Fundacj¢ Widzialni
procent ten wynosi 47,8% z badanej proby (http://widzialni.org/wyniki-raportu-dostepnosci-2017,new,mg,6,306).

3. Jak problem zostal rozwiazany w innych krajach, w szczegolnosci krajach cztonkowskich OECD/UE?

W Unii Europejskiej nie byto do tej pory jednego standardu i jednego sposobu adresowania kwestii dostepnosci stron
internetowych i aplikacji mobilnych. W panstwach cztonkowskich Unii Europejskiej wypracowane zostaty rozne podejscia.

Najblizsze do sytuacji w Polsce podejscie zastosowata Litwa, ktora dokonata thumaczenia i przyjgcia normy europejskiej
EN 301 549 V1.1.2 (2015-04) wiaczajac do porzadku prawnego obowigzek stosowania jej przez wszystkie podmioty
wydatkujace pienigdze publiczne (w Polsce wytyczne tej normy wdrozone zostalty w rozporzadzeniu KRI w postaci
wymogu spetnienia WCAG 2.0 na poziomie AA). Dostgpnos¢ stron internetowych mierzona jest w procentach (badane jest
spetnienie poszczegdlnych wymagan normy). Najwyzszy standard powyzej 95% zgodnosci spetnia 13% stron administracji
centralnej, a powyzej 70% zgodnosci reprezentuje juz 86% urzgdow.

Podobne podejscie stosuje Slowacja. Oba te kraje opracowaty wlasng metodyke badawcza (np.
http://www.informatizacia.sk/pristupnost---metodika-monitorovania/4455s) oraz automatyczne narz¢dzia wspierajace
realizacje monitoringu (Litwa wykorzystuje narzedzie dostgpne pod adresem http://checkers.eiii.eu/en/pagecheck2.0/).

Hiszpania stosuje najbardziej systemowe podejscie do kwestii dostepnosci. W 2008 roku wdrozone zostato wymaganie
zgodnosci z WCAG 1.0, natomiast od 2012 roku z WCAG 2.02. Wymogiem tym objete zostato ponad 50 000 stron
organ6éw publicznych. W celu monitoringu realizacji tego obowigzku, Hiszpania wdrozyta zautomatyzowany mechanizm
weryfikacji, ktory udostepnia réwniez publicznie razem z kodem Zrédtowym?®. Raporty z badan sg dostepne dla organow
publicznych do wewnetrznego zastosowania, natomiast w r6znych okresach czasu wydawany jest zbiorczy raport
publiczny®. Hiszpania utworzyta rowniez centrum promoc;ji i szkolen w zakresie dostgpnosci - Web Accessibility
Observatory. Zadaniem takiego centrum jest monitorowanie stanu dostgpnosci stron organéw publicznych i publikacja
raportdw na ten temat; udostgpnianie narzgdzi wspierajacych testowanie zgodnos$ci oraz wprowadzanie poprawek;
szkolenia; publikacja przewodnikow, instruktazy, materiatow edukacyjnych; animowanie spotkan i wymiane wiedzy
miedzy lokalnymi liderami dostgpnosci, dziatajacymi w poszczegolnych jednostkach administracji. W 2017 roku Web
Accessibility Observatory opublikowato informacje wskazujace, ze w porownaniu do roku poprzedniego, 25% stron, dla
ktorych wskazane zostaty szczegotowe analizy, poprawito swoja dostepnosc.

Francja wdrozyta wymagania dotyczace stosowania si¢ do standardow dostepnosci, jednak nie wdrozyta metodyk
monitoringu, przez co nie jest w stanie okresli¢ poziomu dostosowania si¢ organow publicznych do wymagan

legislacyjnych.

Grecja wdrozy przepisy dotyczace dostepnosci stron www i aplikacji mobilnych razem z dyrektywa 2016/2102/UE.

4. Podmioty, na ktére oddzialuje projekt

Grupa Wielko$¢ Zroédto danych Oddziatywanie

Podmioty publiczne z 64764 liczba podmiotéw wpisanych | W zakresie publikacji
wylaczeniem Ministra W tym: w rejestrze REGON, wedlug o$wiadczen o dostgpnosci
wiasciwego do spraw stanu rejestru na dzien 30 i rozpatrywania skarg
informatyzacji, stuzb kwietnia 2018 r.5 obywateli.

1 Spoteczerstwo informacyjne w Polsce. Wyniki badan statystycznych z lat 2013-2017, GUS

2 Royal Decree 1494/2007, 12th of November, for approving the regulation on the basic conditions
for the access of disabled people to the information society

3 http://administracionelectronica.gob.es/ctt/oaw/descargas

4 Najnowszy dostepny tutaj: http://administracionelectronica.gob.es/pae Home/dam/jcr:4e7fbb49-57a3-4f19-8c4f-
991baf3b0414/2017-02-eng-nota-tecnica-directiva-accesibilidad-web.pdf
5 Pismo GUS GUS-1V1503.7032.8.2018.1
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specjalnych, Kancelarii
Sejmu, Kancelarii Senatu,
Kancelarii Prezydenta RP

W tym:

1) organy wiadzy,
administracji rzadowe;j

2) organy kontroli
panstwowej i ochrony
prawa

3) sady i trybunaty
4) wspolnoty samorzadowe

5) jednostki budzetowe (z
wylaczeniem SFP= 401,
402, 406)

5) samorzadowe zaktady
budzetowe

7) instytucje gospodarki
budzetowej

8) fundusze -wtasnos¢
Skarbu Panstwa lub
wlasnos¢ panstwowych
0s6b prawnych

9) Zaktad Ubezpieczen
Spotecznych

10) Kasa Rolniczego
Ubezpieczenia
Spotecznego

11) Narodowy Fundusz
Zdrowia

12) samodzielne publiczne
zaktady opieki zdrowotnej

13) uczelnie - wlasno$é¢
Skarbu Panstwa lub
wlasnos¢ panstwowych
0sob prawnych -

14) Polska Akademia Nauk

15) instytuty Polskiej
Akademii Nauk

2758

111,

301

3027

51146

1343

15

1306

133




informatyzacji

16) instytucje kultury - 37
whasnos$¢ Skarbu Panstwa
lub wlasno$¢ panstwowych
0s6b prawnych lub 4568
wiasno$¢ jednostek
samorzadu terytorialnego
lub samorzadowych os6b
prawnych
17) samorzadowe osoby
prawne w rozumieniu art. 9
pkt 14 ustawy z dnia 27
sierpnia 2009 o finansach | 1g
publicznych
Spotki prawa handlowego, | 433 W zakresie dostosowania stron
w ktorych udziat posiada W tym: internetowych i aplikacji
Skarb Panstwa mobilnych oraz publikacji
oswiadczen o dostepnosci.
- w ktérych prawa z akcji 432 Rozporzadzenie Rady
Skarbu Panstwa wykonuja Ministréw z dnia 3 stycznia
inne osoby niz Prezes Rady 2017 r. w sprawie wykazu
Ministréw spotek, w ktorych prawa z
akcji Skarbu Panstwa
wykonujg inni niz Prezes Rady
Ministréw cztonkowie Rady
Ministréw, pelnomocnicy
Rzadu lub panstwowe osoby
prawne (Dz.U. z 2017 r. poz.
10 z p6zn. zm.)®
Wykaz spotek, dla ktorych
- w ktorych prawa z akcji 1 nadzor prowadzi Prezes Rady
Skarbu Panstwa wykonuje Ministrow, stan na dzien 19
Prezes Rady Ministrow grudnia 2017 r.’
Przedsigbiorstwa 34 Wykaz przedsigbiorstw W zakresie dostosowania stron
panstwowe panstwowych wedlug stanu na | internetowych i aplikacji
dzien 30 wrze$nia 2017 r.® mobilnych oraz publikacji
o$wiadczen o dostgpnosci.
Stuzby specjalne 5 art. 11 ustawy o ABW oraz W zakresie dostosowania stron
AW internetowych i aplikacji
mobilnych oraz publikacji
o$wiadczen o dostgpnosci.
Kancelaria Sejmu, 4 W zakresie dostosowania stron
Kancelaria Senatu, internetowych i aplikacji
Kancelaria Prezydenta, mobilnych oraz publikacji
Narodowy Bank Polski o$wiadczen o dostepnosci.
Minister wlasciwy do spraw | 1 - W zakresie sprawowania

funkcji organu
odpowiedzialnego za promocj¢
oraz sprawozdawczo$¢

6 http://prawo.sejm.gov.pl/isap.nsf/DocDetails.xsp ?id=WDU20170000010

7 https://bip.kprm.gov.pl/kpr/bip-kancelarii-prezesa/podmioty-nadzorowane-pr/4514,lead.html

8 Departament Mienia Skarbu Pafistwa w Prokuratorii Generalnej Rzeczpospolitej Polskiej,

https://www.danepubliczne.gov.pl/dataset/wykaz-przedsiebiorstw-panstwowych-30-09-2017
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dostgpnosci stron
internetowych i aplikacji
mobilnych sektora publicznego
oraz w zakresie dostosowania
stron internetowych i aplikacji
mobilnych i publikacji
o$wiadczen o dostepnosci.

Podmioty, w ktorych 101 492 liczba podmiotéw wpisanych W zakresie publikacji
procentowy udziat w rejestrze REGON, wedtug oswiadczen o dostepnosci
wlasnosci pOWYZG_] 50% stanu rejestru na dzien 30 i rOZpatrywania Skarg Obywateli
posiada samorzad kwietnia 2018 r.° przez organy wilasciwe.
terytorialny lub

samorzadowe osoby

prawne.

Podmioty, w ktorych 4817 liczba podmiotéw wpisanych W zakresie publikacji
procentowy udziat w rejestrze REGON, wedtug oswiadczen o dostepnosci
wlasnosci pOWYZG_] 50% stanu rejestru na dzien 30 i rOZpatrywania Skarg Obywateli
posiadaja panstwowe osoby kwietnia 2018 r.10 przez organy wilasciwe.

prawne

Obywatele Ok. 38 min Dane GUS W zakresie ulatwienia

korzystania ze stron
internetowych i aplikacji
mobilnych sektora publicznego.

5. Informacje na temat zakresu, czasu trwania i podsumowanie wynikéw konsultacji

(Dz. U. z 2017 1. poz. 248).

Projekt ustawy zostanie udostepniony w Biuletynie Informacji Publicznej na stronie podmiotowej Rzadowego Centrum
Legislacji w zakladce ,,Rzadowy Proces Legislacyjny” oraz w Biuletynie Informacji Publicznej na stronie podmiotowe;j
Ministra Cyfryzacji, zgodnie z art. 5 ustawy z dnia 7 lipca 2005 r. o dziatalno$ci lobbingowej w procesie stanowienia prawa

6. Wplyw na sektor finanséw publicznych

(ceny state z 2018 r.)

Skutki w okresie 10 lat od wejscia w zycie zmian [mIn zi]

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 | Zgcznie (0-10)

Dochody ogdtem 00 (00 (01 (01 (01 {02 {02 ]02]0,17]0,1 |0,1 |1,45
0 0 2 3 3 1 1 1 4 3

budzet panstwa (kary pieniezne) 00 |00 |00 |004|00 |O 0,29

8 8 8 1

JST

pozostate jednostki (oddzielnie)

PIT 00 |0 00 |00 (00|00 |00 (O0]002]00 (00 |0,18
0 2 2 2 2 2 2 2 2

Fundusz Ubezpieczen 00 |00 (00 |00 |O0O (OO0 |00 |O0O(|O08]|00 |00 |[0,72

Spotecznych 0 0 7 8 8 8 8 8 8 8

Fundusz Pracy 00 |0 00 |00 (00 |00 |O0 [O0(001]|00 |00 |0,09
0 1 1 1 1 1 1 1 1

Narodowy Fundusz Zdrowia 0,0 (O 00 (00 (00 |O0O (00 |0O0|002(|00 |00 |O0O,18
0 2 2 2 2 2 2 2 2

Wydatki ogotem o0 0310912111 {121 (|11 {11 (11011 (1,1 {10,120
0 5 5 0 0 0 0 0 0 0

budzet panstwa o0 0310912111 {121 (|11 {11 (11011 (1,1 {10,120
0 5 5 0 0 0 0 0 0 0

JST 00 (00 (00 (00 |00 (00 |00 |O0]0,00]|00 |00 |0,00
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

pozostate jednostki (oddzielnie)

® Pismo GUS GUS-1V1503.7032.8.2018.1

10 pismo GUS GUS-1V1503.7032.8.2018.1




Saldo ogdtem 0 - - - - - - - - - - -8,65
03|08 (09 |09 |08 (08 [08]093|09 |09
5 3 7 7 9 9 9 6 7

budzet panstwa 00 (00 (00 |00 |00 |00 |00 |00 |O0,00|00 |00 |0,00
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

JST 00 (00 (00 |00 |00 |00 |00 |00 ]|O0,00|00 |00 |0,00
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

pozostate jednostki (oddzielnie)

kary pieniezne

00 (00 (0000400 (00 |O,29

8 8 8 1 0
Fundusz Ubezpieczen 00 (00 (00 (00 |00 (00 (00 |0O0]0,07]00 |00 |0,69
Spotecznych 0 6 7 7 7 7 7 7 7 7

Zrodia finansowania

Koszty administracyjne zwigzane z publikacja oswiadczen, obstuga wnioskow i skarg 0
udostepnienie informacji niedostgpnych beda pokrywane w ramach $rodkéw ujetych w planach
finansowych objetych regulacjg podmiotow; w przypadku wydatkow budzetu panstwa, w ramach
srodkéw dostepnych we wlasciwych czgéciach budzetowych, a w przypadku wydatkéw jednostek
samorzadu terytorialnego, w ramach ich budzetow. Ogotem wydatki nie beda stanowily podstawy
do ubiegania si¢ o dodatkowe $rodki.

Wydatki przeznaczone na dostosowanie stron internetowych i aplikacji mobilnych do wymogow
dostepnosci, beda ponoszone w ramach srodkoéw ujetych w planach finansowych objetych regulacja
podmiotéw. Wymaganie to dla wickszosci podmiotéw nie jest nowe, gdyz zostato uregulowane w §
19 rozporzadzenia KRI, w formie zgodnosci z WCAG 2.0 na poziomie AA.

Czesé¢ 27-Informatyzacja - wydatki z budzetu panstwa bedg przeznaczone na promocje i szkolenia
online, realizacje procedury monitoringu, dodatkowe zatrudnienie, przygotowanie raportow, tj.
obowiazki wynikajace z wymogow dyrektywy 2016/2102/UE.

Wydatki zwigzane ze szkoleniami sluzby cywilnej oraz pracownikdéw administracji samorzadowe;j,
przewidziane zostaty w programie Dostepnos¢ Plus.

Dodatkowe informacje,
w tym wskazanie
zrédet danych i
przyjetych do obliczen
zalozen

W sektorze finanséw publicznych regulacjg objetych jest ponad 64774 podmiotow, w tym 8
podmiotéw wylgczonych na mocy przepisow art. 2 ustawy o informatyzacjill, na ktorych wczesniej
nie cigzyt obowigzek zapewnienia zgodnos$ci z normg dostgpnosci WCAG 2.0 na poziomie AA.
Dane te pochodza w gléwnej mierze z baz danych Ministerstwa Finansow oraz bazy REGON, a
doktadne odnosniki do zrodet podane zostaty w tabeli 4, kolumna ,,zrédta danych”.

Podmioty objete ustawa o informatyzacji

Podmioty okreslone w ustawie o0 informatyzacji, miaty juz obwigzek uwzglednienia wymogu
zgodnosci stron internetowych i aplikacji mobilnych z wytycznymi WCAG 2.0 na poziomie AA,
okreslonego w § 19 rozporzadzenia KRI. W zwigzku z powyzszym zaktada si¢, ze podmioty te w
swoich dziataniach i budzetach przewidzialy wydatki zwigzane z zapewnieniem zgodnoS$ci stron
internetowych i aplikacji mobilnych z ww. wytycznymi. Tym samym przyjeto, ze dla podmiotow
objetych ustawg o informatyzacji podmiotdéw realizujacych zadania publiczne, projektowana ustawa
w zakresie zgodnosci systemu teleinformatycznego, jakim w szczegdInos$ci jest strona internetowa
lub aplikacja mobilna, z wymogami WCAG 2.0 na poziomie co najmniej AA, nie bedzie
generowata nowych wydatkow.

Jednoczesnie zauwazy¢ nalezy, iz nowy obowigzek dla tych podmiotéw stanowi publikacja
o$wiadczen o dostgpnosci oraz, w niektorych przypadkach, rozpatrywanie skarg wnoszonych przez
obywateli. Wydatki podmiotow zwigzane z publikacja o$wiadczen o dostepnosci cyfrowej stron
internetowych oraz aplikacji mobilnych nie s3 mozliwe do petnego 0szacowania ze wzgledu na brak
na dzien transpozycji przepisow szczegdtowych wytycznych dotyczacych ich formy. Wiadome jest
jedynie, ze podmioty te bedg przeprowadzaé podstawowg analize dostepnosci swoich stron
internetowych i aplikacji mobilnych — dziatanie takie moze zosta¢ zrealizowane w ramach kadr
aktualnie zatrudnionych w organizacji lub przez zlecenie organizacjom wyspecjalizowanym w
zakresie audytu dostepnosci. W przypadku zakupu takiej ushugi na zewnatrz, redni koszt jej

11 Ustawa z dnia 17 lutego 2005 r. o informatyzacji dziatalnosci podmiotéw realizujgcych zadania publiczne (Dz. U. z 2017 r. poz.

570, z pdin. zm.)




wykonania wynosi 4000 zt*2, ktéry to koszt podmioty poniosg z budzetow wiasnych. Rozpatrywanie
skarg oraz publikacja o$wiadczen o dostepnosci realizowana bedzie w ramach dziatan biezacych
danego podmiotu. Ewentualne skutki finansowe zwigzane z wprowadzeniem przedmiotowej
regulacji zostang sfinansowane w ramach $rodkéw budzetowych tych podmiotow.

Minister wlasciwy do spraw informatyzacji po opublikowaniu przez Komisj¢ Europejska
(najpozniej do 23 grudnia 2018 roku) aktow wykonawczych do dyrektywy 2016/2102/UE,
przygotuje szczegotowy zakres, narzgdzia wspierajace oraz przewodniki dla stosowania o$wiadczen
o dostepnosci. Ich publikacja jest obowiazkowa dla czesci witryn w 2019 roku, a dla pozostatych od
2020 roku; dla aplikacji mobilnych od 2022 roku.

Rozwigzaniem na zmniejszenie kosztu dostosowania strony internetowej do wymogow
projektowanej ustawy jest w przypadku ministerstw i wojewodow migracja na platform¢ GOV.PL,
gdzie standard dostepnosci w zakresie struktury informacji gwarantuje minister wtasciwy do spraw
informatyzacji. Platforma moze by¢ udostepniona szerszemu gronu podmiotéw, co wymaga jednak
poszerzenia zakresu aktualnej inwestycji ze strony Skarbu Panstwa.

Podmioty, dla ktorych zastosowano wylaczenie z ustawy o informatyzacji, oraz nieobjete
wczesniej wymogiem stosowania norm dostepnosci

Szacuje sig, ze podmiotoéw, dla ktorych obowiazki w zakresie dostgpnosci beda nowym wymogiem,
jest ponad 8 i sg to stuzby specjalne w rozumieniu art. 11 ustawy z dnia 24 maja 2002 r. 0 Agencji
Bezpieczenstwa Wewngtrznego oraz Agencji Wywiadu (Dz. U. z 2016 r. poz. 1897, 1948 i 1955
oraz z 2017 r. poz. 60), Kancelaria Sejmu, Kancelaria Senatu oraz Kancelaria Prezydenta
Rzeczypospolitej Polskiej. Nalezy przy tym podkre$li¢, ze obowigzek wynikajacy z projektowane;j
ustawy dotyczy stron internetowych publicznych, a wiec tych, na ktérych publikowane sa
informacje dostepne dla obywateli bez specjalnych uprawnien do ich wy$wietlania. Sredni koszt
dostosowania strony www do wymogéw dostepnos$ci oszacowany zostal na kwote 29.894 zI3,
Koszt dostosowania jest wynikiem $redniej wartosci dotacji, jaka Minister Administracji i
Cyfryzacji w 2015 roku udzielit organom publicznym na ten cel. Nie mozna precyzyjnie okreslic, ile
stron internetowych wymaga aktualizacji, a ile stosuje si¢ juz do zasad dostepnosci. Jest to efekt
réznego podejécia tworcow witryn do wrazliwosci na potrzeby réznych grup odbiorcow. Koszty tej
inwestycji pokrywane beda z budzetow wiasnych poszczegdlnych jednostek.

Rozpatrywanie skarg oraz oswiadczenia o dostepnosci realizowane beda w ramach obowigzkow
danego podmiotu.

Szkolenia i promocja

Zapewnienie dostepnosci cyfrowej, otwierajace dostep do tresci dla osdb korzystajacych ze
specjalnego oprogramowania, badz wymagajacych odpowiedniego jezyka przekazu, to wysitek
nieporownywalny do mozliwosci w dostepie do informacji, jakie zyskujg wszyscy obywatele
korzystajacy z przekazu informacji w sieci Internet. Najwigkszg przeszkoda w dotychczasowym
wdrazaniu zasad dostgpnosci wydaje si¢ by¢ bariera poznawcza — brak swiadomosci prostoty metod,
jakie nalezy stosowac, by efekt ten osiagnac¢. Wsparcie organdw realizujacych zadania publiczne
odbywac¢ bedzie si¢ przez Szefa Stuzby Cywilnej — dla pracownikow stuzby cywilnej, oraz przez
ministra wlasciwego do spraw administracji — dla pracownikow nie bedacych pracownikami stuzby
cywilnej, a pracujacych w jednostkach administracji samorzadowej. Dzialania te zostaly zapisane w
programie Dostgpno$é+ razem ze $rodkami przeznaczonymi na ten cel.

Realizacja obowiazkéw monitoringu, tworzenia standardéw, raportowania, promocji i
szkolen.

W zwigzku ze zwigkszeniem obowigzkow wynikajacych z projektowanej regulacji po stronie
Ministra Cyfryzacji dotyczacych promocji, tworzenia materiatéw edukacyjnych, realizacji
monitoringu, wydawania raportow, raportowania do Komisji Europejskiej, niezb¢dne jest
dodatkowe zatrudnienie od 2020 r. 3 pracownikéw. Przewidziany koszt w 2020 r. to ok. 299¢tys. z1,
natomiast od 2021 r. oraz latach kolejnych ok. 324 tys. zt. Do obliczenia ww. wydatkow na
wynagrodzenia przyjeto dla 1 etatu mnoznik 3,00. Ponadto od 2021 r. uwzgledniono wydatki na
dodatkowe wynagrodzenie tzw. ,,13”. Koszt organizacji jednego stanowiska pracy zaopatrzonego w

12 szacunkowe koszty badar dostepnoéci zostaty oparte o $rednig wyliczong z wycen przedstawionych przez trzy organizacje
pozarzgdowe wyspecjalizowane w zakresie dostepnosci cyfrowe;j.
13 Obliczone na podstawie efektéw dotacji udzielonej w 2015 roku przez Ministra Administraciji i Cyfryzacji na dofinansowanie

budowy lub dostosowania stron internetowych podmiotéw realizujgcych zadania publiczne do potrzeb oséb niepetnosprawnych.
Przyznane zostato 3 766 655,79 zt na dostosowanie 126 stron internetowych, co wynosi $rednio 29 894 zt na strone.


https://mc.bip.gov.pl/otwarte-konkursy-ofert-archiwum/ogloszenie-o-konkursie-na-dofinansowanie-projektu-informatycznego-o-publicznym-zastosowaniu.html

sprzet IT tj.: pakiet biurowy, komputer stacjonarny oraz w wyposazenie wyniesie ok. 9.000,00 zt.
Lacznie jednorazowy koszt utworzenia stanowisk pracy dla 3 etatow wyniesie ok. 27.000,00 zi.
Materiaty edukacyjne, strona internetowa, promocja zrealizowana zostanie ze srodkow wlasnych
ministra wlasciwego do spraw informatyzacji.

Wydatki zwigzane z monitoringiem dostepnosci

Minister wiasciwy do spraw informatyzacji przygotuje narzedzie weryfikujace obecnosé i
poprawno$¢ formalng deklaracji dostepnosci. Do prawidlowego dziatania takiej aplikacji, niezbedne
jest przygotowanie wlasciwego standardu technicznego. Szacowany koszt opracowania standardu
technicznego o$wiadczenia o dostepnosci wraz z narzedziem weryfikujacym obecnos¢ i poprawnosé
deklaracji dostepnosci to 50.000 zt. Koszt ten zostanie poniesiony w 2019 roku w ramach czgsci 27
— Informatyzacja. Narzedzie to udostepnione zostanie innym organom, celem utatwienia i
weryfikacji poprawnosci wywigzania si¢ z obowiazku ustawy.

Niezbedne bedzie przygotowanie metodologii badania stron internetowych pod wzgledem
zgodnosci z zaleceniami WCAG, ktora poshuzy do monitoringu realizacji wymagan Ustawy. Koszt
przygotowania tej metodologii pokryty zostanie ze srodkéw wlasnych ministra wlasciwego do
spraw informatyzacji.

Nie sg znane jeszcze ostateczne, minimalne wymagania Komisji Europejskiej dotyczace selekcji
stron internetowych i aplikacji mobilnych do badania w ramach monitoringu. Z aktualnie
opublikowanych przez Komisj¢ Europejska informacji wynika, ze panstwa cztonkowskie beda
mialy obowigzek realizacji monitoringu w cyklu rocznym, a minimalnym wymaganiem bedzie
petna (dogltebna) weryfikacja dostepnosci cyfrowej co najmniej 80 stron internetowych oraz 30
aplikacji mobilnych oraz pobiezne sprawdzenie ok. 850 stron internetowych. W wyniku rozpoznania
rynku, okreslone zostato Zze badanie doglgbne wyniesie okoto 450 000 zt, a badanie pobiezne
wyniesie okoto 300 000 zt dla wymienionych ilo$ci badanych stron. Wydatki te poniesione zostang
z budzetu panstwa w 2021 roku oraz w latach kolejnych (pierwszy rok obowigzku realizacji
monitoringu), w ramach czeséci 27 - Informatyzacja.

W celu usprawnienia procedury monitoringu i mozliwos$ci przekazywania organom informacji
zwrotnej o ich poziomie dostepnosci 1 sugerowanych poprawkach, wytworzone zostanie narzedzie
wspierajace realizacje monitoringu. Szacowany koszt narzedzia wspomagajacego weryfikacje
zgodnosci kodu html strony internetowej z wymaganiami WCAG 2.0 na poziomie AA to 300 tys.
714, Koszt ten pokryty zostanie z budzetu czesci 27 - Informatyzacja na 2019 rok. Roczne
utrzymanie narzedzia to koszt szacowany na 20 tys. zt, pokryty z czesci 27 — Informatyzacja, od
2020 roku.

Wydatki zwiazane z wypracowaniem materialéw online dotyczacych dostepnoSci

W celu wsparcia organéw publicznych w zapewnieniu dostgpnosci, polegajgcym na wypracowaniu
przewodnikow w zakresie dostepnosci: stron, aplikacji mobilnych, dokumentéw oraz multimediow
w formie materialdw i szkolen online oraz utworzenie i udostgpnienie szablonow stron
internetowych oraz biuletynow informacji publicznej, minister wlasciwy do spraw informatyzacji,
utworzy stron¢ internetows dedykowang i wypetniong wyzej wymienionymi materiatami. Koszt
wytworzenia materialow i utworzenia takiej strony szacowany jest na 600 tys. z'° i zostanie pokryty
w ramach czesci 27 — Informatyzacja w 2020 roku.

Przychody

Do obliczen przyjeto zalozenie, ze poczawszy od 2021, co roku jeden podmiot bedzie uporczywie
uchylat si¢ od spelniania wymogdw dostgpnosci cyfrowej strony internetowej lub aplikacji
mobilnej, co spowoduje natozenie kary 10.000 zt. Szacuje si¢, ze w tym samym okresie bedzie 14
podmiotow, ktore nie opublikujg poprawnej deklaracji dostepnosci, co spowoduje natozenie na nie
kar w tacznej wysokosci 70.000 zt. Zatozone zostato, ze mechanizm kar, nawet relatywnie
nieduzych, podziata prewencyjnie i od 2024 roku nie bedziemy obserwowac¢ razacych problemow z
dostepnoscig cyfrowa.

7. Wplyw na konkurencyjnos¢ gospodarki i przedsiebiorczos¢, w tym funkcjonowanie przedsiebiorcow oraz na
rodzineg, obywateli i gospodarstwa domowe

14 Kwota jaka Minister Administracji i Cyfryzacji przeznaczyt w 2015 roku w formie dotacji na wytworzenie rozwigzania o zblizonej
funkcjonalno$ci w umowie 2 /DSI/ZP 2 /2015.
15 Kwota jaka Minister Administracji i Cyfryzacji przeznaczyt w 2015 roku w formie dotacji na wytworzenie serwisu

internetowego o zblizonej tresci w umowie 1 /DSI/ZP 2 /2015.




Skutki

Czas w latach od wej$cia w zycie zmian 0 1 2 3 5 10 Lqcznie (0-10)
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rodzina, obywatele oraz
gospodarstwa domowe

"Miarg dojrzalosci panstwa jest to, jak traktuje i opiekuje si¢ swoimi stabszymi
obywatelami. Naszym wielkim zadaniem bedzie stworzenie Polski prawdziwie
przyjaznej dla osob starszych i niepelnosprawnych."

Expose Prezesa Rady Ministroéw Mateusza Morawieckiego, 12 grudnia 2017 r.

Obecnie na rynku jest coraz mniej ustug wolnych od nowoczesnych technologii,
ktore majg za zadanie usprawnia¢ nasze codzienne zycie, a czgsto nawet
wykonywaé cze$¢ obowigzkow w sposdb automatyczny, jak na przyklad ustuga
bankowa — polecenie zaptaty. Korzysci zwigzane z rozwojem nowoczesnych
technologii sa niezaprzeczalne. Jesli produkty i ustugi nie sa zaprojektowane
zgodnie z zasadami dostepnosci, powodujg zwickszenie poziomu wykluczenia
cyfrowego odbiorcow, uniemozliwiajgc lub utrudniajgc komunikacje. Osoby w
wieku 65 lat i wigcej zdecydowanie rzadziej korzystaja z komputera niz ogot
spoteczenstwa. Na pytanie ,,Jak czesto korzysta Pan/Pani z komputera?” jedynie
13% senioréw odpowiedziato ,,codziennie lub prawie codziennie” (dla poréwnania
procent ten w przypadku ogétu osdéb w wieku powyzej 16 lat wynosit 53%). Az
3/4 0s6b powyzej 65 lat w ogble nie uzywa Internetu’é, Osoby z
niepetnosprawnosciag majg takie same potrzeby w obszarze komunikacji cyfrowej,
co osoby pelnosprawne. Chcg funkcjonowaé¢ normalnie, by¢ uczestnikami zycia
spotecznego.

W efekcie projektowanej ustawy, obywatele zyskaja tatwiejszy i bardziej
przejrzysty dostep do informacji i ustug udostgpnianych przez organy publiczne,
co bedzie mie¢ konsekwencje mierzone zaufaniem do jednostek publicznych,
wykorzystaniem informacji sektora oraz wykorzystaniem ustug elektronicznych
udostepnianych w dostepnej formie.

Dodatkowe informacije,

w tym wskazanie
zrédet danych i

przyjetych do obliczen

zalozen

Szacuje sig, ze dla spotek prawa handlowego, niemajgcych charakteru przemystowego ani
handlowego, w ktorych prawa z akcji SP wykonuja cztonkowie Rady Ministroéw/pelnomocnicy,
samorzadowe osoby prawne, przedsigbiorstw panstwowych, instytutéw badawczych, oraz
Narodowego Banku Polskiego - obowigzki w zakresie dostgpnosci beda nowym wymogiem. Koszt
ten wyniesie ponad 100 mln zt, gdzie sredni koszt dostosowania strony www do wymogow
dostepnosci wynosi 29.894 zt. Zalozono, ze koszt ten zostanie poniesiony w roku 2020 ze srodkow
wlasnych jednostek objetych regulacja.

8. Zmiana obciazen regulacyjnych (w tym obowiazkow informacyjnych) wynikajacych z projektu

[ ] nie dotyczy

Woprowadzane sg obcigzenia poza bezwzglednie
wymaganymi przez UE (szczegoty w odwrdconej tabeli

zgodnosci).

X tak
[ ] nie
(] nie dotyczy

[] zmniejszenie liczby dokumentow
] zmniejszenie liczby procedur

[] skrécenie czasu na zalatwienie sprawy

[ ]inne:

[] zwickszenie liczby dokumentow
X zwiekszenie liczby procedur
[ ] wydhuzenie czasu na zalatwienie sprawy

[ ]inne:

Whprowadzane obciazenia sg przystosowane do ich

elektronizacji.

[ ] tak
[ ] nie
X nie dotyczy

16 7r6dto: Badanie GUS, Wykorzystanie technologii informacyjno-telekomunikacyjnych w gospodarstwach domowych




Komentarz:
Obowigzkiem informacyjnym organu publicznego bedzie przygotowywanie oswiadczen o zgodno$ci stron internetowych

i aplikacji mobilnych, zgodnie z przepisami niniejszego projektu ustawy i aktualizowanie ich co najmniej raz w roku.

Czes¢ przepiséw Ustawy wykracza poza wymagania Dyrektywy:

- mozliwos$¢ skorzystania z nieproporcjonalnego obcigzenia, zostata wykluczona dla podstawowych elementow strony
internetowej lub aplikacji mobilnej, a noszacych najwazniejsze informacje takich jak: informacje kontaktowe, formularze
kontaktowe, informacji urzedowych, wzoréw uméw oraz informacji majacych zwigzek z bezpieczenstwem publicznym.
Wykluczony z tej mozliwosci zostal rowniez Biuletynu Informacji Publicznej, ktory to byt juz objety wymogiem
zapewnienia zgodnosci z zaleceniami dostgpnosci wprowadzone w rozporzadzeniu KRI.

- specjalistyczne (najczesciej techniczne) pliki, ktérych nie mozna przedstawi¢ w cyfrowo dostepnej formie nie beda
podlegaty wymaganiom zwigzanych z prezentacja w dostepnej cyfrowo formie.

- Wymaganiom dostepnosci cyfrowej nie beda podlegaty elementy, ktorych udostepnienie mogtoby spowodowac
niezachowanie niesionej przez nie informacji (niezachowanie ich integralnosci lub autentycznosci).

9. Wplyw na rynek pracy

10. Wplyw na pozostale obszary

[] $rodowisko naturalne [] demografia X informatyzacja
[] sytuacja i rozwoj regionalny (] mienie panstwowe [] zdrowie
[ ]inne:

Ustawa utrzyma wymagania dla projektow informatycznych realizowanych przez podmioty
Omowienie wptywu realizujace zadania publiczne jaki zostat zdefiniowany w ustawie o informatyzacji dziatalnosci
podmiotow realizujacych zadania publiczne.

11.Planowane wykonanie przepisow aktu prawnego

Projektowana ustawa wchodzi w zycie po uplywie 14 dni od dnia ogloszenia.

12. W jaki sposob i kiedy nastapi ewaluacja efektow projektu oraz jakie mierniki zostana zastosowane?

Ewaluacja efektow projektu prowadzona bedzie kazdego roku od 2019. W cyklu 3-letnim efekty dostosowania organow
publicznych raportowane beda do Komisji Europejskiej. Raportowanie do Komisji Europejskiej ma na celu porownanie
efektow wdrozenia dyrektywy w odniesieniu do innych krajow UE, wymiang dobrych praktyk oraz dyskusje o
ewentualnych aktualizacjach legislacji.

13.Zalaczniki (istotne dokumenty zrodlowe, badania, analizy itp.)




