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w Policach

WYSTAPIENIE POKONTROLNE

Na podstawie art. 22 pkt 9a i art. 127 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy
spotecznej (Dz. U. z 2024 r., poz. 1283 z pdzn. zm.) oraz rozporzadzenia Ministra
Rodziny i Polityki Spotecznej z dnia 9 grudnia 2020 r. w sprawie nadzoru i kontroli w
pomocy spotecznej (Dz. U. z 2020 r., poz. 2285 z pdzn. zm.) zespot inspektorow
Woydziatu Zdrowia i Polityki Spotecznej Zachodniopomorskiego Urzedu
Wojewddzkiego w Szczecinie przeprowadzit w dniach 21-24 stycznia 2025 r. kontrole
kompleksowg w Domu Pomocy Spotecznej ,Ztoty Wiek” w Policach. Kontrolg objeto
zagadnienia wynikajace z art. 55 ustawy o pomocy spotecznej i rozporzadzenia
Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 23 sierpnia 2012 r. w sprawie domoéw
pomocy spotecznej (Dz. U. z 2025 r., poz. 51), w okresie od dnia 1 stycznia 2024 r. do
dnia zakonczenia kontroli. Wyniki kontroli przedstawione zostaty w protokole
kontroli, podpisanym bez zastrzezen 19 marca 2025 r. W zwigzku z powyzszym
przedstawiam wystgpienie pokontrolne.

Dziatalno$¢ kontrolowanej jednostki oceniono pozytywnie z nieprawidtowosciami.l

Dom Pomocy Spotecznej ,Ztoty Wiek” w Policach przeznaczony dla oséb w
podesztym wieku oraz oséb przewlekle somatycznie chorych funkcjonuje w strukturze
Regionalnego Centrum Wsparcia Oséb Niesamodzielnych w Policach. Jednostka
prowadzona jest przez Szczecinskie Stowarzyszenie ,Ztoty Wiek” w Szczecinie na
podstawie zezwolenia Wojewody Zachodniopomorskiego wydanego na czas
nieokreslony, decyzjg z dnia 12 lipca 2022 r., znak: ZPS-3.9423.2.2022.J).

Dom przeznaczony jest dla 20 osdb. Organizacje, szczegdétowe zasady dziatania oraz
strukture organizacyjng Domu okresla Regulamin Organizacyjny Regionalnego
Centrum Wsparcia Osob Niesamodzielnych w Policach, wprowadzony Zarzadzeniem
nr 01/2022 z dnia 4 wrzesnia 2022 r. Dyrektora Domu Pomocy Spotecznej w
Policach, zaakceptowany przez Zarzad Szczecinskiego Stowarzyszenia ,Ztoty Wiek”.

1 Przyjeto 4-stopniowa skale ocen: pozytywna, pozytywna z uchybieniami, pozytywna
z nieprawidtowosSciami, negatywna.
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Kontrolowana jednostka $wiadczy ustugi bytowe, opiekuncze i wspomagajace
okre$lone w rozporzadzeniu w sprawie doméw pomocy spoteczne;.

Dom Pomocy Spotecznej w Policach prowadzi dziatalnosé w budynku, w ktérym
funkcjonuje takze Dzienny Dom ,Senior +”. Teren wokot obiektu jest ogrodzony, drogi
komunikacyjne sg utwardzone i przystosowane do potrzeb oséb niepetnosprawnych.
Przy budynku zostato wygospodarowane miejsce na teren rekreacyjny dla
mieszkancow.

Budynek wyposazony jest w system sygnalizacji pozarowej oraz system przyzywowo-
alarmowy. Szerokos¢ ciaggdw komunikacyjnych, posadzki antyposlizgowe oraz brak
progdéw umozliwiajg poruszanie sie osobom korzystajgcym ze sprzetu
ortopedycznego. Jednostka zapewnia wtasciwg strukture pokoi mieszkalnych oraz
okreslone normy powierzchni przypadajgce na jednego mieszkanca, w mysl § 6 ust. 1
pkt 3 rozporzadzenia w sprawie domdéw pomocy spotecznej. Liczba pomieszczen
sanitarnych jest zgodna z § 6 ust. 1 pkt 4 przywotanego rozporzadzenia. Struktura
pomieszczen ogodlnodostepnych odpowiada zapisom § 6 ust. 1 pkt 2 lit. b-k
rozporzadzenia w sprawie doméw pomocy spoteczne;.

Podczas ogledzin jednostki nie wniesiono uwag do stanu utrzymania czystosci w
pokojach mieszkalnych, pomieszczeniach sanitarnych i ogélnodostepnych.

Dom Pomocy Spotecznej w Policach zapewnia mieszkancom 3 positki gtéwne tj.
$niadanie, obiad i kolacje. Dla kazdego z positkéw czas ich wydawania wynosi 2
godziny. Dom oferuje rowniez dodatkowe positki, w tym positki dietetyczne dla oséb
tego wymagajacych oraz catodobowy dostep do produktéw zywnosciowych.
Mieszkancy majg mozliwo$¢ wyboru miejsca spozywania positkéw, a tym ktérzy
wymagaja karmienia zapewniona jest niezbedna pomoc.

Na dzien kontroli wszyscy mieszkancy Domu Pomocy Spotecznej w Policach posiadali
wtasny dochéd, ktory po wniesieniu odptatnosci za pobyt w Domu byt wystarczajacy
do zaspokojenia wtasnych potrzeb. Kontrolowana jednostka zapewnia mieszkaricom
podstawowe srodki czystosci i higieniczne. Pracownicy udzielajg osobom
wymagajacym wsparcia pomocy w czynnosciach zyciowych, utrzymaniu higieny
osobistej, pielegnacji oraz zatatwianiu spraw osobistych. Na rzecz mieszkancéw
Swiadczona jest praca socjalna.

Dom umozliwia zaspokajanie potrzeb kulturalnych, dostep do ksigzek, przepiséw
prawa i codziennej prasy oraz udziat w terapii zajeciowej. Mieszkancy Domu Pomocy
Spotecznej w Policach maja mozliwosé sktadania skarg i wnioskéw oraz regularnego
kontaktu z dyrektorem jednostki. Kontrolowana jednostka zapewnia warunki do
rozwoju samorzadnosci. Przedstawiciel Mieszkancéw podczas spotkania z zespotem
kontrolujgcym nie wnidst uwag do pracy personelu oraz jakosci ustug swiadczonych
przez Dom. Mieszkancy objeci sg postugg kaptanska, w ramach ktoérej zaspokajane sa
ich potrzeby religijne.

Dom Pomocy Spotecznej w Policach funkcjonuje w oparciu o indywidualne plany
wsparcia mieszkancoéw, sporzagdzane w terminie okre$lonym przepisami prawa. Kazdy
z mieszkancéw posiada pracownika pierwszego kontaktu, wybieranego sposrod
pracownikéw Domu.

Zgodnie z § 11 rozporzadzenia w sprawie doméw pomocy spotecznej przed
przyjeciem osoby do domu pracownik socjalny tego domu zobowigzany jest do
ustalenia jej aktualnej sytuacji w miejscu zamieszkania lub pobytu, ktéra stanowi
podstawe do przyjecia indywidualnego planu wsparcia po przyjeciu tej osoby do



domu. Natomiast w mys$l § 12 ust. 1 przywotanego rozporzadzenia dyrektor domu
zobowiazany jest do pisemnego zawiadomienia osoby ubiegajacej sie lub jej
przedstawiciela ustawowego o terminie przyjecia do domu.

W toku kontroli stwierdzono, ze w przypadku nowych mieszkancéw nie sporzadzano
oceny sytuacji osoby w miejscu zamieszkania przed przyjeciem do Domu oraz nie
powiadamiano pisemnie o terminie przyjecia do Domu. Przyczyng powyzszych
uchybien byta niewtasciwa interpretacja przepiséw, co skutkuje brakiem spetnienia
wymogow okreslonych w § 11 i § 12 rozporzadzenia w sprawie doméw pomocy
spoteczne;j.

Wymiar zatrudnienia pracownikéw zespotu terapeutyczno-opiekunczego w Domu
Pomocy Spotecznej ,Ztoty Wiek” w Policach, Swiadczacych prace na rzecz
mieszkancow jest zgodny z wymaganymi standardami, okres$lonymi w § 6 ust. 2 pkt 3
lit. a i b rozporzadzenia w sprawie domoéw pomocy spotecznej. Tematyka szkolen
organizowanych dla pracownikéw DPS odpowiada wymogom okreslonym w § 6 ust. 2
pkt 4 rozporzadzenia w sprawie doméw pomocy spotecznej. Pracownicy zespotu
terapeutyczno-opiekunczego uczestniczyli w szkoleniu z udzielania pierwszej pomocy
przedmedycznej, stosownie do zapiséw okreslonych w § 6 ust. 2 pkt 4a
rozporzadzenia w sprawie domdéw pomocy spotecznej.

W celu efektywnej realizacji ustug wspomagajacych Dom zatrudnia 1 osobe na
stanowisku pracownika socjalnego na podstawie umowy-zlecenia. Wymiar czasu
pracy pracownika socjalnego ustalony na podstawie grafikéw miesiecznych
odpowiada wymiarowi 0,6 etatu, co jest zgodne z § 6 ust. 2 pkt 1 ww. rozporzadzenia.

W S$wietle art. 22 pkt 9a ustawy o pomocy spotecznej kwalifikacje pracownikéw
zatrudnionych w domach pomocy spotecznej prowadzonych nie na zlecenie organu
jednostki samorzadu terytorialnego podlegaja weryfikacji na podstawie przepiséw
analogicznych jak dla pracownikéw samorzadowych. Na dzien przeprowadzania
kontroli wymagania kwalifikacyjne pracownikéw zatrudnionych w jednostkach
organizacyjnych pomocy spotecznej, w tym rowniez w domach pomocy spotecznej,
okreslato rozporzadzenie Rady Ministréw z dnia 25 pazdziernika 2021 r. w sprawie
wynagradzania pracownikéw samorzadowych (Dz. U. z 2024 r., poz. 1638).

Na podstawie analizy akt osobowych pracownikéw Zespotu Terapeutyczno-
Opiekunczego stwierdzono, ze cztery osoby wskazane w tresci protokotu nie
posiadajg kwalifikacji odpowiednich do zajmowanego stanowiska. Przyczyng
wskazanej nieprawidtowosci jest btedna interpretacja zapiséw rozporzadzenia w
sprawie wynagradzania pracownikéw samorzgdowych oraz brak oséb o odpowiednich
kwalifikacjach na lokalnym rynku pracy - chetnych do zatrudnienia w DPS, co
skutkuje brakiem spetnienia wymogoéw wynikajgcych z ww. przepiséw. Nie wniesiono
uwag do przygotowania zawodowego pozostatych pracownikéw zespotu.

Zgodnie z art. 58 ust. 2 ustawy o pomocy spotecznej dom pomocy spotecznej
umozliwia i organizuje mieszkancom pomoc w korzystaniu ze swiadczen zdrowotnych,
przystugujgcych im na podstawie odrebnych przepiséw. Dom dodatkowo zapewnia
opieke pielegniarska swiadczong przez zatrudniong w jednostce pielegniarke. Na
podstawie § 6 ust. 2 pkt 2 rozporzadzenia w sprawie domoéw pomocy spotecznej Dom
zapewnia takze mieszkancom kontakt z psychologiem.

Kontrolowana jednostka umozliwia mieszkaricom bezpieczne przechowywanie
srodkéw pienieznych i przedmiotow wartosciowych, zgodnie z § 5 ust. 1 pkt 3 lit. h
rozporzadzenia w sprawie doméw pomocy spotecznej. Podczas ogledzin Domu nie
odebrano niepokojacych sygnatow dotyczacych naruszenia praw podopiecznych.



Zgodnie z § 7 ust. 1 Regulaminu organizacyjnego Domem kieruje Dyrektor.
W zwigzku z ustaleniami kontroli, na podstawie art. 128 ust. 1 ustawy o pomocy
spotecznej,

zalecam
jako zalecenia zwykte:

1. ustala¢ aktualng sytuacje w miejscu zamieszkania lub pobytu osoby przed jej
przyjeciem do Domu, zgodnie z § 11 rozporzadzenia w sprawie domdéw pomocy
spotecznej,

2. zawiadamiac pisemnie osobe ubiegajaca sie lub jej przedstawiciela ustawowego o
terminie przyjecia do domu, zgodnie z § 12 ust. 1 rozporzadzenia w sprawie
doméw pomocy spotecznej,

jako zalecenia znaczace:

1. zatrudnia¢ w zespole terapeutyczno - opiekuriczym osoby z kwalifikacjami
okreslonymi w rozporzadzeniu w sprawie wynagradzania pracownikéw
samorzgdowych.

Zgodnie z art. 128 ust. 2 ustawy o pomocy spotecznej jednostka kontrolowana,
w terminie 7 dni od dnia otrzymania zalecen pokontrolnych, moze zgtosi¢ do nich
pisemne zastrzezenia.

Prosze o przekazanie informacji o sposobie realizacji powyzszych zaleceh w terminie
30 dni od daty otrzymania niniejszego wystapienia.

z up. Wojewody Zachodniopomorskiego
Dawid Krystek
Il Wicewojewoda Zachodniopomorski

- wtasciwy podpis na oryginale -
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Pan Ryszard Budzisz
Prezes Szczecinskiego Stowarzyszenia ,Ztoty Wiek”



