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Wystapienie pokontrolne

W dniach 14 - 16 pazdziernika 2025 r. przeprowadzono kontrole dorazng
w placowce zapewniajgcej catodobowa opieke osobom niepetnosprawnym,
przewlekle chorym oraz osobom w podesztym wieku pn. Pensjonat ,Pokoje Seniora”
49-100 Niemodlin Aleja Wolnosci 1, w zakresie oceny realizacji zalecen pokontrolnych

Wojewody Opolskiego z dnia 24 marca 2025 r.

Szczegotowe wyniki kontroli przedstawiono w protokole. W kontrolowanym

obszarze dziatalnosc placowki oceniono pozytywnie z nieprawidtowosciami.

W wyniku kontroli stwierdzono, ze Placowka nie zrealizowata wszystkich zalecen
pokontrolnych zawartych w wystgpieniu pokontrolnym Wojewody Opolskiego z dnia 24
marca 2025 r. (znak sprawy PS.1.431.1.1.2025 AC).

Zrealizowano zalecenia:

1) w zakresie nieprawidtowosci kluczowych dot.:
a) dostosowania liczby mieszkancow do liczby posiadanych przez Placowke
miejsc wskazanej w zezwoleniu Wojewody Opolskiego na prowadzenie

dziatalnosci gospodarczej w zakresie prowadzenia placéwki zapewniajgcej
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b)

catodobowa opieke osobom niepetnosprawnym, przewlekle chorym oraz
osobom w podesziym wieku;

przyjmowania do Placowki mieszkancow w liczbie nie wiekszej niz wskazana
w zezwoleniu Wojewody Opolskiego na prowadzenie dziatalnosci
gospodarczej w zakresie prowadzenia placéwki zapewniajgcej catodobowa

opieke osobom niepetnosprawnym, przewlekle chorym oraz osobom;

2) w zakresie nieprawidtowosci znaczgcych dot.:

a) zapewnienia realizacji ustugi opiekunczych zgodnie ze standardami

okreslonymi w art. 68 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. 0 pomocy spotecznej

(Dz. U. z 2025 r. poz. 1214 ze zm.) — nazywanej dalej ,ustawg’, tj.:

b)

c)

d)

e)

— zagwarantowania  mieszkancom stosownie do ich  potrzeb
systematycznych kagpieli,

— zagwarantowania mieszkancom udzielania pomocy bez zwioki,
stosownie do ich potrzeb,

— wyeliminowania sytuacji wystepowania w Placowce braku srodkow
opatrunkowych,

— stosowania jednorazowych  $rodkéw  opatrunkowych  zgodnie
z instrukcjg ich uzytkowania, w tym wyeliminowanie praktyki prania
bandazy opatrunkowych,

— wyeliminowania sytuacji wystepowania braku zasobow pieluchomajtek;

respektowania prawa do godnosci i intymnosci poprzez wyeliminowanie

sytuacji zaniedbania higienicznego mieszkancoéw;

respektowania prawa do wolnosci, przez umozliwienie mieszkancom

swobodnego opuszczania terenu Placowki, a w przypadku koniecznosci

ograniczenia mozliwosci samodzielnego opuszczania Placéwki osobie

z zaburzeniami psychicznymi, ktorej brak opieki zagraza zyciu lub powaznie

zagraza zdrowiu - ograniczanie mozliwosci samodzielnego opuszczania

przez te osobe terenu placéwki z zastosowaniem przepisow art. 68 ust. 2a —
2e ustawy;

zaprzestania uzytkowania jako pokoju mieszkalnego pomieszczenia

wydzielonego ptytg meblowg z korytarza;

likwidacji pokoju 5-osobowego;
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f)

9)
h)

utrzymywania pomieszczen Placéwki w sposob wolny od nieprzyjemnych
zapachow spowodowanych wydzielinami i wydalinami ludzkim;
wymiany wyeksploatowanej bielizny poscielowej mieszkancoéw;
dostosowania zatrudnienia w Placéwce do wymaganego art. 68a pkt 5
ustawy wskaznika zatrudnienia osob wykonujgcych czynnosci, o ktérych

mowa w art. 68 ust. 1 pkt 1 ustawy (czynnosci opiekunczych);

3) w zakresie nieprawidtowosci zwyktych dotyczgcych:

a)

b)

rzetelnego prowadzenia wymaganej w Placowce dokumentaciji, w tym:

— postugiwania sie prawidtowg nazwg Placowki oraz stosowania pieczeci,
z prawidtowg nazwg Placowki,

— zawierania umow o Swiadczenie ustug w Placowce, bez pomijania
mieszkanca jako strony umowy,

— wyeliminowania w zawartych umowach btedow w zakresie nazwy
Placowki, danych mieszkanca, danych opiekuna, dat zawarcia
I obowigzywania umowy,

— realizowania oferowanego w umowie zobowigzania dot. zapewnienia
rehabilitacji w Placéwce;

uzupetnienia niekompletnych informacji dotyczgcych stanu zdrowia oséb

przebywajgcych w placéwce oraz danych kontaktowych najblizszej rodziny,

lub innych oséb wskazanych przez osobe przebywajgca w Placowce;

prowadzenia ewidencji przypadkdéw korzystania ze swiadczen zdrowotnych

na terenie placowki stosownie do zapisow art. 68a pkt 1 lit. d tiret 3 ustawy.

Zrealizowano czesciowo zalecenia:

1) znaczgce dot.:

a)

b)

biezgcego utrzymywania porzadku w pomieszczeniach mieszkalnych,
sanitarnych oraz pomieszczeniach wspdlnych Placowki.

Zalecenie zrealizowano w czesci dotyczgcej utrzymania czystosci
W pomieszczeniach w tym utrzymania czystosci bielizny poscielowej
mieszkancéw oraz pozbawienia pomieszczen Placéwki przykrych zapachow.
Stwierdzono natomiast razgcy batagan w szafach mieszkancéw;
odswiezenia (pomalowania) scian w korytarzach i pomieszczeniach, ktore

tego wymagaja.
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W trakcie ogledzin obiektu kontrolujgcy zaobserwowali, ze $Sciany
w korytarzach zostaty pomalowane. Pokoi nie odmalowano, nadal wymagajg
odswiezenia np. w pokoju nr 28 pod oknem jest obdarta sciana, a w pokoju

nr 17 brudna jest Sciana wokot wigcznika swiatta.

Nie zrealizowano zalecen:

1) w zakresie kluczowych nieprawidtowosci dot.:

a) zapewnienia wykonywania czynnosci, o ktérych mowa w art. 68a pkt 5
ustawy przez osoby posiadajgce wymagane w art. 68a pkt 4 ustawy
kwalifikacje zawodowe albo posiadajgce co najmniej 2-letnie doswiadczenie
zawodowe polegajgce na Swiadczeniu ustug opiekunczych osobom
niepetnosprawnym, przewlekle chorym lub osobom w podesztym wieku, oraz
ukonczone szkolenie z zakresu udzielania pierwszej pomocy;

b) zapewnienia mieszkancom Placowki poczucia bezpieczenstwa, ktorego
obowigzek wynika z art. 68 ust. 2 ustawy poprzez petnienie dyzuréw nocnych
przez co najmniej 2 pracownikow;

2) w obszarze nieprawidtowosci znaczacych dot.:

a) respektowania prawa do godnosci i intymnosci mieszkancow poprzez
wykonywanie czynnosci higienicznych lub pomocy w wykonywaniu
czynno$ci higienicznych w odosobnieniu;

b) respektowania prawa do informacji poprzez umieszczenie na tablicy
ogtoszen znajdujgcej sie w widocznym miejscu w budynku Placéwki
informacji okreslonych w art. 68a pkt 3 ustawy;

C) umieszczania w pokoju czteroosobowym wytgcznie oséb lezgcych zgodnie
Z art. 68 ust. 4a ustawy;,

3) w zakresie nieprawidtowosci zwykltych dot.:

a) zapewnienia funkcjonalnego ustawienia wyposazenia we wszystkich
pokojach, umozliwiajgcego ich mieszkancom swobodne i bezpieczne
korzystanie ze znajdujgcej sie tam infrastruktury meblowej w tym
swobodnego dostepu mieszkancow do ich ubran i rzeczy osobistych;

b) zapewnienia, aby pokoje mieszkalne byty wyposazone we wskazane
w art. 68 ust. 4 pkt 3 lit. ¢ ustawy wyposazenie przypadajgce na jednego

mieszkanca;
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c) wymiany wyeksploatowanych mebli i drzwi w pomieszczeniach
mieszkalnych;

d) prowadzenia rejestru zgtoszen o zdarzeniach nadzwyczajnych dotyczgcych
0sOb przebywajgcych w placéwce, czego obowigzek wynika z art. 68aa

ustawy.

W zwigzku z powyzszym, na podstawie art. 128 ust. 1 ustawy oraz majgc na

uwadze kompetencje o0s6b odpowiedzialnych za stwierdzone nieprawidtowosci

i zakres kontroli - kierownikowi jednostki kontrolowane;j

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7

8)

zalecam:
zapewnienie wykonywania czynnos$ci, o ktorych mowa w art. 68a pkt 5 ustawy
przez osoby posiadajgce wymagane w art. 68a pkt 4 ustawy kwalifikacje
zawodowe albo posiadajgce co najmniej 2-letnie doswiadczenie zawodowe
polegajgce na swiadczeniu ustug opiekunczych osobom niepetnosprawnym,
przewlekle chorym lub osobom w podesztym wieku, oraz ukohczone szkolenie
z zakresu udzielania pierwszej pomocy;
zapewnienia mieszkancom Placoéwki poczucia bezpieczenstwa, ktorego
obowigzek wynika z art. 68 ust. 2 ustawy, poprzez petnienie dyzurow nocnych
przez co najmniej 2 pracownikow;
respektowanie prawa do godnosci i intymnosci mieszkancow poprzez
wykonywanie czynnosci higienicznych lub pomocy w wykonywaniu czynnosci
higienicznych w odosobnieniu;
respektowanie prawa do informacji poprzez umieszczenie na tablicy ogtoszen
znajdujgcej sie w widocznym miejscu w budynku Placowki informaciji okreslonych
w art. 68a pkt 3 ustawy;
umieszczanie w pokoju czteroosobowym wytgcznie osob lezgcych zgodnie
z art. 68 ust. 4a ustawy;
zapewnienia funkcjonalnego ustawienia wyposazenia we wszystkich pokojach,
umozliwiajgcego ich mieszkancom swobodne i bezpieczne korzystanie ze
znajdujgcej sie tam infrastruktury meblowej w tym swobodnego dostepu
mieszkancdéw do ich ubran i rzeczy osobistych;
zapewnienie, aby pokoje mieszkalne byty wyposazone we wskazane w art. 68
ust. 4 pkt 3 lit. c ustawy wyposazenie przypadajgce na jednego mieszkanca;

wymiane wyeksploatowanych mebli i drzwi w pomieszczeniach mieszkalnych;
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9) prowadzenie rejestru zgtoszen o zdarzeniach nadzwyczajnych dotyczgcych

0s6b przebywajgcych w placowce, czego obowigzek wynika z art. 68aa ustawy.

Podczas weryfikacji zalecenia w zakresie rzetelnego prowadzenia wymaganej
w Placowce dokumentaciji, w tym postugiwania sie prawidtowg nazwg Placéwki oraz
stosowania pieczeci z prawidtowg nazwg Placoéwki, stwierdzono, Zze Kierownik
Placowki postuguje sie pieczecig z niewtasciwg nazwg Placowki. Wobec powyzszego
zalecam ponadto postugiwanie sie przez Kierownika pieczecig z prawidtowg nazwg

Placowki.
Powyzsze zalecenia podlegajg natychmiastowej realizacji.

Pouczenie

1. Informacje o sposobie wykonania zalecenia nalezy przesta¢ do Wydziatu Polityki
Spotecznej Opolskiego Urzedu Wojewddzkiego w Opolu, na adres: ul. Piastowska
14, 45-081 Opole, w terminie 30 dni od dnia otrzymania niniejszego
wystapienia pokontrolnego.

2. Kontrolowana jednostka moze, w terminie 7 dni od dnia otrzymania zalecen
pokontrolnych, zgtosi¢ do nich zastrzezenia.

3. Wojewoda ustosunkowuje sie do zastrzezen w terminie 14 dni od dnia ich
doreczenia.

4. W przypadku nieuwzglednienia przez wojewode zastrzezen kontrolowana
jednostka w terminie 30 dni obowigzana jest do powiadomienia wojewody
o realizacji zalecen, uwag i wnioskow.

5. W przypadku uwzglednienia przez wojewode zastrzezen, o ktorych mowa
w punkcie 1, kontrolowana jednostka w terminie 30 dni jest obowigzana do
powiadomienia wojewody o realizacji zalecen, uwag i wnioskéw, majgc na uwadze
zmiany wynikajgce z uwzglednionych przez wojewode zastrzezen.

6. Stosownie do art. 129 ust. 1 ustawy w przypadku niepodjecia lub niewykonania
czynnosci wynikajgcych z zalecen pokontrolnych, majgcych na celu ograniczenie
lub likwidacje stwierdzonych istotnych uchybien lub nieprawidtowosci w zakresie
dziatan i ustug objetych standardami, Swiadczonych przez kontrolowane jednostki,
wojewoda moze orzec o czasowym lub statym cofnieciu zezwolenia na
prowadzenie placéwki.

7. Zgodnie z art. 130 ust. 1 ustawy kto nie realizuje zalecen pokontrolnych - podlega
karze pienieznej w wysokosci od 500 do 12 000 zt. W mysl art. 131 ust. 2 ustawy
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wysokos$¢ kary ustala wojewoda, biorgc pod uwage rozmiar prowadzonej

dziatalnosci, stopien, liczbe i spoteczng szkodliwos¢ stwierdzonych uchybien.

Z up. Wojewody Opolskiego

Ewa Pawlinéw
Dyrektor
Wydziat Polityki Spotecznej
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