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|.  Wprowadzenie
Niniejszy dokument stanowi ocene dokonywang przez Ministra Sprawiedliwosci dotyczaca
zadan publicznych z zakresu administracji rzadowej realizowanych przez powiaty w
porozumieniu z gminami albo samodzielnie za rok 2025 (dalej: ,Ocena”), w ramach ustawowo
okreslonych kompetencji nadzorczych i analitycznych. Podstawe prawng sporzgdzenia Oceny
stanowi art. 16 ust. 1 ustawy z dnia 5 sierpnia 2015 r. o nieodptatnej pomocy prawnej,
nieodptatnym poradnictwie obywatelskim oraz edukacji prawnej (Dz. U. z 2026 r. poz. 44,
dalej: ,Ustawa”), zgodnie z ktérym Minister Sprawiedliwosci dokonuje oceny wykonywania
zadan z zakresu nieodptatnej pomocy prawnej, nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego

oraz edukacji prawnej za dany rok w terminie do dnia 30 czerwca roku nastepnego.

Stosownie do tresci art. 16 ust. 2 Ustawy, Minister Sprawiedliwosci przekazuje informacje o
wynikach Oceny Komisji Wspdlnej Rzadu i Samorzadu Terytorialnego. Czynnos¢ ta stanowi
realizacje ustawowego obowigzku informacyjnego, majacego na celu zapewnienie

przejrzystosci funkcjonowania systemu oraz umozliwienie biezgcej kontroli jego efektywnosci.
1. Metodologia

W celu rzetelnego przeprowadzenia oceny wykonywania zadar zzakresu nieodptatnej
pomocy prawnej, nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego oraz edukacji prawnej za
2025 r., zastosowano podejécie ilosciowe, jak i jakosciowe, jako komplementarne metody

analizy danych.

Wyb6r metody ilosciowej, w odniesieniu do Oceny, postuzyt do analizy danych liczbowych.
Dane te pochodzity ze sprawozdan kwartalnych oraz z centralnego systemu
teleinformatycznego do obstugi nieodptatnej pomocy prawnej, nieodptatnego poradnictwa
obywatelskiego oraz edukacji prawnej (dalej: , system teleinformatyczny”). Podstawg prawng
do pozyskiwania sprawozdan, o ktérych mowa, jest art. 12 ust. 1 Ustawy, zgodnie z ktérym
starosta przekazuje co kwartat, za posrednictwem wlasciwego wojewody, Ministrowi
Sprawiedliwosci, zbiorczg informacje o wykonaniu zadan, o ktérych mowa w art. 8 ust. 1, na
obszarze powiatu w terminie do korica miesigca nastepujgcego po zakonczeniu kwartatu
(dalej: ,sprawozdania”). Dopuszcza sie przekazanie informacji pochodzgcych z 3% kart

pomocy, o ktérych mowa w art. 7 ust. 1, w informacji zbiorczej za kolejny kwartat.
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Za pomocg metody ilosciowej dokonano analizy trenddw, pordownan miedzyokresowych (w
tym w odniesieniu do lat: 2022, 2023 i 2024), a takze oceny efektywnosci i skali korzystania z
systemu. Dodatkowo, dokonano agregacji i przetwarzania danych dotyczacych m.in. liczby
udzielonych porad, struktury spraw wedtug dziedzin prawa, kategorii problemow zgtaszanych

przez beneficjentéw, form udzielanej pomocy, czasu trwania porad oraz trybdw ich realizacji.

W uzupetnieniu powyzszego zastosowano metode jakosciowsq, ktéra postuzyta do analizy
opinii 0s6b korzystajacych z systemu. Zrédtem danych w tym zakresie byly w szczegélnodci
ankiety ewaluacyjne wypetniane przez beneficjentow w punktach nieodptatnej pomocy
prawnej i nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego oraz za posrednictwem narzedzi
elektronicznych. Metoda ta pozwolita na ocene jakosci swiadczonych ustug z punktu widzenia
odbiorcow pomocy, poziomu satysfakcji uzytkownikow, dostepnosci systemu oraz

identyfikacje potencjalnych barier i obszaréw wymagajacych usprawnien.

W ramach Oceny, analizie poddano tgcznie 1 520 sprawozdan dokumentujgcych wykonanie
zadan w 2025 r. W celu uchwycenia dynamiki zmian oraz identyfikacji trendow systemowych,

w Ocenie uwzgledniono réwniez dane za lata 2022 - 2024.
2. Struktura Oceny

Ocena obejmuje szes¢ rozdziatow. Rozdziat | zawiera wprowadzenie do przedmiotu Oceny. W
rozdziale Il zaprezentowano informacje dotyczace realizacji zadan z zakresu nieodptatnej
pomocy prawnej, nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego oraz edukacji prawnej za
2025 r. Rozdziat Il obejmuje charakterystyke oséb korzystajgcych z systemu. W rozdziale IV
omowiono ocene beneficjentow w zakresie otrzymanej nieodptatnej pomocy prawnej lub
nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego. Rozdziat V - po raz drugi ujety w ramach Oceny -
przedstawia wyniki analiz i kontroli przeprowadzonych przez Ministerstwo Sprawiedliwosci w

2025 r. Ostatni rozdziat VI, zawiera wnioski koricowe oraz rekomendacje.

Il.  Realizacja zadan z zakresu nieodptatnej pomocy prawnej, nieodptatnego
poradnictwa obywatelskiego oraz edukacji prawnej

Realizacja zadan polegajgcych na udzielaniu nieodptatnej pomocy prawnej (NPP), Swiadczeniu
nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego (NPO) oraz prowadzeniu edukacji prawnej

stanowi element wykonywania zadan zleconych z zakresu administracji rzadowej,
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powierzonych powiatom na podstawie art. 8 ust. 1 Ustawy. Zadania te moga by¢ wykonywane
zarowno w ramach wspdtdziatania z gminami, jak i samodzielnie przez powiat, co
odzwierciedla elastyczny model organizacji systemu pomocy prawnej przyjety przez

ustawodawce, uwzgledniajacy lokalne uwarunkowania.

Osobami uprawnionymi do udzielania nieodptatnej pomocy prawnej i $wiadczenia
nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego sa osoby posiadajgce wysokie kompetencje, w
tym (odpowiednio) adwokaci, radcowie prawni, doradcy obywatelscy oraz mediatorzy, co ma

stuzy¢ zapewnieniu rzetelnosci i fachowosci udzielanej pomocy.
1. Dotacja celowa

Zgodnie z dyspozycja art. 19 ust. 1 i 2 Ustawy, finansowanie zadan polegajace na udzielaniu
nieodptatnej pomocy prawnej, swiadczeniu nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego oraz
edukacji prawnej zapewniane jest ze srodkow budzetu panstwa, pozostajacych w dyspozycji

wojewoddw, poprzez mechanizm dotacji celowej przekazywanej powiatom.

Wysokos¢ przedmiotowej dotacji ustalana jest corocznie przez Ministra Sprawiedliwosci,
dziatajacego w porozumieniu z ministrem wtasciwym do spraw budzetu, w trybie oraz
terminach wynikajgcych z przepiséw wydanych na podstawie art. 138 ust. 6 Ustawy z dnia
27 sierpnia 2009 r. o finansach publicznych (Dz. U. z 2025 r. poz. 1483, 1844 i 1846). Procedura
ta pozostaje Scisle powigzana z procesem opracowywania projektu ustawy budzetowej, co

zapewnia spdjnosc planowania finansowego na poziomie panstwowym.

Jednoczesnie Minister Sprawiedliwosci, dziatajgc w porozumieniu z ministrem wtasciwym do
spraw budzetu, corocznie okresla - w drodze rozporzadzenia - wysoko$¢ kwoty bazowej,
kierujac sie zaréwno limitami wydatkow wskazanymi w art. 28 Ustawy, jak i koniecznoscia
zapewnienia wiasciwej organizacji systemu nieodptatnej pomocy prawnej oraz poradnictwa
obywatelskiego. Na rok 2025 wysoko$¢ kwoty bazowej zostata ustalona na poziomie 6 104 zt,
zgodnie z Rozporzadzeniem Ministra Sprawiedliwosci z dnia 30 sierpnia 2024 r. w sprawie

wysokosci kwoty bazowej w 2025 r.

Wysokos¢ udzielonej dotacji celowej na realizacje w 2025 r. zadan polegajacych na udzielaniu

nieodptatnej pomocy prawnej, swiadczeniu nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego oraz
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edukacji prawnej zostata okreslona na poziomie: 108 919 776 zt. Podziat dotacji miedzy

poszczegodlne wojewodztwa ksztattuje sie w nastepujacy sposob:

— dolnoslaskie — 8 496 768 z1,

— kujawsko-pomorskie — 6 152 832 z,
— lubelskie — 5 859 840 zt,

— lubuskie — 3 003 168 zt,

— todzkie —7 178 304 zt,

— matopolskie — 10 034 976 i,

— mazowieckie — 13 331 136 zt,

— opolskie — 2 636 928 zt,

— podkarpackie — 6 226 080 zi,

— podlaskie — 3 589 152 zi,

— pomorskie — 6 958 560 zt,

— $laskie — 12 598 656 zt,

— Swietokrzyskie — 3 515 904 zi,

— warminsko-mazurskie — 4 394 880 zt,
— wielkopolskie — 10 034 976 zt,

— zachodniopomorskie —4 907 616 zi.

2. Kwota bazowa
Kwota bazowa w okresie ostatnich czterech lat (za wyjatkiem roku 2023) byta systematycznie
podnoszona. Jednoczesnie nalezy wskaza¢, ze Ustawa nie przewiduje mechanizmu
gwarantujgcego waloryzacje kwoty bazowej. Oznacza to, ze jej podwyiszenie nie nastepuje
automatycznie w oparciu o okreslone wskazniki ekonomiczne, takie jak poziom inflacji czy
wzrost wynagrodzen. Proces ustalania wysokosci kwoty bazowej w latach 2022 - 2024

przedstawiono w ponizszej tabeli.
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Tabela 1. Procedowanie kwoty bazowej za lata 2022 — 2025

Whioskowana | Ustalona kwota CEAIC]E Limit

kwota bazowa bazowa

Skarbu wydatkow w
Panstwa ustawie

Projektzdnia  Rozporzadzenie z

2022 09.06.2021r. dnia 30.07.2021r. 100122000zt 108 373 444 z 1520
5 654 zt 5500 zt
Projekt zdnia  Rozporzadzenie z
2023 23.05.2022r. dnia 14.10.2022r. 98538000zt 110 866 034 zt 1493
6134 zt 5 500 zt
Projekt zdnia  Rozporzadzenie z
2024  06.06.2023r. dnia03.10.2023r. 104830440zt 113415953zt 1490
6 342 zt 5863 zt
Projekt z dnia Rozporzadzenie z
2025 18.06.2024 r.  dnia 30.08.2024r. 108919776zt 116024519zt 1487
6 104 zt 6104 zt

Z danych przedstawionych w tabeli 1. wynika, ze kwota bazowa ustalona na 2025 r. ulegta

zwiekszeniu 0 4,1% (241 zt) w poréwnaniu do 2024 r.

3. Punkty nieodptatnej pomocy prawne] i nieodptatnego poradnictwa
obywatelskiego
3.1. Zasady okreslania liczby punktéw nieodptatnej pomocy prawnej

i nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego
Ustawodawca, kierujac sie potrzebg zapewnienia jednolitych i obiektywnych kryteridow
organizacji systemu nieodptatnej pomocy prawnej, wprowadzit normatywnie okreslong,
obligatoryjng metode ustalania liczby punktéw, ktére moga funkcjonowaé na obszarze
poszczegolnych powiatéw. Mechanizm ten zostat uregulowany w art. 20 ust. 4 w zwigzku z

art. 8 ust. 2 Ustawy i opiera sie na precyzyjnym algorytmie demograficznym.

Zgodnie z przyjetym rozwigzaniem, liczba punktéw przypadajacych na dany powiat odpowiada
ilorazowi liczby jego mieszkaricow - ustalonej wedtug stanu na dziern 31 grudnia roku
poprzedzajacego rok budzetowy o dwa lata, na podstawie danych Prezesa Gtéwnego Urzedu
Statystycznego - oraz liczby 25 000. Jednoczesnie ustawodawca wprowadzit granice
minimalne i maksymalne dla liczby punktéw, wskazujac, ze wynik tego dziatania nie moze by¢
nizszy niz 2 ani wyzszy niz 35 punktéw, co stanowi wyraz dazenia do zachowania réwnowagi

pomiedzy dostepnoscig $wiadczonych ustug, a efektywnoscig organizacyjng systemu.
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Roéwnolegle, art. 11 ust. 1 - 1d Ustawy, okresla szczegotowe zasady powierzania prowadzenia
punktéw. Ustawodawca przyjat model dualny, zgodnie z ktérym powiat powierza potowe
punktéow do prowadzenia adwokatom i radcom prawnym z przeznaczeniem na udzielanie
nieodptatnej pomocy prawnej, a potowe organizacji pozarzagdowej prowadzgce] dziatalnosc
pozytku publicznego, zwanej dalej: ,organizacja pozarzadowa", z przeznaczeniem na
udzielanie nieodptatnej pomocy prawnej lub sSwiadczenie nieodptatnego poradnictwa
obywatelskiego (art. 11 ust. 1 zdanie pierwsze Ustawy). W sytuacjach, w ktérych podziat liczby
punktow nie prowadzi do uzyskania wartosci catkowite], ustawodawca nakazuje zastosowanie
zasady zaokraglenia w gore (art. 11 ust. 1 zdanie drugie Ustawy). Ponadto ustawodawca w art.
11 ust. 1c Ustawy wprowadzit zasade funkcjonalnego zréznicowania punktéw powierzanych
do prowadzenia organizacjom pozarzgdowym, wskazujgc, ze potowa z nich powinna by¢
przeznaczona na Swiadczenie nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego. Jezeli liczba
punktéw przeznaczonych do prowadzenia przez organizacje pozarzadowa stanowi liczbe
nieparzysta, wiekszg o jeden liczbe punktow przeznacza sie na $wiadczenie nieodptatnego
poradnictwa obywatelskiego, mniejszg liczbe punktéw - na udzielanie nieodptatnej pomocy

prawnej.

32, Podziat oraz powierzanie punktow
Uwzgledniajgc reguly powierzenia prowadzenia punktow adwokatom, radcom prawnym i
organizacjom pozarzgdowym w ponizszym zestawieniu tabelarycznym zaprezentowano
strukture oraz podziat przyznanych punktéw w latach 2022 - 2025. Z danych
dokumentowanych przez koordynatoréw powiatowych w systemie teleinformatycznym (typ
punktu prowadzgcego, adres punktu, ustuga) wynika, ze w 2025 roku liczha aktywnie

dziatajgcych punktow wynosita 1 486.

Tabela 2. Liczba punktéw nieodptatnej pomocy prawnej i nieodplatnego poradnictwa
obywatelskiego w latach 2022 — 2025 wedtug podmiotu prowadzqcego

w tym punkty
Limit : X Witym pUnkty prowadzone przez
: Liczba punktéow | prowadzone przez % T 3
punktow : organizacje
samorzady prawnicze
pozarzadowe
2022 1517 1515 693 822
2023 1493 1493 701 792
2024 1490 1489 697 792
2025 1487 1486 694 792
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Z publikowanych przez Gtéwny Urzad Statystyczny danych wynika, ze od kilkunastu lat liczba
ludnosci Polski wykazuje tendencje spadkowa. Trend ten, w przetozeniu na norme art. 20 ust.
4 w zwigzku z art. 8 ust. 2 Ustawy, ma swojg konsekwencje w postaci systematycznie malejgcej

liczby punktow.

W 2025 r. system nieodptatnej pomocy prawnej oraz nieodptatnego poradnictwa
obywatelskiego funkcjonowat w oparciu o 1 486 punktow, w tym 694 punktéw zostato
powierzonych do prowadzenia adwokatom i radcom prawnym, co stanowi 46,7% wszystkich
punktéw. Pozostate 792 punkty, a wiec 53,3%, przekazano do prowadzenia organizacjom
pozarzagdowym wyltonionym w ramach otwartych konkurséw ofert z przeznaczeniem na
udzielanie nieodpfatnej pomocy prawnej lub swiadczenie nieodptatnego poradnictwa
obywatelskiego. Taka proporcja wskazuje na nieznaczng przewage organizacji pozarzagdowych
w realizacji zadan, przy jednoczesnym zachowaniu ustawowej zasady dualizmu

podmiotowego.

Tabela 3. Liczba prowadzonych w 2025 r. punktow nieodptatnej pomocy prawnej i
nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego wedtug podmiotu prowadzgcego i wojewddztwa

w tym punk
Wo e adztive taczna Iiczt.:a punktow pr:vmf:crl::::';?:ez prowt:dz:ne !Jtr‘;ez
NPP i NPO R ior? v Brauinicze organizacje
pozarzadowe
dolnoélaskie 116 57 59
kujawsko-pomorskie 84 39 45
lubelskie 80 37 ! 43
lubuskie 41 19 22
todzkie 98 45 ‘ 53
matopolskie 137 65 72
mazowieckie ‘ 182 84 98
opolskie 36 15 21
podkarpackie 85 37 | 48
podlaskie 49 24 25
pomorskie 45 44 51
$laskie 172 79 93
Swietokrzyskie 48 ‘ 20 } 28
warminsko-mazurskie 59 29 30
wielkopolskie | 137 61 | 76

zachodniopomorskie

m——
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Dane o wykorzystaniu w 2025 r. limitu punktow oraz o podziale punktéw zostaty pozyskane z
systemu teleinformatycznego, w ktérym précz podziatu punktéw dokumentowane byly
zmiany dotyczgce podmiotdw, ktérym powiaty powierzaly prowadzenie punktéw. Zmiany te
umozliwia art. 11 ust. 2b i ust. 12 Ustawy. Wedtug pierwszego z nich w przypadku gdy w
otwartym konkursie ofert, o ktéorym mowa w ust. 2 Ustawy, nie wplyneta zadna oferta na
powierzenie prowadzenia punktu przeznaczonego na $wiadczenie nieodptatnego poradnictwa
obywatelskiego albo zadna ze ztozonych ofert nie spetnia wymogdéw konkursu w czesci
dotyczacej swiadczenia w punkcie nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego, organizacji
pozarzadowej powierza sie prowadzenie wszystkich punktéw z przeznaczeniem na udzielanie
nieodptatnej pomocy prawnej. Stosownie do ust. 12 w przypadku gdy do dnia 30 listopada
roku poprzedzajgcego rok, ktorego dotyczytoby powierzenie prowadzenia punktu nie zostanie
wyloniona organizacja pozarzagdowa do jego prowadzenia, starosta nie zawrze umowy z
organizacjg pozarzadowg albo rozwigze umowe - stosuje sie art. 10 ust. 2 Ustawy, na
podstawie ktorego dziekan okregowej rady adwokackiej lub dziekan rady okregowej izby
radcow prawnych wskazuje odpowiednio adwokatéw lub radcéw prawnych, wyznaczonych

do udzielania nieodptatnej pomocy prawne;.

Wojewddztwami o najwiekszej liczbie punktow w 2025 r. byly wojewddztwa: mazowieckie
(182 punkty), slaskie (172 punkty) oraz ex aequo matopolskie i wielkopolskie (137 punktéw).
Wojewodztwa o najmniejszej liczbie punktéw w 2025 r. to: opolskie (36 punktéw), lubuskie

(41 punktow), i Swietokrzyskie (48 punktow).

4. Realizacja zadan z zakresu nieodptatnej pomocy prawnej, nieodptatnego

poradnictwa obywatelskiego

Charakterystyka udzielanej nieodptatnej pomocy prawnej oraz nieodptatnego poradnictwa
obywatelskiego obejmuje analize liczby swiadczonych w 2025 r. porad, ich struktury
procentowej oraz zmian zachodzacych w tym zakresie na przestrzeni okresow
sprawozdawczych za lata 2022 - 2025. Poréwnanie danych ilosciowych za 2025 r. z danymi za
poprzednie lata pozwolito na dokonanie oceny stopnia wykorzystania systemu oraz okreslenie
tendencji dotyczacych zapotrzebowania obywateli na nieodptatne wsparcie prawne i

obywatelskie.
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Do analizy danych w zakresie ludnosci postuzono sie danymi Gtéwnego Urzedu Statystycznego
opublikowanymi w dokumentach: Ludnosé. Stan i struktura oraz ruch naturalny w przekroju
terytorialnym w 2023 r. Stan w dniu 31 grudnia® oraz Ludno$é. Stan i struktura oraz ruch

naturalny w przekroju terytorialnym w 2025 r. Stan w dniu 31 grudnia?.

4.1. Realizacja zadann w 2025 .

Wykres 1. Rozktad procentowy liczby udzielonej nieodptatnej pomocy prawnej i Swiadczonego
nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego w latach 2022 - 2025

80,35% 81,74% 82,00% 81,93%

19,65% 18,26% 18,00% 18,07%
2022 2023 2024 2025

B NPP m NPO

Analiza danych za lata 2022 — 2025 wskazuje, ze od poczatku badanego okresu, gtéwnym

obszarem dziatalnosci systemu byta pomoc prawna (kazdorazowo powyzej 80 %).

W 2025 r. rozktad procentowy liczby udzielonej nieodptatnej pomocy prawnej i $wiadczonego
nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego w odniesieniu do lat poprzednich pozostat
praktycznie niezmieniony. W 2025 r. liczba udzielonej nieodptatnej pomocy prawnej wyniosta
412 243, a nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego 90 942, co przetozyto sie odpowiednio
na 81,93% oraz 18,07% wszystkich udzielonych $wiadczen. Dane wskazujg na wzglednie

stabilny podziat wsparcia pomiedzy dostepnymi ustugami.

! https://stat.gov.pl/obszary-tematyczne/ludnosc/ludnosc/ludnosc-stan-i-struktura-ludnosci-oraz-ruch-

naturalny-w-przekroju-terytorialnym-w-2023-r-stan-w-dniu-31-12,6,36.html (stan na 27 maja 2026 r.)
2 https://stat.gov.pl/obszary-tematyczne/ludnosc/ludnosc/ludnosc-stan-i-struktura-oraz-ruch-naturalny-w-
przekroju-terytorialnym-w-2025-r-stan-w-dniu-31-grudnia,6,40.html (stan na 27 maja 2026 r.)
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Wykres 2. Liczba udzielonej nieodptatnej pomocy prawnej i swiadczonego nieodptatnego
poradnictwa obywatelskiego w 2025 r. z podziatem na kwartafy

21031
1V kw.

95585

"I kw.
104235

I kw.

100230

I kw.

112193

W NPO = NPP

Analiza danych kwartalnych wskazata, ze najwieksze wykorzystanie systemu nieodptatnej
pomocy prawnej i poradnictwa obywatelskiego miato miejsce w | kwartale
2025 r. (137 365 porad), natomiast najmniejsze w IV kwartale (116 616 porad). Pomimo
kwartalnych wahan liczha udzielanych swiadczen pozostawata na relatywnie stabilnym

poziomie przez caty rok.

W zakresie nieodptatnej pomocy prawnej najwyzszg liczbe udzielonych porad odnotowano w
| kwartale 2025 r. (112 193). Podobna tendencja widoczna byta w przypadku nieodptatnego
poradnictwa obywatelskiego. W | kwartale udzielono 25 172 porad obywatelskich, co

stanowito najwyzszy wynik w roku.

4.2, Realizacja zadar w latach 2022 - 2025

Tabela 4. Liczba udzielonej nieodptatnej pomocy prawnej i swiadczonego nieodptatnego
poradnictwa obywatelskiego w latach 2022 - 2025

Liczba
Rok udzielonych | wtym NPP w tym NPO NPP - % NPO - %
NPP i NPO
2022 459 779 369 443 90 336 80,35% - 19,65%
2023 509 165 416 200 92 965 81,74% 18,26%
2024 499 812 409 847 89965 82,00% - 18,00%
2025 503 185 412 243 90 942 81,93% 18,07%
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Z analizy danych sprawozdawanych za 2025 r. wynika, ze w okresie od 1 stycznia 2025 r. do 31
grudnia 2025 r. udzielono 503 185 porad, z czego nieodptatna pomoc prawna stanowita

81,93% (412 243 porad), zas ustugi nieodptatnego poradnictwa prawnego 18,07% (90 942).

W poréwnaniu z 2024 r., w 2025 r. udzielono o 3 373 porad wiecej, co stanowito wzrost o
0,67%. Jednakze z uwagi na to, ze na koniec 2025 r. liczba ludnosci Polski wyniosta o ponad
156 tys. mniej (37 332,5 tys.) niz na koniec 2024 r. (37 489,1), to rzeczywisty wzrost porad
prawnych udzielonych w 2025 r. byt nieco wiekszy i wynosit 1,1%.

Tabela 5. Liczba udzielonej nieodptatnej pomocy prawnej i $wiadczonego nieodptatnego
poradnictwa obywatelskiego w latach 2022 - 2025 w przeliczeniu na tys. ludnosci

Liczba udzielonych NPP i Liczba Ludnosci w tys. Liczba porad na tys.
NPO (stan na koniec roku) ludnosci

2022 459779 37 766,3 12,17
2023 509 165 37 636,5 13,53
2024 499 812 37 489,1 l 13,33
2025 503 185 373325 13,48

Analiza danych dotyczacych liczby udzielonej nieodptatnej pomocy prawnej oraz
$wiadczonego nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego w latach 2022 - 2025, w
przeliczeniu na 1 tys. ludnosci, wskazata wzgledng stabilizacje wskaznika korzystania z systemu
nieodptatnej pomocy prawnej i nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego w latach 2022 -

2025.

Pomimo systematycznego spadku liczby ludnosci w latach 2022 - 2025, poziom korzystania z
nieodptatnej pomocy prawnej i poradnictwa obywatelskiego utrzymat sie na poziomie

pomiedzy 12,17 a 13,53 porad na 1 tys. mieszkaricow.
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Wykres 3. Liczba udzielonej nieodptatnej pomocy prawnej i $wiadczonego nieodptatnego
poradnictwa obywatelskiego w latach 2022 - 2025

Liczba porad

416200
369443 409847 412243
90336 . 92965 . 89965 90942
2022 2023 2024 2025
mNPP m NPO

W odniesieniu do nieodptatnej pomocy prawnej zaobserwowano wyrazny wzrost liczby
udzielonych porad pomiedzy rokiem 2022 (369 443), a 2023 (416 200), co oznacza wzrost
0 okoto 12,7%. W roku 2024 nastapito jednak nieznaczne obnizenie liczby porad do poziomu
409 847 (spadek o ok. 1,5% wzgledem roku poprzedniego). Z kolei w 2025 r. ponownie

odnotowano umiarkowany wzrost do 412 243 porad (ok. 0,6% wzgledem 2024 r.).

W zakresie nieodpfatnego poradnictwa obywatelskiego dynamika zmian byla znacznie
bardziej zréwnowazona. Wzrost liczby porad z 90 336 w 2022 r. do 92 965 w 2023 r. (ok. 2,9%)
zostat nastepnie skorygowany spadkiem w 2024 r. do poziomu 89 965 (ok. - 3,2%). W 2025 r.
liczba porad ponownie wzrosta do 90 942 (ok. 1,1%). Wahania te, utrzymujace sie w relatywnie
waskim przedziale, wskazujg na stabilne, cho¢ mniej dynamiczne zapotrzebowanie na ta forme

wsparcia.

4.3. Realizacja zadari w wojewddztwach w 2025 r.
Istotnym z punktu widzenia diagnozy zapotrzebowania na ustugi nieodptatnej pomocy
prawnej i nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego, byta analiza danych pod katem éredniej
liczby udzielonych porad w punkcie oraz w poszczegélnych wojewéddztwach. Dane pozwolity

na ocene rownomiernosci dostepu obywateli do $wiadczonych ustug.

Srednia dzienng liczbe porad w punkcie w 2025 r. obliczono na podstawie liczby dni
funkcjonowania punktéw z uwzglednieniem wytycznych z art. 8 ust. 3 Ustawy. Zgodnie z tym
przepisem dyzur odbywa sig w punkcie w przecietnym wymiarze 5 dni w tygodniu i trwa co
najmniej 4 godziny dziennie, z wytgczeniem dni, o ktérych mowa w art. 1 pkt 1 Ustawy z dnia

18 stycznia 1951 r. o dniach wolnych od pracy (Dz. U. z 2025 r. poz. 296).
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Na tej podstawie ustalono, ze w 2025 r. dyzury w punktach odbywaly sie przez 251 dni.

Tabela 6. Srednia roczna liczba udzielonej nieodptatnej pomocy prawnej i $wiadczonego
nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego w punkcie w 2025 r. w wojewddztwach

Roczna srednia liczba

Liczba punktow NPP i Liczba udzielonych B iloTYeh Boradow

Wojewddztwo

NPO porad bunkeie
dolnoslaskie 116 38620 333
kujawsko-pomorskie 84 28 677 341
lubelskie 80 25717 321
lubuskie 41 | 11777 | 287
todzkie 98 32 115 328
malopolskie 137 45792 [ 334
mazowieckie 182 57 427 316
opolskie | 36 11586 322
podkarpackie 85 26 411 311
podlaskie i 49 13154 | 268
pomorskie 95 37 766 398
élaskie | 172 | 68 417 | 398
Swietokrzyskie 48 16 821 350
warminsko-mazurskie 59 19 245 ' 326
wielkopolskie 137 45 560 333

zachodniopomorskie 24 100

[ Raem 1486 m“

W 2025 r. w skali kraju $rednia roczna liczba udzielonych porad w punkcie w przyblizeniu

wyniosta 339, zas $rednia dzienna liczba porad w punkcie wyniosta 1,35.
Wyniki te oznaczajg:

— wzrost w stosunku do 2024 r., w ktérym $rednia roczna liczba udzielonych porad w
punkcie wyniosta 336, za$ $rednia dzienna liczba porad w punkcie - 1,33 porady;

— niewielki spadek w stosunku do 2023 r., w ktérym $rednia roczna liczba udzielonych
porad w punkcie wyniosta 341, za$ $rednia dzienna liczba porad w punkcie - 1,36

porady.
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Tabela 7. Wojewddztwa z najwiekszq roczng sredniq liczbg porad w punkcie w 2025 r.

Roczna srednia liczba

Li , x ; :
Walewotztwo iczba punktow NPP i Liczba udzielonych lelon i Rora
NPO porad :
punkcie
$lgskie 172 68 417 397,8
pomorskie 95 37 766 375
zachodniopomorskie 67 24 100 359,7
swietokrzyskie 48 16 821 350,4
kujawsko-pomorskie 84 28 677 341,4

Tabela 8. Wojewddztwa z najnizszq roczng sredniq liczbg porad w punkcie w 2025 r.

Roczna srednia liczba

Liczba punktow NPP i Liczba udzielonych

Wojewodztwo NPO vatad udzielonych Porad w
punkcie
podlaskie 49 13154 268,4
lubuskie 41 L1277 287,2
podkarpackie 85 26 411 310,7
mazowieckie 182 57 427 315,5
lubelskie 80 25717 3215

Dane dotyczace udzielonych w 2025 r. porad: nieodptatnej pomocy prawnej oraz $wiadczenia

nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego, wskazujg na wyrazne zrdéznicowanie regionalne.

W 2025 r. najwyzszg $rednig liczbe porad w punktach odnotowano kolejno w nastepujacych
wojewodztwach: slaskie - 397,8 (68 417 porad); pomorskie - 397,5 (37 766 porad);
zachodniopomorskie - 359,7 (24 100 porad); $wietokrzyskie - 350,4 (16 821 porad) oraz
kujawsko-pomorskie - 341,4 (28 677 porad). tgcznie w wymienionych pieciu wojewddztwach

w 2025 r. udzielono 175 781 porad, co stanowito 35% wszystkich porad w skali catego kraju.

Wojewddztwami o najnizszej rocznej (2025) sredniej liczbie udzielonych porad w punktach
byly wojewddztwa: podlaskie z wynikiem 268,4 (131 54 porad); lubuskie - 287,2 (11777
porad); podkarpackie - 310,7 (26 411 porad); mazowieckie - 315,5 (57 427 porad); lubelskie -
321,5 (25 717 porad). tacznie w tych wojewddztwach udzielono 13 4486 porad, co stanowito
27% wszystkich porad.

Analiza sredniej rocznej liczby udzielonych porad w poszczegdlnych punktach ujawnita nadto
znaczgce roznice migdzy wartosciami skrajnymi: najwyisza srednia liczba porad w punkcie

wynosi 397,8 (wojewddztwo $lgskie), za$ najnizsza srednia liczba porad w punkcie - 268,4
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(wojewddztwo podlaskie), co daje réznice 129,4 $redniej liczby porad. Takie zréznicowanie
wskazuje na istotne dysproporcje w obcigzeniu punktow oraz rézny stopien korzystania z ustug

nieodptatnej pomocy w zaleznosci od regionu.

4.4, Realizacja zadari w wojewddztwach w latach 2024 - 2025

Dla celéow poréwnawczych dokonano poréwnania liczby udzielonej nieodptatnej pomocy
prawnej i Swiadczonego nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego w latach 2024 - 2025 z

uwzglednieniem podziatu na wojewddztwa.

Wykres 4. Liczba udzielonych porad w wojewddztwach w latach 2024 - 2025

zachodniopomorskie 22?151%70
wielkopolskie ﬁggé
warminsko-mazurskie |
Swietokrzyskie
slaskie ggﬁg
pomorskie
podlaskie
podkarpackie _zir’gffl
opolskie
mazowieckie 5754927786
malopolskie fg%_
odzkie | %357131%
lubuskie 11%7272;3
lubelskie B g
kujawsko-pomorskie ?275(?757
dolnoslaskie 36335{!)6320
m2024r. m2025r.
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Powyzsze dane wskazujg na trend wzrostowy. Liczba udzielonych porad w 2025 r. w
poréwnaniu z 2024 r. wzrosta w 11 wojewddztwach. Najwigkszy wzrost liczby udzielonych
porad odnotowano kolejno w wojewddztwach: dolnoslgskim (106,4%, +2 317 porad),

pomorskim (105,7%, +2 036 porad) i opolskim (104,6%, + 508 porad).
Wyijatek stanowity wojewddztwa (nastapit spadek liczby porad):

— Swietokrzyskie: 95,0% (7 703 — 16 821, -882 porad),

— mazowieckie: 96,1% (59 786 — 57 427, -2 359 porad),

— lubuskie: 96,3% (12 228 — 11 777, -451 porad),

— warminsko-mazurskie: 96,4% (19 960 — 19 245, -715 porad),
— lubelskie: 96,9% (26 546 — 25 717, -829 porad).

Rysunek 1. Srednia liczba udzielonych porad w punkcie w 2025 r. podziatem na wojewddztwa
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Zarowno w 2024 r., jak i 2025 r. woj. pomorskie, zachodniopomorskie i slgskie, wykazywaty
wiekszg intensywnos¢ korzystania z porad, natomiast wojewoddztwa podlaskie, podkarpackie

i lubelskie, pozostawaty ponizej Sredniej krajowej.

Interesujgcym przypadkiem bylo wojewddztwo mazowieckie, ktére mimo obecnosci
Warszawy, osiagneto wynik nizszy niz wiele innych regionéw i dodatkowo w 2025 r. w
poréwnaniu do 2024 r. odnotowato spadek Sredniej liczby udzielonych porad w punkcie o0 3,9%
(328 —> 316).

Tabela 9. Srednia liczba udzielonych porad w wojewddztwie, w przeliczeniu na tys. ludnosci w
20257r.

liczba Viczba Sred'rua liczba licsha Srednia liczba
udzielonych

o, udzielonych
porad w porad na tys.
punkcie ludnosci
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Wojewddztwo punktéw | udzielonych
NPP i NPO

ujawsko-pomorskie 84 286717 | B4uA 1971,9 14,5
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lubuskie 41 11777 287,2 963,6
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opolskie 36 11586 321,8 923,5 12,5
podkarpackie 85 26 411 310,7 2 053,8 12,9
podlaskie 49 13 154 268,4 1126,7 11,7
pomorskie 95 37 766 397,5 2 358,4 16,0
slaskie 172 68417 397,8 4261,8 16,1
Swigtokrzyskie 48 ' 16 821 350,4 11473 14,7
warminsko-mazurskie 59 19 245 326,2 1339,5 14,4
wielkopolskie 137 = 45 560 332,6 3471,3 13,1
zachodniopomorskie 24 100 359,7 1612,7 14,9

W 2025 r. funkcjonowato w Polsce 1486 punktow, w ktérych udzielono tacznie 503 185 porad.
Srednio na jeden punkt przypadato 338,6 porad rocznie, natomiast érednia liczba porad na
1000 mieszkaricéw wyniosta 13,5.

4.5, Nieodptatna pomoc prawna, nieodptatne poradnictwo obywatelskie

udzielane w punktach prowadzonych przez adwokatow i radcéw prawnych oraz
organizacje pozarzagdowe w 2025 .

Zebrane dane dotyczace liczby udzielanych porad w punktach z uwzglednieniem podmiotu
prowadzacego pozwolity na ocene zaréwno skali udzielanej pomocy, jak i efektywnosci
poszczegdlnych typow podmiotow swiadczgcych ustugi. Wyniki $redniej rocznej liczby porad
w punktach z uwzglednieniem podmiotu prowadzacego przedstawiono w ponizszej tabeli.

Tabela 10. Srednia roczna liczba nieodptatnej pomocy prawnej, nieodptatnego poradnictwa

obywatelskiego w punktach prowadzonych przez adwokatow i radcow prawnych oraz
organizacje pozarzqdowe w 2025 r.

Srednia

Liczba porad : 3 Srednia
: : Liczba liczba porad | .
udzielanych w | Liczba porad e Meaha Rtloevet liczba porad
punktach (nepinpo) | P ‘ Y | (NPP i NPO)
: prowadzony punktow w punktach 1
S prowadzonych | udzielanych w udzielonych
Wojewaodztwo ch przez prowadzony | prowadzony
przez punktach e w punktach
. & adwokatow i ch przez ch przez
adwokatow i | prowadzonych > .. | prowadzony
3 radcow NGO adwokatow i
radcow przez NGO . ch przez
prawnych radcow
prawnych NGO
prawnych
dolnoélgskie 22950 15670 57 59 403 266
MR 15 265 13412 39 a5 391 298
pomorskie
lubelskie 14 625 11 092 37 43 355 258
lubuskie 6 159 5618 21 20 293 281
t6dzkie 16 934 15 181 45 53 376 286
matopolskie 26 386 19 406 65 7 406 - 270
mazowieckie 33358 24 069 84 98 397, 246
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opolskie 6 256 5330 15 21 417 254
podkarpackie 13527 12 884 37 48 366 ‘ 268
podlaskie 7170 5984 24 25 299 239
pomorskie 18 951 [ 18815 44 51 431 369
slaskie 36 006 32411 79 93 456 349
Swietokrzyskie 9372 7 449 20 28 469 , 266
il 11887 7358 29 30 410 245
mazurskie
wielkopolskie 24701 20 859 65 72 380 290
ECHpRAIES 14 268 9832
pomorskie

400 285
15 225 37

Powyzsze dany pozwolity na sformutowanie nastepujgcych wnioskéw:

— we wszystkich  wojewddztwach  punkty powierzone do  prowadzenia
adwokatom/radcom prawnym sg bardziej efektywne niz punkty prowadzone przez
organizacje pozarzadowe (punkty z przeznaczeniem na udzielanie nieodplatnej
pomocy prawnej i nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego). Srednia roczna liczba
porad udzielonych w punktach prowadzonych przez adwokatéw/radcéw prawnych
wyniosta 400, w poréwnaniu do 285 porad w punktach prowadzonych przez
organizacje pozarzagdowe (mozna domniemywac, ze wynik organizacji pozarzagdowych
zaniza niskie zainteresowanie ustugg poradnictwa obywatelskiego);

—  w niektorych wojewddztwach réznice w sredniej liczbie udzielonych porad w punktach
prowadzonych przez oba podmioty byty znaczace, np. w woj. swietokrzyskim réznica
wyniosta 203 porad, warmirisko-mazurskim - 165 porad, opolskim - 163 porad,

mazowieckim - 151 porad.

5. Koszt nieodptatne] pomocy prawnej oraz nieodptatnego poradnictwa
obywatelskiego

Na podstawie informacji o wydatkowanej kwocie dotacji celowej przyznanej na realizacje w

latach 2022 - 2025 zadan polegajacych na udzielaniu nieodptatnej pomocy prawnej,

$wiadczeniu nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego oraz edukacji prawnej ustalono koszt

systemu w przeliczeniu na porade.
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Tabela 11. Koszt systemu w przeliczeniu na porade w latach 2022 — 2025

Koszt systemu

Wydatkowana kwota ; ;
w przeliczeniu na

Liczba porad NPP i NPO

dotacji S tade
2022 459 779 100 122 000 zt 217,76 zt
2023 509 165 98 538 000 zt 193,53 z
2024 499 812 104 830 440 zt 209,74 zt
2025 503 185 107 905 693 zi 214,45 zt

W 2022 r. udzielono 459 779 porad, a wydatkowana kwota dotacji wyniosta 100 122 000 zt.
Koszt systemu w przeliczeniu na jedng porade osiggnat poziom 217,76 zt, co stanowito
najwyzszg warto$¢ w analizowanym okresie. W 2023 r. nastapit wzrost liczby porad do
509 165, przy jednoczesnym spadku wydatkowanej kwoty dotacji do 98 538 000 zt. W efekcie
koszt jednej porady obnizyt sie do 193,53 z1, osiaggajac najnizszy poziom w latach 2022 — 2025.

W 2024 r. liczba porad nieznacznie zmniejszylta sie do 499 812, natomiast wysokosc
wydatkowanej dotacji wzrosta do 104 830 440 zt. Spowodowato to wazrost kosztu
jednostkowego do 209,74 zt za porade. Tendencja ta utrzymywata sie réwniez w 2025 r., kiedy
przy liczbie 503 185 porad oraz dotacji na poziomie 107 905 693 zt koszt jednej porady wzrdst
do 214,45 zt.

6. Charakterystyka spraw, w ramach ktérych udzielono nieodptatnej pomocy
prawnej lub nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego

Ustawodawca natozyt na wykonawcoéw obowigzek dokumentowania udzielanych porad
z zakresu nieodptatnej pomocy prawnej oraz nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego.
Zgodnie z art. 7 ust. 1 zdanie pierwsze Ustawy, kazdy przypadek udzielenia nieodptatnej
pomocy prawnej lub $wiadczenia nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego dokumentuje
sie w karcie nieodptatnej pomocy prawnej lub nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego
(karta pomocy), przez podanie w szczegdlnosci informacji dotyczacych zgtoszonej sprawy i
udzielonej pomocy, dziedziny prawa, ktérej dotyczyta ta pomoc, kategorii sprawy, formy
udzielonej pomocy, czasu poswieconego na jej udzielenie i liczby wizyt osoby uprawnionej w
tej samej sprawie, ogdlnych informacji o osobie uprawnionej dotyczgcych w szczegdlnosci
wieku, ptci, wyksztatcenia, dochodu, liczby cztonkéw gospodarstwa domowego i miejsca
zamieszkania oraz danych dotyczacych punktu, osoby udzielajgcej pomocy i daty jej

udzielenia.
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W kwestii realizacji zadania dokumentowania swiadczonych porad, w odniesieniu do dziedziny
prawa, wykonawca moze wskaza¢ wiecej niz jedng odpowiedi, tj. moze zaznaczy¢ kilka
dziedzin prawa wtasciwych dla danej sprawy. Natomiast w zakresie kategorii sprawy
wykonawca wskazuje wylgcznie jedng kategorie, odpowiadajgcg dominujgcemu charakterowi
problemu przedstawionego przez osobe uprawniong. W sytuacji, gdy zgtaszane problemy
pozostajg ze sobg w Scistym zwigzku, wykonawcy wskazuja problem gtowny. Jezeli natomiast
osoba uprawniona przedstawia kilka odrebnych, niepowigzanych ze soba problemdw,
dla kazdej sprawy sporzadza sie odrebng karte pomocy wraz z przypisaniem wiasciwej

kategorii sprawy.

Podkreslenia wymaga, ze kazidy przypadek udzielenia nieodptatnej pomocy prawnej
lub swiadczenia nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego podlega udokumentowaniu
w karcie pomocy - czed$¢ A. W przypadku spraw wymagajacych kolejnych wizyt wykonawca
udzielajgcy porady nie ma obowigzku rejestrowania nowej sprawy. W takiej sytuacji dalsze
czynnosci realizowane sg w ramach tej samej sprawy, przy jednoczesnym sporzgdzeniu nowej

karty pomocy odnoszacej sie do tej sprawy.

Na potrzeby opracowania Oceny przyjeto, ze liczba udokumentowanych kart pomocy -
czes¢ A, odpowiada liczhie o0s6b korzystajgcych z nieodptatnej pomocy prawnej
oraz nieodpfatnego poradnictwa obywatelskiego.

6.1. Dziedzina prawa, ktérej dotyczyta nieodptatna pomoc prawna lub

nieodptatne poradnictwo obywatelskie

Zgodnie z przyjetym formularzem karty pomocy, ktérej wzor zostat okreslony w zataczniku nr 2
do rozporzadzenia Ministra Sprawiedliwosci z dnia 21 grudnia 2018 r. w sprawie nieodptatnej
pomocy prawnej oraz nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego (Dz. U. z 2025 r. poz. 317 z
pozn. zm.), dalej: ,,Rozporzadzenie” za dziedziny prawa, z ktérej udzielana jest nieodptatna
pomoc prawna lub nieodptatne poradnictwo obywatelskie, uznaje sie nastepujace dziedziny

prawa:

— prawo rodzinne,
— prawo pracy,
— sprawa z zakresu dziatalnosci gospodarczej,

— prawo cywilne,
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— prawo ubezpieczen spotecznych, prawa do opieki zdrowotnej,
— prawo administracyjne z wyjatkiem prawa podatkowego,

— prawo podatkowe,

— prawo karne,

— inne.

W karcie pomocy wykonawcy mogg zaznaczyc¢ kilka odpowiedzi (kilka dziedzin prawa). Z tego
wzgledu w praktyce liczba dziedzin prawa, ktérej dotyczy udzielana nieodptatna pomoc
prawna lub $wiadczone nieodptatne poradnictwo obywatelskie, przewyzsza liczbe
udzielonych porad.

Wykres 5. Dziedzina prawa, ktorej dotyczyta udzielana nieodptatna pomoc prawna lub
swiadczone nieodptatne poradnictwo obywatelskie w 2025 r.

= prawo rodzinne
u prawo pracy

u sprawa z zakresu dziatalnosci
gospodarczej

prawo cywilne

= prawo ubezpieczen
spotecznych, prawo do opieki

zdrowotnej .
® prawo administracyjne z

0,2% wyjatkiem prawa

podatkowego
m prawo podatkowe

m prawo karne

m inne
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Tabela 12. Dziedzina prawa, ktdrej dotyczyta udzielana nieodptatna pomoc prawna lub
swiadczone nieodptatne poradnictwo obywatelskie w 2025 r.

prawo rodzinne 106 023 20,0%

prawo pracy 30940 5,8%

sprawa z zakresu dziatalnosci gospodarczej 1125 0,2%

prawo cywilne 270 368 51,1%

prawo ubezpieczen spotecznych, prawo do opieki zdrowotnej 35232 , 6,7%
prawo administracyjne z wyjatkiem prawa podatkowego 21311 4,0%
prawo podatkowe 3742 0,7%

prawo karne 45 442 8,6%

inne 15 351 2,9%

T e A R T R T

W 2025 r. odnotowano wyrazng dominacje spraw z zakresu prawa cywilnego oraz rodzinnego.
tacznie te dwie dziedziny stanowily ponad 71% wszystkich udzielonych porad, co pokazuje,
ze w 2025 r. gtéwne potrzeby obywateli koncentrowaly sie wokét codziennych problemow

zyciowych, majatkowych i rodzinnych.

Najwieksza grupe stanowity porady z zakresu prawa cywilnego - 270 368 spraw, co odpowiada
51,1% wszystkich porad. Drugg najliczniejszg kategorig byto prawo rodzinne - 106 023 porad
(20,0%), co oznacza, ze co pigta udzielona porada dotyczyta problemdw rodzinnych, takich
jak rozwody, alimenty, kontakty z dzie¢mi czy kwestie opiekuricze. Istotny udziat miaty réwniez

sprawy z zakresu prawa karnego - 45 442 porad (8,6%).

Mniejszy udzial odnotowano w zakresie prawa administracyjnego (4,0%) oraz prawa
podatkowego (0,7%). Najnizszy udziat mialy sprawy dotyczace dziatalnosci gospodarczej -
jedynie 1 125 porad (0,2%).

6.2. Kategorie spraw z zakresu nieodptatnej pomocy prawnej lub

nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego

Kategoria sprawy odnosi sie do sposobu klasyfikowania udzielonej porady wedtug dziedziny
prawa lub rodzaju problemu prawnego, ktérego dotyczy dana sprawa. Podziat ze wzgledu
na kategorie stuzy uporzgdkowaniu spraw i ufatwia analize, prowadzenie statystyk

oraz kierowanie obywateli do odpowiednich specjalistéw lub form pomocy.

W kontekscie dokumentowania udzielanej nieodptatnej pomocy prawnej i $wiadczonego

nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego czynnos¢ ta sprowadza sie to do trzystopniowego
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wyboru kategorii: kategorii szczegétowej, podkategorii, a w ramach podkategorii typu spraw.
Dla przyktadu, w ramach kategorii ,lokal mieszkalny” ustawodawca wprowadzit podkategorie:
brak lokalu mieszkalnego, uzyskanie prawa do lokalu mieszkalnego po krewnym
lub znajomym, utrata lokalu mieszkalnego, sytuacje konfliktowe, uzytkowanie lokalu
mieszkalnego, dysponowanie lokalem mieszkalnym, uzyskanie prawa wtasnosci do lokalu
mieszkalnego, kupno lokalu mieszkalnego na rynku pierwotnym lub wtérnym, inne. W ramach
podkategorii ,brak lokalu mieszkalnego” do wyboru dostepne sg: warunki uzyskania lokalu

mieszkalnego, odmowa przyznania lokalu mieszkalnego, inne.

W przypadku, gdy porada dotyczy kilku rézinych niepowigzanych ze sobg problemoéw,

wykonawcy wypetniajg osobng karte pomocy cze$¢ A oddzielnie dla kazdej porady.

Zatgcznik nr 3 do Rozporzadzenia uwzglednia nastepujace kategorie (ogdlne) spraw:
— lokal mieszkalny,
— przestepstwa i wykroczenia,
— rodzina,
— dziedziczenie,
— opieka i ksztatcenie,
— wiasnosc rzeczy ruchomych i nieruchomosci z wylaczeniem dziedziczenia,
— Swiadczenia i zasitki,
— zadtuzenia,
— roszczenia i zobowigzania finansowe,
— zatrudnienie,
— zdrowie,

— urzedy i sady.

Tabela 13. Kategoria ogdlna udzielonej nieodptatnej pomocy prawnej lub swiadczonego
nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego w 2025 r. z uwzglednieniem wartosci
procentowych

Liczba
Kategoria ogdlna udzielonych %
porad
lokal mieszkalny 31531 6,3%
przestepstwa i wykroczenia 41991 8,3%
rodzina 108 159 21,5%
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dziedziczenie 71522 14,2%

opieka i ksztatcenie 2 583 0,5%

wtasnos¢ rzeczy ruchomych i nieruchomosci z wytgczeniem dziedziczenia 50 802 10,1%
$wiadczenia i zasitki 30280 6,0%

zadtuzenia 44 444 8,8%

roszczenia i zobowigzania finansowe 39287 7,8%

zatrudnienie 30 146 6,0%

zdrowie 12 198 2,4%

urzedy i sady 40 242 8,0%

Bl SR R e L Bosdes L 100%

W 2025 r., podobnie jak rok wczesniej, osoby uprawnione najczesciej zgtaszaty sie do punktéow
nieodptatnej pomocy prawnej w sprawach nalezgcych do kategorii: rodzina, dziedziczenie oraz
wtasnos¢ rzeczy ruchomych i nieruchomosci z wytgczeniem dziedziczenia. Kategorie
te stanowily odpowiednio 21,5%, 14,2% oraz 10,1% wszystkich spraw wykazanych
w sprawozdaniach zbiorczych. Na tle dominujacych kategorii relatywnie rzadziej sprawy
beneficjentéw dotyczyly spraw: zdrowia (2,4%), zatrudnienia (6%), Swiadczen i zasitkéw (6%),

a najrzadziej sprawy w zakresie opieki i ksztatcenia (0,5).

Tabela 14. Sprawy w ramach kategoria szczegotowa, z ktérej udzielono najwiecej nieodptatnej
pomocy prawnej lub nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego w 2025 r. z uwzglednieniem
wartosci procentowych

Sprawy w ramach kategorii szczegotowej Liczba porad %

sposoby rozwigzania matzeristwa, rozwadd a separacja, orzekanie o

e 18 209 3,62%
winie

uprawnieni do dziedziczenia 17 941 3,57%
uzyskanie alimentéw na dziecko 12776 2,54%

uprawnienia i obowigzki, procedury - w postepowaniu
przygotowawczym, sagdowym i wykonawczym, w sprawach o 11911 2,37%

wykroczenia (w tym bezptatna pomoc ttumacza)

procedura sgdowa (w tym terminy, dore,g'czenia, reprezentowanie 11 889 2.36%

przez cztonka rodziny, petnomocnik z urzedu, koszty)
wysokos$¢ alimentow, w tym podnoszenie swiadczen 9 849 1,96%

uprawnienia do sprawowania wtadzy rodzicielskiej (w tym wiadza
rodzicielska, ograniczenie i pozbawienie wiadzy rodzicielskiej,
przywracanie wiadzy rodzicielskiej, ustanowienie opiekuna 9 406 1,87%
prawnego, zastrzezenia do sposobu wykonywania wiadzy
rodzicielskiej)

zasady dochodzenia roszczen 8373 1,66%
dziat spadku 8230 1,64%
zasiedzenie 7 581 1,51%
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Formularz karty A umozliwia wybor jednej sposrod 367 kategorii szczegdtowych, ktorg
wykonawcy sg zobowigzani dokumentowacé. W 2025 r. struktura zgtaszanych problemow
prawnych koncentrowata sie przede wszystkim wokét spraw rodzinnych, spadkowych,

proceduralnych oraz zwigzanych z dochodzeniem roszczen.

Najczesciej zgtaszang kategorig spraw byly sprawy zwigzane ze sposobami rozwigzania
matzenstwa, rozwodem, separacjg oraz orzekaniem o winie - udzielono w tym zakresie 18 209
porad (3,62%). Na drugim miejscu znalazty sie sprawy dotyczace uprawnionych
do dziedziczenia (17 941 porad - 3,57%). Istotng grupe stanowily takze sprawy alimentacyjne
- zarowno dotyczgce uzyskania alimentéw na dziecko (12 776 porad, 2,54%), jak
i wysokosci alimentéw oraz podwyzszania swiadczen (9 849 porad, 1,96%). tacznie sprawy
zwigzane problemami alimentacyjnymi  wygenerowaty ponad 22 tys. porad,
co potwierdza znaczenie ekonomicznych aspektow funkcjonowania rodziny jako jednego

z gtéwnych obszaréw korzystania z nieodptatnej pomocy prawnej.

Wysoka liczbe porad odnotowano réwniez w sprawach zwigzanych z procedurg karng
i wykroczeniowq. Kategorie obejmujgce uprawnienia i obowigzki oraz procedury
w postepowaniu przygotowawczym, sadowym i wykonawczym w sprawach o wykroczenia
osiggnety poziom 11 911 porad (2,37%). Niemal identyczng skale odnotowano w zakresie
ogolnej procedury sagdowej, obejmujgcej m.in. kwestie terminéw, doreczen, petnomocnika

z urzedu czy kosztow postepowania (11 889 porad, 2,36%).

Znaczgcy grupe stanowily réwniez sprawy zwigzane z wykonywaniem wiladzy rodzicielskiej
(9 406 porad, 1,87%). Istotny udziat miaty rowniez sprawy majatkowe i rzeczowe. W zakresie
zasad dochodzenia roszczen udzielono 8 373 porad (1,66%), dziatu spadku - 8 230 porad
(1,64%), natomiast zasiedzenia - 7 581 porad (1,51%).

Dane te pokazujg, ze beneficjenci systemu czesto poszukujg wsparcia w sprawach dotyczacych
ochrony wtasnosci, regulowania stanu prawnego nieruchomosci oraz rozwigzywania
konfliktéw majatkowych pomiedzy cztonkami rodziny. Ujete ww. tabeli, 10 sposrdod 367
kategorii stanowig 23,09% spraw, w ramach ktérych w 2025 r. udzielono nieodptatnej pomocy

prawnej lub nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego.
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7. Formy nieodptatnej pomocy prawnej, nieodptatnego poradnictwa

obywatelskiego oraz nieodptatnej mediaciji

Kolejng kategorie informacji przekazywanych Ministrowi Sprawiedliwosci w sprawozdaniach
stanowig dane dotyczace zakresu i form S$wiadczenia nieodptatnej pomocy prawnej,

nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego oraz nieodptatnej mediacji.

Pierwszg i podstawowg forma systemu jest ustuga nieodptatnej pomocy prawnej, ktérej zakres
zostat zdefiniowany w art. 3 ust. 1 Ustawy, zgodnie z ktorym nieodptatna pomoc prawna

obejmuje:

1) poinformowanie osoby fizycznej, zwanej dalej "osoba uprawniong", o obowigzujgcym
stanie prawnym oraz przystugujacych jej uprawnieniach lub spoczywajacych na niej
obowigzkach, w tym w zwigzku z toczacym sie postepowaniem przygotowawczym,
administracyjnym, sagdowym lub sgdowoadministracyjnym, lub

2) wskazanie osobie uprawnionej sposobu rozwigzania jej problemu prawnego lub

3) sporzadzenie projektu pisma w sprawach, o ktérych mowa w pkt 1i 2, z wylgczeniem
pism procesowych w toczacym sie postepowaniu przygotowawczym lub sgdowym i

pism w toczgcym sie postepowaniu sgdowoadministracyjnym, lub
3a) nieodptatng mediacje, lub

4) sporzadzenie projektu pisma o zwolnienie od kosztéw sadowych lub ustanowienie
petnomocnika z urzedu w postepowaniu sgdowym lub ustanowienie adwokata, radcy
prawnego, doradcy podatkowego lub rzecznika patentowego w postepowaniu
sadowoadministracyjnym oraz poinformowanie o kosztach postepowania i ryzyku

finansowym zwigzanym ze skierowaniem sprawy na droge sgdowa.

Drugim filarem systemu jest nieodptatne poradnictwo obywatelskie, ktére na mocy art. 3a
Ustawy obejmuje dziatania dostosowane do indywidualnej sytuacji osoby uprawnionej,
zmierzajgce do podniesienia Swiadomosci tej osoby o przystugujgcych jej uprawnieniach lub
spoczywajacych na niej obowigzkach oraz wsparcia w samodzielnym rozwigzywaniu
problemu, w tym, w razie potrzeby, sporzadzenie wspdlnie z osobg uprawniong planu

dziatania i pomoc w jego realizacji. Nieodptatne poradnictwo obywatelskie obejmuje w
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szczegolnosci porady dla osob zadtuzonych i porady z zakresu spraw mieszkaniowych oraz

zabezpieczenia spotecznego.

Wspolnym elementem nieodptatnej pomocy prawnej i nieodptatnego poradnictwa

obywatelskiego jest nieodptatna mediacja, obejmujaca:

1) poinformowanie osoby uprawnionej o mozliwosciach skorzystania z polubownych
metod rozwigzywania sporow, w szczegélnosci mediacji oraz korzysciach z tego
wynikajacych;

2) przygotowanie projektu umowy o mediacje lub wniosku o przeprowadzenie mediacji;

3) przygotowanie projektu wniosku o przeprowadzenie postepowania mediacyjnego w
sprawie karnej;

4) przeprowadzenie mediacji;

5) udzielenie pomocy w sporzadzeniu do sagdu wniosku o zatwierdzenie ugody zawartej

przed mediatorem.

Ponadto, zgodnie z art. 5 ust. 4 Ustawy, jezeli problem przedstawiony przez osobe uprawniong
nie moze zostac rozwigzany - w catosci lub czesci - w ramach nieodptatnej pomocy prawnej, w
szczegolnosci, gdy problem wykracza poza sfere stricte prawng, adwokat albo radca prawny
zobowigzany jest poinformowac te osobe o mozliwosci uzyskania innego rodzaju wsparcia w
jednostkach nieodptatnego poradnictwa ujetych w wykazie sporzagdzanym przez staroste, o
ktorym mowa w art. 8a. Ustawy. Wykaz ten obejmuje w szczegdlnosci jednostki Swiadczace
poradnictwo rodzinne, psychologiczne, pedagogiczne, z zakresu pomocy spotecznej, w
sprawie rozwigzywania problemoéw alkoholowych i innych uzaleznie,, w sprawie
przeciwdziatania przemocy w rodzinie, w ramach interwencji kryzysowej, dla bezrobotnych,
dla oséb pokrzywdzonych przestepstwem, a takie z zakresu praw konsumentow, praw
dziecka, praw pacjenta, ubezpieczen spotecznych, prawa pracy, prawa podatkowego, dla osdb

w sporze z podmiotami rynku finansowego i inne.
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Wykres 6. Forma nieodptatnej pomocy prawnej Swiadczonej w 2025 r.

0,47%

0,93%
g o

0,68%

m poinformowanie osoby uprawnionej o ochowigzujacym stanie prawnym, o przystugujacych jej
uprawnieniach lub o spoczywajacych na niej obowigzkach i

m wskazanie osobie uprawnionej sposobu rozwigzania jej problemu prawnego
u sporzadzenie projektu pisma w sprawach, o ktérych mowa w art. 3 ust. 1 pkt 1i2 ustawy

= sporzgdzenie projektu pisma o zwolnienie od kosztow sagdowych lub ustanowienie petnomocnika z
urzedu '

m przekazanie osohie uprawnionej informacji o innych jednostkach poradnictwa

W 2025 r. dominujgca formg udzielanej nieodptatnej pomocy prawnej bylo poinformowanie
osoby uprawnionej o obowigzujacym stanie prawnym, przystugujacych jej uprawnieniach lub
cigzgcych na niej obowigzkach. Forma ta stanowita 59,22% wszystkich przypadkow. Drugg
najczesciej wystepujaca forma byto wskazanie sposobu rozwigzania problemu prawnego,
obejmujace 38,69% wszystkich swiadczen. tacznie dwie podstawowe formy pomocy -
informowanie o stanie prawnym oraz wskazywanie sposobu rozwigzania problemu - stanowity

niemal 98% wszystkich udzielonych swiadczen.

Pozostate formy pomocy wystepowaty marginalnie. Sporzadzenie projektu pisma w sprawach
dotyczacych udzielenia informacji prawnej lub wskazania sposobu rozwigzania problemu

stanowito jedynie 0,93% wszystkich przypadkow. Jeszcze rzadziej sporzadzano projekty pism

str. 33



= Ministerstwo

s 3 . . P
/SN Sprawiedliwosci

OCENA MINISTRA SPRAWIEDLIWOSCI ,?,L\ czerwiec 2026 .

dotyczgcych zwolnienia od kosztéw sadowych lub ustanowienia petnomocnika z urzedu —
forma ta stanowita 0,47% swiadczen. Relatywnie niski udziat stanowito takze przekazywanie

informacji o innych jednostkach poradnictwa - 0,68% wszystkich swiadczen.

Wykres 7. Forma nieodplatnego poradnictwa obywatelskiego swiadczonego w 2025 r.

3,05%
= m porada obywatelska

» porada obywatelska ze
sporzadzeniem wspolnie z
osobg uprawniona planu
dziatania i pomoc w jego
realizacji

1 przekazanie osobie
uprawnionej informacji o
innych jednostkach
poradnictwa

W 2025 r. system poradnictwa obywatelskiego koncentrowat sie przede wszystkim na
udzielaniu podstawowych porad obywatelskich, natomiast dziatania wymagajgce bardziej
zindywidualizowanego i dtugofalowego wsparcia wystepowaly znacznie rzadziej. Struktura
udzielanych swiadczen potwierdzita doradczo-wspierajgcy charakter tej czesci systemu

nieodptatnej pomocy.

Najwiekszy udziat w strukturze swiadczen miata standardowa porada obywatelska, ktora
stanowita 89,21% wszystkich form wsparcia. Drugg kategoria swiadczern byta porada
obywatelska obejmujgca wspodlne sporzadzenie planu dziatania oraz pomoc w jego realizacji.
Forma ta stanowita 7,74% wszystkich swiadczen. Najmniejszy udziat sposrod wszystkich form
poradnictwa obywatelskiego miato przekazywanie informacji o innych jednostkach

poradnictwa - 3,05% wszystkich swiadczen, czyli 2 997 przypadkdw.
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Wykres 8. Formy nieodptatnej mediacji udzielonej w 2025 r.

u poinformowanie osohy
2,78% uprawnionej o mozliwosciach
skorzystania z polubownych
metod rozwigzywania sporow, w
szczegolnosci mediacji

0,18% _ 1,00%
2,04% \ \

u przygotowanie umowy o
mediacje lub wniosku o
przeprowadzenie mediacji

m przygotowanie projektu wniosku
o przeprowadzenie
postepowania mediacyjnego w
sprawie karnej

' przeprowadzenie mediacji

w udzielenie pomocy w

94,00% sporzadzeniu do sgdu wniosku o
zatwierdzenie ugody zawartej
przed mediatorem

Tabela 15. Formy nieodptatnej mediacji udzielonej w 2025 r.

Formy nieodptatnej mediacji udzielonej w 2025 r. Udziat % I‘;ls::da
poinformowanie osoby uprawnionej o mozliwosciach skorzystaniaz S
: b BT TR ¥ ,, |1 94,00% | 15451 |
polubownych metod rozwigzywania sporéw, w szczegélnosci mediacji ‘
przygotowanie umowy o mediacje lub wniosku o przeprowadzenie mediacji  2,04% 336
przygotowanie projektu wniosku o przeprowadzenie postepowania |
e ) : = - 0,18% 30
mediacyjnego w sprawie karnej a |
przeprowadzenie mediacji 2,78% 457
| udzielenie pomocy w sporzadzeniu do sagdu wniosku o zatwierdzenie ugody  1,00% 164 '

‘ zawartej przed mediatorem | |

T L L R
Analiza danych dotyczacych form nieodptatnej mediacji wskazata, ze w 2025 r. mediacja
petnita przede wszystkim funkcje informacyjno-edukacyjng, natomiast faktyczne prowadzenie
postepowan mediacyjnych oraz czynnosci zwigzane z formalizacjg ugdéd miaty charakter
zdecydowanie marginalny. Struktura danych potwierdzita, ze mediacja w ramach systemu

nieodptatnej pomocy prawnej i nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego byta
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wykorzystywana giéwnie jako instrument upowszechniania wiedzy o polubownych metodach
rozwigzywania sporéw, a nie jako powszechnie stosowane narzedzie koricowego

rozwigzywania konfliktow.

Zdecydowanie dominujaca formg byto poinformowanie osoby uprawnionej o mozliwosciach
skorzystania z polubownych metod rozwigzywania spordw, w szczegélnoéci mediacji. Forma

ta stanowita az 94% wszystkich dziatan podejmowanych w ramach nieodptatnej mediacji.

Przeprowadzenie mediacji stanowito jedynie 2,78% wszystkich form nieodptatnej mediacji
(457 przypadkéw). Marginalny charakter mialy réwniez dziatania zwigzane z przygotowaniem
dokumentacji mediacyjnej. Przygotowanie umowy o mediacje lub wniosku o przeprowadzenie
mediacji stanowito 2,04% wszystkich przypadkow, natomiast przygotowanie projektu wniosku
o przeprowadzenie postepowania mediacyjnego w sprawie karnej jedynie 0,18%. Niewielki
udziat odnotowano takze w zakresie udzielania pomocy przy sporzadzaniu do sagdu wniosku o

zatwierdzenie ugody zawartej przed mediatorem - forma ta stanowita 1% wszystkich dziatan.

8. Czas przeznaczony na udzielenie nieodptatnej pomocy prawnej, nieodptatnego

poradnictwa obywatelskiego oraz nieodptatnej mediacji

Jednym z kryteriéw oceny funkcjonowania systemu pomocy prawnej jest czas poéwiecony na
udzielenie nieodptatnej pomocy prawnej lub Swiadczenie nieodptatnego poradnictwa
obywatelskiego. Pomiar czasu porady dotyczy sprawy zgtoszonej podczas danej wizyty i
uwzglednia faczny nakfad czasu na wizyte i bezposrednig obstuge osoby uprawnionej oraz na

inne czynnosci, w tym analize i sporzadzanie projektu pisma.
W odniesieniu do nieodptatnej mediacji na czas ustugi wlicza sie czas trwania wszystkich

spotkan mediacyjnych, o ktérych mowa w art. 4a ust. 1 pkt 4 Ustawy (z przyblizeniem do

godziny).

8.1. Czas przeznaczony na udzielenie nieodptatnej pomocy prawnej,
nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego

Tabela 16. Czas poswiecony na udzielong nieodptatng pomoc prawng w 2025 r.

Czas przeznaczony na udzielong NPP Liczba udzielonej NPP Udziat %

do 15 min. 18 391 4,46%
powyzej 15 min. do 30 min. 121 504 29,47%
powyzej 30 min. do 45 min. 128 180 31,09%
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powyzej 45 min. do 60 min. 116 849 28,34%
powyzej 1 godz. do 1 godz. 30 min. 20 850 5,06%
powyzej 1 godz. 30 min. do 2 godz. 5503 1,33%
powyzej 2 godz. do 3 godz. 648 0,16%
powyiej 3 godz. do 4 godz. 261 0,06%
powyzej 4 godz. do 5 godz. 24 0,01%
powyzej 5 godz. do 6 godz. 8 0,00%
powyzej 6 godz. do 7 godz. 5 0,00%
powyzej 7 godz. 20 0,00%

Razem: 412 243 100%

Analiza danych za 2025 r. dotyczgcych czasu trwania nieodptatnej pomocy prawnej wskazuje,
ze zdecydowana wigkszo$¢ Swiadczen charakteryzowata sie sSrednim czasem trwania.
Dominowaty porady udzielane w przedziale od 15 do 60 minut, ktére tacznie stanowity ponad
93% wszystkich przypadkéw. Najwiekszy udziat miaty porady trwajace od 30 do 45 minut
(31,09%) oraz od 15 do 30 minut (29,47%). Istotny udziat miaty réwniez porady trwajace od

45 do 60 minut (28,34%).

Nieodpfatne ustugi przekraczajace jedna godzine byly jednostkowe. Porady trwajgce od
1 godziny do 1,5 godziny stanowity 5,06% wszystkich przypadkdéw, natomiast konsultacje
przekraczajagce 2 godziny wystepowaly sporadycznie i tacznie nie przekroczyty 0,25%
$wiadczen.

Analiza danych dotyczacych czasu poswieconego na udzielong nieodptatng pomoc prawng
pozwala stwierdzi¢, ze w praktyce system nieodptatnej pomocy prawnej polegat przede
wszystkim na udzielaniu pomocy informacyjno-doradczej, ktdrej czas trwania miesci si¢ w
przedziale od 15 do 45 minut, a w nielicznych przypadkach czas porady prawnej przekraczat
1 godzine.

Tabela 17. Czas przeznaczony na Swiadczone nieodptatne poradnictwo obywatelskie w
2025 r,

Czas przeznaczony na swiadczone NPO Liczba udzielonej NPO Udziat %

do 15 min. 2 688 2,96%

powyzej 15 min. do 30 min. 20 156 22,16%
powyzej 30 min. do 45 min. 28 162 30,97%
powyzej 45 min. do 60 min. 32056 35,25%
powyzej 1 godz. do 1 godz. 30 min. 5706 | 6,27%
powyzej 1 godz. 30 min. do 2 godz. 1720 1,89%
powyzej 2 godz. do 3 godz. 297 0,33%

str. 37



£716% Ministerstwo ) 9 _

73:52%35 Sprawiedliwosci OCENA MINISTRA SPRAWIEDLIWOSCI L\ czerwiec 2026 .

powy:ej 3 godz. do 4 godz. 150 0,16%

powyzej 4 godz. do 5 godz. 2 0,00%

powyzej 5 godz. do 6 godz. 4 0,00%

powyiej 6 godz. do 7 godz. 0 0,00%

powyzej 7 godz. 1) 0,00%

Razem: 90 942 100%

Z oceny danych wynika, ze Swiadczone w 2025 r. nieodptatne poradnictwo obywatelskie miato
nieznacznie bardziej czasochtonny charakter niz klasyczna nieodptatna pomoc prawna.
Dominowaly porady trwajgce od 30 do 60 minut, ktére tgcznie stanowity ponad 66%
wszystkich swiadczen (w tym zakresie czasowym, wskaznik dla nieodptatnej pomocy prawnej
wynosit 59%). Najwigkszy udziat miaty konsultacje trwajace od 45 do 60 minut (35,25%), a
nastgpnie od 30 do 45 minut (30,97%). Istotny udziat miaty réwniez porady trwajace od 15 do
30 minut (22,16%). Jednoczes$nie jedynie 2,96% $wiadczer trwato krdcej niz 15 minut, co moze
oznacza¢, ze poradnictwo obywatelskie co do zasady wymaga bardziej indywidualnego

podejscia i wiekszego zaangazowania czasowego niz standardowa informacja prawna.

Porady przekraczajace jedng godzine stanowity facznie okoto 9% wszystkich $wiadczen, przy
czym konsultacje trwajace od 1 godziny do 1,5 godziny wypetnily 6,27% wszystkich

przypadkéw. Swiadczenia dtuzsze niz 2 godziny wystepowaly sporadycznie.

Tabela 18. Czas przeznaczony na udzielong nieodplatng pomoc prawng i swiadczone
nieodptatne poradnictwo obywatelskie w 2025 r.

Czas przeznaczony na udzielenie NPP i NPO ek udz::ll)c;nych NEE Udziat %

do 15 min. 21079 4,19%

powyzej 15 min. do 30 min. 141 660 28,15%
powyzej 30 min. do 45 min. 156 342 31,07%
powyzej 45 min. do 60 min. 148 905 29,59%
powyzej 1 godz. do 1 godz. 30 min. 26 556 5,28%
powyzej 1 godz. 30 min. do 2 godz. 1225 1,44%
powyzej 2 godz. do 3 godz. 945 0,19%
powyzej 3 godz. do 4 godz. 411 0,08%
powyzej 4 godz. do 5 godz. 26 0,01%
powyzej 5 godz. do 6 godz. 12 0,00%
powyzej 6 godz. do 7 godz. 5 0,00%
powyzej 7 godz. 21 0,00%
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Analiza tacznych danych dotyczacych czasu trwania nieodptatnej pomocy prawnej oraz
nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego wskazuje, ze system opierat sie przede wszystkim
na poradach trwajacych od 30 do 45 minut, ktére odpowiadaty za 31,07% wszystkich
Swiadczen (156 342 przypadki). Niewiele nizszy udziat odnotowano w przedziale od 45 do 60
minut - 29,59% (148 905 swiadczen) oraz od 15 do 30 minut - 28,15% (141 660 swiadczen).
tacznie porady trwajace od 15 do 60 minut stanowity blisko 89% wszystkich udzielonych
Swiadczen.

Porady krotkie, trwajace do 15 minut, stanowily jedynie 4,19% wszystkich swiadczen.
Jednoczesnie Swiadczenia przekraczajgce jednej godziny miaty charakter zdecydowanie mniej
liczny. Konsultacje trwajgce od 1 godziny do 1,5 godziny stanowity 5,28% wszystkich
przypadkdéw, natomiast porady przekraczajace 2 godziny wystepowaly incydentalnie i tgcznie

nie przekroczyty 0,3% wszystkich swiadczen.

8.2 Czas przeznaczony na prowadzong nieodptatng mediacje

Tabela 19. Czas przeznaczony na udzielang nieodpfatng mediacje w 2025 r.

i -
Czas przeznaczony na udzielong NM u:zb? sp?tkan Udziat %
mediacyjnych

do 30 min. ' 15 3,28%

powyzej 30 min. do 1 godz. 123 26,91%
powyzej 1 godz. do 2 godz. 201 ‘ 43,98%
powyzej 2 godz. do 3 godz. 56 12,25%
powyzej 3 godz. do 4 godz. 33 7,22%
powyzej 4 godz. do 5 godz. 8 1,75%
powyzej 5 godz. do 6 godz. 8 1,75%
powyzej 6 godz. do 7 godz. 0 0,00%
powyzej 7 godz. do 8 godz. 7 1,53%
powyzej 8 godz. do 9 godz. 0 0,00%
powyzej 9 godz. do 10 godz. i 0,22%
powyzej 10 godz. do 11 godz. 0 0,00%
powyiej 11 godz. do 12 godz. 3 0,66%
powyzej 12 godz. 2 0,44%

[EEREE S (O RS 457 100,00%

W 2025 r. nieodptatna mediacja okazata sie forma wsparcia zdecydowanie bardziej
czasochtonng niz nieodptatna pomoc prawna oraz nieodptatne poradnictwo obywatelskie.

Struktura danych potwierdzita specyfike mediacji jako procesu wymagajacego aktywnego
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udziatu stron, wypracowania porozumienia oraz wieloaspektowego omawiania przyczyn i

skutkow konfliktu.

Najwiekszy udziat miaty spotkania mediacyjne trwajgce od 1 do 2 godzin, ktdre stanowity
43,98% wszystkich przypadkéw (201 spotkan). Drugg najliczniejszg kategorig byty mediacje
trwajgce od 30 minut do 1 godziny - 26,91% (123 spotkania). Istotny udziat miaty réwniez
mediacje trwajace od 2 do 3 godzin (12,25%) oraz od 3 do 4 godzin (7,22%).

Spotkania bardzo krétkie, trwajgce do 30 minut, stanowity jedynie 3,28% wszystkich mediacji.
W praktyce moze to oznaczad, ze mediacja wymaga co najmniej podstawowego procesu
negocjacyjnego i organizacyjnego, a krétkie spotkania majg charakter incydentalny, np.
informacyjny lub organizacyjny.

8.3. Liczba spotkarh mediacyjnych w ramach $wiadczonej nieodptatnej
mediacji

Tabela 20. Liczba spotkari mediacyjnych i udziat procentowy w ramach swiadczonej
nieodptatnej mediacji w 2025 r.

Liczba wszystkich spotkan mediacyjnych Udziat %

i 350 76,59%
2 76 16,63%
3 16 3,50%
4 1,75%
5 0,22%
6 4 0,88%
7 lub wiecej 2 0,44%

Badanie dowodzi na wyrazng dominacje spraw zakoriczonych na etapie pojedynczego
spotkania mediacyjnego. Sposréd 457 przeprowadzonych porad mediacyjnych az 350

odbywato sie podczas jednego spotkania, co stanowito 76,59% wszystkich przypadkéw.

Drugg co do liczebnosci kategorie stanowity mediacje obejmujgce dwa spotkania - 76 porad,
tj. 16,63% ogotu. tacznie mediacje jedno i dwuspotkaniowe stanowity 93,22% wszystkich

prowadzonych postepowan mediacyjnych.

Mediacje bardziej ztozone, wymagajace trzech lub wiecej spotkan, wystepowaty sporadycznie.
Mediacje prowadzone na trzech spotkaniach odnotowano w 16 przypadkach (3,50%), cztery -

w 8 przypadkach (1,75%), pie¢ - w 1 przypadku (0,22%), szes¢ - w 4 przypadkach (0,88%),
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natomiast siedem lub wiecej spotkan przeprowadzono jedynie w 2 sprawach (0,44%). tacznie

sprawy wielosesyjne (3 i wiecej spotkan) stanowity jedynie 6,78% wszystkich mediacji.

8.4. Zawarcie ugody w ramach prowadzonej nieodptatnej mediacji

Wykres 9. Zawarcie ugody w wyniku mediacji prowadzonej w 2025 r.

® tak

" nie

W zakresie danych dotyczacych zawarcia ugody w ramach prowadzonej w 2025 r. nieodptatnej
mediacji analiza wykazata skuteczno$¢ tego instrumentu. W wyniku przeprowadzonych
mediacji ugode zawarto w 278 przypadkach, co stanowi 60,83% wszystkich spraw objetych
mediacja. Brak zawarcia ugody odnotowano natomiast w 179 sprawach, tj. 39,17%

przypadkow.
9. Realizacja zadan z zakresu edukacji prawnej

Zadania z zakresu edukacji prawnej, o ktérych mowa w art. 3b Ustawy, stanowig element
systemu realizacji zadan publicznych z zakresu administracji rzadowej wykonywanych przez
powiat. Majg one charakter komplementarny wobec swiadczenia nieodptatnej pomocy
prawnej oraz nieodpfatnego poradnictwa obywatelskiego i stuzg zwiekszaniu swiadomosci

prawnej obywateli, poprzez w szczegdlnosci upowszechnianiu wiedzy o:

1) prawach i obowigzkach obywatelskich;

2) dziatalnosci krajowych i migdzynarodowych organdw ochrony prawnej;

3) mediacji oraz sposobach polubownego rozwigzywania sporéw;

4) mozliwodciach udziatu obywateli w konsultacjach publicznych oraz procesie

stanowienia prawa;
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5) dostepie do nieodptatnej pomocy prawnej i nieodptatnego poradnictwa

obywatelskiego.

Zgodnie z art. 8 ust. 1 Ustawy, zadania polegajace na udzielaniu nieodptatnej pomocy prawnej,
$wiadczeniu nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego oraz edukacji prawnej s zadaniami
zleconymi z zakresu administracji rzadowej realizowanymi przez powiat samodzielnie albo w
porozumieniu z gminami. Oznacza to, ze odpowiedzialno$¢ za organizacje i zapewnienie
realizacji tych dziatan spoczywa na powiecie jako jednostce samorzadu terytorialnego

wykonujacej zadania administracji rzagdowej.

Szczegotowe uregulowanie dotyczace edukacji prawnej zawiera art. 11 ust. 7 Ustawy. Przepis
ten wskazuje, ze organizacja pozarzgdowa zapewniajgca udzielanie nieodptatnej pomocy
prawnej albo swiadczenie nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego na podstawie umowy
zawartej z powiatem, realizuje jednoczes$nie zadania z zakresu edukacji prawnej. Powierzenie
tych zadari nastepuje wigc obligatoryjnie w ramach tej samej umowy, na podstawie ktorej
organizacja prowadzi punkt nieodptatnej pomocy prawnej lub nieodpfatnego poradnictwa
obywatelskiego. Oznacza to, ze edukacja prawna nie jest odrebnym, niezaleznym zadaniem,

lecz pozostaje funkcjonalnie zwigzana z dziatalnoscig prowadzong w punktach pomocy.

Istotnym elementem usfawowej konstrukcji jest powigzanie dziatan edukacyjnych z
problemami zgfaszanymi przez osoby korzystajgce z nieodptatnej pomocy prawnej lub
poradnictwa obywatelskiego. Ustawodawca wyraznie wskazuje, ze edukacja prawna ma by¢
realizowana ,w zwigzku z problemami zgtaszanymi w trakcie udzielania” tych swiadczen.
Oznacza to, ze dziatania edukacyjne powinny odpowiadaé na rzeczywiste potrzeby spoteczne
ujawniajace sie podczas biezgcej obstugi mieszkaricow. Edukacja prawna ma wigc charakter
praktyczny i profilaktyczny - jej celem jest nie tylko przekazywanie wiedzy o prawie, lecz takze
przeciwdziatanie powstawaniu probleméw prawnych poprzez zwigkszanie $wiadomosci

obywateli w obszarach najczesciej generujacych trudnosci.

Ustawa okreéla réwniez minimalny zakres realizacji tego obowigzku. Organizacja pozarzadowa
zobowigzana jest do wykonania co najmniej jednego zadania z zakresu edukacji prawnej
rocznie na kazdy prowadzony punkt. W praktyce oznacza to koniecznos¢ podjecia
przynajmniej jednej inicjatywy edukacyjnej przypisanej do kaidego punktu nieodptatnej

pomocy prawnej lub poradnictwa obywatelskiego.
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Przepisy wskazujg przyktadowe formy realizacji edukacji prawnej. Moga one polega¢ w
szczegodlnosci na: opracowywaniu informatoréw i poradnikdéw, prowadzeniu otwartych
wyktadéw i warsztatéw, rozpowszechnianiu informacji za posrednictwem $rodkéw masowego
przekazu, wykorzystywaniu innych zwyczajowo przyjetych form komunikacji, prowadzeniu
kampanii spotecznych. Katalog ten ma charakter otwarty, co pozwala dostosowywa¢ formy
dziatan edukacyjnych do lokalnych potrzeb i specyfiki odbiorcéw. Jednoczesnie ustawodawca
przyznat staroscie kompetencje do okreslenia w umowie preferowanych form realizacji zadan
z zakresu edukacji prawnej. Pozwala to powiatowi wptywac na sposéb wykonywania zadania
oraz dostosowywac dziatania edukacyjne do lokalnej polityki informacyjneji zdiagnozowanych

probleméw spotecznych.

g1, Edukacja prawna w umowach z organizacjami
Jednym z kierunkdw analizy sprawozdan byly dane dotyczace tego, czy starosta w umowach z
organizacjami na powierzenie prowadzenia punktu w danym roku okreslit preferowane formy
realizacji zadan z zakresu edukacji prawnej, o ktérych mowa w art. 12 ust. 7 Ustawy.

Tabela 21. Okreslanie w umowach z organizacjami preferowanych formy realizacji zadar z
zakresu edukacji prawnej w 2025 r.

Okreslanie preferowanej formy edukacji prawnej w umowach z organizacjami

- Odpowied? | tkw.  Wkw.  Wkw.  Whkw | Srednia
tak 132 137 137 141 137
nie 248 243 243 239 243

Ujete w tabeli dane wykazuja, ze $rednio w ciggu 2025 r. jedynie 137 starostow w umowach
zawieranych z organizacjami pozarzadowymi okreslito preferowane formy realizacji zadan z
zakresu edukacji prawnej, podczas gdy 243 starostow wskazato odpowiedZ przeciwna.
Oznacza to, Zze okoto 64% podmiotéw nie okreslato w umowach oczekiwanych lub

preferowanych sposobéw realizacji dziatarh edukacyjnych.

9.2, Zakres realizowanej edukacji prawnej
Dane w zakresie liczby i form zrealizowanych w 2025 r. zadan z zakresu edukacji prawnej

dotycza starostw powiatowych, ktére w okresie tym zadania takie zrealizowaly.
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Tabela 22. Liczba zrealizowanych zadari z zakresu edukacji prawnej w 2025 r., wedtug ich form

Forma zrealizowanych zadan Udziat %

wykfady 1937 7,00%

warsztaty 1634 5,91%

informatory i poradniki w wersji papierowej 2 316 8,37%

internetowe serwisy edlﬂ(acyjne, ipforr'(]atory i poradniki w 6448 23.31%
wersji elektronicznej

audycje w mediach 358 1,29%

publikacje w mediach 1596 5,77%

kampania spoteczna 8 370 30,26%

inne formy 5001 18,08%

Bt R e s Rezein s ORI WL a7 aRD 100,00%

Analiza danych wedtug form realizacji edukacji prawnej wykazata wyrazng dominacjg dziatan
o charakterze masowym i informacyjnym, realizowanych przede wszystkim za posrednictwem
kampanii spotecznych oraz narzedzi cyfrowych. Najwiekszy udziat miaty kampanie spoteczne -
8 370 dziatan, co stanowito 30,26% wszystkich przedsiewzie¢. Znaczacy udziat miaty réwniez

Jinne formy” realizacji zadan (18,08%).

Wsrdd tradycyjnych form edukacji najwieksza role odegraly informatory i poradniki w wersji
papierowej (8,37%), a nastepnie wyktady (7,00%), warsztaty (5,91%) oraz publikacje w

mediach (5,77%). Najmniejszy udziat odnotowano w przypadku audycji w mediach (1,29%).

9.3. Tematyka zadarn realizowanych z zakresu edukacji prawne;j
Realizacja przez starostow kwartalnego obowiazku sprawozdawczego w zakresie tematyki
zadan z zakresu edukacji prawnej, sprowadza sie do wskazania liczby przedsiewzigc¢ z zakresu
edukacji prawnej o danej tematyce. Dane te za 2025 r. zaprezentowano w ponizszej tabeli.

Tabela 23. Tematyka zadan z zakresu edukacji prawnej realizowanych w 2025 r.

Tematyka zrealizowanych zadan Udziat %

lokale mieszkalne, z wytaczeniem lokali mieszkalnych

wiasnosciowych 584 1,86%
przestepstwa i wykroczenia 3094 9,87%
rodzina 3 300 10,53%
dziedziczenie 908 2,90%
opieka i ksztatcenie 1363 4,35%
wtlasnos¢ rzeczy ruchomych, lokali mieszkalnych i innych -
nieruchomosci, z wytgczeniem dziedziczenia e i
$wiadczenia i zasitki 1370 4,37%
zadtuzenia 750 2,39%
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roszczenia i zobowigzania finansowe 1522 4,86%
zatrudnienie 2484 7,93%

zdrowie 932 2,97%

urzedy i sady 2 680 8,55%

inne 11691 37,30%

R T e e R RO TR BT

W 2025 r. w ramach systemu nieodpfatnej pomocy prawnej i nieodptatnego poradnictwa
obywatelskiego zrealizowano 31 341 zadari z zakresu edukacji prawnej. Analiza danych
wskazata na wyrazng dominacje kategorii ,inne”, obejmujacej 11 691 dziatan (37,3%

wszystkich zadan).

Wsrdd wyodrebnionych obszaréw najwiekszy udziat miaty zagadnienia dotyczace rodziny
(10,53%), przestepstw i wykroczen (9,87%) oraz funkcjonowania urzedéw i sadéw (8,55%).

Istotng grupe stanowity takze sprawy dotyczace zatrudnienia (7,93%).

Sredni poziom liczby dziatar edukacyjnych dotyczyt zagadnieri finansowych i socjalnych, takich
jak roszczenia i zobowigzania finansowe (4,86%), $wiadczenia i zasitki (4,37%) oraz opieka i

ksztatcenie (4,35%).

Relatywnie niski udziat miaty sprawy zwigzane z dziedziczeniem (2,90%), zdrowiem (2,97%),
zadtuzeniami (2,39%) oraz prawem wiasnosci nieruchomosci i rzeczy ruchomych (2,12%).
Najmniej liczng tematyka objetq dziataniami edukacyjnymi stanowity zagadnienia dotyczgce

lokali mieszkalnych innych niz wtasnosciowe (1,86%).

lll.  Osoby korzystajace z nieodptatnej pomocy prawnej i nieodptatnego
poradnictwa obywatelskiego

Przekazane Ministrowi Sprawiedliwosci zbiorcze informacje o wykonaniu zadan za 2025 r.,

sporzadzane w ramach obowigzujacej sprawozdawczosci, stanowity istotne Zrédto wiedzy

umozliwiajacej analize funkcjonowania systemu nieodptatnej pomocy prawnej oraz

nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego, w tym skali korzystania z ustug pomocowych oraz

identyfikacji potrzeb obywateli w poszczegdlnych regionach kraju.

Prezentacja danych zostata opracowana z uwzglednieniem podziatu administracyjnego kraju,
a takie rodzaju podmiotu Swiadczacego ustugi, co umozliwito przeprowadzenie analiz

poréwnawczych zaréwno na poziomie wojewodztw, jak i poszczeg6lnych wykonawcéw zadan.
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Zgodnie z przyjeta metodologia dokumentowania porad, liczba sporzadzonych kart pomocy -
cze$é A jest uznawana jako liczba osdb korzystajacych z ustug nieodptatnej pomocy prawnej
lub nieodpfatnego poradnictwa obywatelskiego. Z uwagi na to, ze w karcie pomocy — cze$¢ A
s dokumentowane jedynie ogdlne informacje o osobie uprawnionej, bez danych osobowych
identyfikujacych te osobe, rzeczywista liczba oséb korzystajacych z systemu moze byc nizsza
od liczby udokumentowanych kart pomocy — cze$¢ A z uwagi na przypadki udzielania czgsci
beneficjentéw porad w wiecej niz w jednej sprawie. W przypadku, gdy porada dotyczy kilku
réznych niepowiazanych ze soba probleméw, wykonawcy wypetniaja dla kazdej porady

osobng karte pomocy - cze$¢ A.

1. Osoby, ktérym udzielono nieodptatnej pomocy prawnej lub nieodptatnego
poradnictwa obywatelskiego w 2025 r. wg. wojewddztw i podmiotu

prowadzgcego

Dane przekazane Ministrowi Sprawiedliwosci za 2025 r. w tacznej liczbie 1 520 sprawozdan
powiatowych (64 sprawozdania wojewddzkie), stanowily podstawe do przeprowadzenia
analizy pod katem liczby udzielonej nieodptatnej pomocy prawnej oraz nieodpfatnego
poradnictwa obywatelskiego. Przy opracowywaniu informacji uwzgledniono zaréwno podziat
administracyjny kraju, jak i rodzaj podmiotéw, ktérym w 2025 r. powierzono prowadzenie

punktéw w 380 powiatach/miastach na prawach powiatu.

Tabela 24. Nieodptatna pomoc prawna i nieodptatne poradnictwo obywatelskie udzielane w
2025 r. wg. wojewddztw i podmiotu prowadzgcego

prowadzonvm przez:
organizacje pozarzqdowe,
przeznaczemem na:

radcow e
prawnych pomoc prawna paradnictio
obywatelskie

Wojewddztwo adwokatow i

dolnoslaskie 22 950 10 541 5129 38 620
kujawsko-pomorskie 15 265 8 317 5095 28 677
lubelskie 14 625 6 790 4302 25797
lubuskie 6 159 3320 2298 11777
todzkie 16 934 9773 5408 32115
matopolskie 26 386 10 017 9 389 45792
mazowieckie 33 358 15 084 8 985 57 427
opolskie 6 256 3289 2041 11 586
podkarpackie 13527 6 381 6 503 26411
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podlaskie 7170 4133 1851 13 154
pomorskie 18 951 10 545 8270 37766
$lgskie 36 006 16 583 15 828 68 417
swietokrzyskie 9372 4992 2 457 16 821
warminsko-mazurskie 11 887 5236 2122 19 245
wielkopolskie 24701 12 777 8082 45 560
zachodniopomorskie 14 268 6 650 3182 24 100

| Raem: | 277815 134428 90942 | 503185

Dane w tabeli pokazujg zaréwno skale korzystania z systemu pomocy prawnej, jak i
zréznicowanie regionalne w tym zakresie. W catym kraju z ustug nieodptatnej pomocy prawnej
i nieodptfatnego poradnictwa obywatelskiego skorzystato 503 185 osdb (tyle wypetniono kart

pomocy A).

Najwiecej porad udzielono w wojewddztwie $laskim - 68 417 osob, z czego 36 006 w punktach
powierzonych do prowadzenia adwokatom i radcom prawnym oraz 32 411 w punktach
prowadzonych przez organizacje pozarzadowe (z czego 16 583 dotyczyto pomocy prawnej, a
15 828 poradnictwa obywatelskiego). Wysoka liczbe osdb objetych pomocg odnotowano

takze w wojewddztwie mazowieckim (57 427), matopolskim (45 792) i wielkopolskim (45 560).

Najnizszy poziom korzystania z systemu zarejestrowano w wojewddztwach lubuskim (11 777),

opolskim (11 586) i podlaskim (13 154).

Z analizy danych wynika, ze zdecydowana wiekszos$¢ porad udzielanych byta przez adwokatow,
radcow prawnych i pozostate osoby uprawnione do $wiadczenia porad prawnych — 412 243
0s0b, co stanowi 81,9% wszystkich swiadczen. Z nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego
skorzystato 18,1% beneficjentow. Punkty prowadzone przez organizacje pozarzgdowe
udzielity porad 225 370 osobom, z czego 134 428 osob uzyskato pomoc prawng, a 90 942

poradnictwo obywatelskie.
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Wykres 10. Udziat procentowy liczby oséb, ktorym udzielono nieodptatnej pomocy prawnej lub
swiadczono nieodptatne poradnictwo obywatelskie w 2025 r. z podziatem na wojewddztwa

warmirnisko-mazurskie
kujawsko-pomorskie 82,2% 17,8%
matopolskie 79,5% 20,5%
pomorskie 78,1% 21,9%
slaskie 76,9% 23,1%
podkarpackie 75,4% 24,6%

W NPP m NPO

Roznica w udziale procentowym liczby oséb korzystajacych z systemu nieodptatnej pomocy
prawnej ($wiadczonej w punktach prowadzonych zaréwno przez samorzady prawnicze, jak i
organizacje pozarzagdowe) i nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego w 2025 r. byfa
wyrazna. We wszystkich wojewddztwach ponad 75% oséb korzystato z pomocy prawnej, przy
czym najwyzszy udziat odnotowano w wojewddztwie warminsko-mazurskim (89%), a najnizszy
w podkarpackim (75,4%). Odsetek osdb korzystajacych z poradnictwa obywatelskiego byt

odpowiednio nizszy, wynoszgc od 24,6% w podkarpackim do 11% w warmirisko-mazurskim.

Dane te wskazaly na silng dominacje ustug nieodptatnej pomocy prawnej, przy
jednoczesnym utrzymaniu roli organizacji pozarzadowych w udzielaniu wsparcia

obywatelskiego, szczegdlnie w regionach o nizszym odsetku porad prawnych.
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2. Charakterystyka osob korzystajgcych z nieodptatnej pomocy prawnej i

nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego

Zgodnie z art. 4 ust. 1 Ustawy - nieodptatna pomoc prawna i nieodptatne poradnictwo
obywatelskie przystuguja osobie uprawnionej, ktéra nie jest w stanie ponies¢ kosztow
odptatnej pomocy prawnej, w tym osobie fizycznej prowadzacej jednoosobowg dziatalnosé

gospodarcza niezatrudniajacej innych oséb w ciggu ostatniego roku.

Art. 7 ust. 1 Ustawy naktada na wykonawcow obowigzek dokumentowania kazdego przypadku
udzielanej nieodptatnej pomocy prawnej lub $wiadczonego nieodptatnego poradnictwa
obywatelskiego. Czynnos¢ ta sprowadza sie do podania m.in. ogdlnych informacji o osobie
uprawnionej dotyczacych w szczegdlnosci wieku, ptci, wyksztatcenia, dochodu, gospodarstwa
domowego i miejsca zamieszkania oraz danych dotyczacych punktu, osoby udzielajacej
pomocy i daty jej udzielenia. Informacje te pozwalajg na analize profilow beneficjentow

systemu w celu bardziej efektywnej organizacji systemu pomocy.

Nalezy zauwaiyé, ze powyisze dane pozyskiwane s3 za zgoda beneficjenta poprzez
wypetnienie karty pomocy - cze$c¢ A. Z tego wzgledu zdarza sie, ze niektére osoby nie udzielaja
petnych informacji lub odpowiadajg tylko na wybrane pytania. W efekcie liczba odpowiedzi na

poszczegdlne pytania moze réznic sie w zaleznosci od badanego zagadnienia.

2.1 Wiek
Na pytanie o wiek odpowiedzi udzielito 481 659 (96%) oséb korzystajacej z nieodptatnej

pomocy prawnej lub nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego w 2025 r.
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Wykres 11. Wiek osoby korzystajgcej z nieodptatnej pomocy prawnej lub nieodptatnego
poradnictwa obywatelskiego w 2025 r.

_ ® do 18 roku zycia
13 54%\ u powyzej 18 do 25 lat
_7\ 1 powyiej 25 do 35 lat
powyzej 35 do 45 lat
u powyzej 45 do 55 lat
e u powyzej 55 do 60 lat
m powyzej 60 do 65 lat
® powyzej 65 do 75 lat
m powyiej 75 do 85 lat

= powyzej 85 lat

Zgromadzone dane w zakresie wieku osdb korzystajgcych z systemu nieodptatnej pomocy
prawnej i nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego w 2025 r. pokazaly, ze najwiekszg grupe
beneficjentow stanowily osoby w wieku 35 - 55 lat - tgcznie ponad 41% wszystkich
uzytkownikow systemu (21,35% w przedziale 35 - 45 lat i 19,98% w przedziale 45 - 55 lat).
Kolejng istotng statystycznie grupa byly osoby starsze, w wieku powyzej 60 lat, ktore stanowity
okoto 31,3% beneficjentow (9,12% w wieku 60 - 65 lat, 15,70% w wieku 65 - 75 lat oraz 6,48%
powyzej 75 lat). Mtodzi dorosli w wieku 18 - 35 lat korzystali z ustug w mniejszym stopniu,
odpowiadajac tacznie za 17,96% wszystkich porad. Najmniejsze udziaty porad odnotowano w

grupach osob ponizej 18 roku zycia (0,10%) oraz powyzej 85 lat (0,83%).

2.2, Ptec
Kolejnym pytaniem z grupy pytan dotyczacych oséb korzystajacej z nieodptatnej pomocy
prawnej lub nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego, bylo pytanie o pteé, na ktore

uzyskano 483 982 odpowiedzi (96%).
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Wykres 12. Ple¢ osoby korzystajgcej z nieodptatnej pomocy prawnej lub nieodptatnego
poradnictwa obywatelskiego w 2025 r.

= kobieta

H mezczyzna

Analiza danych dotyczacych pici oséb uprawnionych wykazata wyrazng przewage kobiet
wsréd beneficjentéw — w 2025 r. stanowily one 62,6% wszystkich uzytkownikéw systemu,

podczas gdy mezczyzni korzystali z ustug w 37,4% przypadkach.

2.3 Wyksztatcenie
W przypadku wyksztatcenia oséb korzystajagcych z nieodptatnej pomocy prawnej lub
nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego w 2025 r. odpowiedzi udzielito o0séb

uprawnionych 469 677, co stanowi 93%.
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Wykres 13. Wyksztatcenie osoby korzystajgcej z nieodptatnej pomocy prawnej lub
nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego w 2025 r.

0,4% m wyisze |l stopnia
w wyzsze | stopnia (inzynier,
licencjat)
1 policealne
srednie zawodowe
= srednie ogodlnoksztalcace
m zasadnicze zawodowe

m gimnazjalne

m podstawowe

m pozostate

Odnosnie wyksztatcenia oséb korzystajgcych z systemu nieodpfatnej pomocy prawnej
i nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego w 2025 r. interpretacja danych pokazata, ze
najwiekszy udziat wsrod beneficjentow stanowity osoby z wyksztatceniem zasadniczym
zawodowym (27,5%) oraz srednim zawodowym (26,4%). Osoby z wyksztatceniem Srednim
ogodlnoksztatcgcym obejmowaly 14,7% beneficjentdw, natomiast osoby z wyksztatceniem

wyzszym (I i Il stopnia) tacznie 18,2% (5,7% - | stopnia, 12,5% - Il stopnia).

W mniejszym stopniu ustugi prawne i obywatelskie byty wykorzystywane przez osoby z
wyksztatceniem podstawowym (8,6%) i gimnazjalnym (1,2%), natomiast grupa oznaczona jako

»pozostate” stanowita zaledwie 0,4% wszystkich beneficjentow.

2.4, Sredni miesieczny dochéd netto na osobe w gospodarstwie domowym
Przekazywana w sprawozdaniach Ministrowi Sprawiedliwosci informacja dotyczgca osoby
uprawnionej dotyczy rowniez dochodu. W tym zakresie odpowiedzi udzielito 93% (465 826)
0sob korzystajacej z nieodptatnej pomocy prawnej lub nieodptatnego poradnictwa

obywatelskiego w 2025 r.
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Wykres 14. Sredni miesieczny dochdd netto na osobe w gospodarstwie domowym osoby
korzystajqcej z nieodptatnej pomocy prawnej lub nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego
w 2025 r.

= bez dochodu

u do 600 zt

powyzej 600 zt do 1 000 zt

= powyiej 1 000 zt do 1 500 zt
= powyzej 1500 zt do 2 000 zt

m powyzej 2 000 zt

W 2025 r. $redni miesieczny dochdd netto na osobe w gospodarstwie domowym oséb
korzystajacych z systemu nieodptatnej pomocy prawnej i nieodptatnego poradnictwa

obywatelskiego w ponad potowie przypadkéw (53,1%) wynosit powyzej 2 000 zt.

Grupy o najnizszych dochodach, w tym osoby bez dochodu (6,9%) oraz osoby z dochodem do
600 zt na osobe (3,1%), stanowity mniejszos¢ beneficjentow, a kolejne przedziaty dochodowe

- powyzej 600 zt do 2 000 zt - tacznie obejmowaty 36,9% osob korzystajacych z ustug.

2.5, Zrédto dochodu w gospodarstwie domowym
Kolejng dokumentowang w sprawozdaniach dang dotyczgcy osoby, ktérej udzielono porady,
byta informacja dotyczaca zrédta dochodu w gospodarstwie domowym, na ktérg uzyskano
541 369 odpowiedzi. Liczba ta przewyzsza liczbe udzielonych w 2025 r. porad (503 185)

z uwagi na mozliwos$¢ wskazania wigcej niz jednego zrédta dochodu.
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Wykres 15. Zrédfo dochodu w gospodarstwie domowym osoby korzystajqcej z nieodptatnej
pomocy prawnej lub nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego w 2025 r.

0,1% \

9,4%

0,8%
2,9% b

0,1% 4
1,5% "

1,3% ] .\

B praca
m prowadzacy dziatalnos¢ gospodarcza
u na utrzymaniu rodziny
emerytura
® renta z tytutu niezdolnosci do pracy
m renta socjalna
m renta rodzinna
m Swiadczenie przedemerytalne
m alimenty
= zasitek dla bezrobotnych/stypendium finansowane z Funduszu Pracy
m zasitki
m stypendia dla uczacych sie

u inne

Analiza danych dotyczgcych Zrodta dochodu oséb korzystajacych z systemu nieodptatnej
pomocy prawnej i nieodpfatnego poradnictwa obywatelskiego w 2025 r. wskazata, ie

najwieksza grupe beneficjentéw stanowity osoby pracujgce zawodowo (42,3%), co pokazuje,
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ze system jest istotnym wsparciem takie dla oséb aktywnych zawodowo, ktére mimo

zatrudnienia nie sg w stanie ponie$¢ kosztéw odptatnej pomocy prawne;j.

Znaczng czg$¢ beneficjentéow stanowily osoby pobierajagce emeryture (24,8%). Kolejnym
istotnym Zrédtem dochodu wskazywanym przez osoby korzystajgce z systemu byty: zasitki i
swiadczenia socjalne (9,4%), osoby utrzymujace sie z alimentéw (2,9%) oraz osoby pozostajace

na utrzymaniu rodziny (4,9%).

Z danych wynika réwniez, ze niewielki odsetek beneficjentéw prowadzit dziatalnoé¢
gospodarcza (1,1%) lub korzystat z rent i $wiadczeri przedemerytalnych (tacznie ok. 7%).

Pozostata grupa (6,8%) wskazata na rézne inne Zrédta dochodu.

2.6. Liczba cztonkdw gospodarstwa domowego
Informacje w sprawozdaniach dotyczgce osoby uprawnionej obejmowaty réwniez kwestie
liczby cztonkéw jej gospodarstwa domowego. Na to pytanie zdecydowato sie odpowiedzieé
473261 (94%) beneficjentéw korzystajacych z nieodptatnej pomocy prawnej lub

nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego w 2025 r.

Wykres 16. Liczba czfonkéw gospodarstwa domowego osoby korzystajgcej z nieodptatnej
pomocy prawnej lub nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego w 2025 r.

3,6% [ 17 0,6%

m]
|2
m3
w4
m5
m6

m 7 lub wiecej

Analiza danych dotyczacych liczby cztonkéw gospodarstwa domowego oséb korzystajacych z

systemu nieodptatnej pomocy prawnej i nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego w 2025
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r. wskazata, ze najczesciej beneficjenci pochodzili z jedno lub dwuosobowych gospodarstw

domowych - odpowiednio 32,2% i 32,9% wszystkich przypadkow.

Gospodarstwa trzy i czteroosobowe stanowily razem 29,5% uzytkownikéw systemu (18,6%
i 10,9%). Osoby uprawnione, ktérych liczba cztonkéw gospodarstwa domowego liczyta pie¢
lub wiecej oséb, korzystaty z ustug prawnych stosunkowo rzadko - tacznie tylko 5,4%

przypadkow.

2.7 Miejsce zamieszkania
Ostatnim z serii pytan dotyczgcych ogdlnych informacji o osobie uprawnionej byto pytanie o

miejsce zamieszkania. W tym zakresie uzyskano 480 410 odpowiedzi, co stanowi 95%.

Wykres 17. Miejsce zamieszkania osoby korzystajqcej z nieodptatnej pomocy prawnej lub
nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego w 2025 r.

m wie$

m miasto do 10 000
mieszkancow

1 miasto powyzej 10 000 do 25
000 mieszkancow

miasto powyzej 25 000 do
100 000 mieszkancow

m miasto powyiej 100 000
mieszkancow

Zgromadzone dane za 2025 r. wyraznie wskazujg na zréinicowanie dotyczgce miejsca
zamieszkania oséb korzystajgcych z nieodptatnej pomocy prawnej lub nieodptatnego
poradnictwa obywatelskiego. Najwigkszy odsetek beneficjentéw stanowity osoby
zamieszkujace wie$ (30,1%). Znaczacy udziat mieli réwniez mieszkaricy miast powyzej 100 000
mieszkaficow (29%). Mieszkaficy mniejszych miast (do 10 000 mieszkaricow oraz miasta
powyzej 10 000 do 25 000 mieszkaricow) korzystali z systemu nieodptatnej pomocy prawnej i

nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego w mniejszym stopniu - odpowiednio 8,5%i 11,5%.
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3. Formy szczegdlne udzielania nieodptatnej pomocy prawnej i nieodptatnego

poradnictwa obywatelskiego w 2025 r.

Jak stanowi art. 8 ust. 1 Ustawy - zadania polegajgce na udzielaniu nieodptatnej pomocy
prawnej, swiadczeniu nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego oraz edukacji prawnej, o
ktédrych mowa w art. 11 ust. 7 zdanie drugie, sg zadaniami zleconymi z zakresu administracji

rzadowej realizowanymi przez powiat w porozumieniu z gminami albo samodzielnie.

Co do zasady, ustugi swiadczone sa w formie bezposredniego kontaktu beneficjenta z
wykonawcg w punkcie. Zasada ta ma umocowanie w art. 8 ust. 3 Ustawy, zgodnie z ktorym
udzielanie porad odbywa sie podczas dyzuru, a ten odbywa sie w punkcie w przecietnym
wymiarze 5 dni w tygodniu i trwa co najmniej 4 godziny dziennie, z wytgczeniem dni, o ktérych
mowa w art. 1 pkt 1 Ustawy z dnia 18 stycznia 1951 r. o dniach wolnych od pracy (Dz. U. z
2025r. poz. 296). Od 1 stycznia 2026 roku porady mogg by¢ réowniez udzielane zdalnie
(za podrednictwem srodkéw porozumiewania sie na odlegto$¢). Forma ta umozliwia uzyskanie
porady np. poprzez: telefon, poczte elektroniczng, komunikator internetowy lub w formie

wideorozmowy, w zaleznosci od mozliwosci technicznych powiatu.

Ponadto Ustawa przewiduje rozwigzania dla osob ze znaczna niepetnosprawnoscig ruchowa,
ktére nie mogg stawic¢ sie w punkcie osobiécie oraz dla osdb doswiadczajgcych trudnosci
w komunikowaniu sie, o ktérych mowa w Ustawie z dnia 19 sierpnia 2011 r. o jezyku migowym
i innych srodkach komunikowania sie (Dz. U. z 2023 r. poz. 20). Osobom tym moga by¢
Swiadczone ustugi takze poza punktem (art. 8 ust. 8 Ustawy). Zwrot ,poza punktem”
rozumiany jest jako: miejsce zamieszkania osoby, ktéra nie moze przyby¢ osobiscie, miejsce
wyposazone w odpowiedni sprzet, utatwiajgcy porozumiewanie sie, miejsce z dostepnym

wsparciem ttumacza jezyka migowego, inne miejsce.

Dodatkowo, w trybie art. 28a Ustawy obowigzujagcym do 31 grudnia 2025 r. w okresie
sprawozdawczym mozliwe byto takie udzielanie nieodptatnej pomocy prawnej lub
Swiadczenie nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego za posrednictwem $rodkéw
porozumiewania sie na odleglos¢ oraz poza lokalem punktu dla wszystkich oséb
uprawnionych, jednakze pod warunkiem obowigzywania stanu zagrozenia epidemicznego,

stanu epidemii albo wprowadzenia stanu nadzwyczajnego.
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Tabela 25. Forma udzielonej nieodpfatnej pomocy prawnej lub swiadczonego nieodptatnego
poradnictwa obywatelskiego w 2025 r.

Forma swiadczenia NPP i NPO “m NPPiNPO | Udziat %

Osobiscie w punkcie 409 262 89703 498 965 99,17%
Osobiscie w punkcie (art. 28a Ustawy) 1064 379 1443 0,29%

Za posrednictwem $rodkéw porozumiewania
sie na odleglo$¢ oraz poza lokalem punktu 620 158 778 0,15%
(art. 28a Ustawy)

Poza punktem (art. 8 ust. 8 Ustawy) 411 218 629 0,13%

Za posrednictwem $rodkow porozumiewania
sie na odlegtos¢ (art. 8 ust. 8 Ustawy)

W 2025 r. forma osobistego Swiadczenia ustug w punkcie stanowita 99,17% wszystkich

870 481 1351 0,27%

Swiadczen (498 965 z 503 166). tacznie wszystkie formy szczegdlne wynikajace z art. 8 ust. 8
Ustawy (poza punktem, za posrednictwem srodkéw porozumiewania sie na odlegtosc) to 0,4%
wszystkich swiadczen. Formy z art. 28a Ustawy (zdalna oraz w punkcie) razem daty 0,44%

wszystkich swiadczen.

IV.  Ocena osob uprawnionych

Sposdéb organizacji i udzielania nieodptatnej pomocy prawnej lub $wiadczenia nieodptatnego
poradnictwa obywatelskiego podlegajg ocenie osoby uprawnionej. Ocena ta przeprowadzana
jest metodg ankietowa, tj. za pomoca karty pomocy — czes$¢ B. Jej wypetnienie, w tym podanie
numeru telefonu w celu zasiegniecia dalszej opinii, jest uzaleznione od zgody osoby
uprawnionej. W karcie pomocy nie podaje sie danych osobowych osoby uprawnionej, ktore

moga bezsprzecznie identyfikowac osobe.

Formularz karty pomocy — cze$¢ B zawiera siedem pytan o charakterze zamknietym (szes¢
pytan jednokrotnego wyboru i jedno pytanie wielokrotnego wyboru) i jedno pytanie otwarte

z miejscem na uwagi wiasne i ewentualne propozycje usprawnien dziatalnosci:

— Czy spotkat/a sie Pan/i z zyczliwym przyjeciem przez osobe udzielajacg pomocy?

— Czy informacje zostaty przedstawione w sposéb zrozumiaty?
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— Czy po uzyskaniu porad lub po przeprowadzonej mediacji wie Pan(i), jakie dalsze kroki
mozna podjgcé?

— Czy lokal, w ktérym zorganizowany jest punkt, jest dogodnie potozony?

— Czy lokal, w ktérym zorganizowany jest punkt, jest czytelnie oznakowany?

— Czy zostat(a) Pan(i) przyjety(a) w punkcie w uméwionym terminie?

— Skad dowiedziat/a sie Pan(i) o dziatalnosci punktu?

Wypetnianie ankiety przez beneficjenta systemu nieodptatnej pomocy prawnej
jest dobrowolne. Osoba uprawniona moze odmdwic udzielenia odpowiedzi na wszystkie

lub wybrane pytania, bez wptywu na prawo do uzyskania porady.

1. Ocena jakosci udzielonych porad
Udzielajgc odpowiedzi osoba uprawniona zaznacza jedng z opcji - za wyjatkiem pytania
o przyjecie w umoéwionym terminie i o wiedze o dziatalnosci punktow. Odpowiedzi
uwzgledniaja nastepujace opcje: zdecydowanie tak, raczej tak, raczej nie, zdecydowanie nie,

nie uzupetniono lub nie dotyczy.
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Wykres 18. Ocena udzielonej nieodptatnej pomocy prawnej i Swiadczonego nieodpfatnego
poradnictwa obywatelskiego w 2025 r.

| 94
55
czytelne oznakowanie punktu [ 448

B ;056
R N R 19773
| 92
| 116

dogodnie potozenie punktu | 293
| EEEEE
P T R 20632
| 98
26

podjecie dalszych krokdw

zrozumiate przedstawienie informacji 23

zyczliwe przyjecie 27

M nie uzupetniono lub nie dotyczy © zdecydowanie nie
I raczej nie M raczej tak

B zdecydowanie tak

Ocena jakosci udzielonej w 2025 r. nieodptatnej pomocy prawnej i Swiadczonego

nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego ksztattowata sie nastepujgco:

— zyczliwe przyjecie beneficientéw: dane wskazujg, ze $wiadczone porady
charakteryzowat bardzo wysoki standard obstugi pod wzgledem zyczliwosci - az 23 735
0s6b (przewazajgca wiekszos¢ — 96,8%) ocenito kontakt z wykonawcy jako
»zdecydowanie tak”, a kolejne 682 osoby (2,8%) jako ,raczej tak”. Negatywne oceny
(,raczej nie” i ,zdecydowanie nie”) byty marginalne (0,2%);

— zrozumiato$é przedstawionych informacji: rownie wysoka ocena dotyczyta jasnosci

przekazywanych informacji - 23 211 oséb (94,6%) uznato je za w petni zrozumiate
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(,zdecydowanie tak”), a 1 207 osoby (4,9%) za ,raczej tak”. Tylko nieliczne osoby (0,2%)
wskazaty problemy ze zrozumieniem informaciji;

— sktonnos$¢ do podejmowania dalszych krokéw: beneficjenci w wigkszosci przypadkéw
deklarowali, ze po otrzymaniu porady sg w stanie podjg¢ dalsze dziatania - 22 238 os6b
(90,7%) odpowiedziato ,zdecydowanie tak”, a 2 107 (8,6%) ,raczej tak”. Stosunkowo
nieliczne negatywne odpowiedzi wskazujg na ograniczone przypadki (0,3%), w ktérych
udzielona pomoc nie byta wystarczajaca do podjecia dalszego dziatania;

— dogodne potoienie punktdw: ocena lokalizacji punktéw byta nieco bardziej
zroznicowana - 20 632 oséb (84,1%) ocenito jg pozytywnie jako ,zdecydowanie tak”, a
3 393 (13,8%) jako ,raczej tak”. Wieksza liczba odpowiedzi negatywnych: ,raczej nie”
- 293, ,zdecydowanie nie” — 116 (1,7%);

— czytelnos¢ oznakowania punktéw: z analizy ocen beneficjentéw wynika, ze najwiecej
trudnosci  beneficjentom  dostarczylo  odszukanie  punktu  spowodowane
niewystarczajgcym oznakowaniem - 448 osob czytelno$¢ oznakowania punktéw
ocenifo negatywnie jako ,raczej nie” i 155 ,zdecydowanie nie” (tacznie 2,4%). 19 773
osoby (80,6%) ocenily je pozytywnie jako ,zdecydowanie tak”, a 4 056(16,5%) jako

»raczej tak”.

Wykres 19. Ocena udzielonej nieodpfatnej pomocy prawnej i $wiadczonego nieodptatnego
poradnictwa obywatelskiego w 2025 r. pod kqtem przyjecia w ustalonym terminie

nie uzupetniono | 201
nie 48
0 5000 10000 15000 20000 25000 30000

Analiza danych dotyczacych przyjmowania beneficjentéw w ustalonym terminie w punkcie,
wskazata na wysoki poziom punktualnosci w $wiadczeniu ustug. Zdecydowana wiekszos¢
beneficjentéw - 24 277 osdb, zostata obstuzona w ustalonym terminie, co stanowi ponad 99%
wszystkich udzielonych odpowiedzi. Liczba przypadkéw, w ktorych beneficjent nie zostat

przyjety w ustalonym terminie, byta symboliczna (48 oséb).
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2. Zrédto informaciji o dziatalnoéci punktéw

Jedno z pytan ankietowych ,Skad dowiedziat(a) sie Pan(i) o dziatalnosci punktu?” stanowito
okazje do zebrania informacji o sposobach pozyskiwania wiedzy o systemie nieodptatnej
pomocy prawnej i nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego. Odpowiedzi na pytanie ,Skad
dowiedziat(a) sie Pan(i) o dziatalnosci punktu?” sg bardzo istotne w kontekécie oceny

skutecznoéé kanatéw informacyjnych oraz planowania dziatari promocyjnych i edukacyjnych.

W zakresie tego pytania respondenci majg do wielokrotnego wyboru nastepujgcy katalog
odpowiedzi: inni klienci punktdw, Internet, plakaty, ulotki lub broszury, prasa, radio, telewizja,
inny sposdb.

Tabela 26. Zrédio informacji o dziatalnosci punktow nieodptatnej pomocy prawnej i
nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego w 2025 .

Zrédta informacji o dziatalnosci punktu Liczba odpowiedzi Udziat %

inni klienci punktow 9812 37,32%
Internet 9 504 36,15%
plakaty 1558 5,93%

ulotki lub broszury 1240 4,72%
prasa 304 1,16%

radio 178 0,68%
telewizja 111 0,42%

w inny sposob 3114 11,84%
nie uzupetniono 472 1,80%

(R i s e ] R L ) 100%

Badanie odpowiedzi os6b uprawnionych o Zrédta informacji o dziatalnosci punktow
nieodptatnej pomocy prawnej i nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego w 2025 r.

pozwolito na sformutowanie nastepujacych wnioskéw:

— najwiecej beneficjentéw dowiedziato si¢ o punktach od innych klientéw punktow
(37,32%) oraz za posrednictwem Internetu (36,15%), co wskazuje na duzg rolg
rekomendacji oraz dostepnosci informacji online w docieraniu do oséb potrzebujgcych
uzyskania porady;

— plakaty i ulotki/broszury byly Zrédtem informacji o dziatalnosci punktéw nieodptatnej
pomocy prawnej i nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego dla stosunkowo

niewielkiej liczby oséb - odpowiednio 5,93% i 4,72%, natomiast media tradycyjne, takie
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jak prasa, radio i telewizja, miaty marginalny wptyw na uzyskanie informacji (facznie
2,26%);
— znaczacy odsetek beneficjentdw (11,84%) wskazat inne sposoby pozyskania informacji,

co nie pozwala na ich okreslenie.

V. Kontrole i analizy przeprowadzone przez Ministerstwo Sprawiedliwosci w
2025

Jak stanowi art. 16 ust. 1 Ustawy Minister Sprawiedliwosci dokonuje oceny wykonywania
zadan z zakresu nieodptatnej pomocy prawnej, nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego

oraz edukacji prawnej za dany rok w terminie do dnia 30 czerwca roku nastepnego.

W 2025 r. i 2026 r. Ministerstwo Sprawiedliwosci podjeto dziatania w celu weryfikacji
wybranych aspektéw funkcjonowania systemu nieodptatnej pomocy. Przeprowadzone analizy
stuzyty identyfikacji probleméw zwiagzanych z organizacja i$wiadczeniem nieodptatnej

pomocy i ich wptywu funkcjonowanie systemu.

Dane pozyskane z systemu na potrzeby przeprowadzonych badan moga byé¢ obarczone

nastepujacemu ryzkami, wptywajacymi na ich rzetelno$é i doktadnoéé:

— omytkowe btedne wpisywanie/niewpisywanie przez koordynatoréw powiatowych
uprawnien wykonawcow;

— nieaktualizowanie przez koordynatoréw powiatowych danych wykonawcéw;

— literéwki/nieuwzgledniona zmiana nazwiska w danych wykonawcéw, ktéra powoduje
zduplikowane wartosci;

— zaktadanie wiecej niz jednego konta;

— podwdjne wprowadzenie tytutéw wykonawcoéw, np. adwokat i radca prawny;

— nieprawidiowe dokumentowanie danych dotyczacych punktéw, przeksztatcania

punktéw.

1. Ocena funkcjonowania systemu nieodptatnej pomocy prawnej w zakresie
ciggtosci organizacyjnej i dostepnosci ustug na poziomie powiatéw

Celem badania byta weryfikacja informaciji, ktore od pewnego czasu wptywaly do Ministerstwa

Sprawiedliwosci ze strony powiatéw, dotyczgcych trudnosci z wylonieniem przez prawnicze

samorzady zawodowe adwokatéw i radcéw prawnych do udzielania nieodptatnej pomocy
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prawnej, czy tez informacji o ryzyku nieuruchomienia wszystkich dyzurow nieodptatnej

pomocy, jak réwniez o trudnosciach w zapewnieniu ciagtosci funkcjonowania punktow.

Do przeprowadzenia analizy wykorzystano dane z centralnego systemu teleinformatycznego
do obstugi nieodpfatnej pomocy oraz dane przekazane przez jednostki samorzadu

terytorialnego.
Ze zgromadzonych danych wynika, ze w roku 2025:

— liczba nieuruchomionych badZ czasowo nieuruchomionych punktéw nieodptatnej
pomocy: 3 (co stanowi 0,20% ogdlnej liczby punktow — 1 488);

— liczba nieobsadzonych bad? czasowo nieobsadzonych dyzuréw: 183 (co stanowi 0,09%
ogodlnej liczby dyzuréw nieodptatnej pomocy prawnej i nieodptatnego poradnictwa
obywatelskiego — 201 711);

— rezygnacje przedstawicieli prawniczych samorzadéw zawodowych z prowadzenia
punktéw nieodptatnej pomocy: 175 (co stanowi 4,18% ogdlnej liczby wykonawcow —4
183);

— brak wytonienia adwokatéw i radcéw prawnych przez prawnicze samorzady
zawodowe: 8 (co stanowi 0,19% ogdlnej liczby wykonawcow — 4 183);

— inne przypadki rozwigzania przez powiaty uméw z wykonawcami badZ organizacjami

pozarzadowymi: 17 (co stanowi 0,49% ogdlnej liczby zawartych uméw — 3 435).

Z przedstawionych danych wynika, ze w skali kraju w 2025 r. zaobserwowano nieznaczne
zaktécenia w organizacji systemu nieodptatnej pomocy na obszarach powiatow. Rezygnacje
ze strony wykonawcow najczesciej wynikaty z przyczyn: osobistych, stuzbowych, zawieszenia
prawa wykonywania zawodu, zbyt niskiego wynagrodzenia za $wiadczone ustugi,
zbyt wysokich kosztéw dojazdu do punktu nieodptatnej pomocy prawnej, braku zgody
na dojazd do odleglych gmin na terenie powiatu, czy tez podyktowane byly innymi

zobowigzaniami zawodowymi profesjonalnych petnomocnikéw.

Ponadto powiaty kilkukrotnie wskazywaly na fakt braku podpisania przez prawnicze
samorzady zawodowe porozumien, w sprawie udzielania nieodptatnej pomocy prawnej na

obszarze powiatu, co skutkowato czasowymi problemami organizacyjnymi zwigzanymi z
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obsadg punktow nieodptatnej pomocy prawnej oraz zwigkszato ryzyko wystgpienia przerw w

Swiadczeniu ustug.

Zdarzaly sie réwniez przypadki nieobsadzonych dyzuréw, ktére wyniklty z braku mozliwosci
zapewnienia zastepstwa, zamkniecia budynku, w ktérym zlokalizowany byt punkt nieodptatnej
pomocy. Jednakze w przestanych danych powiaty wskazywaty, ze pomimo trudnosci, to dyzury

te odbywaty sie w innych terminach.

Jednoczesnie nalezy wskazaé, ze organizacja systemu pomocy w kraju odbywata sie
z zachowaniem cigglosci, zagwarantowaniem dostepnosci dla osdéb uprawnionych
oraz zgodnie z ustalonymi przez powiaty harmonogramami dyzuréw ustanowionymi w celu

Swiadczenia ustug pomocowych.

W przypadku rezygnacji wykonawcéw z udzielania pomocy prawnej w ramach systemu
pomocowego jednostki samorzadu terytorialnego oraz prawnicze samorzady zawodowe
podejmowaty bezzwloczne dziatania zmierzajgce do stabilizacji w dostepie do nieodptatnej

pomocy na terenach powiatéw.

2. Analiza przyczyn rezygnacji organizacji pozarzadowych z realizacji zadan

w systemie pomocy prawnej oraz podstaw wykreslen z wojewddzkich list

Celem analizy bylo zidentyfikowanie problemdéw i praktyki w zakresie prowadzenia
wojewaddzkich list, w oparciu o przepisy Ustawy. Analiza czeéciowo stanowita kontynuacje
badania zapoczatkowanego w latach poprzednich dotyczgcego organizacji pozarzgdowych w
krajowym systemie nieodptatnej pomocy. Analize przeprowadzono w oparciu o dane

przekazane przez wojewodow.

Zgodnie z art. 11d ust. 1 i 12 Ustawy, wojewoda prowadzi liste organizacji pozarzadowych,
uprawnionych do prowadzenia punktéw na obszarze wojewddztwa. Wojewoda wydaje
decyzje o wykresleniu organizacji pozarzadowej z listy, o ktérej mowa w art. 11d ust. 1, w
zakresie udzielania nieodptatnej pomocy prawnej, swiadczenia nieodptatnego poradnictwa
obywatelskiego lub prowadzenia nieodptatnej mediacji, w przypadku, gdy organizacja

ta odpowiednio:

— zaprzestata prowadzenia dziatalnosci w zakresie udzielania nieodptatnej pomocy

prawnej, swiadczenia nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego lub prowadzenia
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nieodptatnej mediacji na skutek zmian w statucie lub innym akcie wewnetrznym
okreslajacym zakres prowadzonej dziatalnosci;

— przestata spetnia¢ warunki, o ktérych mowa w art. 11d ust. 2 pkt 2 lub 3, ust. 3 pkt 2
lub 3, lub ust. 4 pkt 2 lub 3;

— nie rozliczyta sie z dotacji przyznanej na wykonanie zadania publicznego lub
wykorzystata dotacje niezgodnie z celem jej przyznania;

— nie przekazata listy lub zaswiadczen, o ktérych mowa w art. 11d ust. 10 (zaswiadczenie
potwierdzajgce ukoriczenie szkolenia, zaswiadczenia potwierdzajgce uczestnictwo

w kursie doszkalajgcym).

Majgc na uwadze uprawnienia wojewodéw w zakresie wpisu i wykreslenia z ww. list,
w styczniu 2026 roku Ministerstwo Sprawiedliwosci zwrdcito sie do wojewoddw z prosba
o udzielenie odpowiedzi z jakich ustawowych przyczyn nastepowaly skreslenia z list organizacji
pozarzgdowych, uprawnionych do prowadzenia punktow na obszarach wojewddztw (czy
wnoszono $rodki odwotawcze oraz jak ostatecznie konczyly sie sprawy administracyjne).
Dodatkowo wojewodom zadano pytanie z jakich przyczyn nastepowaly rezygnacje organizacji
pozarzagdowych z prowadzenia punktow nieodptatnej pomocy (czy miat na to wptyw brak
wykonawcéw, niedostateczne wynagrodzenie, nieodpowiadajgce godziny pracy punktu, czy

tez nieodpowiednia lokalizacja itp.).

Z przekazanych danych dotyczacych wykreslen organizacji pozarzadowych z wojewddzkich list
prowadzonych, w oparciu o przepisy Ustawy wynika m.in.,, ze w latach 2022-2024

w Wojewddztwie:

— Dolnoslgskim — Wojewoda wydat 10 decyzji o wykresleniu organizacji pozarzagdowych.
Podstawg wykreslenia byt brak wypetnienia obowigzku, o ktérym stanowi 11d ust. 12
pkt 4 Ustawy, jak rowniez art. 11d ust. 12 pkt 2 Ustawy;

— Kujawsko-Pomorskim — Wojewoda wskazat, ze w badanym okresie byly 2 wykreslenia
organizacji pozarzagdowych. Jako przyczyne ustawowgq wskazano art. 11d ust. 12 pkt 1
Ustawy;

— Lubelskim — Wojewoda wskazat, ze w badanym okresie byto 11 wykresler organizacji
pozarzgdowych. Jako przyczyne ustawowg wskazano art. 11d ust. 12 pkt 4 Ustawy,
ale takze art. 11d ust. 12 pkt 1i 2;
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— Lubuskim — Wojewoda wskazat, ze w badanym okresie byto 7 wykresleri organizacji
pozarzgdowych. Jako przyczyne ustawowg wskazano art. 11d ust. 12 pkt 2 oraz pkt 4
Ustawy;

— tdédzkim — Wojewoda wydat 8 decyzji o wykresleniu organizacji pozarzadowych z listy
Wojewody todzkiego organizacji pozarzgdowych, uprawnionych w zakresie udzielania
nieodptatnej pomocy prawnej i S$wiadczenia nieodptatnego poradnictwa
obywatelskiego na obszarze wojewddztwa tédzkiego. Podstawg wykreslenia byt brak
wypetnienia obowigzku, o ktérym stanowi 11d ust. 12 pkt 4 Ustawy;

— Matopolskim — Wojewoda wskazat na 14 wykreslen organizacji pozarzagdowych z list
organizacji pozarzagdowych, uprawnionych do prowadzenia punktow nieodptatnej
pomocy na obszarze wojewddztwa. Jako przyczyny wykredlen wskazano brak
przedtozenia aktualizacji listy osob, z ktérymi organizacja miata podpisane umowy na
realizacje zadan z zakresu bezptatnej pomocy prawnej;

— Mazowieckim — Wojewoda wskazat, ze w badanym okresie bylo 7 wykreslen
organizacji. Jako przyczyne ustawowgq wskazano art. 11d ust. 12 pkt 4 Ustawy;

— Opolskim — Wojewoda wskazat, ze w badanym okresie byto 7 wykreslen organizacji.
Jako przyczyne ustawowa wskazano art. 11d ust. 12 pkt 4 Ustawy;

— Podkarpackim — Wojewoda wskazatl, ze w badanym okresie bylo 8 wykreslen
organizacji. Jako przyczyne ustawowa wskazano art. 11d ust. 12 pkt 4 Ustawy;

— Podlaskim — Wojewoda wskazat, ze w badanym okresie byto 12 wykreslen (dot. 6
organizacji pozarzagdowych). Jako przyczyne ustawowa wskazano art. 11d ust. 12 pkt 4
Ustawy;

— Pomorskim — Wojewoda wskazat, ze w badanym okresie bylo 11 wykreslen
dotyczacych 6 organizacji pozarzadowych, w zakresie: NPP - 5, NPO - 4 i NM — 2. Jako
przyczyne ustawowgq wskazano art. 11d ust. 12 pkt 4 Ustawy;

— Slaskim — Wojewoda wskazal, ze wykreélit 4 organizacje pozarzagdowe. Wykreélenie z
listy w zakresie: NPP (art. 11d ust. 12 pkt 4 Ustawy);

—  Swietokrzyskim — Wojewoda wykreslit 4 organizacje pozarzadowe, tacznie 6 wykresler
z poszczegolnych list prowadzonych przez ww. organ. Przyczyng wykreslenia byto

niedopetnienie obowigzku wynikajacego z art. 11d ust. 10 Ustawy.;
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—  Warminsko-Mazurskim — Wojewoda wydat 16 decyzji o wykresleniu, dotyczacych 8
organizacji (wykreslenia dotyczyty 2 list, na ktére dana organizacja byta wpisana). Jako
przyczyne ustawowgq wskazano art. 11d ust. 12 pkt 4 Ustawy;

— Wielkopolskim — Wojewoda wskazat, ze wykreslit 5 organizacji pozarzagdowych. Jako
przyczyne ustawowag wskazano art. 11d ust. 12 pkt 4 Ustawy;

— Zachodniopomorskim — Wojewoda wskazat, ze wykreslit 5 organizacji pozarzgdowych.

Jako przyczyne ustawowaq wskazano art. 11d ust. 12 pkt 4 Ustawy.

Na podstawie przekazanych danych wynika, ze najczesciej wystepujaca podstawa wykreslenia
organizacji pozarzadowej z list prowadzonych przez wojewoddow byto niedopetnienie
obowigzku z art. 11d ust. 10 Ustawy. Z przepisow Ustawy wynika, ze organizacja pozarzadowa,
ktora jest juz wpisana na liste organizacji pozarzgdowych, uprawnionych do prowadzenia
na obszarze wojewddztwa punktéw w zakresie $wiadczenia nieodptatnego poradnictwa
obywatelskiego, prowadzong przez witasciwego wojewode, powinna do dnia 30 wrzesnia
kazdego roku przekazaé temu wojewodzie nastepujace dokumenty: 1) aktualng liste
doradcow, z ktorymi zawarta umowy o Swiadczenie nieodpfatnego poradnictwa
obywatelskiego; 2) zaswiadczenia potwierdzajgce posiadanie przez doradcow wiedzy
i umiejetnosci w zakresie sSwiadczenia poradnictwa obywatelskiego wydane przez podmiot
uprawniony do przeprowadzania szkolenia oraz kursu doszkalajgcego lub zaswiadczenia
potwierdzajace ukonczenie przez doradcow szkolenia z oceng pozytywng; 3) zaswiadczenia
potwierdzajace  uczestnictwo doradcow w  kursie  doszkalajgcym w  okresie

roku poprzedzajgcego przekazanie aktualnej listy osob tych doradcow.

Nalezy zauwaiy¢, ze ustawodawca w przywotanych regulacjach ustawowych wprowadzit
mechanizm zabezpieczajacy i kontrolny wobec organizacji pozarzagdowych, ktére dziataja
w ramach ogoélnokrajowego systemu nieodptatnej pomocy. Mechanizmy te majg na celu
dopuszczenie do mozliwosci $wiadczenia ustug pomocowych wylacznie w  petni

profesjonalnych, wykwalifikowanych i zorganizowanych podmiotow.

W zakresie pytania o przyczyny rezygnacji organizacji pozarzadowych z prowadzenia punktow
nieodptatnej pomocy, wojewodowie wskazywali, ze w 2025 r. mialy miejsca rezygnacje
organizacji pozarzagdowych z prowadzenia punktéw z uwagi na brak wystarczajgcej liczby

doradcéw obywatelskich, wzrost ceny paliw, ktéry utrudnit lub uniemozliwit dotarcie
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wykonawcom do punktéw nieodptatnej pomocy. Jednoczesnie miaty miejsce sytuacje, ze
kilkukrotnie uniewazniano konkursy, z uwagi na brak ofert ze strony organizacji
pozarzadowych. Problemy wystgpity m.in. na terenie wojewddztwa $laskiego, pomorskiego,

kujawsko-pomorskiego, zachodniopomorskiego.

Z przekazanych danych wynikato, ze byly to sytuacje sporadyczne w skali kraju. Jednoczesnie
nalezy wskaza¢, e zlecone zadania, o ktérych mowa w Ustawie, wykonywane byty

z zachowaniem ciggtosci, zagwarantowaniem dostepnosci dla oséb uprawnionych.

3. Analiza udziatu adwokatéw i radcéw prawnych w realizacji zadari powierzonych

organizacjom pozarzgdowym

Celem badania byta identyfikacja oraz okreslenie liczby organizacji pozarzadowych
realizujagcych zadania w ramach systemu nieodptatnej pomocy prawnej i niepetnego
poradnictwa obywatelskiego, ktére do wykonywania tych zadar angazowaty wytacznie osoby

posiadajace uprawnienia adwokata lub radcy prawnego.

W celu realizacji badania postuzono sie danymi z systemu teleinformatycznego w zakresie
liczby organizacji pozarzadowych, w ramach ktérych porad udzielajg wylgcznie wykonawcy
z uprawnieniami adwokata lub radcy prawnego. Zastrzec nalezy, ze pozyskane z systemu
teleinformatycznego dane moga by¢ obarczone btedem z uwagi na brak aktualizacji

uprawnien czesci wykonawcéw lub nieprawidtowego udokumentowania tych uprawnien.

Na dzien 27 pazdziernika 2025 r. w systemie figurowato 89 organizacji pozarzagdowych, ktére
udzielaly porad w przynamniej jednym powiecie, z czego 42% organizacji zatrudniato

wylfacznie wykonawcéw posiadajgcych tytut adwokata lub radcy prawnego.

4. Kwalifikacje wykonawcow w  systemie nieodptatnego poradnictwa

obywatelskiego

Celem badania byla analiza struktury kwalifikacji zawodowych oséb s$wiadczgcych ustugi
nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego w ramach systemu nieodptatnej pomocy prawnej
i nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego pod katem posiadanych uprawnien
zawodowych oraz okreslenie udziatu 0séb wykonujgcych zawdd adwokata i radcy prawnego
wsréd podmiotéw swiadczgcych tego rodzaju ustugi. Badanie miato na celu uzyskanie petnego

obrazu struktury zawodowej wykonawcéw nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego,
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a takze ocene stopnia zaangazowania przedstawicieli zawodow prawniczych w realizacje tego

segmentu systemu.

Podstawe badania stanowily dane zgromadzone w systemie teleinformatycznym, wedtug
stanu na dziel 10 wrze$nia 2025 r. Analizie poddano informacje dotyczace posiadanych przez
wykonawcow tytutéw zawodowych i uprawnien, co umozliwito dokonanie klasyfikacji osob
$wiadczgcych nieodptatne poradnictwo obywatelskie wedtug ich statusu zawodowego oraz
sporzadzenie zestawienia liczby adwokatow i radcéw prawnych zaangazowanych w realizacjeg

tego zadania publicznego.

Zgodnie ze stanem na wrzesien 2025 r. w systemie teleinformatycznym figurowato 4 825
wykonawcéw, ktorzy mieli przypisany przynamniej jeden dyzur. W badanej grupie usunigto

réwniez zduplikowane konta (imie i nazwisko + tytut + wojewddztwo + podmiot prowadzacy)
Przyjeto skréty: AD — adwokaci, RP — radcowie prawni, DO — doradcy obywatelscy.

W badanej grupie (4 825) wykonawcow: 991 stanowily osoby, ktére w systemie
teleinformatycznym miaty wpis: ,DO”. Byli to doradcy obywatelscy oraz doradcy obywatelscy
z uprawnieniami: adwokatéw, radcéw prawnych, aplikantéow adwokackich i radcowskich,

mediatoréow, koordynatorow, doradcéw podatkowych.

Liczba zarejestrowanych w systemie teleinformatycznym kont adwokatéw (1 875) oraz
radcéw prawnych (1 834) byta poréwnywalna, jednakze wigcej radcow prawnych ma wpisany

tytut doradcy obywatelskiego (o 70 wiecej niz adwokatow).

Dodatkowo w systemie teleinformatycznym byli wykonawcy z nastgpujacymi tytutami:
Aplikant adwokacki, Aplikant radcowski, Mediator, Magister prawa, Doradca podatkowy,

Koordynator organizacji.

Ponadto adwokatdw z tytutem mediatora byto 624, a radcéw prawnych z tytutem mediatora
- 679. Doradcéw obywatelskich posiadajgcych tylko takie uprawnienia (tj. tylko DO) w 2025
roku byto jedynie 101, stanowi to 2,1% ogdtu wszystkich wykonawcow systemu nieodptatne;

pomocy.

W systemie teleinformatycznym 16,8% wykonawcow majacych tytut adwokata lub radcy

prawnego posiadata réwniez tytut doradcy obywatelskiego. Natomiast wykonawcow z
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tytutem doradcy obywatelskiego posiadajacego jeszcze inne uprawnienia byto 991, co

stanowito 20,5% wszystkich wykonawcéw (4 825).

5. Ocena zroznicowania skali $wiadczenia nieodptatnej pomocy przez organizacje

pozarzadowe

Celem badania byta analiza funkcjonowania organizacji pozarzagdowych realizujacych zadania
w ramach systemu nieodpfatnej pomocy prawnej i nieodptatnego poradnictwa
obywatelskiego, ze szczegdélnym uwzglednieniem skali $wiadczonych ustug oraz stopnia
wykorzystania potencjatu poszczegdlnych punktéw. W konsekwencji badanie miato za cel
identyfikacje podmiotow osiagajacych wysokie wyniki pod wzgledem liczby udzielonych porad

oraz tych, w przypadku ktorych liczba udzielanych porad pozostawata relatywnie niska.
Badanie oparto na danych zgromadzonych w systemie teleinformatycznym.

Ustalono, ze na terenie kraju w ramach systemu ustugi $wiadczyly 93 organizacje
pozarzagdowe. Najwiecej porad w przeliczeniu na punkt udzielito Stowarzyszenie Otwarte
Drzwi z Warszawy (808 porad na punkt) oraz Rudzkie Konto Pomocy (720 porad na punkt).
Najmniej porad w przeliczeniu na punkt udzielity organizacje Fundacja Wiosna dla Nas i Patria

Nostra (odpowiednio 50 i 53 porad na punkt).

Organizacje pozarzagdowe o najwiekszej liczbie udzielonych porad w przeliczeniu na punkt

zapytane o przyczyny uzyskiwanych wynikdw wskazaty na nastepujace elementy:

wspolprace z samorzadem terytorialnym i innymi organizacjami w zakresie kierowania

beneficjentéw do punktow;

— organizacje punktéow uwzgledniajagca potrzeby mieszkaricow i dostepnosé
komunikacyjng;

— praktyczny wymiar porad;

— doswiadczong i zaangazowang kadre.

Organizacje z niska liczba porad na punkt wskazaly na nastepujace elementy:

nieodpowiednig lokalizacje punktéw;

brak dokumentowania czesci porad;

niskie zainteresowanie poradami obywatelskimi;

niewystarczajgcy swiadomos¢ dostepnosci oferty.
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6. Analiza stabilnoéci poziomu wynagrodzeri i form zatrudnienia wykonawcow

przez organizacje pozarzagdowe

Celem analizy byto ustalenie jaki procent z dotacji przeznaczanej na wynagrodzenia dla osob
udzielajacych porad w ramach systemu nieodptatnej pomocy, byta im wyptacana w latach

2023-2025, wraz ze wskazaniem rodzaju umowy.

Badanie przeprowadzono na podstawie informacji pozyskanych od organizacji
pozarzadowych, ktérym powierzono do prowadzenia co najmniej trzy punkty pomocy?.

Odpowiedzi udzielito osiemnascie organizacji pozarzgdowych.

Z informacji uzyskanych od 18 organizacji pozarzadowych wynika, ze w 2023 r. srednio
na wynagrodzenia dla osob, ktére udzielajg porad w ramach systemu nieodptatnej pomocy,
przeznaczono 86,32% dotacji, w 2024 r. - 87,27% natomiast w 2025 r. - 87,33%. Uzyskane

wyniki wskazujg na stabilny poziom wynagrodzenia w badanym okresie.

Zgodnie z otrzymanymi informacjami wysoko$¢ wynagrodzenia zalezna byta m.in. od powiatu,
lokalizacji punktu oraz liczby punktéw w powiecie. W wigkszosci przypadkéw wykonawcom

proponowane byly umowy zlecenia i/lub umowy B2B.
7. Praktyka stosowania kar umownych w systemie nieodptatnej pomocy prawnej

Celem analizy byta ocena praktyk stosowania kar umownych w umowach zawieranych przez
powiaty z wykonawcami nieodptatnej pomocy prawnej oraz z organizacjami pozarzagdowymi
realizujgcymi zadania z zakresu prowadzenia punktéw nieodptatnej pomocy prawne]
i nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego, w tym ustalenie w jakim zakresie powiaty
przewiduja w zawieranych umowach mechanizmy odpowiedzialnosci finansowej, jakie
zdarzenia stanowig podstawe naliczania kar umownych, jakie s wysokosci i sposoby
okreglania tych kar, a takze w jaki sposdb postanowienia te sg stosowane w praktyce. Istotnym
elementem analizy byta réwniez ocena skutecznosci egzekwowania kar umownych oraz

identyfikacja potencjalnych ryzyk prawnych zwigzanych z ich naktadaniem.

Badanie przeprowadzono na podstawie danych pozyskanych od powiatéw za okres

od stycznia 2024 r. do sierpnia 2025 r. Z ich analizy wynika, ze:

3 Stan na dzieri 02 stycznia 2026 r.
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— klauzula kary umownej byta stosunkowo powszechnym mechanizmem w umowach
zawieranych przez powiaty z adwokatami i radcami prawnymi ($rednio 36% powiatéw
stosowato klauzule kar umownych), rzadziej z organizacjami pozarzagdowymi (Srednio

26% powiatow stosowato klauzule kar umownych);

— utrzymywata sie zréznicowana praktyka regionalna i dominowato umiarkowane
stosowanie sankcji. Najczesciej wskazywane obszary - odstgpienie od umowy,
nieobecnos¢ wykonawcy, naruszenie zasad sprawozdawczos$ci czy brak aktywnosci
w systemie teleinformatycznym - pokazato, ze klauzule te stuzyly gtéwnie utrzymaniu

ciggtosci i przejrzystosci realizacji zadan publicznych;

— w przypadku organizacji pozarzadowych najczesciej penalizowanym zachowaniem
byto odstgpienie od umowy przez organizacje pozarzagdowg, co odzwierciedla potrzebe

zapewnienia stabilnosci $wiadczenia ustug publicznych;

— wystepowaty przypadki formutowania klauzuli kary umownej, ktéra nie oddawata
istoty kar umownych. Przyktad: Gmina moze zazqda¢ od Zleceniobiorcy zaptaty kary
umownej, w wysokosci odpowiadajqcej jednokrotnosci wynagrodzenia naleznego za
godzine swiadczonej pracy, w ktdrej Zleceniobiorca nie zapewnit wykonywania

nieodptatnej pomocy prawnej w danym miesigcu;

— w2024i2025r. srednia kwota naliczanych kar umownych byta stosunkowo niewielka:
w przypadku adwokatéw i radcéw prawnych - okoto 114 zt, zas w przypadku organizacji

pozarzadowych - 971 zt w 2024 r. i 248 zt w 2025 r,;

— powiaty stosujg zréinicowang praktyke w stosowaniu zapiséw dotyczacych kar
umownych. Brak jednolitych standardéw dotyczacych form zabezpieczenia wykonania

umoéw z adwokatami, radcami prawnymi i organizacjami pozarzagdowymi.

8. Ocena efektywnosci wykorzystania czasu pracy wykonawcéw w systemie

nieodptatnej pomocy prawnej i nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego

Celem badania przeprowadzonego w 2025 r. byta ocena efektywnosci wykorzystania czasu
pracy wykonawcéw w systemie nieodptatnej pomocy prawnej i nieodptatnego poradnictwa
obywatelskiego podczas dyzuréw realizowanych w 2024 r., ze szczegdélnym uwzglednieniem

stopnia faktycznego sSwiadczenia ustug w czasie dyzurédw oraz identyfikacji skali
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niewykorzystania dostepnego czasu pracy. W szerszym ujeciu badanie stuizyto ocenie
efektywnosci organizacyjnej systemu nieodpfatnej pomocy prawnej, w szczegélnosci w

zakresie optymalizacji wykorzystania czasu pracy wykonawcow.

Podstawg badania przeprowadzonego w 2025 r. byly dane pozyskane z systemu

teleinformatycznego za 2024 r., ktérych analiza doprowadzita do nastepujacych wnioskow:

— okoto 62% wszystkich dyzurdw, byto dyzurami, podczas ktorych nie udzielono zadnej
porady albo udzielono tylko jedna porade (35% bez porad, 27% z jedng poradg);

— $redni czas porady podczas 4-godzinnego dyzuru, to okoto 67 minut (Srednio w skali
kraju). Najwiecej czasu podczas dyzuru na udzielanie porad przeznaczone bylo w
wojewddztwie $lgskim (ok. 88 minut), a najmniej w wojewddztwie podlaskim (ok. 51
minut);

— w zadnym wojewodztwie nie odnotowano wyniku dwadch porad na dyzur (Srednio). W
wojewddztwie $laskim udzielono srednio najwiecej porad na dyzur (1,56), a najmniej
w wojewodztwie podlaskim (1,05);

- W wojewoddztwach: lubuskim, matopolskim, opolskim, podlaskim,
zachodniopomorskim nie odnotowano ani jednego powiatu, ktory udzielit srednio
dwach porad podczas dyzuru;

— tylko w wojewddztwie slaskim byto wiecej dyzurdw z jedng porada niz dyzurdw,
podczas ktérych nie udzielono zadnej porady. W pozostatych wojewddztwach dyzuréw
z jedng porada byto mniej niz dyzurow z nieudzielong zadng poradg;

— w wiekszoéci wojewddztw miasta/powiaty, w ktérych odnotowano najwyiszg liczbe
udzielonych porad byly réwniez miastami/powiatami, ktére miaty najwiecej dyzuréow
z nieudzielona zadng porada/z udzielong jedng poradg. Uwagi tez wymaga lokalizacja
punktow - w niektorych przypadkach wiele punktow jest zlokalizowanych pod tym

samym adresem, a liczba udzielonych porad tego nie uzasadnia.

Zebrane dane w sposob jednoznaczny pokazaly, ze system nieodptatnego poradnictwa
borykat sie nie tylko z problemem dyzuréw, podczas ktérych nie udzielano zadnej porady
czy udzielano jedng porade, ale réwniez z brakiem efektywnego wykorzystania czasu
wykonawcy przebywajgcego na dyzurze (ponad potowa czasu przeznaczonego

na poradnictwo nie byta wykorzystywana na jego $wiadczenie).
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9. Analiza rotacji wykonawcow w systemie nieodptatnej pomocy prawnej i

nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego

Celem analizy byto ustalenie poziomu rotacji wykonawcéw w systemie nieodptatnej pomocy
prawnej i nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego, a w szczegdlnosci zweryfikowanie

informacji o stabilnosci kadry wykonawcow w systemie.

Badanie zostatlo przeprowadzone na podstawie danych pobranych z systemu

teleinformatycznego za okres 2021 - 2025.

Z systemu teleinformatycznego wygenerowano dane dotyczace wykonawcéw posiadajgcych
aktywne konto i ktérym przypisano przynajmniej 1 dyzur. Dane za rok 2025 zostaty

wygenerowane na dzien 6 pazdziernika 2025 r.
W wyniku analizy zaobserwowano malejaca liczbe wykonawcow systemu.

Tabela 27. Liczba wykonawcow nieodptatnej pomocy prawnej w latach 2021-2025

Liczba Liczba wykonawcow z Liczba wykonawcow z
punktow zawarta umowa3 co najmniej 1 dyzurem

2021 1520 1516 4833 4 546
2022 1517 1545 4 881 4614
2023 1493 1493 479 4549
2024 1490 1489 4 699 4 470
2025 1487 1486 4447 4 258

Z powyzszych danych wynika, ze liczba wykonawcow z przypisanym co najmniej 1 dyzurem,
byta nizsza od liczby wykonawcéw, z ktérymi powiaty zawarly umowy bezposrednio lub za
posrednictwem organizacji pozarzadowych. Nie kazdy wykonawca, ktéry podpisat umowe,

obsadzit dyzur, co moze wynika¢ z tego, ze:

— czes$c kont zatozono dla zastepcodw na wypadek nieobecnosci wykonawcy gtownego,
ktorzy jednak nie swiadczyli ustug;

— niektdre osoby zawarty umowe na swiadczenie ustugi, a nastepnie jg rozwigzaty;

— dla czesci wykonawcdw dyzury zaplanowano dopiero w IV kwartale;

— cze$¢ wykonawcow posiada (wbrew zaleceniom) wiecej niz jedno konto.

W 2021 r. w systemie teleinformatycznym figurowato 4 546 aktywnych kont wykonawcow.

W oparciu o liczbe aktywnych uizytkownikéw zarejestrowanych w  systemie
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teleinformatycznym w okresie od 1 stycznia 2022 r. do 06 paZzdziernika 2025 r. nalezy wskazac,
ze:
- w2022r.:

> byto 4 614 aktywnych kont wykonawcdw, z czego 2 957 wykonawcow posiadato

aktywne konto réowniez w 2021 r,;

» liczba wykonawcéw nie kontynuujgcych swiadczenia porad, wyniosta 1 657, co

stanowi 36% ogolnej liczby wykonawcéw (nie jest to liczba rezygnacji —

lecz liczba nowych osdb przybylych do systemu);

» taczna liczba wykonawcow, ktérzy zrezygnowali ze swiadczenia ustug w

systemie pomiedzy 2021 a 2022 to 1 589, co stanowi 35%.
- w2023r.:

» odnotowano 4 549 aktywnych kont wykonawcow, z czego 3 027 wykonawcéw

posiadato konta aktywne w 2022 r., co stanowi 67%;

» liczba wykonawcéw, ktérzy nie byli wykonawcami kontynuujacymi prace

w kolejnym roku, wyniosta 1 522, co stanowi 33%;
» dla 2 221 oséb byt to kolejny rok wspétpracy;

» ftgczna liczba wykonawcoéw, ktorzy zrezygnowali ze $wiadczenia ustug

w systemie pomiedzy 2022, a 2023 to 1 587, czyli 34%.

- w2024r.:
» byto 4 470 aktywnych kont wykonawcéw, z czego 3 095 byto wykonawcami

aktywnymi w 2023 r., co stanowi 69%;

» liczba wykonawcow, ktérzy nie byli wykonawcami kontynuujacymi prace

wyniosta 1 375, tj. 31%;
» dla 1802 oséb byt to kolejny rok wspotpracy;

» taczna liczba wykonawcow, ktérzy zrezygnowali ze Swiadczenia ustug w

systemie pomiedzy 2023, a 2024 to 1 454, czyli 32%.

— w dniu 6 pazdziernika 2025 r.:
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» byto 4 258 aktywnych kont wykonawcéw, z czego 3 064 byto wykonawcami

aktywnymiw 2024 r., co stanowi 72%;

» liczba wykonawcéw, ktdrzy nie byli wykonawcami kontynuujacymi prace,

wyniosta 1 194, tj. 28 %;
» dla 1182 osdb byt to kolejny rok wspétpracy;

» faczna liczba wykonawcow, ktérzy zrezygnowali ze $wiadczenia ustug

w systemie pomiedzy 2024, a 2025 to 1 406, czyli 31%.

Wspétczynnik rotacji wykonawcow w systemie nieodptatnej pomocy pozostaje
na porownywalnym poziomie, tj. okoto 30%. W latach od 2022 do 2025 wynosit odpowiednio
34,9%, 34,4%, 31,9% i 31,4%. Rotacja wykonawcéw w systemie moze wynikac z:

— przyczyn naturalnych jak: zwolnienie lekarskie, $mier¢;

— niewylonienia  organizacji pozarzadowej w  otwartym  konkursie ofert
przeprowadzanym na powierzenie prowadzenia punktow przeznaczonych
na udzielanie nieodptatnej pomocy prawnej lub $wiadczenie nieodptatnego
poradnictwa obywatelskiego, z ktéra wspoétpracuje wykonawca;

— wynikdw losowan przeprowadzanych przez okregowe rady adwokackie lub rady
okregowych izb radcédw prawnych w celu wskazywania adwokatéw lub radcéw
prawnych do udzielania nieodptatnej pomocy prawnej - mozliwe sytuacje, w ktérych
liczba chetnych adwokatéw/radcéow prawnych przekracza liczbe dyzuréw
do obsadzenia;

— rozwigzania umowy z/przez wykonawcow.

Na podstawie informacji przekazanych przez wojewoddw ustalono, ze rezygnacje ze strony
wykonawcow najczesciej wynikaly z: przyczyn osobistych; zbyt niskiego wynagrodzenia
za $wiadczone ustugi; zbyt wysokich kosztéow dojazdu do punktu nieodptatnej pomocy

prawnej oraz innych zobowigzan zawodowych profesjonalnych petnomocnikéw.

10.0Ocena sposobu wydatkowania srodkéw na obstuge organizacyjno — techniczng

zadan

Celem badania byta ocena sposobu wydatkowania udzielonej powiatom dotacji celowej w

czedci przeznaczonej na pokrycie kosztow obstugi organizacyjno-technicznej zadan
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wynikajacych z Ustawy za lata 2022 — 2025 oraz poddanie analizie informacji dotyczacych skali

zwrotu srodkdw i przyczyn ich niewykorzystania.

Podstawg do badan byly dane przekazane przez wojewoddw dotyczace rozliczenia dotacji
zalata 2022 - 2025, ze szczegdlnym uwzglednieniem wskazania dziatarn finansowanych
ze $rodkow stanowigcych 6% dotacji przeznaczonej na obstuge organizacyjno-techniczna

zadania, a takze wysokosci zwrdconych kwot wraz z uzasadnieniem przyczyn ich zwrotu.

W otrzymanych odpowiedziach powiaty gldwnie wskazaty nastgpujace dziatania z zakresu

obstugi organizacyjno- technicznej, na ktére otrzymaly 6% dotacji w latach 2022-2025:

materiaty biurowe (np. papier, dtugopisy, kalendarze, podkfadki pod mysz, spinacze,

zszywki, segregatory itp.);

— zakup niszczarek, drukarek, toneréw do drukarek, skaneréw, laptopdw, komputerow,
sprzetu komputerowego (np. myszka);

— dzierzawa lokali, zuzycie mediow;

— ulotki, plakaty, ogtoszenia w prasie, tablice informacyjne;

— dodatki dla pracownikéw zajmujacych sie obstugg nieodptatnej pomocy;

— stuchawki z mikrofonem;

— meble biurowe, czajnik, lampy biurowe, wentylator;

— publikacja listy jednostek nieodptatnego poradnictwa;

— rekawiczki, maseczki, chusteczki, srodki czystosci;

— urny do opinii (karty pomocy czes¢ B);

— rozmowy telefoniczne, Internet;

— delegacje do punktéw celem kontroli/ konferencje dotyczace systemu nieodptatnej
pomaocy;

— zakup materiatéw budowlanych do remontu;

— emisje ogloszen w lokalnej prasie, na antenie radia, prasie;

— roll-upy;

system aktow prawnych LEX.
Powiaty wskazaly m.in. nastepujgce przyczyny zwrécenia dotacji celowej:

— choroby pracownikéw zajmujacych sie obstuga nieodptatnej pomocy,
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mniejsze niz planowano zapotrzebowanie na materiaty biurowe, sprzet,
optaty eksploatacyjne nizsze niz zaktadano,

zaktadane kwoty przeznaczone na delegacje nie zostaty wykorzystane,
rezygnacja z zakupow sprzetu,

réznica wynika z zaokraglen ksiegowych.

zakresie zwrotu niewydatkowanych kwot przyznanej dotacji w czesci przeznaczonej

na pokrycie kosztéw obstugi organizacyjno-technicznej zadan wynikajacych z Ustawy za lata

2022 — 2025, na podstawie wyjasnien powiatéw ustalono (dane obarczone sg niewielkim

btedem statystycznym i rachunkowym z uwagi na stosowanie zaokraglen kwot i niedoktadne

przesytanie informacji przez powiaty), ze:

w badanym okresie (2022-2025) wojewddztwa zwrécity $rednio rocznie 6% dotacji
przeznaczonej na cze$¢ organizacyjno-techniczng zadania. Najwiecej w wojewodztwie
wielkopolskim 323 473 zt (14%), a najmniej w wojewddztwie $laskim 130 830 zt
(0,05%);

za 2022 r. Srednio zwracane byto 7% dotacji przeznaczonej na obstuge organizacyjno —
techniczng zadania. Najwiecej dotacji zwrdocono w wojewddztwach (po 16%):
lubelskim (51 586 zt) oraz matopolskim (86 055 zt). Najmniej dotacji za 2022 r. zwrdcito
wojewodztwo $lgskie 35 612 zt (0,05%);

za 2023 r. srednio zwracane bylo 6% dotacji przeznaczonej na obstuge organizacyjno —
techniczng zadania. Najwiecej dotacji zwrdcito wojewddztwo matopolskie - 94 566
(17%), a najmniej wojewddztwo $lgskie - 38 248 zt (0,06%);

za 2024 r. srednio zwracane byto 5% dotacji przeznaczonej na obstuge organizacyjno —
techniczna zadania. Najwiecej dotacji zwrdcito wojewddztwo wielkopolskie - 108 523
zt (19%), a najmniej wojewddztwo $laskie - 19 851 zt (0,03%);

za 2025 r. $rednio zwracane byto 5% dotacji przeznaczonej na obstuge organizacyjno —
techniczng zadania. Najwiecej dotacji zwrdcito wojewddztwo wielkopolskie 77 002 zt
(13%), a najmniej wojewddztwo slaskie - 37 118 zt (0,05%);

czg$¢ zadan obstugowych byta wykonana w poprzednich latach i nie wymagata

ponownego ich powielania — dotacje zostaty zwrdcone;
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— powiaty wskazywaly standardowe wydatkowanie srodkdéw na obstuge organizacyjno-

techniczng zadania.

11.0cena zréznicowania wykorzystania systemu nieodptatnej pomocy w uktadzie

powiatowym

Celem badania byto zidentyfikowanie oraz analiza zrdznicowania poziomu wykorzystania
systemu nieodptatnej pomocy prawnej i nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego
pomiedzy poszczegdlnymi powiatami. W szczegdlnosci badanie koncentrowato sie
na okresleniu jednostek samorzadu terytorialnego charakteryzujgcych sie najwyiszg
i najnizsza intensywnoscig korzystania z ustug swiadczonych w ramach systemu, mierzong
liczbg udzielonych porad w przeliczeniu na 10 000 mieszkancéw. Ponadto, analiza miata
na celu ocene skali dysproporcji w dostepnosci i wykorzystaniu ustug nieodptatnej pomocy
na poziomie lokalnym, identyfikacje obszaréw o ponadprzecietnym i ponizej przecigtnego
poziomie aktywnosci beneficjentdw oraz wskazanie potencjalnych czynnikéw wptywajgcych

na obserwowane roznice.

Badanie zostato przeprowadzone w 2025 r. na podstawie danych za 2024 r. zgromadzonych
w systemie teleinformatycznym. Analiza objeta wszystkie powiaty uczestniczace w realizacji
systemu. Podstawowym wskaZnikiem badawczym byta liczba udzielonych porad

w przeliczeniu na 10 000 mieszkancow.

Na podstawie pozyskanych danych ustalano, ze najlepszy wynik osiggnat powiat gérowski
z wynikiem 1,14 porady dziennie. Na drugim miejscu uplasowat sie powiat wabrzeski
z wynikiem 1,12 porady dziennie. Powiaty, na terenie ktérych udzielono najmniej porad,
osiggnety wynik 0,1510,18 porad na dziesie¢ tysiecy mieszkaricéw. Réznice w wynikach migdzy

powiatami z najwyzszymi, a najnizszymi wynikami sg zatem znaczne.

W ramach analizy i wywiadoéw przeprowadzonych z koordynatorami powiatowymi ustalono,
7e gtéwnymi czynnikami wplywajacymi na liczbe udzielonych porad sg wysoka jakos¢ ustugi
skutkujgca zadowoleniem klienta i zaangazowanie pracownikéw powiatéw. Z kolei powiaty,
ktore osiggnety najnizsze wyniki, jako przyczyne takiej sytuacji wskazywaty na: dostepnos¢
innej oferty pomocowej w gminach i centrach pomocy rodzinie; sposéb pracy wykonawcow;
niewystarczajgce dziatania informacyjno - promocyjne oraz migracje beneficjentow

z powiatow tzw. ,,obwarzankowych” do miast.
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W poréwnaniu do poprzedniej Oceny, odnotowano poprawe w zakresie racjonalnosci
rozmieszczenia punktow, funkcjonalnosci stron internetowych powiatéw i dostepnosci

numeréw do zapisow.

12.Standard wyposazenia punktéw nieodptatnej pomocy prawnej i nieodptatnego

poradnictwa obywatelskiego
Celem badania byla ocena standardu wyposazenia punktéw funkcjonujgcych w ramach
systemu nieodpfatnej pomocy prawnej i nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego
oraz analiza zakresu wsparcia rzeczowego zapewnianego przez organizacje pozarzgdowe
realizujgce zadania publiczne w tym obszarze. Dodatkowo celem badania byta identyfikacja
elementéw stanowiacych standardowe wyposazenie punktéw nieodptatnej pomocy, a takie
zbadanie skali i charakter dodatkowych naktadéw ponoszonych przez organizacje

pozarzadowe w celu podniesienia standardu funkcjonowania tych punktéw.
Podstawa badania byty dane przekazane przez poszczegdlne powiaty.

Z pozyskanych od powiatéw informacji wynika, ze wiekszo$¢ z powiatéw zapewnia
standardowe wyposazanie punktdw zgodnie z rozporzgdzeniem. Wyposazenie punktéw byto
zapewnione przede wszystkim przez powiaty/gminy/miasta, a udziat w wyposazeniu punktéw

przez organizacje pozarzagdowe ksztattowat sie na poziomie okoto 11%.

W badanym okresie punkty pomocy posiadaly wyodrebnione pomieszczenie, ktére
umozliwiato zachowanie dyskrecji podczas udzielania porad. W przypadku, gdy w punkcie
prowadzana byta nieodptatna mediacja lokal byt wyposazony w stét wraz z miejscami
siedzacymi dla co najmniej czterech osob. Lokale byly wyposazone w dostep do Internetu,
w komputer z dostepem do oprogramowaniu do edycji tekstéw, drukarek, telefonu, baz
aktéw prawnych, materiaty biurowe. Punkty byly przystosowane do udzielania porad
zdalnych. W przypadku braku stuchawek powiaty informowalty, ze planuja ich zakup. Lokale
zawieraly rowniez informacje okresdlajace dni i godziny dyzuréw oraz dane kontaktowe

potrzebne do zgloszenia wizyty.
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13.0cena dziatann z zakresu edukacji prawnej prowadzonej przez organizacje

pozarzagdowe

Celem badania przeprowadzonego w 2025 r. byto uzyskanie pogtebionej wiedzy o sposobach
prowadzenia edukacji prawnej i ocena efektywnosci poszczegélnych form dziatan

edukacyjnych.

Podstawa badania byly dane zgromadzone za posrednictwem wojewoddw w przedmiocie
m.in.: tematyki prowadzonych dziatann (np. jaki byt zakres i tematyka przeprowadzonych
kampanii spotecznych), podmiotdw, do ktérych byty kierowane, przebiegu/zasiegu dystrybucji
(np. jaki byt zasieg odbioru audycji i publikacji medialnych; miejsc, w ktérych byly prowadzone
warsztaty i wyktady). Dane pochodzity z 16 wojewddztw i obejmowaty lata 2022, 2023 i 2024.
Z uwagi na to, ze dane nie odzwierciedlaty wszystkich powiatéw, prezentowane wyniki mogg

by¢ obarczone btedami statystycznymi.

Analiza tresci uzyskanych odpowiedzi wykazata, ze dziatalno$¢ edukacyjna (we wszystkich
obszarach: warsztaty i wyktady; informatory, poradniki, ulotki; kampanie spoteczne; audycje i
publikacje w mediach) organizacji pozarzadowych koncentrowata sie gtownie
na zagadnieniach odpowiadajacych czestym problemom spotecznym i prawnym obywateli.
Szczegdlny nacisk ktadziono na zagadnienia zwigzane z zadtuzeniami, prawem rodzinnym,
prawem karnym oraz ochrong praw konsumenta i oséb pokrzywdzonych. Publikacje czgsto
zawieraty wzory dokumentéw procesowych i szablony pism w wersji elektronicznej,
umozliwiajace edycje i wydruk. Np. ulotki, a byta to najczestsza forma edukacji prawnej, mialy
charakter uproszczonych informatoréw i zawieraty m.in. wyjasnienia zagadnieri prawnych,
informacje, gdzie mozna szuka¢ pomocy prawnej, opisy dostepnych ustug nieodptatnej
pomocy prawnej, nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego wraz z danymi kontaktowymi i

adresami punktow.

Z badania wynika réwniez brak ciggtoéci w powierzaniu przez powiaty zadan edukacyjnych
organizacjom pozarzgdowym. Edukacja prawna w badanym okresie miata charakter
nieregularny i nie byta prowadzona w sposdb systematyczny ani diugofalowy, co moie
$wiadczy¢ o incydentalnym traktowaniu edukacji prawnej jako elementu systemu
nieodptatnej pomocy prawnej. Dodatkowo, taki model utrudnia oceng trwatego wplywu

edukacji na poziom $wiadomosci prawnej mieszkancow.
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Badanie wykazato, ze sposréd organizacji pozarzgdowych, z ktérymi powiaty zawarty umowe
na prowadzenie punktu nieodpfatnej pomocy prawnej lub nieodptatnego poradnictwa

obywatelskiego:

— w 2022 roku zadania z zakresu edukacji prawnej powierzono 100 organizacjom
pozarzadowym sposrod 118 organizacji, z ktérymi powiaty zawarly umowe na

prowadzenie punktu,
— w 2023 roku zadania te realizowato 91 z 106 organizacji pozarzadowych,
— w2024 roku liczba ta wyniosta 88 z 93 organizacji pozarzagdowych.

Na podstawie zgromadzonych danych mozna stwierdzié¢, ze w badanym okresie funkcjonowata
stabilna grupa organizacji pozarzadowych prowadzacych edukacje prawng. W latach 2022 -
2024 utrzymywata sie niezmienna grupa organizacji pozarzadowych, ktérym co najmniej 10

powiatow powierzato realizacje zadan z zakresu edukacji prawnej. Do grupy tej nalezaty:
— Stowarzyszenie ,Sursum Corda”,
— Fundacja Togatus Pro Bono,
— Stowarzyszenie Zaborskie Towarzystwo Naukowe,
— Stowarzyszenie Inicjatyw Spotecznych , Wsparcie, Informacja, Rozwdéj”,
— Fundacja Mtodzi Ludziom,
— Fundacja Rozwoju Swiadomosci Obywatelskiej Experto Pro Bono,
— Stowarzyszenie na rzecz Poradnictwa Obywatelskiego Dogma,
— Fundacja , Inicjatywa Kobiet Aktywnych”,
— ,Pasieka” - Fundacja Rozwoju i Wsparcia,
— Stowarzyszenie Wspierania Aktywnosci Obywatelskiej ,,Civis Sum”.

W badaniu zidentyfikowano przyktady niestandardowych dziatan edukacyjnych poprzez
wigczanie nowych kanatéw komunikacji oraz metod przekazu. Jednym z najbardziej
charakterystycznych przyktadéw niestandardowych dziatan byta realizacja kampanii
spotecznych w przestrzeni transportu publicznego, np. w wojewddztwie podlaskim

prowadzono kampanie edukacyjne w autobusach Biatostockiej Komunikacji Miejskiej.
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VI.

Whioski i rekomendacje

1. Whnioski

Na podstawie zgromadzonych danych i przeprowadzonych analiz ustalono, ze w 2025 r.:

udzielono 503 185 porad, z czego nieodptatna pomoc prawna stanowita 81,93%
(412 243 porad), za$ ustugi nieodptatnego poradnictwa prawnego stanowity 18,07%
(90 942).

liczba udzielonych porad w ramach systemu utrzymywata sie na poziomie 12,17 - 13,32
porad na 1 tys. mieszkancow;

dominujgcg forma wsparcia bylo poradnictwo prawne - w okresie 2022 - 2025
nieodptatna pomoc prawna niezmiennie stanowi nieco ponad 80% wszystkich
udzielanych porad, pozostajgc podstawowym filarem systemu. Jednoczesnie
nieodptatne poradnictwo obywatelskie utrzymywato stabilny udziat na poziomie okoto
18 - 20%, co potwierdza jego uzupetniajacag role w zakresie wspierania obywateli w
rozwigzywaniu probleméw prawnych;

zachowany zostat dualizm podmiotéw prowadzacych punkty nieodptatnej pomocy
prawnej i nieodpfatnego poradnictwa obywatelskiego. W 2025 r. 46,7% punktow
prowadzity samorzgdy prawnicze, a 53,3% organizacje pozarzgdowe;

mediacja w systemie pomocy prawnej miata charakter uzupetniajacy, a nie systemowy
- 457 przeprowadzonych mediacji na 503 185 porad oznacza, ze mediacja stanowi ok.
0,09% wszystkich spraw. Nalezy jednak podkreslic, ze z 457 przeprowadzonych
mediacji, 60,83% konczyto sie ugoda, co oznacza, ze gdy mediacja faktycznie dochodzi
do skutku, ma wysoka efektywnos¢ rozwigzywania sporow;

w zakresie efektywnosci udzielanych porad odnotowano strukturalng przewage
punktow prowadzonych przez adwokatow i radcow prawnych. Punkty prowadzone
przez adwokatow i radcéw prawnych cechowaly sie wyiszg srednig liczbg porad (395
porad/rok) niz punkty prowadzone przez organizacje pozarzadowe (280 porad/rok). W
niektérych wojewddztwach réznice byly bardzo duze, np. Swigtokrzyskie (203 porad
réznicy), mazowieckie (152 porad réznicy);

ponad 98% porad udzielonych na dyzurach nieodptatnej pomocy prawnej polegato na

informowaniu beneficjenta o stanie prawnym i wskazaniu sposobu rozwigzania
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problemu. Podobnie w ramach nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego 89,21%
przypadkow stanowita standardowa porada obywatelska. Swiadczy to o wyraznym
doradczo-wspierajgcym  charakterze systemu i ograniczonej skali dziatan
wymagajacych indywidualizacji lub przygotowania dokumentéw prawnych;
najwigkszg grupe porad stanowily porady z zakresu prawa cywilnego - 51,1%
wszystkich porad. Tak wysoki udziat wskazuje, ze obywatele najczesciej poszukiwali
wsparcia w sprawach dotyczgcych m.in. zobowigzan, umoéw, wtasnosci, sporéw
sasiedzkich, zadtuzenia czy spraw mieszkaniowych. Dominacja tej kategorii dowodzi
wysokiego zapotrzebowania spofecznego na podstawowg pomoc prawng w
codziennych sprawach cywilnych. Najnizszy udziat mialy sprawy dotyczgce dziatalnosci
gospodarczej - 0,2%. Przedsiebiorcy relatywnie rzadko korzystali z systemu
nieodptatnej pomocy prawnej, co moze wynika¢ z zakresu wsparcia oferowanego w
systemie nieodptatnej pomocy, ktdry jest mniej dostosowany do specyfiki probleméw
gospodarczych;

wsrod spraw cywilnych, porady dotyczyly najczesciej rozwoddéw, separacji, winy
w rozwigzywaniu matzenstwa (3,62%), dziedziczenia (3,57%) oraz alimentéw (2,54% +
1,96%). Waing grupe stanowily réwniez kwestie proceduralne (wykroczenia,
procedury sadowe) i majagtkowe (dochodzenie roszczen, zasiedzenie), co wskazuje na
trwate znaczenie ekonomicznych i praktycznych aspektdéw zycia rodzinnego i
majatkowego dla obywateli korzystajacych z systemu;

z porad swiadczonych w ramach systemu nieodptatnej pomocy korzystaty gtéwnie
osoby w wieku produkcyjnym oraz kobiety. Najwieksza grupe beneficjentéw stanowity
osoby w wieku 35 - 55 lat (ponad 41% beneficjentéw), a kobiety odpowiadaty za 62,6%
wszystkich korzystajacych z systemu. Dane wskazuja, ze problemy prawne najczesciej
dotyczyty osob aktywnych spotecznie i zawodowo, ktérych Zrédtem dochodow
w gospodarstwie domowym byta praca (42,3%);

ponad potowa beneficjentéw osiggata dochdéd powyzej 2 000 zt netto na osobe
w gospodarstwie domowym, a najwieksza grupe stanowity osoby pracujgce zawodowo
(42,3%) oraz emeryci (24,8%). Oznacza to, ze system petnit funkcje wsparcia nie tylko
dla 0s6b najuboiszych, ale réwniez dla oséb aktywnych zawodowo, ktére deklarowaty,

ze nie byly w stanie ponies¢ kosztéw komercyjnej pomocy prawnej lub obywatelskiej;
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“

— dane w zakresie opinii 0s6b uprawnionych na temat otrzymanej porady wskazuja
na pozytywna ocene zyczliwosci wykonawcow oraz zrozumiatosci przekazywanych
informacji (ponad 95% odpowiedzi ,zdecydowanie tak”). Nieliczne zgloszone uwagi
beneficjentéow nie dotyczyly jakosci merytorycznej porad, a zwigzane byly raczej
z organizacja punktu, w tym z jego lokalizacjg oraz oznaczeniem;

— wystepuje brak standaryzacji dziatan edukacyjnych w wigekszosci jednostek samorzadu
terytorialnego;

— edukacja prawna byta tylko czesciowo dostosowana do realnych probleméw obywateli
- system trafiat w tematyke zgtaszanych spraw, ale nie w najczestsze konkretne
problemy. Tematy edukacji (np. rodzina 10,53%, przestepstwa 9,87%, urzedy i sady
8,55%) w duzej mierze odpowiadaty ogdlnym kategoriom spraw. Jednak dominujgce w
praktyce problemy obywateli (rozwody, alimenty, dziedziczenie, procedura sgdowa)
byly rzadziej przedmiotem edukacji prawnej. Oznacza to rozdZwigk miedzy edukacjq

prawna, a realnymi problemami uzytkownikéw systemu.

2. Rekomendacje

Po przeprowadzeniu analizy sprawozdan za 2025 r. oraz danych pozyskanych z systemu
teleinformatycznego, a takze po dokonaniu dodatkowych badar i analiz Ministerstwo
Sprawiedliwosci rekomenduje podjecie dziatarh zmierzajacych do poprawy funkcjonowania
systemu nieodptatnej pomocy prawnej i nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego

w kolejnych latach.

Adresatami rekomendacji, ktérych liste zamieszczono ponizej, sg odpowiednio Ministerstwo
Sprawiedliwosci (ze wzgledu na delegacje ustawowg Ministra Sprawiedliwosci),
Rada Nieodptatnej Pomocy Prawnej, Nieodpfatnego Poradnictwa Obywatelskiego oraz
Edukacji Prawnej (jako organ opiniodawczo-doradczy Ministra Sprawiedliwosci), starostwa
powiatowe i urzedy wojewddzkie (jako urzedy realizujgce zadania ustawowe), organizacje
pozarzagdowe wpisane na wojewddzkie listy organizacji pozarzadowych uprawnionych
do $wiadczenia porad (jako podmioty, ktérym starostwa powierzajg do prowadzenia punkty
poradnicze), okregowe rady adwokackie i rady okregowe izb radcow prawnych (jako podmioty

wskazujgce adwokatow i radcdw prawnych do $wiadczenia porad), a takze sami wykonawcy.

Rekomendacje:
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zaleca sie wzmocnienie wspotpracy starostw powiatowych z organizacjami
pozarzadowymi, aby zwiekszy¢ efektywnosc i innowacyjnos¢ porad $wiadczonych w
punktach powierzonym tym podmiotom. Jednoczesnie monitorowanie jakosci i
obcigzenia punktow prowadzonych przez organizacje pozarzadowe i systematyczna
analiza liczby porad przypadajgcych na punkt powinno pozytywnie wpiynaé na
wyréwnanie nieréwnomiernego obcigzenia punktéw i zapewnié¢ réwne standardy
ustug w catym kraju.

rozwazy¢ nalezy opracowanie i wdrozenie programu wsparcia dla punktéw
prowadzonych przez organizacje pozarzagdowe, obejmujacy szkolenia, standaryzacje
procedur i lepsze narzedzia do obstugi interesantéw, aby zblizy¢ efektywnos$é punktow
prowadzonych przez organizacje pozarzadowe do punktéw prowadzonych przez
adwokatow i radcow prawnych;

koniecznym rozwazenia jest zmiana modelu alokacji punktéw, poprzez powigzanie
finansowania i liczby powierzanych punktow z efektywno$cig mierzong liczbg porad na
punkt (oraz dodatkowymi wskaznikami jakosci). W praktyce oznaczatoby to stopniowe
przesuwanie zasobow w strone podmiotdw, ktére wykazatyby wyiszg efektywnosé w
$wiadczeniu porad, przy jednoczesnym wsparciu stabszych jednostek w celu
wyréwnania ich potencjatu;

nalezy rozwija¢ mediacje jako realne narzedzie rozwigzywania sporéw poprzez
szkolenia dla mediatorow, zwiekszenie liczby przeprowadzanych mediacji i utatwienie
procedur formalizacji ugdéd. Roéwnolegle warto prowadzi¢ kampanie edukacyjne, ktére
zachecg obywateli do korzystania z mediacji jako skutecznej alternatywy dla
postepowan sgdowych;

ze wzgledu na znaczacy udziat spraw dotyczgcych rodziny i majatkowych (alimenty,
dziedziczenie, zasiedzenia, podziat majatku), warto opracowaé proste poradniki i
materialy edukacyjne dla obywateli, ktére ttumaczylyby procedury i prawa w
przystepny sposdb, wspierajac zaréwno edukacje prawng, jak i ograniczajgc czas
potrzebny na porade w punkcie;

wzmocnienie specjalizacji dyzuréw w zakresie spraw rodzinnych i spadkowych. Ustugi
nieodptatnej pomocy prawnej w wiekszym stopniu powinni zapewnia¢ wykonawcy ze

specjalizacja w prawie rodzinnym i spadkowym oraz oferowac szkolenia w zakresie
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mediacji rodzinnych, alimentéw i dziedziczenia, aby skutecznie odpowiadac na
najczestsze potrzeby obywateli;

— rekomenduje sie opracowanie wytycznych lub modelowych zapiséw umownych dla
powiatéw i miast na prawach powiatu, okreslajgcych preferowane formy edukacji
prawnej, minimalne standardy realizacji dziatan oraz oczekiwane rezultaty edukacyjne.
Pozwoli to zwiekszyé spdjnosé i poréownywalnos¢ dziatan w skali kraju. Starostwa
powiatowe powinny czesciej okresla¢ w umowach priorytetowe obszary edukacji
prawnej w oparciu o analize lokalnych probleméw prawnych i spotecznych, np. spraw
rodzinnych, zadluzeri czy $wiadczen spotecznych. Umozliwi to lepsze dopasowanie
dziatan edukacyjnych do rzeczywistych potrzeb;

— ze wzgledu na wysoki udziat mieszkaricow obszaréw wiejskich (30,1%) oraz osob
z wyksztatceniem zawodowym, zasadne jest zwiekszenie liczby dziatan edukacyjnych i
poradnictwa w matych miejscowosciach, w tym poprzez dyzury mobilne, poradnictwo
telefoniczne i dostepne materiaty informacyjne;

— nalezy ujednolicié¢ i wzmocni¢ system oznakowania punktéw nieodptatnej pomocy
prawnej i nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego (standard wizualny, czytelne
tablice, mapy online), a takze poprawi¢ ich widoczno$¢ w przestrzeni publicznej, co

ograniczy problemy organizacyjne i zwiekszy dostepnos¢ ustug;

— nalezy rozwija¢ dziatania edukacyjne i informacyjne skierowane przede wszystkim
do oséb w wieku produkcyjnym, kobiet oraz senioréw, wykorzystujgc proste
i praktyczne materialy dotyczace spraw rodzinnych, majatkowych, pracowniczych
i éwiadczen spotecznych. W celu zwiekszenia dostepnosci systemu dla oséb mtodych
i senioréw rekomenduje sie rozwdj kanatéw cyfrowych, mobilnych punktéow
poradniczych oraz wspétprace z instytucjami lokalnymi, szkotami i organizacjami

senioralnymi.

3. Reforma
Od wielu lat w srodowisku prowadzgcym nieodptatng pomoc prawng zgtaszane sa potrzeby

usprawnienia systemu nieodptatnej pomocy prawnej. Od pazdziernika 2024 r. do sierpnia

2025 r. toczyly sie prace nad projektem ustawy o zmianie ustawy o nieodptatnej pomocy
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prawnej, nieodptatnym poradnictwie obywatelskim oraz edukacji prawnej*, dotyczgce
przedfuzenia finansowania systemu NPP/NPO, w trakcie ktdrych przedstawiciele Ministerstwa
Sprawiedliwosci deklarowali, ie poza procedowang ,matg nowelizacjg” zostanie
przygotowana takie kompleksowa reforma systemu. W wyniku prac analitycznych i
prekonsultacji prowadzonych w 2025 r. przygotowano zatozenia projektowanych rozwigzan.
Proponowane rozwigzania majg odpowiedzie¢ na zgtaszane od wielu lat postulaty srodowisk
zaangazowanych w system nieodptatnej pomocy oraz zaradzi¢ problemom dostrzeganym

przez resort, a podnoszonym w ostatnich dwoch Ocenach Rocznych:

— Przygotowanie projektu nowej ustawy, jednak z wykorzystaniem mechanizmoéw
sprawdzonych w obowigzujacej ustawie i zachowaniem nazwy (,,marki”) nieodpfatna

pomoc prawna

Uporzadkowanie materii zawartej w ustawie wymaga przyjecia catej nowej ustawy. Tresc
aktualnie obowigzujgcej Ustawy, wobec stanowisk zgtaszanych przez Rzadowe Centrum

Legislacji przy wczesdniejszych nowelizacjach, nie powinna podlegac dalszym nowelizacjom.

— Udostepnienie ustug pomocy prawnej na etapie przedsagdowym z podziatem
na informacje prawng i kwalifikowang pomoc prawng i wybranymi projektami pism

w toku sprawy

W aktualnie obowigzujgcym systemie nieodptatna pomoc prawna zostata opisana w art. 3
ustawy. Zaproponowany podziat na dwa typy ustug byt postulowany przez Srodowisko
naukowe i co do zasady nie byt kwestionowany w toku prekonsultacji. Podziat polegatby na
wyodrebnieniu pkt 1 z dotychczasowego art. 3 i przyjeciu nazwy informacji prawnej.
Informacja prawna przystugiwataby wszystkim obywatelom i cudzoziemcom przebywajacym
na terytorium RP i mogfaby by¢ swiadczona zarédwno w punktach stacjonarnie, jak i zdalnie.
Wyodrebnienia punktéw od 2-4 z dotychczasowego art. 3 jako form kwalifikowanej pomocy
prawnej dostepnej tylko dla grup uprawnionych i swiadczonych gtéwnie stacjonarnie.
Dodatkowo dokonano by uzupetnienia przepiséw o mozliwos¢ sporzadzenia projektu

wybranych srodkéw odwotawczych.

4 https://legislacja.rcl.gov.pl/projekt/12390254
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—  Woprowadzenie kryterium dochodowego dostepu do kwalifikowanej pomocy prawnej
weryfikowanego za pomoca o$wiadczenia oraz wskazanie grup oséb uprawnionych
niezaleznie od dochodu. W razie ztozenia fatszywego oswiadczenia bytoby mozliwe
wszczecie postepowania na podstawie przepiséw o egzekucji w administracji

i ustalenie obowigzku zwrotu podwdjnej wartosci udzielonej pomocy.

Z uwagi na podnoszony problem zgtaszania sig do punktéw oséb zamoznych i brak mozliwosci
odmowy pomocy z tego powodu, przy jednoczesnym braku jakichkolwiek mechanizmow
weryfikacji sytuacji majgtkowej, system jest postrzegany jako konkurencja wobec rynku
odpfatnych ustug prawniczych, co zmniejsza motywacje oséb, ktére swiadczg ustugi

do $wiadczenia ich petnego zakresu osobom uprawnionym.

Proponowane rozwigzanie zmierza do doprecyzowania katalogu podmiotéw, ktére moga
uzyskaé kwalifikowang pomoc prawng — grup oséb uprawnionych i kryterium dochodowego

oraz wprowadzenie identyfikacji beneficjentéw, zamiast ich anonimowosci.
— Poradnictwo obywatelskie

W toku analiz prowadzonych przez Ministerstwo Sprawiedliwosci i wyniku prowadzonych
prekonsultacji nalezy stwierdzi¢, ze: obywatele majac wyboér miedzy poradnictwem prawnym
a obywatelskim, wybieraja poradnictwo prawne. Wiekszoé¢ doradcéw obywatelskich
to radcowie prawni i adwokaci, ktérzy mimo rozdzielenia ustug w ramach dyzurow
poradnictwa obywatelskiego, $wiadcza poradnictwo prawne. Istnieje jedynie okoto 100
doradcéw obywatelskich z innymi rodzajami wyksztatcenia niz prawnicze (posiadajgcymi
wpisane jedynie uprawnienia doradcy obywatelskiego w systemie teleinformatycznym). Z
uwagi na wysokie koszty szkolenn i obowigzek corocznego odnawiania uprawnieri — w
niektorych miejscach w kraju brakuje chetnych, ktérzy byliby gotowi $wiadczy¢ poradnictwo

obywatelskie, co powoduje koniecznos¢ zamknigcia punktow.

W planowanej reformie zaktada sie rezygnacje z poradnictwa obywatelskiego, jednoczesnie
uwzgledniajgc najlepsze doswiadczenia z prowadzenia poradnictwa, gdyz zakfada sie, ze
elementem kwalifikowanej pomocy prawnej stanie sie plan pomocy, ktéry ma wskazac osobie
uprawnionej dalsze kroki w sprawie, ktdry dotychczas byt charakterystyczny dla modelu
udzielania poradnictwa obywatelskiego. Przewiduje sie rowniez, ze mozliwe bedzie wskazanie

specjalizacji dyzuru w punkcie m.in. w zakresie poradnictwa obywatelskiego.
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— Wprowadzenie mechanizmoéw kontroli jakosci pomocy

W opiniach OECD, jak i w raportach NIK podkreslano, ze system nieodptatnej pomocy prawnej
nie zostat wyposazony w mechanizmy, ktére umozliwiaja dokonanie kontroli jakosci
$wiadczonej pomocy, ani nie posiada procedur umozliwiajgcych badanie efektywnosci

wydatkowanych $rodkéw.

Postulowanym modelem oceny, stosowanym m. in w klinikach prawa, jest model peer review,
w ktérym kompetentny recenzent, np.: przedstawiciel prawniczego samorzadu zawodowego,

moze oceni¢ adekwatno$é pomocy do problemu zgtoszonego przez beneficjenta.

— Woprowadzenie klinik prawa jako podmiotéw uprawnionych do swiadczenia pomocy w

systemie, ale pozostawienie w tej kwestii decyzji powiatom.

Model zaktadatby umozliwienie uczelniom wpisu na liste wojewody i pozostawienie starostom
— mozliwosci powierzenia okreslonego zakresu zadania z zakresu nieodptatnej pomocy
prawnej takiej uczelni wpisanej na liste. Korzyscig dla systemu bytaby mozliwos¢ natozenia
przez staroste dodatkowych zadan na uczelnig np.: wspierania starosty w dokonywaniu oceny
poradnictwa, prowadzenia badan wdrozeniowych czy prowadzenia pilotazy albo wyznaczania

lokalnie priorytetéw edukacji prawne;.

— Zmniejszenie liczby punktow i wprowadzenie mechanizmu uzalezniania liczby punktéw
od popytu na danym obszarze. Zmiana mechanizmu podziatu dotacji oraz przyznanie

wiekszej samodzielnosci starostom.

Zapewnienie starostom wiekszej swobody w ustalaniu harmonogramu pracy punktow
(rozliczenie tygodniowe zamiast sztywnej liczby godzin kaidego dnia). Zmiana sposobu
obliczania mnoinika stuzacego do obliczania liczby punktow w powiecie z art. 20 ust. 4
obowigzujgcej ustawy — gwarantowane dwa punkty w kazdym powiecie i powigzanie
zwiekszenia liczby punktéw z popytem na ustugi prawne w ostatnich dwdch latach na
podstawie danych z systemu teleinformatycznego (tzw. jednolita norma poradnicza), zamiast
uzaleznienia liczby punktow od liczby mieszkaricow. Byt to postulat przedstawiony przez

przedstawicieli organizacji pozarzadowych.

W pracach nad zatozeniami reformy uczestniczyta grupa robocza powotana przy Radzie

Nieodptatnej Pomocy Prawnej, Nieodptatnego Poradnictwa Obywatelskiego oraz Edukaciji
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Prawnej, ktéra w okresie od wrze$nia do grudnia 2025 r. odbyta szereg spotkan i dyskusji
dotyczacych proponowanych rozwigzan. Proponowane opcje regulacyjne byty rowniez
przedmiotem prekonsultacji z ponad 400 przedstawicielami samorzadéw powiatowych
i przedstawicielami wojewodéw zaangazowanymi w realizacje zadan w systemie, a takze
z przedstawicielami administracji rzgdowej, w tym z Narodowym Instytutem Wolnosci-
Centrum Rozwoju Spoteczeristwa Obywatelskiego oraz przedstawicielami organizacji

pozarzagdowych wskazanymi przez ten instytut.

Wszystkim osobom zaangazowanym w te prace dziekujemy za istotny wktad w przygotowanie

rozwigzan legislacyjnych i merytorycznych.

Na sam koniec podkreslenia wymaga, iz powyzsze zatozenia nadal oczekuja na decyzjg Zespotu
Programowania Prac Rzadu, co do wpisu w wykazie prac legislacyjnych Rady Ministréw, ktory

jest warunkiem wszczecia rzgdowego procesu legislacyjnego.

Z upowaznienia
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