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Do Wykonawcow

biorgcych udziat
w rozeznaniu rynku

Dotyczy: Swiadczenie kompleksowej ustugi telefonii stacjonarnej wraz z obstuga
infolinii w modelu outsourcingowym.

W zwigzku z pytaniami dotyczgcymi ww. postepowania Narodowy Fundusz Ochrony
Srodowiska i Gospodarki Wodnej przekazuje ponizej tre$é pytan wraz z
odpowiedziami.

Pytanie nr 1:

Wykonawca zwraca sie z zapytaniem, czy Zamawiajgcy dopuszcza do negocjacji
ponizszy zapis SLA (4h/miesigc, 15 min reakcji)? Czy sg to warunki sztywne, czy jest
przestrzen na rozmowe przy podpisaniu umowy? Np. czy 15 min to czas reakc;ji
(potwierdzenie przyjecia zgtoszenia) czy czas naprawy?

Odpowiedz:

Zamawiajgcy nie dopuszcza modyfikacji zapisu SLA. Zgodnie z rozdz. Il pkt 6 ppkt 2)
Zatgcznika nr 1 (OPZ) do Zatgcznika nr 1 (PPU) do zaproszenia do skfadania ofert,
15-minutowy czas reakcji dotyczy ,przyjecia zgtoszenia i poinformowania
Zamawiajgcego o przystgpieniu do dziatan w celu usuniecia usterki”.

Pytanie nr 2:

Wykonawca zwraca sie z zapytaniem w jaki sposéb Zamawiajgcy definiuje
Lhiedostepnos¢ ustugi"? Czy chodzi o catkowitg niedostepnosé platformy, czy np.
degradacja jakosci jednego kanatu (np. jeden numer nie dziata) tez sie liczy?

Odpowiedz:

Zamawiajgcy informuje, ze ,niedostepnosc¢ ustugi” nalezy rozumiec jako catkowitg
niedostepnos¢ ustug.

Pytanie nr 3:

Wykonawca zwraca sie z zapytaniem do Zamawiajgcego odnosnie negocjowania kar
umownych, w szczegolnosci: ,0,5%/dzien za zwtoke wdrozenia” — czy dotyczy to
réwniez opdznien wynikajgcych z dziatan operatora dawcy numerdéw (na co
Wykonawca nie ma wptywu)? ,1%/godzine za niedostepnos$¢” — czy kara jest
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naliczana od pierwszej godziny ponad SLA, czy od pigtej? Czy przewidziano cap
(gérny limit) kar umownych?

Odpowiedz:

Zamawiajgcy informuje, ze nie wyraza zgody na negocjacje postanowien
dotyczacych kar umownych okreslonych w Zatgczniku nr 1 (PPU) do zaproszenia do
sktadania ofert, w tym wysoko$ci kar oraz zasad ich naliczania.

Jednoczesnie Zamawiajgcy wskazuje, iz § 6 ust. 2 Zatgcznika nr 1 (PPU) do
zaproszenia do sktadania ofert przewiduje, ze ,Strona nie ponosi odpowiedzialnosci z
tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania przedmiotu Umowy, tj. wykonania
Umowy niezgodnie z jej postanowieniami, jezeli zostato ono spowodowane
czynnikami niezaleznymi od tej Strony, na ktore Strona ta nie miata wptywu i nie
mogta im zapobiec”.

Powyzsze postanowienie znajduje zastosowanie réwniez do okolicznosci
niezaleznych od Wykonawcy, w tym m.in. opdznien wynikajgcych z dziatan operatora
dawcy numerow, o ile spetnione zostang przestanki wskazane w ww. postanowieniu
Umowy.

Pytanie nr 4:

Czy Zamawiajgcy akceptuje wytgczenie odpowiedzialnosci za site wyzszg — w tym
opOznienia operatora dawcy przy migracji numerow?

Odpowiedz:

Zamawiajgcy informuje, ze kwestie odpowiedzialnosci Stron zostaty uregulowane w §
6 ust. 2 Zatgcznika nr 1 (PPU) do zaproszenia do sktadania ofert, zgodnie z ktérym
Strona nie ponosi odpowiedzialnosci za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie
Umowy spowodowane czynnikami od niej niezaleznymi, na ktore nie miata wptywu i
nie mogta im zapobiec.

W ocenie Zamawiajgcego powyzszy zapis wyczerpuje definicje okolicznosci o
charakterze sity wyzszej, obejmujgc zdarzenia niezalezne od Strony, ktérym nie
mogta ona zapobiec mimo zachowania nalezytej starannosci. W zwigzku z tym
Zamawiajgcy nie przewiduje wprowadzania dodatkowych postanowien ani
odrebnego definiowania sity wyzszej w Umowie.

Pytanie nr 5:

Wykonawca zwraca sie z zapytaniem o udzielenie informacji, kto jest obecnym
operatorem / dostawcg SIP trunk u Zamawiajgcego. Od tego zalezy realny czas
migracji numeréw. Przeniesienie puli DDI od niektérych operatoréow trwa 14-30 dni.

Odpowiedz:
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Zamawiajgcy informuje, ze aktualnym dostawcg jest ENTER T&T Spotka z
ograniczong odpowiedzialnoscig z siedzibg przy ul. Grunwaldzkiej 104, 60-307
Poznan, KRS: 0000482496, NIP: 7792417379, REGON: 302562632.

Pytanie nr 6:

Czy Zamawiajgcy akceptuje wdrozenie etapowe? - np. uruchomienie platformy na
tymczasowej numeracji w 5 dni, a migracja numeréw DDI réwnolegle (bez przerwy w
dostepnosci)?

Odpowiedz:

Zamawiajacy informuje, ze nie dopuszcza rozwigzania zaproponowanego przez
Wykonawce. Zgodnie z rozdz. Il pkt 8 (Wdrozenie) Zatgcznika nr 1 (OPZ) do
Zatgcznika nr 1 (PPU) do zaproszenia do sktadania ofert Wykonawca w ramach
wdrozenia zapewni:

— przeprowadzenia analizy przedwdrozeniowej we wspoétpracy z Zamawiajgcym,

— konfiguracji i uruchomienia systemu telefonii stacjonarnej oraz infolinii w
modelu hosted/cloud,

— migracji dotychczas wykorzystywanych przez Zamawiajgcego numeréw
telefonicznych, bez powodowania przerw w dostepnosci ustug,

— zapewnienia integracji z dotychczas wykorzystywanymi rozwigzaniami
Zamawiajgcego (o ile dotyczy),

— przeprowadzenia przeszkolenia uzytkownikow w liczbie do 10 osob,

— uruchomienia srodowiska produkcyjnego

Pytanie nr 7:

Czy termin wdrozenia (5/10/15 dni) liczy sie od podpisania umowy czy od momentu,
gdy operator dawca potwierdzi termin migrac;ji?

Odpowiedz:

Zamawiajgcy informuje, ze w § 3 ust. 1 Zatgcznika nr 1 (PPU) do zaproszenia do
sktadania ofert okreslit termin wdrozenia: ,rozpoczecie realizacji umowy, obejmujgcej
etap wdrozeniowy, nastgpi w terminie ..................... (zgodnie z ofertg) dni
roboczych od dnia zawarcia niniejszej umowy”. Ponadto w pkt 4 (Termin wdrozenia)
we wzorze formularza ofertowego stanowigcego Zatgcznik nr 3 do zaproszenia do
sktadania ofert Zamawiajgcy réwniez okreslit moment, od ktérego nalezy liczy¢ czas
wdrozenia.
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Pytanie nr 8:

Czy obecne centrale Grandstream zostajg jako backup na czas migracji, czy majg
by¢ wytaczone w dniu uruchomienia?

Odpowiedz:

Zamawiajgcy informuje, ze centrale Grandstream bedg funkcjonowaty w czasie
migracji. Natomiast w dniu uruchomienia zostang wytgczone catkowicie.

Pytanie nr 9:

Wykonawca zwraca sie o podanie doktadnej liczby bgdz potwierdzenie iz
aktywowanych jest 60 numerdéw z puli 0000—-0999 i 5800-59997?

Odpowiedz:

Zamawiajgcy informuje, ze wszystkie numery sg aktywne i pozostajg do dyspozycji w
ramach swiadczonej ustugi, przy czym faktycznie wykorzystywanych jest obecnie
okoto 60 numerow. Wskazana liczba moze ulec zmianie, jednakze Zamawiajgcy nie
przewiduje uruchomienia znacznej liczby dodatkowych aparatéw telefonii
stacjonarnej.

Pytanie nr 10:

Wykonawca zwraca sie z zapytaniem czy 200 jednoczesnych potgczen — czy to
peak czy staty poziom? Jaki jest Sredni dzienny ruch u Zamawiajgcego (liczba
potgczen, sredni czas rozmowy)?

Odpowiedz:

Zamawiajgcy informuje, ze natezenie dziennego ruchu potgczen jest zmienne i
uzaleznione przede wszystkim od prowadzonych naboréw wnioskéw o
dofinansowanie w ramach réznych programéw realizowanych przez NFOSiGW. W
okresach, w ktorych liczba aktywnych naborow jest ograniczona, a jednoczesnie nie
przypadajg terminy zakonczenia naborow o charakterze masowym, liczba
jednoczesnych rozméw wynosi okoto 10. Natomiast w terminach zakonczenia
nabordw natezenie ruchu moze istotnie wzrosngg, a liczba jednoczesnych potgczen
moze przekroczy¢ poziom 200.

Pytanie nr 11

Wykonawca zwraca sie z zapytaniem czy 200 jednoczesnych potgczen obejmuje
potgczenia wewnetrzne, czy tylko zewnetrzne (przychodzgce + wychodzgce)?
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Odpowiedz:

Zamawiajgcy informuje, ze 200 jednoczesnych potgczen dotyczy gtéwnie potgczen
zewnetrznych, jednak mogag wystepowac rowniez potgczenia wewnetrzne oraz ok. 60
potgczen z pozostatych numerow.

Pytanie nr 12

Wykonawca zwraca sie z zapytaniem do Zamawiajgcego ile fizycznych aparatéw
telefonicznych / softphone'éw jest obecnie w uzyciu? Czy Zamawiajgcy zamawia
telefony we wtasnym zakresie, czy oczekuje ich dostarczenia od Wykonawcy?

Odpowiedz:

Zamawiajgcy informuje, ze posiada okoto 80 aparatow telefonicznych typu GRP
2612HD, przeznaczonych do uzytkowania. W przypadku, gdy sprzet bedacy w
posiadaniu Zamawiajgcego okaze sie niesprawny lub niemozliwy do wykorzystania,
Wykonawca — zgodnie z rozdz. Il pkt 4 (Sprzet i oprogramowanie) Zatgcznika nr 1
(OPZ) do Zatgcznika nr 1 (PPU) do zaproszenia do sktadania ofert — zobowigzany
bedzie do dostarczenia sprzetu na potrzeby Zamawiajgcego.

Pytanie nr 13

Wykonawca zwraca sie z zapytaniem do Zamawiajgcego, jakie fgcze internetowe jest
dostepne w budynku przy ul. Konstruktorskiej — w szczegdlnosci jaka jest jego
przepustowos¢ i czy zapewniono redundancije. Przy 200 jednoczesnych
potgczeniach VolP ma to kluczowe znaczenie.

Odpowiedz:
Zamawiajgcy informuje, ze posiada dwa tgcza o przepustowosci 2 Gbps.
Pytanie nr 14

Nagrywanie na Synology — czy to wymog bezwzgledny, czy Zamawiajgcy akceptuje
przechowywanie nagran w chmurze wykonawcy (serwery w UE, szyfrowanie)?

Odpowiedz:

Zamawiajgcy informuje, ze zgodnie z rozdz. Il pkt 2 (Infolinia Call Center) pkt 6)
Zatgcznika nr 1 (OPZ) do Zatagcznika nr 1 (PPU) do zaproszenia do skfadania ofert
przewidziano mozliwo$¢ przechowywania nagranych rozmow przez Zamawiajgcego
na wtasnej infrastrukturze, z wykorzystaniem wtasnych zasobéw (np. Synology).
Powyzszy zapis nie stanowi jednak wymogu bezwzglednego w zakresie
przechowywania nagran wytgcznie na infrastrukturze Zamawiajgcego. Tym samym
Zamawiajgcy dopuszcza mozliwos¢ wykorzystania przez Wykonawce wtasnej
infrastruktury do nagrywania i archiwizacji rozmow.
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Pytanie nr 15

Wykonawca zwraca sie z pytaniem, czy retencja nagran wynoszgca 2 miesigce
stanowi minimum. Czy okreslono maksymalny okres przechowywania? Czy po
uptywie 2 miesiecy Wykonawca ma usuwac nagrania, czy je archiwizowac?

Odpowiedz:

Zamawiajacy informuje, ze zgodnie z rozdz. Il pkt 2 (Infolinia Call Center) pkt 6)
Zatgcznika nr 1 (OPZ) do Zatgcznika nr 1 (PPU) do zaproszenia do sktadania ofert,
wskazany okres retencji nagran wynoszgcy 2 miesigce stanowi minimalny wymagany
okres przechowywania nagran. Jednoczesnie Zamawiajgcy nie okreslit
maksymalnego okresu retencji ani obowigzku archiwizacji nagran po uptywie tego
okresu.

Pytanie nr 16

Czy sg wymagania dotyczace klasyfikacji danych (np. dane wrazliwe, klauzula
,zastrzezone")? Czy Zamawiajacy jako instytucja publiczna moze mie¢ dodatkowe
wymogi bezpieczehstwa?

Odpowiedz:

Zamawiajgcy informuje, ze na obecnym etapie postepowania nie przewiduje
szczegolnych wymagan dotyczgcych klasyfikacji danych, w tym danych oznaczonych
klauzulg ,zastrzezone”. Jednoczes$nie Wykonawca zobowigzany jest do zapewnienia
odpowiednich srodkéw organizacyjnych i technicznych gwarantujgcych
bezpieczenstwo przetwarzanych informaciji oraz realizacji Umowy zgodnie z
obowigzujgcymi przepisami prawa i standardami bezpieczenstwa wtasciwymi dla
podmiotdéw publicznych.

Ponadto Zamawiajgcy informuje, ze dokona zmian w tresci Zatgcznika nr 1 (PPU) do
zaproszenia do sktadania ofert poprzez dodanie wzoru umowy powierzenia
przetwarzania danych osobowych. Zgodnie z § 4 ust. 4 Zatgcznika nr 1 (PPU) do
zaproszenia do sktadania ofert, ,w przypadku, gdy w toku realizacji Umowy okaze
sie, ze niezbedne jest przetwarzanie danych osobowych przez Wykonawce w imieniu
Zamawiajgcego, Strony zobowigzujg sie do zawarcia — przed rozpoczeciem takiego
przetwarzania — odrebnej umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych,
spetniajgcej wymagania okreslone w art. 28 RODO”.

Pytanie nr 17

Czy ustuga faksowa jest faktycznie wykorzystywana? Jesli tak — jaki wolumen
miesiecznie? Czy Zamawiajgcy akceptuje fax-to-email jako zamiennik?

Odpowiedz:
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Zamawiajgcy informuje, ze ustuga faksowa jest wykorzystywana w obszarze centrum
zarzgdzania kryzysowego. Zamawiajgcy nie dysponuje danymi pozwalajgcymi na
okreslenie miesiecznego wolumenu przesytanych dokumentow, przy czym szacuje,
ze skala wykorzystania tej ustugi jest niewielka. Jednoczesnie Zamawiajacy
wskazuje na koniecznosc¢ zapewnienia mozliwosci nadawania tradycyjnych
wiadomosci faksowych. Dopuszczalne jest rowniez zastosowanie rozwigzania typu
fax-to-email oraz email-to-fax. Zamawiajgcy nie posiada obecnie fizycznego aparatu
telefaksowego.

Pytanie nr 18

Czy Zamawiajgcy planuje w okresie 24 miesiecy rozszerzenie o dodatkowe kanaty
(czat, mail, SMS) — czy zakres jest zamkniety na telefonie?

Odpowiedz:
Zamawiajacy informuje, ze nie planuje takiego rozszerzenia.
Pytanie nr 19

Wykonawca zwraca sie z zapytaniem czy Zamawiajgcy moze na tym etapie wskazaé
szacowany budzet jaki przeznaczyt na to zamowienie? Przy zamdwieniach ponizej
progu PZP czesto jest znany — pozwoli nam oceni¢, czy jesteSmy w stanie ztozy¢
konkurencyjng oferte.

Odpowiedz:

Zamawiajgcy informuje, ze na obecnym etapie postepowania nie przewiduje
udostepniania informacji dotyczgcych szacunkowej wartosci/budzetu
przeznaczonego na realizacje zamowienia.

Wykonawcy powinni skalkulowa¢ oferte w oparciu o wymagania okreslone w
dokumentacji postepowania oraz wtasne doswiadczenie i przyjete zatozenia
biznesowe.

Pytanie nr 20

Czy Zamawiajgcy prowadzi rownolegte rozmowy z innymi dostawcami? llu ofert
spodziewa sie otrzymac¢ Zamawiajgcy?

Odpowiedz:

Zamawiajgcy informuje, ze ogtoszenie o zamdwieniu zostato opublikowane na stronie
internetowej Zamawiajgcego, w zwigzku z czym postepowanie ma charakter
publiczny.
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Zamawiajgcy nie posiada informaciji, ilu Wykonawcow zdecyduje sie na ztozenie ofert
w przedmiotowym postepowaniu.

Pytanie nr 21

Abonament z nielimitowanymi minutami — co dokfadnie wchodzi w zakres? Tylko
krajowe stacjonarne i komorkowe? Czy potgczenia na numery alarmowe i specjalne
(0-800, 0-801) tez?

Odpowiedz:

Zamawiajgcy informuje, ze w zakres abonamentu wchodzg state koszty potgczen, tj.
potgczenia lokalne, strefowe, miedzymiastowe i komérkowe, zgodnie z rozdz. Il pkt 1
ppkt 6) Zatgcznika nr 1 (OPZ) do Zatgcznika nr 1 (PPU) do zaproszenia do sktadania
ofert. Natomiast potgczenia alarmowe i specjalne sg rozliczane poza abonamentem.

Pytanie nr 22

Wykonawca zwraca sie z pytaniem czy cena licencji w prawie opcji (+10) musi byc¢
identyczna jak w zaméwieniu podstawowym?

Odpowiedz:

Zamawiajgcy informuje, ze cena licencji w ramach prawa opcji nie musi byc
identyczna jak cena licencji w ramach zamowienia podstawowego.

Zgodnie z postanowieniami § 5 ust. 2 Zatgcznika nr 1 (PPU) do zaproszenia do
sktadania ofert, ceny jednostkowe dla zamowienia podstawowego oraz prawa opciji
zostaty okreslone odrebnie, co oznacza mozliwosc ich niezaleznej wyceny przez
Wykonawce.

Pytanie nr 23

Czy Zamawiajgcy wymaga referenciji od klientéw o podobnej skali / z sektora
publicznego?

Odpowiedz:

Zamawiajgcy informuje, ze tres¢ zaproszenia do sktadania ofert nie przewiduje
obowigzku dotgczenia referencji, w tym referenciji od klientéw o podobnej skali
dziatalnosci lub z sektora publicznego.

Pytanie nr 24

Wykonawca zwraca sie z zapytaniem, czy umowa podlega negocjacjom. Czy
warunki okreslone w PPU sg ostateczne i niepodlegajgce zmianom?
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Odpowiedz:

Zamawiajacy informuje, ze postanowienia zawarte w Zatgczniku nr 1 (PPU) do
zaproszenia do sktadania ofert stanowig wzor umowy obowigzujgcy w niniejszym
postepowaniu i co do zasady nie podlegajg negocjacjom.

Jednoczesnie Zamawiajgcy dopuszcza mozliwos¢ wprowadzenia drobnych korekt o
charakterze formalno-prawnym, ktore nie bedg prowadzity do zmiany ogélnego
brzmienia Umowy ani modyfikacji merytorycznej poszczegolnych jej postanowien.

Pytanie nr 25

KSeF — od kiedy Zamawiajgcy wymaga faktur ustrukturyzowanych? Czy od dnia
podpisania umowy, czy od momentu wejscia w zycie obowigzku ustawowego?

Odpowiedz:

Zamawiajgcy informuje, ze obowigzek wystawiania i przekazywania faktur
ustrukturyzowanych za posrednictwem KSeF bedzie miat zastosowanie od dnia
wejscia w zycie powszechnie obowigzujgcych przepisow prawa naktadajgcych taki
obowigzek. Do tego czasu rozliczenia bedg prowadzone zgodnie z zasadami
okreslonymi w obowigzujgcych przepisach oraz postanowieniach Umowy.

Zamawiajgcy nie dokonuje zmiany terminu skladania ofert.

Obowigzujacy termin skladania ofert: do dnia 12 czerwca br. do godz. 10:00.

Decydujaca jest godzina wptywu oferty do Zamawiajaceqgo, a nie godzina jej wystania
przez Wykonawce.




