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1. Metodologia i przebieg badania

Badanie zostato zrealizowane przez Instytut Pracy i Spraw Socjalnych (IPiSS) w Warszawie
w ramach projektu badawczego majacego na celu analizg zakresu, w jakim istniejgce standardy
opieki 1 edukacji dla dzieci do trzeciego roku zycia umozliwiaja dostep do wysokiej jakosci
1 przystepnych cenowo systemow wczesnej edukacji 1 opieki. Badanie zostato zlecone przez

Ministerstwo Rodziny i Polityki Spoteczne;j.

Badania empiryczne objety dwa typy badan:

1. badania ilosciowe realizowane technikg wywiadow wspomaganych komputerowo przy
pomocy strony WWW — CAWI (Computer-Assisted Web Interview);
2. badania jako$ciowego realizowane technikg indywidualnych wywiadéw poglebionych
- IDI (Individual In-depth Interview).
Ad.1. Badanie przeprowadzone metodg iloSciowg - ankieta CAWI— Computer Assisted Web
Interview zrealizowano w dniach od 14 lutego do 21 marca 2023 roku na ogo6lnopolskiej probie

1000 instytucji opieki nad dzieckiem do lat 3 i samozatrudnionych opiekunow.

Tabela 1 Planowana i zrealizowana struktura proby w badaniu ilosciowym

Kategoria instytucji Planowan Zrealizowan
0 0
Ztobki 700 708
Kluby dziecigce 200 168
Dzienny opiekun 100 124
w tym:

e osoby samozatrudnione 34

®  zatrudnione 90

Suma 1000 1000

Zrealizowana proba ilo§ciowa nieznacznie odbiega od struktury zaplanowanej w Raporcie
metodologicznym. Réznice wynikaja ze znaczaco réznego zaangazowania poszczegdlnych

grup respondentoéw i ich dostepnosci.

W doborze proby wykorzystane zostaty bazy danych MRiPS. Do wszystkich podmiotow
w bazie skierowano wiadomos$¢ drogg mailowa o badaniu. Do wiadomosci dotgczono list

rekomendacyjny z MRiPS potwierdzajacy fakt realizacji przez IPISS badan. W odrebnym
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komunikacie skierowano na te same adresy wiadomos$¢ zawierajaca link do kwestionariusza

ankiety.

Ankiety skierowano do przedstawicieli kadry zarzadzajacej zlobkami i klubami dziecigcymi.
W wypadku opiekunéw dziennych kwestionariusz zawierat dwie odrebne $ciezki, ktoérymi
respondent podazat zaleznie od tego czy zadeklarowal, ze jest przedstawicielem podmiotu
zatrudniajacego opiekuna dziennego Iub tez jest opiekunem dziennym prowadzacym

samodzielng dzialalno$¢ gospodarcza.

Szczegdtowa struktur¢ proby w obrebie trzech glownych grup badanych instytucji

przedstawiono w rozdziatach merytorycznych podsumowujacych szczegdtowo wyniki badania.

Realizacj¢ on-line uzupetniono dodatkowo monitami mailowymi jak rowniez telefonicznymi
celem zachgcenia badanych do wypehiania ankiet. Wiadomos$¢ skierowana do respondentow
byla takze uzupeilniona o numer telefonu i adres e-mail koordynatora badania pod ktérym
respondenci mogli uzyska¢ informacje w przypadku pytan lub watpliwosci. Z mozliwosci tej

skorzystato kilkadziesiat osob.

Ad.2. Badanie jakoSciowe zostato przeprowadzone w dniach od 14 do 27 lutego 2023 roku
metodg indywidulanych wywiadow pogtebionych (IDI — Individual in-depth interview). Celem
tego segmentu dziatan byto uzyskanie dodatkowej wiedzy o jakosci opieki i edukacji nad
dzie¢mi do lat 3, warunkach pracy opiekunéw i pozadanych kierunkach zmian, od innych

przedstawicieli opieki (niz kadra kierownicza/wtasciciele).

Wywiady miaty charakter ekspercki, dlatego do udziatu w nich byty zaproszone osoby dobrane
z uwagi na swoje kompetencje zawodowe i wiedz¢ o dzialaniu systemu opieki. Byly to osoby

posiadajace przynajmniej trzyletnie do§wiadczenie w pracy opiekunczej z dzie¢mi do lat 3.

Zostaty przeprowadzone 34 wywiady z nastgpujacymi przedstawicielami podmiotéw opieki

stacjonarnej nad dzie¢mi do lat 3:

1. opiekunkami/i w ztobkach (14 wywiadoéw)
2. opiekunkami/mi w klubach dziecigcych (6 wywiadow)
3. opiekunkami/mi dziennymi (14 wywiadow — 6 z opiekunami samozatrudnionymi

1 8 z opiekunami zatrudnionymi w formie pracy najemnej)
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Zrealizowana proba jakoSciowa nieznacznie odbiega od struktury zaplanowanej w Raporcie

metodologicznym. Roéznice wynikajg ze znaczaco réznego zaangazowania poszczegdlnych

grup respondentow 1 ich dostepnosci.

Celem dodatkowej eksploracji problematyki

funkcjonowania zlobkow zdecydowano si¢ takze na zwickszenie liczby wywiadow

z tg kategorig respondentow.

Tabela 2 Planowana i zrealizowana struktura proby w badaniu jakosciowym

Kategoria respondenta Planowano Zrealizowano
opiekunkami/i w ztobkach 8 14
opiekunkami/mi w klubach 8 6
dziecigcych

opiekunkami/mi dziennymi 14 14
Suma 30 34

Szczegdtlowe wyniki obu segmentow badania opisano w rozdziatach: ,,3. Wyniki badania

ilosciowego” 1 ,,4. Wyniki badania jakosciowego”.
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Wyniki przeprowadzonych badan wskazuja, ze wystepuje istotny deficyt miejsc w ztobkach,
klubach dziecigcych i dostgpie do ustug opiekunéw dziennych. Na ten fakt zwrdcono uwage
zarowno w trakcie badan jakosciowych jak tez iloSciowych. Zdaniem ponad polowy
respondentéw reprezentujacych ztobki (53,0%) w dzielnicy lub gminie, w ktdrej ulokowano
ztobek przez nich reprezentowany, wystegpowatl problem deficytu liczby wolnych miejsc
w roznych typach opiekunczych (tj. w ztobkach publicznych i1 niepublicznych, publicznych
1 niepublicznych klubach dziecigecych, u publicznych i niepublicznych opiekunéw dziennych),
za$ 27,0% badanych uznato, iz liczba dostepnych miejsc jest odpowiednia w stosunku
do potrzeb. Podobne zdanie wyrazali takze przedstawiciele klubow dzieciecych (54,2%
dostrzega problem deficytu miejsc) 1 instytucji zatrudniajacych opiekunow (48,9% dostrzega
problem).

Opinie dotyczace niewystarczajacej liczby miejsc sa potwierdzone faktem odmow przyjec dzieci.
W 70,9% objetych badaniem ztobkow w ciagu ostatnich dwoch lat miata miejsce przynajmnie;j
jedna odmowa przyjecia dziecka. 9 na 10 odméw spowodowanych byto niewystarczajaca liczba
wolnych miejsc. Zblizony odsetek (69,0%) respondentow reprezentujacych kluby dziecigce
podzielit si¢ podobng opinig wskazujac, ze w reprezentowanych przez nich klubach w ciggu
ostatnich dwdch lat takze mialy miejsce odmowy przyjecia dziecka. Podobnie jak w przypadku
ztobkéw zdecydowanie najczestszg przyczyng odmow byta niewystarczajaca liczba dostgpnych
wolnych miejsc. Takze wieksza czg$¢ przedstawicieli instytucji zatrudniajgcych opiekunow
dziennych (62,2%) wskazala, ze w reprezentowanych przez nich podmiotach zdarzyly si¢
odmowy przyjecia dziecka i podobnie jak w przypadku zilobkow i klubdéw dziecigcych
najczestszym tego powodem byt wtasnie brak miejsc. W konteks$cie deficytu miejsc opieki warto
podkresli¢, ze w szczegolnie trudnej sytuacji sg rodzice dzieci z niepelnosprawno$ciami
1 o szczegOlnych potrzebach. Respondenci otwarcie przyznawali, ze w ich placowkach
problemem jest brak sprzetu dla dzieci z niepelnosprawnos$cia (np. podno$nikéw wozkow).
Zwracali na to uwage zarowno przedstawiciele ztobkow, klubow dziecigcych jak tez podmiotow
zatrudniajacych opiekunéw dziennych. Drugim najczesciej wskazywanych wyzwaniem w tym
zakresie bylo przygotowanie pracownikow do sprawowania opieki nad dzie¢mi majacymi

specjalne potrzeby.

Szczegdlnym wyzwaniem jest zapewnienie opieki dzieciom majacym rok lub wigcej, poniewaz
w tym okresie zycia dzieci matki czesto decydujg si¢ na powro6t do pracy, a wiec popyt na opieke
gwattownie wzrasta. W konteks$cie taczenia opieki nad dzieckiem z aktywnos$cig rodzicow
na rynku pracy nalezy zauwazy¢, ze jedynie dwa objete badaniem ztobki §wiadczyty opieke

w wymiarze do 5 godzin dziennie. Prawie wszystkie (98,2%) placowki umozliwiaty rodzicom
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pozostawienie pod swoja opieka dzieci na okres przynajmniej 9 godzin dziennie, a 2,5% - przez

6-8 godzin dziennie. Rodzice najczesciej jednak (w 68,5%) korzystali z ustug ztobka przez okres

6-8 godzin dziennie, ponad dwukrotnie rzadziej za$ przez 9 godzin i dtuzej (30,8%).

Fundamentem instytucji opiekunczych sg ich pracownicy, od ktérych wiedzy, do§wiadczenia
1 wrazliwo$ci w znacznej mierze zalezy jakos¢ sprawowanej opieki. Warto zatem podkreslic,
ze w trakcie wywiadow wykazywano duze zainteresowanie rozwijaniem swoich kwalifikacji
1 zwracano uwagg, ze opiekunki czgsto podejmuja ten wysitek uczestniczagc w szkoleniach jak
tez wymieniajac si¢ doswiadczeniami z innym opiekunkami. Zglaszane przez respondentéw
potrzeby szkoleniowe dotyczyty m.in. takich zagadnien jak: edukacji szczepionkowej rodzicow,
nadwrazliwosci psychoruchowej u dzieci, opieki i pracy z dzie¢mi z chorobami przewleklymi,
wzmozonego i obnizonego napi¢cia migsniowego u dzieci, oceny rozwoju dziecka wg nowych
standardow WHO, pielggnacji dzieci, rowniez tych ze specjalnymi potrzebami, zaspokajania
specjalnych potrzeb dzieci niepetnosprawnych, najnowszych badan w zakresie wptywu treningu
czystosci na rozwdj dziecka, treningu regulacji emocji u dzieci, wspierania psychicznego dzieci
w kryzysie, wspierania rozwoju samoobstugi, metody globalnego czytania, stymulacji rozwoju
mowy, wytwarzania pozytywnych nawykow u dzieci, obstugi programéw komputerowych
do tworzenia grafiki, etyki pracy, emisji glosu, przeciwdziatania wypaleniu zawodowemu

opiekunow,

Opiekunowie maja ambiwalentny stosunek do warunkéw swojej pracy. Zwracano uwage,
ze place s3 nieadekwatne do skali odpowiedzialno$ci, ale takze obcigzenia wynikajacego
z koniecznosci ciaggltej koncentracji, obcigzenia fizycznego i1 znacznej ekspozycji na hatas, ale tez
choroby, ktére przenosza male dzieci dopiero ksztattujgce swoja odpornos¢. Opiekunki nie
posiadaja rowniez innych, pozaptacowych przywilejéw takich jak np. nauczyciele, ktorych
warunki pracy reguluje Karta nauczyciela. Opinie wyrazane w trakcie wywiadéw zostaly
potwierdzone wynikami badan ilosciowych. Przedstawiciele ztobkow wyrazali bardzo
pozytywne opinie o wszystkich aspektach zwigzanych z warunkami pracy oferowanymi
opiekunom, z wyjatkiem wynagrodzen. Prawie wszyscy respondenci (96,6%) uznali,
ze pracownicy ich zlobkdéw moga cieszy¢ si¢ bardzo dobrymi lub dobrymi warunkami BHP,
91,0% chwalilo organizacje i czas pracy, 89,8% - formy zatrudnienia, 89,4% - pewno$¢ pracy,

a 86,9% - ubezpieczenia spoteczne 1 zdrowotne.

Zdaniem opiekunek, z ktérymi prowadzono wywiady, ich profesja nie cieszy si¢ nalezytym
szacunkiem w spoteczenstwie co ma mie¢ swdj wyraz migdzy innymi w niekiedy nietatwych
relacjach z rodzicami dzieci, ktorzy np. nie respektujg przekazywanych zalecen i rekomendac;ji.

Wielu rodzicow ma mie¢ zdystansowany stosunek do przekazywanych rad jak tez do samego
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sposobu funkcjonowania placowek. Wyrazem wycofania rodzicow jest tez fakt, ze Rady

Rodzicéw funkcjonowaly jedynie w 29,4% ztobkéw. W przypadku Klubow dziecigcych jest
to rozwigzanie stosowane jeszcze rzadziej. W mniej niz co piatym (18,5%) klubie dzieciecym
funkcjonowata Rada Rodzicow. Najczesciej podejmowanym przez funkcjonujagce Rady
Rodzicow dzialaniem byla wizytacja pomieszczen. Nieco rzadziej rady wystepowaty takze
do dyrektorow z inicjatywami, wnioskami i opiniami w sprawach dotyczacych prowadzenia
zaj¢¢ edukacyjnych oraz sprawach innego typu. Jedynie 4,4% Rad Rodzicéw w zlobkach
podejmowato inicjatywy dotyczace zmniejszenia optat ponoszonych przez rodzicow bez
obnizania jakoS$ci 1 zakresu ustlug swiadczonych przez placowke, a 4,9% zglaszalo dostrzezone

nieprawidlowosci w funkcjonowaniu 1 infrastrukturze ztobka.

Mimo relatywnie niewielkiego zainteresowania rodzicéw zmianami w 29,7% zlobkéw
planowane jest ich wprowadzenie w ciggu najblizszego roku. Najczestsza przyczyna planowania
zmian (wymieniang przez co drugiego przedstawiciela ztobka, ktéry takowe chce wprowadzac,
tj. 51,9%) bylo dostosowanie oferty do nowych trendow w pedagogice i opiece nad dzie¢mi.
Rzadziej wskazywano na podpatrzenie interesujagcych rozwigzan stosowanych w innych
placowkach. Takze gléwnych motorem planowanych zmian w funkcjonowaniu klubow
dziecigcych jest che¢ dostosowania oferty do nowych trendow w pedagogice 1 opiece nad
dzie¢mi — wskazane przez ponad polowe odpowiadajacych (53,3%). Ten sam czynnik motywuje

do ewoluc;ji takze podmiotu zatrudniajace opiekunow dziennych (65,5%).

Co ciekawe, mniej istotnym, ale widocznym faktorem planowanych zmian jest takze dostep
do funduszy na doskonalenie oferty placowki. Ten czynnik wskazato 22,9% przedstawicieli
ztobkéw planujacych zmiany, 11,7% kluboéw dziecigcych i 20,7% przedstawicieli podmiotow

zatrudniajacych opiekunow.

Zdecydowana wigkszo$¢ objetych badaniem ztobkéw (78,4%) formutowalo plany opieki
1 nauczania dzieci w celu usprawnienia zarzgdzania i zapewnienia odpowiedniej jako$ci pracy
z dzie¢mi, a 13,1% tego nie robilo. Ponad potowa sformutowanych plandéw opieki (58,8%)
obejmowato okres jednego miesigca, 20,3% - jednego tygodnia, 16,0% - okresu dluzszego niz
miesigc. Jedynie co dwudziesty plan (4,9%) obejmowal krotsze (jedno lub kilkudniowe) okresy.
Prawie wszystkie plany opieki 1 nauczania tworzone przez badane instytucje obejmowaty
imprezy tematyczne 1 okoliczno§ciowe oraz zaj¢cia umuzykalniajgce. Zdecydowana wigkszo$¢
takze kompetencje z zakresu samoobstugi (w obszarze spozywania positkdw i higieny),
czynno$ci higieniczne oraz zaj¢cia z nauki jezyka i mowy. W trakcie wywiadow wskazywano,
ze odgornie okreslone plany moglyby by¢ cennym rozwigzaniem, ale tylko przy mozliwosci

zachowania elastycznosci, ktora jest wazna w przypadku pracy w tak dynamicznym $rodowisku
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Najczescie] wykorzystywanym w celu gromadzenia informacji o satysfakcji z ustug ztobkow
kanatem byly bezposrednie rozmowy z rodzicami prowadzone przez personel, dyrektorow lub
kierownikdw. Regularne podejmowanie takich dzialan zadeklarowato az 83,8% przedstawicieli
ztobkéw. Ponad dwukrotnie rzadziej (bo w 40,5% przypadkow) podmioty przeprowadzaty
cykliczne ankiety satysfakcji. Bezposrednie rozmowy z rodzicami byty takze najczestszym
sposobem pozyskiwania informacji w klubach dziecigcych. Regularne podejmowanie takich
dzialan zadeklarowato 77,9% przedstawicieli klubéw. Dwukrotnie rzadziej podmioty
przeprowadzaly cykliczne ankiety satysfakcji (ich wykorzystywanie zadeklarowato 39,4%
badanych), a niemal czterokrotnie rzadziej — tworzenie specjalnych miejsc na terenach placowek,
w ktorych rodzice moga pozostawia¢ swoje opinie. Analogiczna strategi¢ stosuja podmioty
zatrudniajgce opiekundw. Rozmowy zatrudnianych opiekundéw na temat poziomu satysfakcji
z ushug zadeklarowato 82,8% respondentow. Znacznie rzadziej podmioty przeprowadzaty
cykliczne ankiety badania satysfakcji (wskazane przez 28,1% badanych) oraz zbieraly dane przez

kanat komunikacji internetowej (23,4%).

Pandemia COVID-19 nie miata tatwo uchwytnego negatywnego wptywu na sposob korzystania
rodzicéw dzieci do lat 3 z ustug opiekunczych. Przyczynita si¢ ona (cho¢ w niewielkim stopniu)
do zwigkszenia czestotliwosci rezygnacji rodzicow z korzystania z powodu wysokosci oplat.
W tym samym czasie zmniejszyla si¢ jednak — w ocenie os6b badanych — czgstotliwosé
rezygnacji rodzicéw z powoddéw finansowych z wyzywienia dzieci przy utrzymaniu wnoszenia
optat za pobyt, rezygnacji z zaje¢ dodatkowo ptatnych oraz zadtuzania si¢ rodzicow w ztobku

wskutek nieuiszczania naleznych ptatnosci

Blisko 2/3 zZtobkéw objetych badaniem (66,0%) w ciggu ostatnich trzech lat korzystata
z programOw dofinansowania dotyczacych kosztow opieki. Najczesciej wykorzystywanym
programem dofinansowania byt (wskazany przez ponad 3/4 korzystajacych z dotacji ztobkow)
program MALUCH +. Takze w przypadku klubow dziecigcych program MALUCH + byt
najczesciej stosowang formg wsparcia. Z programow dofinansowania dotyczacych kosztéw

opieki korzystato 55,4% klubow, z ktorych program MALUCH + wskazaty 2/3 badanych.

W odniesieniu do metod finansowania dziatalnosci instytucji zatrudniajgcych opiekunéw nalezy
zauwazy¢, ze wigcej podmiotoéw zatrudniajacych opiekundéw nie korzystato w ciggu ostatnich
3 lat z programéw dofinansowania kosztow opieki, niz z nich korzystata (44,4% w stosunku do
36,7%). Najczgéciej wykorzystywanym programem a byt takze podobnie jak w przypadku
ztobkoéw 1 klubow program MALUCH + (60,6% korzystajacych z finansowania podmiotow).

Ponad potowa korzystajacych z dotacji otrzymata rowniez wsparcie finansowe z budzetu gminy.
10
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3. Wyniki badania iloSciowego

3.1. Kadra kierownicza Zlobkéw
3.1.1. Opis proby badawczej

Kwestionariusz badania wypehito 708 przedstawicieli kadry kierowniczej ztobkow, z ktérych
ponad potowa (59,9%) funkcjonowala na terenie gmin miejskich, 20,5% - na terenie gmin
wiejskich, a 18,4% - na terenie gmin miejsko-wiejskich. Reprezentowane przez respondentéw
ztobki, dziatalty w (przynajmniej) 419 réznych miejscowosci, ulokowanych we wszystkich
16 wojewodztwach. Najliczniej reprezentowane byly wojewddztwa: mazowieckie (11,9%

wszystkich zlobkow objetych badaniem), matopolskie (11,4%) 1 dolnoslaskie (9,3%).

Wykres 1 Rodzaj instytucji prowadzqgcej ztobek.

0,0% 10,0%  20,0%  30,0%  40,0%  50,0%  60,0%

jednostka samorzadu terytorialnego (gmina, powiat,

0,
wojewo6dztwo) 51,2%

instytucja publiczna (na przyktad urzad, sad, trybunat,

NFZ, PAN) F-0%

osoba fizyczna 33,0%

osoba prawna 9,2%

jednostka organizacyjna nieposiadajaca osobowosci

. 5, 1%
prawnej

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie wynikow badania (n=716).

Blisko polowa badanych ztobkéw (51,2%) prowadzona byta przez jednostki samorzadu
terytorialnego, a 1/3 (33,0%) przez osoby fizyczne. Podmioty te zatrudniaty od 1 do 2286
pracownikow, $rednio prawie 17, przy czym w polowie z nich pracowato nie wigcej niz
9 pracownikow, a najczesciej 5. Liczba zatrudnianych opiekunek wahata si¢ w granicach 0
(w przypadku 1 ztobka, w ktorych role opiekuna petnit zatozyciel) — 14762, a pielegniarek — 0-
56, a potoznych — 0-14. Pielggniarki zatrudniane bylty w 392 (55%) zlobkach, a potozne —
w 105 (14,8%). Wolontariusze pracowali w 43 ztobkach (6,1%): w 31 z nich — 1 wolontariusz,

w 9 — 2 wolontariuszy, a w 2 — czworo, aw 1 —az 8.

! Warto$¢ odnosi catkowitej liczby ztobkow i pracownikéw ztobkow zatrudnionych przez jednostke samorzadu
terytorialnego.
Zjw.

11
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Wykres 2 Liczba zatrudnionych w ztobku pracownikow - Miary tendencji centralnej ZMIENNYCH.

18,0
16.0 0 16,6
14,0
12,0
10,0 10,5
0 9,0
8,0
6,0 » 6,0
®5
4,0 ® 4
2,0
$ 3 ° 10 ° 1
0,0 o 0,0 0
$rednia mediana dominanta
@ Liczba zatrudnianych przez ztobek pracownikéw ® Liczba zatrudnianych przez ztobek opiekunek
Liczba zatrudnianych przez ztobek pielggniarek Liczba zatrudnianych przez ztobek potoznych

® Liczba pracujacych w ztobku wolontariuszy

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie wynikow badania (n=676).

Odpowiedz na pytanie o wymiar etatu pracy pielegniarki przysporzyta wielu ktopotow osobom
badanym. Wiele z nich nie wiedziato, w jaki sposob okresli¢ wymiar etatu w odniesieniu
do umow cywilno-prawnych, wolontariatdow oraz wspotpracy na zasadach B2B (business to
business). Pytania o liczb¢ pracownikow byly réwniez czesto pomijane lub wypehiane
wybiodrczo, przez co interpretacja odpowiedzi jest problematyczna. W odniesieniu do
wszystkich ztobkoéw objetych badaniem, pielggniarke na pelen etat zatrudniato 26,1% z nich, na
Y5 etatu — 6,2%, ana Y4 - 9,3%. W 39,2%ztobkow pielegniarki byly zatrudniane na umowy o

prace, w 23,7% - na umowg zlecenie, a 4,8% prowadzito wlasng dziatalno$¢ gospodarczg.

3.1.2. Dostepnos¢ ustug

Zdaniem ponad potowy respondentow (53,0%) w dzielnicy lub gminie, w ktorej ulokowano
ztobek przez nich reprezentowany, wystepowat problem deficytu liczby wolnych miejsc
w réznych typach opiekunczych (tj. w ztobkach publicznych i niepublicznych, publicznych
1 niepublicznych klubach dziecigcych, u publicznych 1 niepublicznych opiekunéw dziennych),
za$ 27,0% badanych uznato, iz liczba dostgpnych miejsc jest odpowiednia w stosunku
do potrzeb. 17 przedstawicieli kadry kierowniczej 1 wiascicieli ztobkow (stanowiacych 2,4%
wszystkich) uznalo liczbe dostepnych miejsc opieki stacjonarnej za przekraczajaca lokalne

zapotrzebowanie.

12
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Wykres 3 Najczestsza przyczyna odmowy przyjecia dziecka DO ztobka.

® brak miejsca w ztobku

2,0% 2.,8%

m dziecko miato specjalne potrzeby, ktoérych nie mozna byto
zaspokoi¢ w ztobku (np. zdrowotne, w zakresie sprawnosci,
zaburzen zachowania)

inna przyczyna

nie pami¢tam powodoéw odmowy

m rodzice/opiekunowie dziecka nie byli w stanie ponie$¢ kosztow
pobytu dziecka w ztobku

Zrédto: Opracowanie whasne na podstawie wynikow badania (n=505).

W 70,9% objetych badaniem ztobkach w ciggu ostatnich dwoch lat miata miejsce przynajmniej
jedna odmowa przyjecia dziecka. 9 na 10 odmoéw spowodowanych byto niewystarczajaca liczba
dostepnych w ztobku wolnych miejsc. Przyczyny dotyczace niemozliwych do zaspokojenia
potrzeb specjalnych dziecka, braku mozliwosci ponoszenia kosztow pobytu i wyzywienia przez
rodzicow lub tez (wymienianych jako ,inne przyczyny”) niespetniania przez rodzicow

kryteriow formalnych, tj. miejsce zamieszkania wymieniane byty sporadycznie.

W odniesieniu do mozliwo$ci objecia opieka dzieci niepetlnosprawnych i ze specjalnymi
potrzebami, najbardziej problematyczne bylo wyposazenie ztobka w sprzet dla dzieci

z niepetnosprawnoscia (np. podnosniki wozka).

13
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Wykres 4 Ocena poziomu dostosowania infrastruktury i opieki w Ztobku do potrzeb dzieci z
niepetnosprawnosciqg/specjalnymi potrzebami.

90,0
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10,0
0,0
brak odpowiedniego brak wyposazenia brak przygotowania bariery architektoniczne  brak mozliwosci
sprzetu dla dzieci z dostosowanego dla  pracownikow do pracy z dostosowania diety do
niepetnosprawnoscia dzieci z dzie¢mi z potrzeb dzieci o
niepetnosprawnosécia ~ niepetnosprawnoscia specjalnych wymogach
zywieniowych
m zgadzam si¢ m raczej zgadzam = ani zgadzam ani nie zgadzam Mraczej nie zgadzam
= nie zgadzam si¢ = trudno powiedzie¢ ® Brak danych

Zrédto: Opracowanie whasne na podstawie wynikéw badania (n=708).

Deficyty w tym zakresie dostrzegato blisko 2/3 odpowiadajacych (tacznie 62,6% odpowiedzi
»zgadzam si¢” 1 ,,raczej si¢ zgadzam™). W zadnym z pozostatych obszarow odsetek ztobkow
borykajacych si¢ z problemami nie przekroczyt odsetka ztobkéw, w ktorych aspekt ten nie
stanowil problemu. Najmniej trudno$ci przysparzato dostosowanie rodzaju oferowanych
positkow do potrzeb dzieci o specjalnych wymogach zywieniowych (facznie 79,4% odpowiedzi
»hie zgadzam si¢” i ,,raczej nie zgadzam si¢” przy jedynie 7,3% odpowiedzi ,,zgadzam si¢”

i raczej si¢ zgadzam”).

14
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Wykres 5 Ocena wplywu pandemii COVID-19 na korzystanie ze Ztobka.
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3,8 > 4.5
0.0 L 2 28 34
rezygnacja z powodu rezygnacja rodzicow z  zaleganie z optatami za pobyt rezygnacja z zajec
wysokosci optat wyzywienia dzieci lub/i wyzywienie dzieci dodatkowo ptatnych
znacznie czgsciej czgsciej bez zmian rzadziej znacznie rzadziej trudno powiedzie¢ ™ Brak danych

Zrédto: Opracowanie whasne na podstawie wynikow badania (n=708).

Pandemia COVID-19 nie miata fatwo uchwytnego negatywnego wptywu na sposob korzystania
rodzicow dzieci do lat 3 z ustug ztobkoéw. Przyczynila si¢ ona (cho¢ w niewielkim stopniu)
do zwigkszenia czgstotliwosci rezygnacji rodzicéw z korzystania z powodu wysokosci optat.
W tym samym czasie zmniejszyta si¢ jednak — w ocenie osob badanych — czestotliwos¢
rezygnacji rodzicow z powodow finansowych z wyzywienia dzieci przy utrzymaniu wnoszenia
optat za pobyt, rezygnacji z zaj¢¢ dodatkowo ptatnych oraz zadtuzania si¢ rodzicoéw w ztobku
wskutek nieuiszczania naleznych ptatnosci. W pierwszym z wymienionych obszarow
respondentow stwierdzajacych, ze takie sytuacje zdarzaty si¢ w ich placéwkach rzadziej lub
zacznie rzadziejbylo o 5,9% wigcej od tych, ktorzy uznawali, Ze takie sytuacje zdarzaty si¢
czgsciej lub znacznie czgéciej, w drugim — o 0,7% wigcej, a w trzecim — o 5,4% wiecej.
W odniesieniu do wszystkich ocenianych obszaréw okoto potowa respondentow nie zauwazyta

zadnych zmian na przestrzeniostatnich lat.

3.1.3. Oferta zlobka

Jedynie dwa objete badaniem ztobki $wiadczyly opiek¢ w wymiarze do 5 godzin dziennie.
Prawie wszystkie (98,2%) placowki umozliwialy rodzicom pozostawienie pod swoja opieka
dzieci na okres przynajmniej 9 godzin dziennie, a 2,5% - przez 6-8 godzin dziennie. Rodzice
najczesciej jednak (w 68,5%) korzystali z ustug ztobka przez okres 6-8 godzin dziennie, ponad

dwukrotnie rzadziej za$ przez 9 godzin i dtuzej (30,8%).
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Wykres 6 Obszary zgtaszanych przez rodzicow potrzeb dokonywania zmian.

mozliwosci ksztattowania programu edukacyjno- _ 4
opiekunczego ’

przekazywania informacji o dziecku _,b
podniesienia poziomu kompetencji opiekunow _,
zaje¢ wspomagajacych rozwoj motoryczny _,
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mtak ®nie ®nie wiem M Brak danych

Zrédto: Opracowanie whasne na podstawie wynikow badania (n=708).

Zgodnie z deklaracjami jedynie 1,4% przedstawicieli zlobkow, w ciggu roku poprzedzajacego
badanie, rodzice podopiecznych zglaszali potrzebe podniesienia poziomu opieki nad nimi.
Jedynie w 2,0% zlobkow zglaszano potrzebe podniesienia poziomu kompetencji 0sob
sprawujacych opieke nad dzie¢mi. W co dziesigtym ztobku rodzice chcieli wydtuzenia godzin
$wiadczenia opieki, a w 14,8% wprowadzenia lub rozszerzenia zaj¢¢ na $wiezym powietrzu.
Mimo relatywnie niewielkiego zainteresowania rodzicOw zmianami — w 29,7% zlobkow

planowane jest ich wprowadzenie w ciggu najblizszego roku.

Najczestsza przyczyng planowania zmian (wymieniang przez co drugiego, przedstawiciela
ztobka, ktory takowe chce wprowadzac, tj. 51,9%) bylo dostosowanie oferty do nowych
trendow w pedagogice 1 opiece nad dzieCmi. Rzadziej wskazywano na podpatrzenie
interesujacych rozwigzan stosowanych w innych placéwkach (odpowiedzi takiej udzielito
29,0% badanych). Motywatorem zmian dla 22,9% zlobkow byl takze dostep do funduszy
na doskonalenie oferty placowki, a dla 20,5 - konieczno$¢ konkurowania o klientdw z innymi
ztobkami. 16,7% ztobkéw zamierza wprowadzi¢ zmiany przez wzglad na decyzje organu
prowadzacego. Dodatkowo w kilku przypadkach planowane jest zwigkszanie liczby miejsc
oraz liczby zaje¢ dodatkowych w odpowiedzi na potrzeby rodzicoéw oraz podniesienie optat —

konieczne dla dalszego funkcjonowania na rynku.
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Wykres 7 Ocena kompetencji osob sprawujgcych opieke do wspotpracy z rodzicami i dziecmi
poszczegolnych kategorii bedgcych w niekorzystnej sytuacji.

z innych grup bedacych w niekorzystnej sytuacji .I 9,2 _
z mniejszosci etnicznych - _
z rodzin migrantow lub uchodzcow - 7,1 _

z niepetnosprawnos$ciami / wymagajacymi szczegdlnej
opieki

0% 20% 40% 60% 80% 100%

m wystarczajace M niewystarczajgce ™ nie wiem M Brak danych

Zrédto: Opracowanie whasne na podstawie wynikow badania (n=708).

Zdaniem przedstawicieli ztobkow, najbardziej problematycznym obszarem kompetencyjnym
dla oséb sprawujacych opieke nad dzieCmi byta wspdlpraca z dzie¢mi (i ich rodzicami)
z niepelnosprawnosciami i wymagajacymi szczegdlnej opieki. Osoby ubogie i ich dzieci z kolei
nie przysparzaty opiekunom wielu wyzwan, a niewystarczajace kompetencje pracownikow
do pracy z ta kategoria os6b w niekorzystnej sytuacji zadeklarowato jedynie 2,1%

respondentow.

3.1.4. Partycypacja rodzicow/opiekunow

Rady Rodzicéw funkcjonowaty w ponad "4 zlobkow (29,4%). Najczeséciej podejmowanym
przez funkcjonujace Rady Rodzicow (22,2% z nich) dzialaniem byta wizytacja pomieszczen
zlobka. Nieco rzadziej rady wystepowaly takze do dyrektoréw z inicjatywami, wnioskami
i opiniami w sprawach dotyczacych prowadzenia zaje¢ edukacyjnych oraz sprawach innego
typu. Jedynie 4,4% Rad Rodzicoéw podejmowalo inicjatywy dotyczace zmniejszenia optat
ponoszonych przez rodzicow bez obnizania jakosci i zakresu uslug $wiadczonych przez
placowke, a 4,9% zglaszato dostrzezone nieprawidlowosci w funkcjonowaniu 1 infrastrukturze

ztobka.
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Wykres 8 Dziatania podejmowane przez rade rodzicow w ciggu ostatniego roku.

inicjatywy dotyczace zwigkszenia optat na rzecz
podwyzszenia standardu

o me s
inicjatywy dotyczace zmniejszenia oplat bez obnizania — I

jakosci 1 zakresu ustug

SR TR e 8
funkcjonowaniem i

wizytacja pomieszczen ztobka

opiniowanie spraw organizacyjnych i regulaminu

vystgpowanie do dyrektora w zwiazku z opieka nad dzie¢mi _,b
e it o [ ¢
zaje¢ edukacyjnych :

0% 20% 40% 60% 80% 100%

mtak ®nie trudno powiedzie¢

Zrédto: Opracowanie whasne na podstawie wynikow badania (n=208).

Ponad potowa zlobkow (56,6%) zbierala regularnie (przynajmniej raz w roku) informacje

dotyczace satystfakcji rodzicéw ze §wiadczonych ustug.

Najczesciej wykorzystywanym w celu gromadzenia informacji o satysfakcji z ustug kanatem
byty bezposrednie rozmowy z rodzicami prowadzone przez personel, dyrektorow lub
kierownikow zlobkoéw. Regularne podejmowanie takich dziatan zadeklarowato az 83,8%
przedstawicieli zlobkow. Ponad dwukrotnie rzadziej (bo w 40,5% przypadkéw) podmioty
przeprowadzaty cykliczne ankiety satysfakcji. Inne sposoby, tj. tworzenie specjalnych kanatow
komunikacji internetowej dotyczacej satysfakcji z ustug, tworzenie specjalnych miejsc
w ztobku do pozostawiania opinii, zebrania rodzicow lub korzystanie z opinii wyrazanych przez

rodzicéw na portalach spotecznosciowych wykorzystywane byty rzadko lub sporadycznie.
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Wykres 9 Wykorzystywane sposoby zbierania informacji na temat satysfakcji rodzicow z ustug
ztobka.

0,0% 20,0% 40,0% 60,0% 80,0% 100,0%

prowadzone sa cykliczne ankiety satysfakcji z ustug

prowadzone sa (personel/dyrektor/kierownik) regularne
rozmowy z rodzicami na ten temat
utworzono specjalne miejsce w ztobku, gdzie mozna
zostawi¢ swoja opini¢ °

utworzono specjalny kanat komunikacji internetowe;j .
dotyczacy satysfakeji z ustug °

tego typu badania sg prowadzone przez samorzad lub I3 0%
organ prowadzacy e

inny sposob I,S%

Zrédto: Opracowanie whasne na podstawie wynikow badania (n=402).

3.1.5. Warunki pracy, reprezentacja pracownicza i podnoszenie kwalifikacji

Przedstawiciele ztobkow wyrazali bardzo pozytywne opinie o wszystkich aspektach zwigzanych
z warunkami pracy oferowanymi opiekunom, z wyjatkiem wynagrodzen. Prawie wszyscy
respondenci (96,6%) uznali, Ze pracownicy ich ztobkéw moga cieszy¢ si¢ bardzo dobrymi
lub dobrymi warunkami BHP, 91,0% chwalilo organizacje i czas pracy, 89,8% - formy
zatrudnienia, 89,4% - pewnos$¢ pracy, a 86,9% - ubezpieczenia spoteczne i zdrowotne.
Najstabiej  oceniano wynagrodzenia.  Bardzo dobrze lub dobrze ocenito je 33,2%

odpowiadajacych, a zle lub bardzo zle — 31,0%.
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Wykres 10 Ocena warunkow pracy i zatrudnienia pracownikow opieki i wezesnej edukacji w ztobku
w poszczegolnych obszarach.

Zrédto: Opracowanie whasne na podstawie wynikéw badania (n=708).
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Ocena wynagrodzen byta bardzo podobna we wszystkich rodzajach gmin. W gminach

miejskich ocen pozytywnych byto tacznie 33,5%, w gminach wiejskich — 35,8%, a miejsko-
wiejskich — 29,3%.

Tabela 3 Ocena warunkow pracy w aspekcie wynagrodzen wedtug rodzaju gminy.

Ocena warunkéw pracy w aspekcie wynagrodzen Ogodtem
rodzaj bardzo raczej ani dobre raczej zte | bardzo trudno
gminy dobre dobre ani zte zte powiedzie¢
miejska 7,1% 26,4% 28,1% 21,2% 11,1% 6,1% 100,0%
miejsko- 3,1% 26,2% 35,4% 20,8% 9,2% 5,4% 100,0%
wiejska
wiejska 4,8% 31,0% 28,3% 23,4% 5,5% 6,9% 100,0%
Ogolem 5,9% 27,3% 29,5% 21,6% 9,6% 6,2% 100,0%

Widoczne bylo natomiast zréznicowanie ocen ze wzgledu na rodzaj organizatora ztobka.
Przedstawiciele placowek prowadzonych przez jednostki samorzadu terytorialnego oceniali
wynagrodzenia dobrze i bardzo dobrze jedynie w 24,8%, czyli dwukrotnie rzadziej niz

przedstawiciele placowek prowadzonych przez osoby fizyczne (44,2% pozytywnych ocen) i
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osoby prawne (41,6%). Proporcja ta byta odwrotna w odniesieniu do ocen negatywnych. Zle
1 bardzo Zle poziom wynagrodzen ocenito 40,3% przedstawicieli ztobkéw prowadzonych przez
JST, 30,5% przedstawicieli ztobkéw prowadzonych przez jednostki nieposiadajace osobowosci
prawnej, 28,6% przedstawicieli zZlobkow prowadzonych przez instytucje publiczne i jedynie

19,3% przedstawicieli zZlobkéw prowadzonych przez osoby fizyczne.

Tabela 4 Ocena warunkow pracy w aspekcie wynagrodzen wedtug rodzaju organizatora ztobka.

Ocena warunkow pracy w aspekcie wynagrodzen Ogotem
Organizator bardzo raczej ani raczej = bardzo trudno
jednostki dobre dobre | dobre zte zte powiedzie
ani zte ¢

jednostka N 12 78 107 104 42 19 362
samorzadu % 33 21,5 29,6 28,7 11,6 5,2
terytorialnego
instytucja N 0 5 4 2 2 1 14
publiczna % 0,0 35,7 28.6 14,3 14,3 7,1
osoba fizyczna | N 24 79 69 32 13 16 233

% 10,3 33,9 29,6 13,7 5,6 6,9
osoba prawna | N 4 23 18 8 6 6 65

% 6,2 35,4 27,7 12,3 9,2 9,2
jednostka N 3 10 12 7 4 0 36
organizacyjna o, 83 278 333 194 11, 0,0
nieposiadajaca
osobowosci
prawnej
Ogélem N 42 193 208 150 67 42 702

Opinie w zakresie poziomu prestizu zawodowego, ktorym ciesza si¢ w spoteczenstwie
pracownicy ustug opieki i wezesnej edukacji dzieci do lat 3, byly zréznicowane. Zdaniem blisko
1/4 respondentow (23,6%) z zawodami tymi taczylo si¢ duze lub bardzo duze powazanie, 33,6%
0sOb bylo przeciwnego zdania. Najczesciej przedstawiciele zlobkéw byli jednak zdania,
ze pracownicy ustug opieki i wczesnej edukacji darzeni sa w spoteczenstwie Srednim

powazaniem.
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W odniesieniu do oceny skutecznos$ci wsparcia pracownikow opieki w sprawach warunkow
pracy, respondenci zaprezentowali bardzo ambiwalentny stosunek do jednostek administracji
samorzadowej. Instytucje te zebraly zaréwno stosunkowo najwigcej pozytywnych ocen w tym
wzgledzie, jak i negatywnych. Na drugim i trzecim miejscu znalazty si¢ nieinstytucjonalne
formy wsparcia w postaci foréw internetowych i grup nieformalnych, z tym ze dodatnim
ocenom ich skuteczno$ci towarzyszyt dwukrotnie nizszy odsetek ocen negatywnych
(co sprawito, ze kategori¢ foréw internetowych cechowala najwigksza przewaga ocen
pozytywnych). Skuteczno$¢ zwigzkéw zawodowych oraz podmiotow III-go sektora oceniona

zostata najstabiej.

Wykres 11 Ocena poziomu skutecznosci wsparcia pracownikow ustug opieki i wczesnej edukacji
dzieci do lat 3 w sprawach dotyczqcych warunkow pracy i zatrudnienia przez poszczegolne
instytucje.
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w jednostkach w zwigzkach ~ w stowarzyszeniach na forach w grupach gdzie indziej
administracji zawodowych i fundacjach internetowych nieformalnych
samorzadowej

mskuteczne Mnieskuteczne ¥ trudno powiedzie¢ M Brak danych

Zrédto: Opracowanie whasne na podstawie wynikow badania (n=708).

W ponad potowie zlobkéw w ciggu ostatniego roku wigkszo$¢ opiekundw brata udzial
w jakichs programach szkoleniowych, a w kolejnych 22,2% szkolili si¢ niektorzy opiekunowie.
W co pigtym zlobku zaden z opiekunoéw nie brat udziatlu w programie szkoleniowym w ciggu

ostatniego roku.
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Zrédto: Opracowanie whasne na podstawie wynikoéw badania (n=708).

Opiekunowie brali udziat w szkoleniach z zakresu:

przygotowania do pelienia zawodu opiekuna;

umiejetnosci zarzadzania zespotem i wspierania rozwoju zawodowego;
przeciwdziatania mobbingowi;

przepiséw prawnych regulujacych zakladanie i prace w ztobku;

pozyskiwania funduszy na rozwoj i funkcjonowanie ztobka;

rozwoju kompetencji cyfrowych (opiekunow);

form opieki nad dzie¢mi w wieku do lat 3;

metodyki opieki nad dzie¢mi do lat 3, w szczegolnosci za§ w zakresie poszczegdlnych
metod wychowawczych 1 pedagogicznych, tj. NVC, rodzicielstwo bliskosci, metoda
Montessori, metoda Gordona, Pozytywna dyscyplina;

pierwsze] pomocy, zdrowego zywienia dzieci, zywienia dzieci ze specjalnymi
potrzebami, HACCP, zdrowia (w tym: zdrowia jamy ustnej), higieny i bezpieczenstwa;
zapobiegania przemocy nad dzie¢mi;

metod wspomagania rozwoju dzieci 1 nowoczesnych metod pracy z nimi — ogoélnie,
w szczegolnosci za$ z zakresu: rytmiki 1 zajg¢ umuzykalniajgcych, motoryki duzej,
motoryki matej 1 terapii reki, bajkoterapii, arteterapii, sensoplastyki i integracji
sensorycznej, rozwoju kompetencji cyfrowych i zaburzen na tle korzystania z urzadzen
cyfrowych, rozwoju kompetencji z zakresu jezykow obcych, zabaw logopedycznych
1 wspierajacych rozwoj kreatywnosci, metody ruchu rozwijajacego Weroniki Sherborne,
jogi 1 technik relaksacji, treningu uwaznosci dla najmtodszych, dogoterapii, treningu

czystos$ci, treningu umiejetnosci spotecznych (TUS);
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e przepisow BHP i PPOZ i RODO;

e metod kreatywnej zabawy 1 opieki, np. z wykorzystaniem ,,chusty Klanzy”, ,,zabaw
paluszkowych”;

e cdukacji miedzykulturowej dla dzieci,

e psychologii, w szczegolnosci z zakresu rozpoznawania deficytow rozwojowych, pracy
z dzie¢mi z niepetnosprawnoscig 1 autystycznymi, wysoko wrazliwymi, komunikacji
zdzie¢mi 1 rodzicami, radzenia sobie z trudnymi emocjami i zrachowaniami dzieci,
wczesnego rozwoju dzieci, wspierania procesu adaptacji ztobkowej, rowniez dzieci

z Ukrainy, rozwoju osobistego.

Niektorzy pracownicy ztobkoéw uzupetniali wyksztalcenie o studia podyplomowe z zakresu

pedagogiki, oligofrenopedagogiki.

Zglaszane przez respondentow potrzeby szkoleniowe dla opiekunow dziennych dotyczyty
wlasciwie tych samych tematoéw, a dodatkowo tematyki: edukacji szczepionkowej rodzicow,
nadwrazliwosci psychoruchowej u dzieci, opieki i pracy z dzie¢mi z chorobami przewlektymi,
Wzmozonego i1 obnizonego napi¢cia migsniowego u dzieci, oceny rozwoju dziecka wg nowych
standardow WHO, pielegnacji dzieci, rowniez tych ze specjalnymi potrzebami, zaspokajania
specjalnych potrzeb dzieci niepelnosprawnych, najnowszych badan w zakresie wptywu
treningu czystosci na rozwo0j dziecka, treningu regulacji emocji u dzieci, wspierania
psychicznego dzieci w kryzysie, wspierania rozwoju samoobstugi, metody globalnego
czytania, stymulacji rozwoju mowy, wytwarzania pozytywnych nawykoéw u dzieci, obstugi
programow komputerowych do tworzenia grafiki, etyki pracy, emisji glosu, przeciwdziatania

wypaleniu zawodowemu opiekunow.

Wymieniajgc tematy szkolen respondenci przekazywali réwniez uwagi o tym, ze czgsto
godziny szkolen pokrywaja si¢ z godzinami pracy opiekunek, co uniemozliwia im
uczestnictwo. Wielu przedstawicieli ztobkow podkreslato wage organizacji szkolen
bezplatnych, poniewaz placéwki nie sg w stanie pokry¢ kosztow dodatkowych szkolenia

pracownikow mimo mnogosci interesujacych ofert na rynku.

Ponad polowa przedstawicieli ztobkow (54,9%) osobiscie brala udzial w programach
szkoleniowych. Oprécz typowych szkolen dla opiekunéw (wypisanych powyzej), wiasciciele
izarzadzajacy klubami szkolili si¢ w zakresie: otwierania 1 prowadzenia placéwek opieki
stacjonarnej nad dzie¢mi do lat 3, prowadzenia dokumentacji i organizacji ich funkcjonowania,

dostepnosci 1 réwnosci szans dla os6b z niepelnosprawno$ciami, wypalenia zawodowego
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pracownikow samorzadowych, przepisow KPA, zamdwien publicznych, windykacji zalegtych
naleznosci, kontroli SANEPIDu w placowkach zywienia zbiorowego, kontroli zarzadczej
w jednostkach samorzadu terytorialnego, odpowiedzialno$ci pracowniczej, Rodzinnego
Kapitatu Opiekunczego, prowadzenia BIP, zmian prawa pracy, prawa podatkowego, kadr i
ptac, procedury zdejmowania ze stanu sktadnikéw zniszczonych, zuzytych, uszkodzonych,
przeterminowanych lub pozostawionych do nieodptatnego przekazania, pozyskiwania
funduszy 1 korzystania z programéw dofinansowania, rozwoju kompetencji kierowniczych,
adaptacji 1 wsparcia rodzin z Ukrainy, kompetencji cyfrowych (bezpieczenstwa, korzystania
z technologii), zarzadzania zespolem pracowniczym (w tym: niefinansowych sposobow

motywowania).

Przedstawiciele zlobkéw zglaszali zapotrzebowanie ma szkolenia w zakresie: podstaw
programowych dla dzieci do lat 3, psychologii zarzadzania, radzenia sobie ze stresem,
warsztatow komunikacji interpersonalnej, mediacji, kontroli zarzadczej, pisania projektow
pozyskiwania $rodkdw finansowych i tworzenia dokumentacji, warsztatow dobrych praktyk
kierowania ztobkami, rozwigzywania probleméw kadrowych (konfliktéw miedzy
pracownikami, absencji), administracji, sprawozdawczosci i1 prowadzenia sekretariatu,
budowania zespotdéw, zarzadzania tresciami w mediach spoteczno$ciowych oraz wspotpracy

zinstytucjami tj. JST, ZUS.

3.1.6. Standardy

Wypowiedzi przedstawicieli kadry kierowniczej zlobkéw umozliwity opracowanie zestawu
standardow jako$ci i edukacji w placéwkach opieki stacjonarnej nad dzie¢mi do lat 3, ktore —

zdaniem respondentow - powinny by¢ obowigzujace. Na liscie znalazty sie:

e systemowe dofinansowanie opieki w formie subwencji;

e stala, wysoko wykwalifikowana 1 wysoko optacana kadra o statusie zrownanym
znauczycielami;

e higiena i bezpieczenstwo dzieci;

e cmpatia i poszanowanie granic osobistych dzieci;

e wychowanie bez kar i nagréd, komunikacja oparta na zasadach NVC (non-violent
communication);

e zdrowe zywienie dzieci i profilaktyka zdrowia — przyjmowanie pod opieke jedynie
dzieci w pelni zdrowych;

e malaliczba dzieci przypadajaca na opiekuna, asystent do dyspozycji kazdego opiekuna;

¢ indywidualizacja opieki 1 edukacji;

e zapewnienie dziecku mozliwosci 1 wspieranie wszechstronnego rozwoju w aspekcie
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spotecznym, umystowym, fizycznym i psychicznym;

e Scista wspolpraca z rodzicami dzieci;

e lagodny proces adaptacji z udzialem rodzica;

e duzo zaje¢ ruchowych oraz zaje¢ na Swiezym powietrzu;

e lokalizacja umozliwiajgca posiadanie wlasnego, zacisznego ogrodu;

e warunki lokalowe umozliwiajace wyodrgbnienie osobnych pomieszczen
naodpoczynek,

e monitoring i superwizja opiekunows;

e dostepnos¢ miejsc dla wszystkich rodzicow, ktorzy tego potrzebuja.

Niewiele sposrod proponowanych standardow dotyczyto kwestii lokalowo-sanitarnych.
Za konieczno$cig zaostrzenia obowigzujacych przepisow prawnych dotyczacych warunkéw
lokalowych opowiedziato si¢ 4,1% os6b badanych, a za zaostrzeniem przepisoOw dotyczacych
warunkow sanitarnych — 1,7%. Blisko co trzeci respondent uznat obowigzujace przepisy
za realistyczne, a co piaty chciat ich liberalizacji. Zarowno w odniesieniu do warunkow
lokalowych, jak i sanitarnych — najwigksza czg$¢ przedstawicieli ztobkow uznata, ze powinny

one by¢ zachowane.

Wykres 13 Ocena funkcjonujgcych przepisow prawnych dotyczqgcych warunkow lokalowo-
sanitarnych w odniesieniu do Ztobkow.

20,7

dotyczace warunkoéw lokalowych dotyczace warunkow sanitarnych

100,0
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80,0
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60,0
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40,0
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10,0

0,0

18,5

u 53 realistyczne H powinny by¢ zachowane powinny by¢ zliberalizowane
® powinny by¢ zaostrzone = Brak danych

Zrédto: Opracowanie whasne na podstawie wynikow badania (n=708).

Wsrod warunkow lokalowych, ktére powinny zosta¢ zaostrzone, wymieniono wymog

osobnych sypialni, zwigkszenia obowigzujgcego minimum przestrzeni na 1 dziecko oraz
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obowigzkowego zabezpieczania niebezpiecznych elementéw wyposazenia. Warunki sanitarne,
ktore wedtug respondentoéw powinny zosta¢ zaostrzone to wymog osobnych tazienek dla grup,
przylegajacych do Sali, wyposazonych w maty antyposlizgowe oraz zwigkszenie liczby misek

ustepowych.

Co ciekawe, te same elementy byly wymieniane jako konieczne do zliberalizowania przez
znacznie wigksza liczbe odpowiadajacych. Ponadto zwolennicy liberalizacji wskazywali takze
na potrzebe zniesienia restrykcyjnych wymogdéw w odniesieniu do atestoéw zabawek,

obowiazku dezynfekcji, jednoosobowych kabin w tazienkach i1 procedury HACCP.

Mimo licznych gloséw sprzeciwu wobec wymogu zatrudniania pielegniarki w zZlobku,
az 42,8% oso6b badanych uwaza, ze ustugi pielggniarki lub poloznej sa potrzebne

do zapewnienia bezpieczenstwa i dobrej jako$ci opieki. Przeciwnego zdania byto 36,4% osob.

Wedlug wiedzy 47,6% przedstawicieli ztobkow, rodzice uznawali oplaty za pobyt i wyzywienie
dzieci za pozostajace na $rednim poziomie, natomiast 23,0% respondentoéw byto zdania,
ze oplaty te sg zbyt wysokie. Zdaniem co dziesigtego respondenta (10,6%) wigkszos$¢ rodzicow

uznawala opftaty za niskie.

Wykres 14 Ocena gotowosci rodzicow do ponoszenia wyzszych optat w zwigzku z podniesieniem
ram jakosci i standardow opieki w Ztobku.

zwiazanych z poprawa warunkow sanitarnych 8,2 37,3 46,3 8,2

zwigzanych z poprawg warunkéw lokalowych 8.8 35,7 472 8,3

zwigzanych z opracowaniem i wdrozeniem programow

dotyczacych edukacji dzieci L 20 “L5Y 79
zwigzanych z podnoszeniem kwalifikacji kadry 54 352 51,7 7,8
0% 20% 40% 60% 80% 100%
tak nie trudno powiedzie¢ Brak danych

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie wynikow badania (n=708).

Przedstawicielom kadry zarzadzajacej ztobkami trudno bylo wyrazi¢ jednoznaczne opinie
w kwestii gotowosci rodzicow do ponoszenia wyzszych oplat w zwigzku z podniesieniem ram
jakosci 1 standardow placowki. Ponad potowa z nich nie potrafita tego oceni¢, a zdaniem
wickszosci tych, ktorzy przedstawili swoje opinie, rodzice nie byliby sktonni do ponoszenia

wyzszych optat — niezaleznie od przeznaczenia pochodzacych z nich funduszy. W oczach oséb
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badanych rodzice w najnizszym stopniu chcieli ponosi¢ dodatkowe koszty zwigzane

z podnoszeniem kwalifikacji kadry oraz poprawa warunkow sanitarnych.

Zdecydowana wickszo$¢ objetych badaniem ztobkéw (78,4%) formutowato plany opieki
1 nauczania dzieci w celu usprawnienia zarzadzania i zapewnienia odpowiedniej jakosci pracy
zdzie¢mi, a 13,1% tego nie robito. Ponad potowa sformutowanych planéow opieki (58,8%)
obejmowato okres jednego miesigca, 20,3% - jednego tygodnia, 16,0% - okresu dtuzszego niz

miesigc. Jedynie co dwudziesty plan (4,9%) obejmowat krotsze (jedno lub kilkudniowe)okresy.

Prawie wszystkie plany opieki i nauczania obejmowaty imprezy tematyczne i okoliczno$ciowe
(90,6%) oraz zajecia umuzykalniajace (88,8%). Zdecydowana wigkszos¢ takze kompetencje
zzakresu samoobstugi (w obszarze spozywania positkow — 80,3% 1 higieny — 87,2%), czynnosci

higieniczne (78,5%) oraz zaj¢cia z nauki jezyka i mowy.

W jednym na osiem planow opieki i nauczania wspomniano o kwestiach niewyszczeg6lnionych
w kafeterii odpowiedzi. Wsrod nich najczesciej wymieniana byta dogoterapia lub inne zajecia
ze zwierzetami, zabawy wspierajace rozw0Oj motoryczny, zajecia z zakresu integracji
sensorycznej, zajecia jezykowe, kulinarne, przyrodnicze, plastyczne, ruchowe, joge, oraz

czytanie dzieciom ksigzek/bajek.

Wykres 15 Kwestie objete planem opieki i nauczania w zlobku.

0,0% 20,0% 40,0% 60,0% 80,0% 100,0%

czynnosci higieniczne

nauke¢ samodzielnego wykonywania czynnosci
higienicznych (mycie rak, korzystanie z nocnika)

plan zywienia (jadtospis)
nauke¢ samodzielnego spozywania positkow
liczbe godzin spgedzonych na §wiezym powietrzu

typ zabaw realizowanych na $wiezym powietrzu

imprezy tematyczne (np. spotkanie ze $w. Mikotajem,
teatrzyk)

zajecia umuzykalniajgce
zajecia z nauki jezyka i mowy
zajecia z nauki wspierajacej kompetencje matematyczne

zajecia specjalistyczne z logopeda/psychologiem

inne

Zrédto: Opracowanie whasne na podstawie wynikow badania (n=708).
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3.1.7. Ocena funkcjonowania systemu opieki instytucjonalnej

Dokonana przez przedstawicieli ztobkdéw ocena poszczegdlnych obszaréw zarzadzania
1 monitorowania funkcjonujacego systemu opieki nad dzie¢mi do lat 3 byta raczej pozytywna.
Laczny odsetek ocen bardzo dobrych i raczej dobrych w poszczegolnych obszarach wahat si¢
w granicach 30,6 p. proc, od 66,5% w odniesieniu do nadzoru w zakresie warunkow 1 jakos$ci
opieki do 35,9% w przypadku obcigzenia obowigzkami sprawozdawczymi 1 w kazdym

z obszarow przewyzszat taczny odsetek ocen raczej ztych i1 bardzo ztych.

Stosunkowo najlepiej ocenione zostaly obszary zwigzane ze stosowaniem przepisow
dotyczacych zlecania zadan z zakresu opieki nad dzie¢mi do lat 3 oraz nadzorem nad placowka
w zakresie warunkow 1 jakosci §wiadczonej opieki (sprawowany przez wojta, burmistrza lub
prezydenta miasta). W pierwszym z wymienionych obszarow tgcznemu odsetkowi odpowiedzi
,bardzo dobrze” i ,raczej dobrze” wynoszacemu 67,7% towarzyszyto jedynie 1,6%
negatywnych ocen, w drugim za$ proporcje te wynosity odpowiednio: 66,5% i 3,0%. Najmniej
pozytywnych ocen (i jednoczesnie najwiecej negatywnych) odpowiadajacy wyrazili
w odniesieniu do obcigzen wynikajacych z wypelniania obowigzkoéw sprawozdawczych (35,9%
odpowiedzi ,,bardzo dobrze” i ,,raczej dobrze” wobec 16,7% odpowiedzi ,,raczej zle” i ,,bardzo
zle”). W umiarkowany sposob oceniono takze opracowywanie i wdrazanie przez MRiPS
resortowych oraz rzgdowych programow rozwoju instytucji opieki nad dzie¢mi w wieku do lat
3 oraz finansowego ich wspierania (42,8% odpowiedzi ,,bardzo dobrze” i ,raczej dobrze”
wobec 15,0% odpowiedzi ,,raczej zle” 1 ,,bardzo zle”).

Wykres 16 Ocena poszczegolnych obszarow zarzgdzania i monitorowania systemu opieki nad

dzie¢mi do lat 3.
21,9 . 7,6 11,0

15,3 .6,6 12,4
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obcigzenia obowigzkami sprawozdawczymi

wdrazanie rzadowych programow rozwoju i finansowania

monitorowanie finansowania i zlecania zadan

stosowanie przepisow dotyczacych finansowania zadan
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Zrédto: Opracowanie whasne na podstawie wynikow badania (n=708).
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Zdaniem respondentéw w obowigzujacych regulacjach prawnych powinny przede wszystkim
zosta¢ zmienione zapisy dotyczace sposobu finansowania ztobkow. Przedstawiciele ztobkow
uznawali za konieczne ustalenia obowigzkowej dotacji celowej z budzetu gminy na kazde
dziecko uczeszczajace do ztobka w wysokosci wiekszej niz doptata do przedszkola (zar6wno
dla placoéwek publicznych 1 niepublicznych). Wskazywano tez na potrzebe objgcia
dofinansowaniem z MALUCH+ nie tylko nowych miejsc, lecz tez tych juz istniejagcych oraz
zmiang¢ sposobu dystrybucji doptaty 400+ bezposrednio na konto rodzica. Wielokrotnie
wskazywano na koniecznos$¢ ustanowienia osobnego funduszu szkoleniowego dla opiekunow

z budzetu panstwa/systemu finansowania szkolen.

Postulowano zmniejszenie liczby dzieci przypadajacej na 1 opiekuna oraz ogdlnej liczebnosci
grup, finansowanie zatrudnienia pomocy opiekuna oraz poprawe warunkow pracy opiekunow
poprzez zmniejszenie ich godzinowego wymiaru pracy, dodanie opiekunom przywilejow
ze wzgledu na bardzo wymagajacy charakter pracy, wprowadzenie karty nauczyciela dla

opiekunow w zlobku oraz zwigkszenie poziomu wynagrodzen.

Najczescie] pojawiajacg si¢ propozycja bylo jednak zniesienie wymogu zatrudniania
pielegniarki. Niektorzy badani wskazywali jednak na konieczno$¢ nalozenia obowigzku

zatrudnienia psychologa i logopedy.

Zdaniem kilku oceniajacych na rodzicow powinien by¢ prawnie natozony zakaz
przyprowadzania dzieci z infekcjami. Sporadycznie pojawiaty si¢ takze wzmianki

0 zmnigjszeniu rygorystycznych przepisow SANEPIDu.

3.1.8. Finansowanie

Blisko 2/3 Zlobkoéw objetych badaniem (66,0%) w ciggu ostatnich trzech lat korzystata
z programéw dofinansowania dotyczacych kosztow opieki. Najczesciej] wykorzystywanym
programem dofinansowania byt (wskazany przez ponad 3/4 korzystajacych z dotacji ztobkow)

program MALUCH +.

Wykres 17 Rodzaje wykorzystywanych przez ztobek programow dofinansowania.
0,0% 20,0% 40,0% 60,0% 80,0% 100,0%

MALUCH+ 79,2%
dotacje z gminy £40,6%

inne | 23,0%

Zrodto: Opracowanie wiasne na podstawie wynikow badania (n=461).
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3.2.Wlasciciele i kadra kierownicza klubow dzieciecych
3.2.1. Opis proby badawczej

W badaniu wzigto udzial 168 wiascicieli 1 przedstawicieli kadry kierowniczej klubdéw
dziecigcych, ponad potowa (56,5%) ktorych funkcjonowalo na terenie gmin miejskich, 26,2%
- na terenie gmin wiejskich, a 16,7% - na terenie gmin miejsko-wiejskich. Kluby, ktérych
przedstawicielami byli respondenci, dziataly na terenie (przynajmniej) 123 réznych
miejscowosci, ulokowanych w 16 wojewddztwach. Najliczniej reprezentowane byly
wojewodztwa: mazowieckie (13,7% wszystkich klubéw objetych badaniem), matopolskie

(11,9%) 1 dolnoslaskie (8,3%).

Wykres 18 Rodzaj instytucji prowadzgcej klub dzieciecy.
0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 60,0%

jednostka samorzadu terytorialnego (gmina, powiat,

wojewbdztwo) _

osoba prawna

jednostka organizacyjna nieposiadajaca osobowosci 0%
prawnej ke

Zrédto: Opracowanie whasne na podstawie wynikow badania (n=167).

Organizatorami blisko polowy badanych klubow (50,9%) byty osoby fizyczne, a blisko 1/3 —
jednostki samorzadu terytorialnego. Badane podmioty zatrudniaty od 1 do 33 pracownikow,
$rednio prawie 6, przy czym w polowie z nich pracowato nie wigcej niz 5 pracownikow,
a najczesciej 4. Liczba zatrudnianych opiekunek wahata si¢ w granicach 0 (w przypadku
2 podmiotow, w ktorych role opiekunow petnili zatozyciele) — 21, a pielegniarek i potoznych —
0-1. Pielggniarki zatrudniane byly w 14 klubach, a potozna — w 1. W 12 klubach dziecigcych

pracowali wolontariusze: w 8 z nich — 1 wolontariusz, w 2 — dwoje, a w 1 — troje.
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Wykres 19 Liczba zatrudnionych w klubie dzieciecym pracownikow - Miary tendencji centralnej

ZMIENNYCH.
6,00
5,71
5,00 5
4,00 4,03 4 4
3,00 3
2,00
0 1,36
1,00 o1 o1
0,20
0,00 g 0.02 ®0 ®0
Srednia mediana dominanta
Liczba zatrudnianych przez klub pracownikow Liczba zatrudnianych przez klub opiekunek
® Liczba zatrudnianych przez klub pielggniarek ® Liczba zatrudnianych przez klub potoznych

® Liczba pracujacych w klubie wolontariuszy

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie wynikow badania (n=156).

3.2.2. Dostepnos¢ ustug

Zdaniem ponad potowy respondentow (54,2%) w dzielnicy lub gminie, w ktorej znajduje si¢
ich klub dziecigcy, wystepowatl problem deficytu liczby miejsc w roznych typach instytucji
opieki stacjonarnej dla dzieci do lat 3 (tj. w zlobkach publicznych i niepublicznych, publicznych
1 niepublicznych klubach dziecigcych, u publicznych i niepublicznych opiekundéw dziennych).
Prawie co czwarty pytany (22,6%) nie posiadal na ten temat wyrobionej opinii, za§ 17,9%
badanych uznato, iz liczba dostepnych miejsc jest odpowiednia w stosunku do potrzeb.
9 przedstawicieli kadry kierowniczej 1 wlascicieli zlobkéw (stanowiacych 5,4% wszystkich)
uznalo liczbe dostepnych miejsc opieki stacjonarnej za przekraczajaca lokalne

zapotrzebowanie.

Wykres 20 Najczestsza przyczyna odmowy przyjecia dziecka DO klubu dziecigcego.

1,7% 7:8%
0,9% 4\ ® brak miejsca w klubie

m dziecko miato specjalne potrzeby, ktérych nie mozna bylo
zaspokoi¢ w klubie

inne przyczyny

: : rodzice/opickunowie dziecka nie byli w stanie ponies$¢
89.7% kosztow pobytu dziecka w klubie

Zrédto: Opracowanie whasne na podstawie wynikow badania (n=116).

Wedhug 69,0% respondentow w reprezentowanych przez nich klubach w ciggu ostatnich dwoch
lat miala miejsce przynajmniej jedna odmowa przyjecia dziecka. Zdecydowanie najczestsza

przyczyna odmowy byta niewystarczajaca liczba dostgpnych wolnych miejsc.
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W odniesieniu do mozliwo$ci objecia opieka dzieci niepetnosprawnych i ze specjalnymi
potrzebami, najbardziej problematyczny obszar — w ocenie badanych — stanowilo wyposazenie

klubu w sprzet dla dzieci z niepetnosprawnos$cia (np. podnosniki wozka).

Wykres 21 Ocena poziomu dostosowania infrastruktury i opieki w klubie dzieciecym do potrzeb
dzieci z niepetnosprawnosciqg/specjalnymi potrzebami.
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brak odpowiedniego brak wyposazenia brak przygotowania bariery architektoniczne ~ brak mozliwosci
sprzetu dla dzieci z dostosowanego dla  pracownikow do pracy z dostosowania diety do
niepetnosprawnoscia dzieci z dzie¢mi z potrzeb dzieci o
niepelnosprawnoscia  niepelnosprawnos$cia specjalnych wymogach
zywieniowych
m zgadzam si¢ m raczej zgadzam = ani zgadzam ani nie zgadzam M raczej nie zgadzam

Zrédto: Opracowanie whasne na podstawie wynikéw badania (n=168).

Deficyty w tym zakresie dostrzegato ponad 2/3 odpowiadajacych (tacznie 66,7% odpowiedzi
»zgadzam si¢” i ,,raczej si¢ zgadzam”™). Blisko 2/5 respondentow wskazywato takze na braki
odpowiedniego przygotowania pracownikow do pracy z dzie¢mi z niepetnosprawno$cig oraz
brak wyposazenia (np. zabawek) dostosowanego dla takich podopiecznych (tacznie 41,7%
odpowiedzi ,,zgadzam si¢” i ,,raczej si¢ zgadzam™). Najmniej trudnosci przysparzato natomiast
dostosowanie rodzaju oferowanych positkow do potrzeb dzieci o specjalnych wymogach
zywieniowych (facznie 68,5% odpowiedzi ,,nie zgadzam si¢” i ,,raczej nie zgadzam si¢” przy

jedynie 14,3% odpowiedzi ,,zgadzam si¢” i raczej si¢ zgadzam”).

Pandemia COVID-19 (oraz zmiany polityczne i gospodarcze, ktore nastapity po jej wybuchu)
przyczynita si¢ (cho¢ w niewielkim stopniu) do zwigkszenia czgstotliwosci rezygnacji rodzicow
zustug klubu z powodu wysokos$ci optat. W tym samym czasie zmniejszyta si¢ jednak — w ocenie

0os6b badanych — czgstotliwo$¢ rezygnacji rodzicow z powodow finansowych

33



o~ KRAJOWY RSOl Sfinansowane przez £ 7 Ministerstwo Rodziny
___‘\ POLEI)ABNUDOWY Polska " tléme EurglperEkS 7 i Polityki Spotecznej
-_— . extueneration ®

z wyzywienia dzieci przy utrzymaniu wnoszenia optat za pobyt, rezygnacji z zaj¢¢ dodatkowo
ptatnych oraz zadluzania si¢ rodzicow w klubie w wyniku niewnoszenia optat.

Wykres 22 Ocena wptywu pandemii COVID-19 na korzystanie z klubu dziecigcego.
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Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie wynikow badania (n=168).

W pierwszym z wymienionych obszarow respondentéw stwierdzajacych, ze takie sytuacje
zdarzaty si¢ w ich placowkach rzadziej lub zacznie rzadziej byto o 4,2% wiecej od tych, ktorzy
uznawali, ze takie sytuacje zdarzaty si¢ czeSciej lub znacznie czeSciej, w drugim — o 1,2%
wiecej, a w trzecim — o 7,1% wiecej. W odniesieniu do wszystkich ocenianych obszaréw ponad

polowa respondentdw nie zauwazyta zadnych zmian na przestrzeni ostatnich lat.

3.2.3. Oferta klubu dzieci¢cego

Objete badaniem kluby dziecigce $wiadczyly opieke zaréwno w niewielkim wymiarze
czasowym (3,0% z nich nie dtuzej niz przez 5 godzin dziennie), jak i przez dtuzsze okresy
w ciggu doby (14,9% przez 6-8 godzin dziennie, a 85,7% - 9 godzin dziennie i dtuzej). Rodzice
najczesciej jednak (w 70,2%) pozostawiali dzieci w klubie na okres 6-8 godzin dziennie,
znacznie rzadziej za$ na przynajmniej 9 godzin (28,0%). Jedynie w trzech klubach rodzice

najczesciej pozostawiali dzieci na mniej niz 5 godzin.
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Wykres 23 Obszary zgtaszanych przez rodzicow potrzeb dokonywania zmian.
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Zrédto: Opracowanie whasne na podstawie wynikow badania (n=168).

Wedlug przedstawicieli kluboéw dziecigcych, w ciggu roku poprzedzajacego badanie rodzice
podopiecznych w ogole nie zgltaszali potrzeb zwigzanych z poprawa poziomu opieki nad nimi.
Tylko w jednym klubie miato takze miejsce zgloszenie potrzeby podniesienia poziomu
kompetencji opiekunow. Stosunkowo najwigcej — 14,9% rodzicoéw - chciato wydtuzenia godzin
$wiadczenia opieki, a nastgpnie: wprowadzenia lub rozszerzenia zaje¢ na §wiezym powietrzu
(wspomnianego przez 11,3% respondentdw) oraz wprowadzenie lub rozszerzenie zajeé
wspomagajacych rozwdj motoryczny dziecka. Mimo tak niewielkiego zainteresowania
rodzicoOw zmianami — w 35,7% klubow planowane jest ich wprowadzenie w ciggu najblizszego

roku.

Najczestszg przyczyng planowania zmian (wymieniang przez przedstawicieli klubow, ktore
takowe chcg wprowadzac) byto dostosowanie oferty do nowych trendow w pedagogice i opiece
nad dzie¢mi — wskazane przez ponad polowe odpowiadajacych (53,3%). Niewiele rzadziej
(przez 46,7% o0sob) wskazywano takze na podpatrzenie interesujacych rozwigzan stosowanych
w innych placéwkach. Konieczno$¢ konkurowania z innymi placéwkami opieki nad dzie¢mi
do lat 3 byla przyczynkiem planowanych zmian w 18,3% klubow, a dostep do funduszy
na doskonalenie oferty placowki — 11,7%. Co dziesiaty klub zostat zmuszony do wprowadzenia
zmian decyzjg organu prowadzacego. Dodatkowo planowane jest zamknigcie trzech klubow
zewzgledu na spadek konkurencyjnosci cenowej po wejsciu programu Maluch+, z ktorego

podmioty te nie mogg skorzystac.
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Wykres 24 Ocena kompetencji osob sprawujgcych opieke do wspotpracy z rodzicami i dziec¢mi
poszczegolnych kategorii bedgcych w niekorzystnej sytuacji.
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Zr6dto: Opracowanie wlasne na podstawie wynikow badania (n=168).

Zdaniem przedstawicieli klubow dziecigcych, najbardziej problematycznym obszarem
kompetencyjnym dla oséb sprawujacych opieke nad dzie¢mi byta wspotpraca z dzie¢mi (i ich
rodzicami) z niepelnosprawnosciami 1 wymagajacymi szczegOlnej opieki. Potowa
respondentow, ktorzy udzielili odpowiedzi na to pytanie, uznali, Ze zatrudniani opiekunowie
posiadali niewystarczajace umiej¢tnosci w tym zakresie. Za stawiajaca najmniej wyzwan przed

opiekunami kategori¢ dzieci uznano z kolei te pochodzace z ubogich rodzin.

3.2.4. Partycypacja rodzicow/opiekunow

W mniej niz co pigtym (18,5%) klubie dziecigcym funkcjonowata Rada Rodzicow. Wsrod
klubéw objetych badaniem znalazlo si¢ ich zaledwie 31. Najczgsciej podejmowanym przez
funkcjonujace Rady Rodzicow (10 z nich) dziataniem bylo wystepowanie do dyrektora
placowki z inicjatywami, wnioskami 1 opiniami w sprawach dotyczacych prowadzenia zaje¢
edukacyjnych. 8 z 31 rad wystepowalo takze z inicjatywami, wnioskami i opiniami w innych
sprawach dotyczacych opieki nad dzie¢mi, a 7 — wizytowalo pomieszczenia klubu. Jedynie
2 rady rodzicow podejmowaty inicjatywy dotyczace zmniejszenia optat ponoszonych przez
rodzicéw bez obnizania jakos$ci i1 zakresu swiadczonych przez placéwke ustug oraz zgtaszato

dostrzezone nieprawidtowosci w funkcjonowaniu klubu 1 jego infrastrukturze.
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Wykres 25 Dziatania podejmowane przez rade rodzicow w ciggu ostatniego roku.
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Zrédto: Opracowanie whasne na podstawie wynikow badania (n=31).

Blisko 2/3 klubow dziecigcych (61,9%) zbieralo regularnie (przynajmniej raz w roku)

informacje dotyczace satysfakcji rodzicéw ze Swiadczonych ustug.

Najczesciej wykorzystywanym w celu gromadzenia informacji o satysfakcji z ustug kanatem
byly prowadzone przez personel, dyrektorow lub kierownikéw klubow dziecigcych
bezposrednie rozmowy z rodzicami podopiecznych. Regularne podejmowanie takich dziatan
zadeklarowato 77,9% przedstawicieli klubéw. Dwukrotnie rzadziej podmioty przeprowadzaly
cykliczne ankiety satysfakcji (ich wykorzystywanie zadeklarowato 39,4% badanych), a niemal
czterokrotnie rzadziej — tworzenie specjalnych miejsc na terenach placowek, w ktérych rodzice

moga pozostawia¢ swoje opinie.
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Wykres 26 Wykorzystywane sposoby zbierania informacji na temat satysfakcji rodzicow z ustug
klubu dziecigcego. 0,0%  20,0%  400%  60,0%  80,0%  100,0%

prowadzone sa cykliczne ankiety satysfakcji z ustug _
prowadzone sg (personel/dyrektor/kierownik) regularne
rozmowy z rodzicami na ten temat

utworzono specjalne miejsce w klubie, gdzie mozna
zostawi¢ swoja opini¢

utworzono specjalny kanal komunikacji internetowe;j
dotyczacy satysfakcji z ustug

inny sposob |1,0%

Zrédto: Opracowanie whasne na podstawie wynikow badania (n=104).

3.2.5. Warunki pracy, reprezentacja pracownicza i podnoszenie kwalifikacji

Przedstawiciele klubow dziecigcych wyrazali bardzo pozytywne opinie o wszystkich aspektach
zwigzanych z warunkami pracy oferowanymi opiekunom, z wyjatkiem wynagrodzen. Prawie
wszyscy respondenci (97,0%) uznali, ze pracownicy ich klubéw moga cieszy¢ si¢ bardzo
dobrymi lub dobrymi warunkami BHP, 88,1% chwalito organizacj¢ i czas pracy, 86,3% - formy
zatrudnienia, 83,9% - pewnos¢ pracy, a 83,3% - ubezpieczenia spoleczne 1 zdrowotne.
Stosunkowo najstabiej ocenianym aspektem warunkoéw pracy byty wynagrodzenia, ktore

bardzo dobrze lub dobrze ocenito ponad dwukrotnie mniej 0s6b (40,5%).

Wykres 27 Ocena warunkow pracy i zatrudnienia pracownikow opieki i wezesnej edukacji w klubie w
poszczegolnych obszarach.
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Zrédto: Opracowanie whasne na podstawie wynikow badania (n=168).

Opinie w zakresie poziomu prestizu zawodowego, ktorym ciesza si¢ w spoteczenstwie
pracownicy ustug opieki i wczesnej edukacji dzieci do lat 3, byly rozproszone, z niewielkim

odsetkiem odpowiedzi skrajnych. Zdaniem blisko 1/4 respondentow (24,4%) z zawodami tymi
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taczylo si¢ duze lub bardzo duze powazanie, 31,5% 0s6b bylo jednak przeciwnego zdania.
Najwiece] przedstawicieli klubow uwazato jednak, ze opiekunowie peinig funkcje uwazane

ogo6lnie za $rednio prestizowe.

Wigkszos¢ respondentéw nie byla w stanie oceni¢ poziomu skutecznosci wsparcia
otrzymywanego przez pracownikow ustug opieki i wezesnej edukacji dzieci do lat 3 wsprawach
dotyczacych warunkow pracy i zatrudnienia za posrednictwem roznych instytucji 1 mniej lub
bardziej formalnych kanatow informacyjnych — odsetek odpowiedzi ,,trudno powiedzie¢” oraz
brakéw danych wahat si¢ w granicach 30,4 p. proc od 66,7% przy forach internetowych

do 97,0% przy ocenie skutecznosci innych (niz wyszczegolnione) instytucji.

Wykres 28 Ocena poziomu skutecznosci wsparcia pracownikow ustug opieki i wczesnej edukacji
dzieci do lat 3 w sprawach dotyczqcych warunkow pracy i zatrudnienia przez poszczegolne
instytucje.
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Zrédto: Opracowanie whasne na podstawie wynikow badania (n=168).

Za najbardziej skuteczne uznano nieinstytucjonalne formy wsparcia w postaci forow
internetowych. Jedynie w odniesieniu do tej kategorii odsetek respondentow pozytywnie
oceniajacych skuteczno$¢ formy wsparcia przewyzszyt odsetek oceniajacych ja negatywnie.
Bardzo podzielone byly opinie w kwestii skuteczno$ci wsparcia udzielanego przez jednostki
administracji samorzadowej. Forme te za skuteczng uznata druga pod wzgledem liczebnosci

grupa respondentéw, jednak wydawata si¢ ona nieskuteczng grupie o 3% bardziej liczne;.

W prawie co trzecim klubie dziecigcym w ciggu ostatniego roku wigkszo$¢ opiekunoéw brata
udziat w jakich$§ programach szkoleniowych, a w kolejnych 13,7% szkolili si¢ niektorzy
opiekunowie. W 44,0% klubow dziecigcych zaden z opiekundéw nie brat udziatu w programie

szkoleniowym w ciggu ostatniego roku.
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Wykres 29 Uczestnictwo opiekunow pracujgcych w klubie dzieciecym w programach szkoleniowych
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Zrédto: Opracowanie whasne na podstawie wynikoéw badania (n=168).
Opiekunowie brali udziat w szkoleniach z zakresu:

e przygotowania do petnienia zawodu opiekuna (3);

e umiej¢tnosci zarzadzania zespolem (2);

e metodyki opieki nad dzieémi do lat 3 (2), w szczegélnosci zas w zakresie
poszczegbdlnych metod wychowawczych 1 pedagogicznych, tj. NVC (3), rodzicielstwo
bliskosci (2), metoda Montessori (1), Pozytywna dyscyplina (2);

e pierwszej pomocy (14) 1 bezpieczenstwa (1);

e metod wspomagania rozwoju dzieci i nowoczesnych metod pracy z nimi — og6lnie (1),
w szczegoOlnosci zas z zakresu: rytmiki 1 zaje¢ umuzykalniajacych (3), terapii reki (2),
bajkoterapii (1, muzykoterapii (1), sensoplastyki (2) i integracji sensorycznej (13),
rozwoju kompetencji cyfrowych (1), rozwoju kompetencji z zakresu jezykow obcych
(1) oraz zabaw logopedycznych (6);

e przepisow BHP (3) i RODO (2);

¢ metod kreatywnej zabawy 1 opieki (6);

e psychologii, w szczego6lnosci z zakresu deficytow rozwojowych i1 pracy z dzie¢mi
autystycznymi (8), komunikacji z dzie¢mi (1) i rodzicami (8), radzenia sobie z trudnymi

emocjami i zrachowaniami dzieci (3), wczesnego rozwoju dzieci (9).
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Zglaszane przez respondentow potrzeby szkoleniowe dla opiekunoéw dziennych dotyczyly
wlasciwie tych samych tematéw, a dodatkowo: tematyki zaburzen zywienia, technik

relaksacyjnych, komunikacji w zespole, mobbingu 1 motywowania.

Co trzeci przedstawiciel klubu (34,5%) osobiscie bral udzial w programach szkoleniowych.
Oprocz typowych szkolen dla opiekundéw (wypisanych powyzej), wlasciciele 1 zarzadzajacy
klubami szkolili si¢ w zakresie: korzystania z technologii cyfrowych, ekonomii spotecznej,
otwierania i prowadzenia placowek opieki stacjonarnej nad dzie¢mi do lat 3, kierowania
placowkami publicznymi 1 zarzadzania zespotem, pozyskiwania funduszy, ksi¢gowosci,
zmieniajacych si¢ przepisow prawnych (tj. kodeksu pracy, przepisow podatkowych, realizacja
ustawy o opiece nad dzie¢mi do lat 3) i prawa pracy, zywienia i uktadania jadlospisow

w ztobkach.

Przedstawiciele klubow dzieciecych zglaszali zapotrzebowanie ma szkolenia w zakresie:
wspotpracy z JST, sporzadzania dokumentacji placowki, warsztatow dobrych praktyk

kierowania klubami 1 ztobkami, rozwigzywania probleméw kadrowych, budowania zespotow.

3.2.6. Standardy

Analiza wypowiedzi wiascicieli i przedstawicieli kadry kierowniczej klubéw dziecigcych
pozwolita na opracowanie diugiej listy standardéw jakosci 1 edukacji w placéwkach opieki
stacjonarnej nad dzie¢mi do lat 3, ktére — zdaniem respondentéw - powinny by¢ obowigzujace.

Na czele tej listy znalazto sig:

e znaczne zwigkszenie 1 reorganizacja systemu doptat i dotacji do dziatalnosci.

Dopiero spetienie tego standardu umozliwia realizacj¢ pozostatych, ktérych wypetnianie przy
obecnym poziomie finansowania uniemozliwia dzialanie placowki. Pozostate, czgsto
wymieniane standardy to:

e wysoko wykwalifikowana kadra, wspierana szerokg gamag bezptatnych szkolen, w sktad
ktorej wchodza opiekunowie pracujacy nie dtuzej niz przez 7 godzin, przechodzacy
odpowiednie testy psychologiczne, otaczajacy dzieci opieka 1 jednocze$nie
profesjonalni. Prace opiekunow powinni utatwia¢ tez pomocnicy, ktoérych zatrudnianie
powinno by¢ dodatkowo dotowane.

e zapewnienie dziecku bezpieczenstwa zardwno w wymiarze fizycznym (poprzez
odpowiednie wyposazenie lokali, wysokie standardy higieniczne ale bez zb¢dnych, zbyt
szczegblowych zapisow, zapewnienie opieki pielegniarskiej, psychologicznej,
odpowiednig liczbg opiekundéw, nieprzekraczajaca 1 na 5-6 dzieci), jak i emocjonalnym
(poprzez zapewnienie odpowiedniego procesu adaptacji i poszanowanie praw dziecka);

41



S  Ministerstwo Rodziny
. i Polityki Spotecznej

KRAJOWY | Rzeczpospolita Sﬁnan§owane przez
e Polska Unie Europejska

=—m_.- ODBUDOWY NextGenerationEU

e zapewnienie dziecku mozliwosci wszechstronnego rozwoju poprzez kontakt
zodpowiednimi pomocami dydaktycznymi i organizacje zaje¢ z zakresu: samodzielnej
obstugi czynnos$ci higienicznych i codziennych, np. postugiwania si¢ sztuccami,
logopedycznych, umuzykalniajagcych, wspomagania rozwoju motorycznego
iintelektualnego, jezykow obcych;

e wspotpraca z rodzicami dzieci;

e nacisk na zdrowe zywienie dzieci.
Oprocz tego pojawiaty si¢ rowniez bardziej sporadycznie nastepujace propozycje standardow:

e zapewnienie 9 godzin opieki w ciggu doby;

e zapewnienie dzieciom wydzielonych przestrzeni do relaksu, zabawy i spozywania
positkow;

e zapewnienie dzieciom $rodkéw higienicznych;

e obowigzkowe wizytacje psychologdéw specjalizujacych si¢ we wezesnym wykrywaniu
dysfunkcji rozwojowych;

e pozostawienie rodzicom mozliwosci decydowania, w jakich warunkach i za jaka optata

chcg pozostawia¢ swoje dzieci pod opieka.

Wykres 30 Ocena funkcjonujgcych przepisow prawnych dotyczgcych warunkow lokalowo-
sanitarnych w odniesieniu do klubow dzieciecych.

dotyczace warunkow sanitarnych _ 333 20,2 24113

dotyczace warunkow lokalowych 333 20,2 1,8 12,5
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Zrédto: Opracowanie whasne na podstawie wynikow badania (n=168).

Bardzo niewiele os6b badanych opowiedzialo si¢ za koniecznoscia zaostrzenia obowigzujacych
przepisow prawnych — 3 w przypadku regulacji dotyczacych warunkéw lokalowych
1 4 w przypadku warunkéw sanitarnych. Zdaniem co trzeciego przedstawiciela klubu
dziecigcego przepisy w obu zakresach byty realistyczne, co trzeciego tez — powinny zostaé
zachowane. Co piagty respondent wyrazil opini¢ o potrzebie liberalizacji obowigzujacych

zapisow.
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Zadna osoba nie sprecyzowala zakresu, w ktorym standardy sanitarne powinny zostaé
zaostrzone. Padta tez tylko jedna konkretna propozycja w odniesieniu do zaostrzenia
standardow lokalowych, odnoszaca si¢ do obowigzkowego lokowania klubow w otoczeniu

terenow zielonych.

Wedtug wiedzy 47,0% przedstawicieli klubow dziecigcych, rodzice uznawali optaty za pobyt
1 wyzywienie dzieci za pozostajace na Srednim poziomie, natomiast 26,8% respondentéw byto
zdania, ze oplaty te sa zbyt wysokie. Zdaniem co dziesigtego respondenta (9,5%) wnoszone

optaty wigkszos$ci rodzicow wydawaty si¢ niskie.

Wykres 31 ocena gotowosci rodzicow do ponoszenia wyzszych optat w zwigzku z podniesieniem
ram jakosci i standardow opieki w klubie dziecigcym.

zwiazanych z poprawa warunkow sanitarnych 859 35,7 45,8 9,5

zwigzanych z poprawa warunkéw lokalowych  FEO;1 36,3 44,0 9,5

zwigzanych z opracowaniem i wdrozeniem programow

dotyczacych edukacji dzieci Ll 31,0 47,0 8,9
zwigzanych z podnoszeniem kwalifikacji kadry 6,0 35,1 50,0 8,9
0% 20% 40% 60% 80% 100%
tak nie trudno powiedzie¢ Brak danych

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie wynikow badania (n=168).

Zdaniem wigkszosci wiascicieli 1 kierujacych klubami dziecigcymi, rodzice nie byliby sktonni
do ponoszenia wyzszych optat w zwigzku z podniesieniem ram jakosci i standardow opieki
w placowkach — niezaleznie od przeznaczenia dodatkowych funduszy. W oczach oséb
badanych rodzice w najnizszym stopniu chcieli ponosi¢ dodatkowe koszty zwigzane

z podnoszeniem kwalifikacji kadry oraz poprawa warunkow sanitarnych.

Wigkszos$¢ objetych badaniem klubow dziecigcych (70,2%) formutowalo plany opieki
1 nauczania dzieci w celu usprawnienia zarzgdzania i1 zapewnienia odpowiedniej jakosci pracy
zdzieémi, a 19,6% tego nie robito. Co trzeci sformutowany plan opieki obejmowat okres jednego
tygodnia (31,1%), 42,9% - jednego miesigca, 17,6% - dluzszych okresow. 8,4% plandéw

obejmowato natomiast krotsze (jedno lub kilkudniowe) okresy.
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Plany opieki i nauczania najczesciej obejmowaly kompetencje z zakresu samoobstugi
(w obszarze spozywania positkow — 84,3% z nich 1 higieny — 82,6% z nich) oraz tematyczne
imprezy okolicznosciowe (rowniez 82,6%). Co drugi plan opieki 1 nauczania obejmowat
natomiast nauke mowy 1 jezyka, co trzeci zajecia wspierajace kompetencje matematyczne,

aco piaty — zajecia specjalistyczne z logopeda/psychologiem.

Wykres 32 Kwestie objete planem opieki i nauczania w klubie dziecigcym.
0,0%  20,0%  400%  60,0%  80,0%  100,0%

nauka samodzielnego spozywania positkow

nauka samodzielnego wykonywania czynnosci
higienicznych (mycie rak, korzystanie z nocnika)
imprezy tematyczne (np. spotkanie ze $w. Mikotajem,
teatrzyk)

czynnosci higieniczne

zaje¢cia umuzykalniajace

liczbe godzin spedzonych na §wiezym powietrzu
plan zywienia (jadtospis)

typ zabaw realizowanych na $wiezym powietrzu
zajecia z nauki jezyka i mowy

zajecia z nauki wspierajacej kompetencje matematyczne

zajecia specjalistyczne z logopeda/psychologiem

X

inne

Zrédto: Opracowanie whasne na podstawie wynikow badania (n=115).

3.2.7. Ocena funkcjonowania systemu opieki instytucjonalnej

Dokonana przez wiascicieli i przedstawicieli kadry kierowniczej klubéw dzieciecych ocena
poszczegbdlnych obszarow zarzadzania 1 monitorowania funkcjonujacego systemu opieki nad
dzie¢mi do lat 3 byla raczej pozytywna. W kazdym z ocenianych obszaréw taczny odsetek ocen
bardzo dobrych i raczej dobrych przewyzszal taczny odsetek ocen raczej ztych i bardzo ztych,

jednak wielkos¢ tej przewagi wahata si¢ w szerokich granicach 48,2 p. proc.

Stosunkowo najlepiej oceniony zostatl obszar zwigzany z nadzorem nad placéwka w zakresie
warunkow 1 jako$ci $wiadczonej opieki (sprawowany przez wojta, burmistrza lub prezydenta
miasta) — dobrze lub bardzo dobrze oceniony przez 57,7% respondentdéw, a zle lub bardzo Zle

— jedynie przez 0,6%. Ponad potowa respondentdow ocenita pozytywnie roéwniez stosowanie
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przepisow dotyczacych zlecania zadan z zakresu opieki nad dzie¢mi do lat 3 (51,2% ocen
pozytywnych przy zaledwie 1,2% ocen negatywnych). Najmniej pozytywnych ocen
(1 jednoczes$nie najwigcej negatywnych) odpowiadajacy wyrazili w odniesieniu do obcigzen
wynikajacych z wypeliania obowigzkow sprawozdawczych (26,8% odpowiedzi ,,bardzo
dobrze” i ,,raczej dobrze” wobec 17,9% odpowiedzi ,,raczej zle” i ,,bardzo zle”). Stosunkowo
stabo oceniono takze opracowywanie 1 wdrazanie przez MRIiPS resortowych oraz rzadowych
programdw rozwoju instytucji opieki nad dzie¢émi w wieku do lat 3 oraz finansowego ich
wspierania (32,7% odpowiedzi ,,bardzo dobrze” i ,,raczej dobrze” wobec 13,7% odpowiedzi

»raczej zle” 1 ,,bardzo zle”).

Wykres 33 Ocena poszczegolnych obszarow zarzgdzania i monitorowania systemu opieki nad

dzie¢mi do lat 3.
- 22’6 . 7’7 13’7
L1 I 7,1 17,9

16,1 2,I 2,4 16,7

obciazenia wynikajace z wypelniania obowiazkow
sprawozdawczych

opracowywane i wdrazanie przez MRiPS resortowych oraz
rzadowych programow rozwoju instytucji opieki nad
dzie¢mi w wieku do lat 3 oraz finansowego ich wspierania

opieki m.in. poprzez system teleinformatyczny, zasady
sprawozdawczo$ci

stosowanie przepisow dotyczacych finansowania zadan z 3.6
o o 14,3 > 16,7
zakresu opieki nad dzie¢mi do lat 3
stosowanie przepisow dotyczacych zlecania zadan z zakresu
S . 11,9 1,2 17,3
opieki nad dzieé¢mi do lat 3
nadzor nad ztobkiem, klubem dziecigcym oraz dziennym 6
opiekunem w zakresie warunkow i jakosci $wiadczonej _ 10,70| 11,9
opieki sprawowany przez wojta, burmistrza lub...

0% 20% 40% 60% 80% 100%

monitorowanie finansowania i zlecania zadan z zakresu _

mbardzo dobrze mraczej dobrze = ani dobrze ani Zle Mraczej zle mbardzo zle = trudno powiedzie¢ ™ Brak danych
Zrédto: Opracowanie whasne na podstawie wynikow badania (n=168).

Zdaniem respondentéw w obowiazujacych regulacjach prawnych powinny przede wszystkim
zosta¢ zmienione zapisy dotyczace sposobu finansowania klubow dzieciecych. Wiasciciele
1 przedstawiciele kadry kierowniczej klubow dziecigcych wskazywali przede wszystkim
na potrzebe ustalenia obowigzkowej dotacji celowej z budzetu gminy na kazde dziecko
uczeszczajace do klubu dziecigcego w wysokosci takiej samej jak w ztobkach. Czesto
wskazywano takze na potrzeb¢ zmiany w programie MALUCH+ w zakresie objecia
dofinansowaniem wszystkich dzieci, tacznie z tymi w klubach prowadzonych przez
prywatnych przedsiebiorcéw oraz koncentracji wsparcia na istniejgcych placowkach, a nie

nowotworzonych miejscach. Postulowano zmniejszenie liczby dzieci przypadajacej
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na 1 opiekuna oraz poprawe warunkéw pracy opiekunow poprzez zmniejszenie ich
godzinowego wymiaru pracy. Zdaniem badanych wskazane byloby ztagodzenie wymogdéw
lokalowych 1 sanitarnych, zwigkszenie dopuszczalnej liczby dzieci na m2 powierzchni
1 zniesienie wymoguzatrudniania pielegniarki w placowkach sprawujacych opieke nad wiecej
niz 20 dzie¢mi. Wyrazano sprzeczne opinie na temat aktualizacji przepisow w zakresie poziomu
kwalifikacji zawodowych 1 wyksztalcenia pracownikow i kierownikéw klubow dziecigcych —
padly zaré6wno propozycje ich zaostrzenia, jak i liberalizacji. Oproécz zmiany w zakresie
regulacji prawnych respondenci zglaszali takze propozycje zwigkszenia dostgpnosci

do bezptatnej naukijezykow obcych oraz innych zaje¢ dodatkowych, a takze pomocy dietetyka.

Respondenci wielokrotnie wskazywali réwniez na konieczno$¢ kontroli wieku dzieci
przyjmowanych do przedszkoli. Ich zdaniem szkodliwy jest proceder wpisywania na liste

objetych edukacja przedszkolng dzieci mtodszych niz 3-letnie.

3.2.8. Finansowanie

Nieco ponad potowa klubow dziecigcych objetych badaniem (55,4%) w ciggu ostatnich trzech
lat korzystala z programow dofinansowania dotyczacych kosztoéw opieki. Najczesciej
wykorzystywanym programem dofinansowania byt (wskazany przez ponad 2/3 korzystajacych

z dotacji klubéw) program MALUCH +.

Wykres 34 Rodzaje wykorzystywanych przez klub dzieciecy programow dofinansowania.

0,0% 20,0% 40,0% 60,0% 80,0%

MALUCH+

dotacje z gminy

inne

Zrédto: Opracowanie whasne na podstawie wynikow badania (n=92).
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3.3.Przedstawiciele podmiotow zatrudniajgcych kilku/kilkunastu opiekunéw dziennych

“\ % Ministerstwo Rodziny
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3.3.1. Opis proby badawczej

W badaniu wzigto udzial 90-ciu respondentow bedacych przedstawicielami podmiotéw
zatrudniajacych kilku lub kilkunastu opiekunéw dziennych. Blisko % z nich (74,4%)
funkcjonowato na terenie gmin miejskich, 13,3% - na terenie gmin miejsko-wiejskich, a 12,2%
na terenie gmin wiejskich. Podmioty, ktorych przedstawicielami byli respondenci, dziataty
naterenie 55 réznych miejscowosci (ulokowanych w 15 wojewodztwach), wsérod ktorych
najliczniej reprezentowane byty najwigksze polskie miasta: Warszawa (22 podmioty) i Krakéw
(6 podmiotow). Jeden respondent nie udzielil informacji na temat miejscowosci dziatania
podmiotu. Blisko co trzeci podmiot (35.6%) dzialal w wojewodztwie mazowieckim, 13,3%

w wojewoddztwie pomorskim a 10,0% - w pomorskim.
Wykres 35 Rodzaj instytucji zatrudniajgcej opiekunow dziennych.

jednostka organizacyjna nieposiadajaca
osobowosci prawnej 6,7%

osoba prawna 30.3%

osoba fizyczna 53.9%

instytucja publiczna (na przyktad urzad, sad,

trybunat, NFZ, PAN) 1,1%
jednostka samorzadu terytorialnego (gmina,
powiat, wojewddztwo) 11,2%

0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 60,0%

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie wynikow badania (n=89).

Organizatorami ponad potowy badanych podmiotéw byly osoby fizyczne, a blisko 1/3 — osoby
prawne. Badane podmioty zatrudniaty od 1 do 25 opiekunéw dziennych, §rednio nieco ponad
4, przy czym w potowie z nich pracowato nie wigcej niz 3 opiekundéw 21,1% badanych
podmiotow (tj. 18 przypadkach) zatrudnieni opiekunowie wspierani byli przez wolontariuszy
(w 10 podmiotach pracowat jeden wolontariusz, a w 8 — dwoch).W 11 podmiotach
wolontariusze pracowali od ponad roku, w 3 — od p6t do 1 roku, a w kolejnych 3 — krocej niz

pot roku.
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Wykres 36 Miejsce sprawowania opieki nad dziecmi przez opiekunow dziennych.

w lokalu wynajmowanym badz bedacym wtasnoscia

0,
podmiotu zatrudniajacego dziennego opiekuna 88,9%

w lokalu udostgpnionym przez jednostke¢ samorzadu

0
terytorialnego 8,9%

w domu/mieszkaniu opickuna | 3,3%

Zrédto: Opracowanie whasne na podstawie wynikow badania (n=90).

Zatrudniani opiekunowie w zdecydowanej wigkszosci sprawowali opieke nad dzie¢mi
wlokalach wynajmowanych lub bedacych wtasnoscig badanych podmiotow, znacznie rzadziej
za§ w lokalach udostepnianych przez jednostki samorzadu terytorialnego. Jedynie
w 3 przypadkach zatrudniani opiekunowie dzienni pracowali we wiasnych lokalach
mieszkalnych.Blisko co piaty podmiot (22,2%) zatrudniat opiekunéw sprawujacych opieke nad
dzieckiem jednocze$nie z jego opiekunem (za zgoda rodzicéw innych dzieci pozostajacych pod

jego opieka).

3.3.2. Dostepnos¢ ustug

Zdaniem blisko potowy respondentow (48,9%) w dzielnicy lub gminie, w ktorej sami §wiadcza
ustugi, wystepowat problem deficytu liczby miejsc w roznych typach instytucji opieki
stacjonarnej dla dzieci do lat 3 (tj. w ztobkach publicznych i niepublicznych, publicznych
1 niepublicznych klubach dzieciecych, u publicznych i niepublicznych opiekunow dziennych).
Prawie co czwarty pytany (24,4%) nie posiadal na ten temat wyrobionej opinii, za§ 23,3%
badanych uznatlo, iz liczba dostepnych miejsc jest odpowiednia w stosunku do potrzeb. Jedynie
2 przedstawicieli podmiotow zatrudniajacych opiekunéw dziennych uznato liczbg dostepnych

miejsc opieki stacjonarnej za przekraczajaca lokalne zapotrzebowanie.

Wykres 37 Najczestsza przyczyna odmowy przyjecia dziecka pod opieke opiekuna dziennego.

= brak opiekunéw dziennych

21,4%
= dziecko miato specjalne potrzeby, ktorych nie mozna byto
M zaspokoi¢ w trakcie opieki u opiekuna dziennego
brak wolnych miejsc lub dodatkowych pomieszczen
32.1% g = nie pamigtam powoddéw odmowy

rodzice/opiekunowie dziecka nie byli w stanie ponie$¢
kosztow pobytu dziecka u opiekuna dziennego

Zrédto: Opracowanie whasne na podstawie wynikow badania (n=56).
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Wedhlug 62,2% respondentow w reprezentowanych przez nich podmiotach w ciggu ostatnich
dwoch lat miata miejsce przynajmniej jedna odmowa przyjecia dziecka pod opieke opiekuna
dziennego. Najczestsza przyczyna odmowy byla niewystarczajaca liczba zatrudnianych

opiekunéw dziennych oraz brak mozliwos$ci zwigkszenia dostepnej liczby miejsc.

W odniesieniu do mozliwosci objecia opieka dzieci niepelnosprawnych i ze specjalnymi
potrzebami, najbardziej problematyczny obszar — w ocenie badanych — stanowilo wyposazenie
lokali opiekunéw dziennych w sprzet dla dzieci z niepelnosprawnos$cia (np. podnosniki wozka).
Deficyty w tym zakresie dostrzegato ponad 2/3 odpowiadajacych (tacznie 67,8% odpowiedzi

»Zgadzam si¢” 1 ,,raczej si¢ zgadzam™). Okolo potowy respondentow wskazywato takze na braki
odpowiedniego przygotowania do pracy z dzie¢mi z niepetnosprawnoscia (lacznie 52,2%
odpowiedzi ,,zgadzam si¢” 1 ,,racze] si¢ zgadzam”) oraz istnienie barier architektonicznych
w lokalach opiekunéw dziennych (tacznie 50,0%). Najmniej trudno$ci przysparzalo natomiast
dostosowanie rodzaju oferowanych positkéw do potrzeb dzieci o specjalnych wymogach
zywieniowych (facznie 67,8% odpowiedzi ,,nie zgadzam si¢” 1 ,,raczej nie zgadzam si¢” przy

jedynie 14,4% tacznych odpowiedzi ,,zgadzam si¢” 1 raczej si¢ zgadzam™).

Wykres 38 Ocena poziomu dostosowania infrastruktury i opieki do potrzeb dzieci
z niepetlnosprawnosciq/specjalnymi potrzebami u opiekuna/opiekunow dziennych.

LT LT

1
10,0
90,0 13 ,3 13,3
80,0
70,0
60,0
14,4
50,0
40,0
30,0
20,0 6.7
1 0’0 -
0,0
brak odpowiedniego brak wyposazenia  brak przygotowania do bariery architektoniczne =~ brak mozliwosci
sprzetu dla dzieci z dostosowanego dla pracy z dzie¢mi z dostosowania diety do
niepetnosprawnoscia dzieci z niepetnosprawnoscia potrzeb dzieci o
niepetnosprawnoscia specjalnych wymogach
zywieniowych
m zgadzam si¢ mraczej zgadzam ani zgadzam ani nie zgadzam
B raczej nie zgadzam I nie zgadzam sig¢ trudno powiedzie¢

Zrédto: Opracowanie whasne na podstawie wynikow badania (n=90).

Pandemia COVID-19 (oraz zmiany polityczne i gospodarcze, ktdre nastgpity po jej wybuchu)

odcisneta negatywne pigtno na sposobie funkcjonowania podmiotow zatrudniajacych
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opiekundéw dziennych przede wszystkim w aspekcie zalegania przez rodzicow z optatami za
pobyt i/lub wyzywienie dzieci oraz rezygnacji z ustug opiekunéw z powodu wysokosci tych

opfat.

Wykres 39 Ocena wptywu pandemii COVID-19 na korzystanie z opieki dziennej.

e 61 s s

200 144 12,2
’ 17,8
80,0 25,6
12,2 12,2
700 122 4
33 10,0
60,0 44 T
50,0
38.9 35,6
400 422 38.9
30,0
20’0 -
0,0
rezygnacja z powodu rezygnacja rodzicow z zaleganie z optatami za rezygnacja z zaj¢cé
wysokoS$ci optat wyzywienia dzieci pobyt lub/i wyzywienie dodatkowo ptatnych
dzieci

B znacznie czg$cie] M czeSciej  bez zmian Mrzadziej © znacznie rzadziej © trudno powiedzie¢ Mbrak danych

Zrédto: Opracowanie whasne na podstawie wynikow badania (n=90).

W pierwszym z wymienionych obszaréw respondentow stwierdzajacych, ze takie sytuacje
zdarzaty si¢ w ich placowkach cze¢sciej lub zacznie czgsciej, byto o 13,3% wigcej od tych,
ktorzy uznawali, ze takie sytuacje zdarzaty si¢ rzadziej lub znacznie rzadziej. Placéwek czesciej
dotknigtych negatywnymi skutkami zmian w obszarze rezygnacji ze wzgledéw finansowych
po wybuchu pandemii byto z kolei o 10,0% wigcej. Najbardziej odporny na wptyw pandemii
byl obszar optat za wyzywienie dzieci pozostajacych pod opieka. Taki sam odsetek
przedstawicieli placowek stwierdzit, ze rezygnacje z wyzywienia przydarzaty si¢ w ostatnim
roku czesciej lub znacznie czesciej niz przed wybuchem pandemii, co rzadziej lub znacznie
rzadziej. Dodatkowo stosunkowo najwickszy odsetek respondentéw nie zauwazyl w tym

zakresie zadnych zmian na przestrzeni ostatnich lat.

Organizacja sposobu S$wiadczenia opieki nad grupa dzieci w badanych podmiotach

charakteryzowala si¢ pewng odmiennoscia.
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W wigkszosci (62,2%) placowek nad grupa podopiecznych czuwat tylko jeden opiekun, jednak

w 37,8% z nich opiekunoéw bylo kilku (najczesciej 2, znacznie rzadziej 3, 4 lub nawet 5).

3.3.3. Oferta opiekuna dziennego

Opiekunowie zatrudnieni w objetych badaniem podmiotach $wiadczyli opieke zaréwno
w niewielkim wymiarze czasowym (5,6% nie dluzej niz 5 godzin dziennie), jak i1 przez dtuzsze
okresy w ciagu doby (44,8% przez 6-8 godzin dziennie, a 60,7% - 9 godzin dziennie i dluzej).
Rodzice najczesciej jednak (w 71,1%) pozostawiali dzieci pod opieka opiekundow dziennych
na okres 6-8 godzin dziennie, znacznie rzadziej za§ na przynajmniej 9 godzin (23,3%).
Najmniej liczng grupe odbiorcow ustug stanowili rodzice korzystajacy z nich w najnizszym

wymiarze czasowym (3,3%).

Wykres 40 Obszary zgtaszanych przez rodzicow potrzeb dokonywania zmian.

mozliwo$ci ksztalttowania programu edukacyjno-.. _,1
przekazywania informacji o dziecku —,4I
podniesienia poziomu kompetencji opiekunow _,I
poprawy opieki - (oS 6 2

wydtuzenia godzin opieki - [ aR9 678

zaje¢ na swiezym powietrza - (IS8 S

zaje¢ z elementami edukacji _,II

zajg¢ wspomagajacych rozwdj motoryczny _,1

0% 20% 40% 60% 80% 100%
m tak mnie © nie wiem ® Brak danych

Zrédto: Opracowanie whasne na podstawie wynikow badania (n=90).

Wedlug przedstawicieli podmiotow zatrudniajacych opiekunow dziennych, w ciggu roku
poprzedzajacego badanie rodzice pozostajacych pod opieka dzieci w ogodle nie zglaszali potrzeb
zwigzanych z poprawa poziomu opieki nad nimi. Stosunkowo najwigcej - 28,9% rodzicow -
chciato wydtuzenia godzin §wiadczenia opieki. Relatywnie najczesciej zgtaszanymi obszarami
zmian — poza godzinami $wiadczenia ustug — byly roéwniez: wprowadzenie lub rozszerzenie
zajec na $wiezym powietrzu (wspomniane przez 15,6% respondentéw) oraz wprowadzenie lub
rozszerzenie zaje¢ z elementami edukacji (zadeklarowane przez co dziesigtego
odpowiadajacego). Mimo tego, wedtug deklaracji, w co trzecim podmiocie (32,2%) planowane
jest wprowadzenie w ciggu najblizszego roku zmian w ofercie opieki $wiadczonej przez

opiekunow dziennych.
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Najczgstszg przyczyng planowania zmian (wymieniang przez przedstawicieli podmiotow, ktore
takowe chca wprowadzac) byto dostosowanie oferty do nowych trendéw w pedagogice i opiece
nad dzie¢mi — wskazane przez prawie 2/3 odpowiadajacych (65,5%). Ponad dwukrotnierzadziej
wsérod przyczyn planowanych zmian wymieniano konieczno$¢ konkurowania z innymi
placowkami opieki nad dzie¢mi do lat 3 (przyczyne t¢ wskazato 31,0% respondentéw), dostep
do funduszy na doskonalenie oferty opiekuna dziennego podpatrzenie interesujacych rozwigzan
stosowanych u innych instytucji stacjonarnej opieki nad dzie¢mi do lat 3 (po 20,7%), a ponad

trzykrotnie rzadziej — decyzj¢ organu prowadzacego (17,2%).

Wykres 41 Ocena kompetencji opiekunow dziennych do wspolpracy z rodzicami i dzie¢mi
poszczegolnych kategorii.

z innych grup bedacych w niekorzystnej sytuacji 189 6,7 32,2
z mniejszosci etnicznych 60,0 16,7 22,2
z rodzin migrantow lub uchodzcow 55,6 21,1 22,2
z rodzin ubogich 68,9 10,0 18,9

z niepetnosprawno$ciami / wymagajacymi

e 34,4 45,6 15,6
szczegolnej opieki
0% 20% 40% 60% 80% 100%
wystarczajace niewystarczajace

Zrodto: Opracowanie wiasne na podstawie wynikow badania (n=90).

Zdaniem przedstawicieli podmiotow zatrudniajacych, najbardziej problematycznym obszarem
kompetencyjnym dla opiekundéw dziennych byta opieka nad dzie¢mi z niepelnosprawnosciami
1 wymagajacymi szczegolnej opieki, a takze wspolpraca z rodzicami takich dzieci. Blisko
co drugi respondent uznat, ze zatrudniani opiekunowie posiadaja niewystarczajace umiejetnosci
w tym zakresie. Za stawiajacg najmniej wyzwan przed opiekunami kategori¢ dzieci uznano
z kolei te pochodzace z ubogich rodzin. Niewystarczajace kompetencje do wspolpracy z nimi
oraz ich opiekunami u zatrudnianych opiekunéw dziennych dostrzegal jedynie co dziesigty

respondent.

3.3.4. Partycypacja rodzicow/opiekunow

Prawie wszyscy (97,8%) przedstawiciele podmiotow zatrudniajacych opiekundéw dziennych
zadeklarowali, ze opiekunowie wspotpracuja z rodzicami pozostajacych pod opieka dzieci.
Tylko jeden respondent uznal, ze zatrudniani opiekunowie nie podejmujg wspotpracy

z rodzicami podopiecznych, jeden natomiast nie posiadal wiedzy w tym zakresie.
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Najczescie] podejmowang formg wspotpracy opiekunow dziennych z rodzicami dzieci byto
prowadzenie konsultacji (wskazane przez 83,9% respondentow). Ponad ¥ odpowiadajacych
wskazato takze na udzielanie porad w zakresie dzialan opiekunczych. Opiekunowie zatrudnieni
w blisko co drugim podmiocie udzielali rodzicom podopiecznych takze porad pielegnacyjnych

oraz z zakresu wczesnej edukacji.

Wykres 42 Formy wspolpracy opiekunow dziennych z rodzicami dzieci.
0,0% 20,0% 40,0% 60,0% 80,0% 100,0%
prowadzenie konsultacji z rodzicami | 83,9%
udzielanie porad w zakresie dziatan opiekunczych | 75,9%
udzielanie porad w zakresie weczesnej edukacji 49,4%
udzielanie porad w zakresie pielegnacji = 52,9%

inne formy wspotpracy © 10,3%

Zrodto: Opracowanie wiasne na podstawie wynikow badania (n=87).

Zdecydowana wigkszo$¢ opiekundw dziennych nie korzystata — zdaniem 85,6%
przedstawicieli zatrudniajacych ich podmiotdw — z pomocy rodzicow podopiecznych
w sprawowaniu opieki podczas prowadzenia zaje¢. Wedlug 12 respondentow, ktérzy
zadeklarowali korzystanie przez opiekundéw ze wsparcia rodzicow, rodzice nie tylko udzielali
informacji o sposobach radzenia sobie z placzem, lgkiem czy innymi indywidualnymi
problemami, ale przede wszystkim sami aktywnie brali udziat w prowadzeniu zaje¢,
np. poprzez organizacj¢ warsztatOw tematycznych, czytanie dzieciom, zabawe, a takze wsparcie

wprzygotowaniu zajec, sprzatnigciu po nich oraz pomoc w opiece podczas wyjs$¢ grupowych.

Blisko % podmiotéw zatrudniajacych opiekunoéw dziennych (73,3%) zbieralo regularnie

(przynajmniej raz w roku) informacje dotyczace satysfakcji rodzicow ze §wiadczonych ushug.

Wykres 43 Wykorzystywane sposoby zbierania informacji na temat satysfakcji rodzicow z ustug
opiekunow.
0,0% 20,0% 40,0% 60,0% 80,0%  100,0%

cykliczne ankiety satysfakcji z ustug | 28,1%
regularne rozmowy z rodzicami na ten temat | 82,8%

miejsce w lokalu, gdzie mozna zostawi¢ swoja opini¢  4,7%
specjalny kanat komunikacji internetowej  23,4%

inne sposoby | 9,4%
Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie wynikow badania (n=64).
Najczescie] wykorzystywanym w celu gromadzenia informacji kanatem informacyjnym byly
bezposrednie rozmowy opiekunéw z rodzicami podopiecznych. Rozmowy zatrudnianych

opiekunéw na temat poziomu satysfakcji z ustlug zadeklarowalo 82,8% respondentow.
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Znacznie rzadziej podmioty przeprowadzaly cykliczne ankiety badania satysfakcji (wskazane
przez 28,1% badanych) oraz zbieraly dane przez kanat komunikacji internetowej (23,4%).
3.3.5. Warunki pracy, reprezentacja pracownicza i podnoszenie kwalifikacji

Przedstawiciele podmiotow zatrudniajacych opiekundéw wyrazali bardzo pozytywne opinie
o warunkach pracy oferowanych opiekunom. Ponad 90% respondentéw bardzo dobrze lub racze;j
dobrze ocenito komunikacj¢ opiekundéw z podmiotami zatrudniajacymi (97,8%), organizacje
i czas pracy (95,6%), warunki BHP (94,4%), a takze pewnos¢ pracy, ubezpieczenia spoteczne
izdrowotne oraz oferowane pracownikom formy zatrudnienia (po 91,1%). Stosunkowo
najstabiej ocenianym aspektem warunkéw pracy byly wynagrodzenia, ktére bardzo dobrze lub

dobrze ocenito 61,1% odpowiadajacych.

Wykres 44 Ocena warunkow pracy i zatrudnienia opiekunow w podmiocie w poszczegolnych
obszarach.

T o wa s
zatrudniajagcym ’
forma zatrudnienia (umowg o prace, umowe o
. . 5,6 2,2
$wiadczenie ustug)

0% 20% 40% 60% 80% 100%

mbardzo dobre ®raczej dobre I ani dobre ani zte ®raczejzte ®bardzo zte © trudno powiedzie¢

Zrédto: Opracowanie whasne na podstawie wynikow badania (n=90).

Respondenci wyrazili szereg pomystow dotyczacych zmian w zakresie warunkoéw pracy
i zatrudnienia opiekunow dziennych. Zdecydowanie najczgsciej (bo 15-sto krotnie) zglaszang
propozycja zmian byto zwigkszenie dopuszczalnej liczby dzieci przypadajacej na 1 opiekuna
dziennego do 8 —przy mozliwosci zatrudnienia drugiego opiekuna pomocniczego. Pojawity si¢
takze postulaty dotyczace umozliwienia sprawowania opieki przez kilku opiekunow w jednym
pomieszczeniu (odnotowane 6 razy), zniesienia (nietrafnego w ocenie respondentdw) zapisu o

pomocy wolontariuszy i rodzicow (rdwniez 6 razy), a takze zwigkszenia poziomu finansowania
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opieki dziennej: wigkszej doptaty do dziecka (4), dofinansowania do zatrudnienia opiekunow
(3), wynajmu lokalu (2), podniesienie pensji i wymiaru urlopu, skrocenie czasu pracy (4),
zmniejszenia obcigzen finansowych cigzacych na podmiotach zatrudniajacych zwiazanych z
podatkami i sktadkami ZUS (2). Pojawily si¢ takze odosobnione pomysty dotyczace zniesienia
przepisu o przypisaniu konkretnych opiekunow do konkretnych dzieci, umozliwienia
sprawowania samodzielnej opieki nad wigcej niz 5 dzieci przez jednego opiekunapod warunkiem
obecnos$ci w lokalu innych opiekunéw oraz zmniejszenia liczby dzieci przypadajacej na

opiekuna.

Podajac propozycje zmian respondenci przywotywali mi¢dzy innymi mozliwo$¢ organizacji
zastepstw w wypadku choroby lub urlopu opiekuna jako ich uzasadnienie, co jest szczegoOlnie
istotne w konteks$cie faktu, ze w 42,9% podmiotéw to rodzice zmuszeni sg w takiej sytuacji

samodzielnie organizowac opieke dla dzieci.

Wykres 45 Sposoby organizacji zastepstw w wypadku choroby lub urlopow zatrudnionych opiekunow
dziennych.
0,0% 20,0% 40,0% 60,0%

zawsze istnieje mozliwos¢ skorzystania z innego
punktu opieki nad dzieckiem, ktory wskazujemy © 14,3%
rodzicom

istnieje mozliwo$¢ skorzystania z innego
wskazanego punktu opieki nad dzieckiem, o ile sa | 11,9%
tam wolne miejsca

rodzice sami organizujg opieke nad dzieckiem = 42,9%

inny sposob | 39,3%

Zrodto: Opracowanie wiasne na podstawie wynikow badania (n=84).

Wigkszos¢ respondentéw nie byla w stanie oceni¢ poziomu skuteczno$ci wsparcia
otrzymywanego przez opiekundéw dziennych w sprawach dotyczacych warunkéw pracy
1 zatrudnienia za posrednictwem réznych instytucji 1 mniej lub bardziej formalnych kanatow

informacyjnych.
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Wykres 46 Ocena poziomu skutecznosci wsparcia opiekunow dziennych w sprawach dotyczqcych
warunkow pracy i zatrudnienia przez poszczegolne instytucje.

100,0 4.4 4.4 4.4 4.4 56
90,0
80,0
70,0
’ 68,9
60,0 73,3 67,8 68,9 L 67,8 :
50,0
40,0
30,0 5,6
20,0 144 1o : 44
’ > > 27,8
10,0 15,6 133 26,7 22,2
0.0 6,7 > 10,0 1.1 2,2
w jednostkach w organizacjach w na forach w grupach gdzie indziej
administracji pracodawcow  stowarzyszeniachi  internetowych nieformalnych
samorzadowej fundacjach

skuteczne ®nieskuteczne © trudno powiedzie¢ ® Brak danych

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie wynikow badania (n=90).

Za najbardziej skuteczne uznano nieinstytucjonalne formy wsparcia, takie jak fora internetowe

1 grupy nieformalne, za najmniej skuteczne za$ —jednostki administracji samorzadowe;.

Zdaniem wigkszosci przedstawicieli podmiotow zatrudniajacych opiekundéw dziennych
(62,2%) obowigzek zawarcia umowy ubezpieczenia dziennego opiekuna od odpowiedzialno$ci
cywilnej oraz optacanie i finansowanie sktadki na to ubezpieczenie powinien spoczywac
na podmiocie zatrudniajagcym. Jedynie 14,4% pytanych uznato, Ze o ubezpieczenie powinien

zadbac¢ sam opiekun, pozostali za$ nie posiadali zdania na ten temat.

Opinie w zakresie poziomu prestizu zawodowego, ktorym ciesza si¢ w spoteczenstwie
pracownicy uslug opieki 1 wczesnej edukacji dzieci do lat 3, byly bardzo zréznicowane.
Zdaniem blisko 1/3 respondentéw (34,4%) z zawodami tymi taczyto si¢ duze lub bardzo duze
powazanie. Podobne wielkosciowo frakcje uznaty je jednak za $rednio prestizowe (30,0%) oraz

mato lub bardzo mato prestizowe (32,2%).

Ponad potowa przedstawicieli podmiotow zatrudniajacych opiekunow dziennych (52,2%)
zadeklarowata, ze wigkszo$¢ opiekunéw w ciggu ostatniego roku brata udziat w jakich$
programach szkoleniowych, a kolejne 12,2%- ze szkolili si¢ tylko niektorzy zatrudnieni przez
nich opiekunowie. Czg$ciej niz w co czwartym podmiocie (27,8%) zaden z opiekundéw nie brat

udzialu w programie szkoleniowym w ciagu ostatniego roku.
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Wykres 47 Uczestnictwo opiekunow dziennych w programach szkoleniowych w ciggu
ostatniego roku.
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Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie wynikow badania (n=90).

Opiekunowie zdobywali nowe (lub szlifowali juz posiadane) umiejetnosci w takich obszarach

jak:

e metodyka opieki nad dzie¢mi do lat 3 (1 wskazanie), w szczegdlnos$ci za§ w zakresie
poszczego6lnych metod wychowawczych i pedagogicznych, tj. NVC (5), rodzicielstwo
bliskosci (4), podejécie empatyczne (1), metoda Montessori (2), Pozytywna dyscyplina
(2), Self-reg (1);

e pierwsza pomoc (17 wskazan), zdrowie (2) i zywienie (1);

e metody wspomagania rozwoju dzieci i nowoczesne metody pracy z dzieckiem— og6lnie
(5), w szczegdlnosci za$: rytmika 1 zajecia umuzykalniajace (4), metodyruchu
rozwijajacego, grafomotoryki i terapii reki (4), bajkoterapia (3), sensoplastyka (8)
i integracja sensoryczna (8), plastyka ekspresywna (1), prowokacje kreatywnego
myslenia Reggio (1), masaz Shantala (1) oraz zabawy logopedycznych (1);

e przepisy BHP (4) i RODO (1);

e metody kreatywnej zabawy 1 opieki (8) oraz mozliwosci zaspokajania potrzeb dzieci
w ztobku (2);

e psychologia, w szczegolnosci z zakresu deficytow rozwojowych 1 pracy z dzie¢mi
autystycznymi (5), komunikacji z dzie¢mi (3) i rodzicami (4), radzenia sobie z trudnymi

emocjami i zrachowaniami dzieci (5), adaptacja (6), wczesnego rozwoju dzieci (4).

Zglaszane przez respondentdw potrzeby szkoleniowe dla opiekunow dziennych oscylowaty
wokot tych samych obszaréw, ze szczegdlnym naciskiem na wczesne rozpoznawanie zaburzen

psychicznych i emocjonalnych u dzieci oraz metody skutecznej komunikacji z rodzicami dzieci.
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Blisko potowa respondentow (45,6%) brata udziat w programach szkoleniowych osobiscie.
Oprocz typowych szkolen dla opiekunow, brali oni takze udziat w szkoleniach z zakresu RKO,
budowania pozytywnych relacji pracownikow z klientem w dziatalnosci klubu dzieciecego,
administracji i zarzadzania zespotem, funduszy unijnych, prawa pracy i zmian prawnych,
a takze przepisoOw prawnych dotyczacych finansowania placéwek opieki nad dzie¢mi do lat
3.Przedstawiciele podmiotéw zatrudniajacych opiekunéw zglaszali potrzeby organizacji
szkolen w zakresie mozliwosci pozyskiwania dodatkowych funduszy na dziatalnos$¢ placowki,

metod wspotpracy z samorzadem oraz zmian prawnych.

3.3.6. Standardy

Mniej niz 1/5 oséb badanych (18,9%) dostrzegata konieczno$¢ opracowania odrgbnych
standardow jakos$ci opieki 1 edukacji dla opiekundéw dziennych. Wymieniono jedynie kilka
propozycji tego typu standardéw: okreslenie poziomu posiadanych przez opiekunow dziennych
kwalifikacji (rowniez w zakresie utrzymania higieny i karmienia dziecka) i wiedzy
psychologicznej, okreslenia warunkéw lokalowo-sanitarnych jako dostosowanych i mozliwych
do spelienia w warunkach mieszkaniowych, okreslenia formy zatrudnienia opiekuna jako
umowy o prace oraz zapewnienie opiekunom doptat do podopiecznych ,na poziomie
ztobkowym”. Ustawowa regulacja liczby godzin, ktére dziecko moze spedzi¢ u opiekuna
dziennego bylaby wskazana wedlug 23,3% odpowiadajacych oraz zbedna zdaniem ponad
polowy z nich (52,2%).

Wykres 48 Ocena koniecznosci opracowania odrebnych standardow jakosci opieki i edukacji
dla opiekunow dziennych.

« Mg

222

m tak nie

51.1 nie mam zdania Brak danych

Zrédto: Opracowanie whasne na podstawie wynikow badania (n=90).

Wedtug wiedzy 46,7%przedstawicieli podmiotow zatrudniajgcych opiekunoéw dziennych,
rodzice uznawali oplaty zwigzane z ustugami opiekundéw dziennych za pozostajace na srednim

poziomie. 27,8% respondentow byto natomiast zdania, Ze optaty te sa wysokie. Prawie co piaty
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odpowiadajacy nie posiadat wiedzy na temat opinii rodzicéw o wysokosci kwot wnoszonych

opfat.

Wykres 49 ocena gotowosci rodzicow do ponoszenia wyzszych oplat w zwigzku z podniesieniem
ram jakosci i standardow opieki u opiekunow dziennych.

zwiazanych z poprawa warunkow sanitarnych |12,2 38,9 42,2 6,7
zwigzanych z poprawa warunkow lokalowych [112.2 36,7 42,2 8,9
zwiazanych z opracowaniem i wdrozeniem
programow dotyczacych edukacji dzieci — 20 — o/
zwigzanych z podnoszeniem kwalifikacji opiekunéw 18,9 30,0 44 4 6,7

0% 20% 40% 60% 80% 100%
tak nie trudno powiedzie¢ Brak danych

Zrodto: Opracowanie wiasne na podstawie wynikow badania (n=90).

Niezaleznie od przeznaczenia funduszy pochodzacych ze zwigkszanych (potencjalnie) oplat,
liczniejsza frakcja respondentéw nie widziala w rodzicach gotowosci do ponoszenia opftat
w zwickszonych kwotach. Obszarem relatywnie najbardziej wartym dodatkowego
finansowania (wedlug postrzegania przedstawicieli podmiotéw zatrudniajacych opiekundéw)
byto opracowanie i wdrozenie programoéw edukacyjno-opiekunczych, najmniejsze znaczenie
za$ miala — wigzaca si¢ z dodatkowymi obowigzkowymi oplatami - poprawa warunkéw

lokalowych 1 sanitarnych.

3.3.7. Ocena funkcjonowania systemu opieki instytucjonalnej

Ocena poszczegdlnych obszardw zarzadzania i monitorowania funkcjonujacego systemu opieki
nad dzie¢mi do lat 3 byla do§¢ zréznicowana 1 niejednolita. Wielu respondentéw pomingto
odpowiedz na to pytanie lub nie bylo w stanie wyrazi¢ jednoznacznej opinii. Stosunkowo
najlepiej oceniony zostal obszar zwigzany z nadzorem nad placowka w zakresie warunkow
1 jakosci $wiadczonej opieki (sprawowanym przez wojta, burmistrza lub prezydenta miasta) —
dobrze lub bardzo dobrze oceniony przez 61,1% respondentéw. Ponad potowa respondentéw
ocenila pozytywnie rowniez stosowanie przepiséw dotyczacych zlecania zadan z zakresu opieki
nad dzie¢mi do lat 3 (54,4%). Najmniej pozytywnych ocen (i prawie najwigcej negatywnych)
odpowiadajacy wyrazili w odniesieniu do obcigzen wynikajacych z wypetianiaobowigzkéw
sprawozdawczych (32,2% odpowiedzi ,,bardzo dobrze” i ,raczej dobrze” wobec 23,3%

odpowiedzi ,,raczej zle” 1 ,,bardzo zle”). Stosunkowo stabo oceniono takze
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opracowywanie i wdrazanie przez MRiPS resortowych oraz rzadowych programéw rozwoju
instytucji opieki nad dzie¢mi w wieku do lat 3 oraz finansowego ich wspierania (31,1%
odpowiedzi ,,bardzo dobrze” i ,,raczej dobrze” wobec 24,4% odpowiedzi ,,raczej zle” 1 ,,bardzo

21e”).

Wykres 50 Ocena poszczegolnych obszarow zarzgdzania i monitorowania systemu opieki nad
dzie¢mi do lat 3.

obcigzenia obowigzkami sprawozdawczymi .- 14,4 . 16,7 14,4 -
wdrazanie rzqd%wych programow rozwoju i -- 10,0 . 144 156 -
inansowania
monitorowanie finansowania i zlecania zadan - 15,6 l,3 21,1 -
stosowanie przepisow dotyczacych finansowania - 15.6 I 156 133

zadan

stosowanie przepisow dotyczacych zlecania zadan _ 15,6 1I§1,3 10,0

nadzoér w zakresie warunkow i jakosci opieki - 8,91|121 1,1

0% 20% 40% 60% 80% 100%
= bardzo dobrze m raczej dobrze ani dobrze ani zle W raczej zle
bardzo zle trudno powiedzie¢ m Brak danych

Zrédto: Opracowanie whasne na podstawie wynikow badania (n=90).

Zdaniem respondentdw obowigzujace regulacje prawne powinny przede wszystkim zostaé
zaktualizowane poprzez usuni¢cie zapisu o pomocy rodzica lub wolontariusza na rzecz
umozliwienia zatrudnienia opiekuna pomocowego, zwigkszenia 1 jasnego doprecyzowania
maksymalnej liczby dzieci pozostajacych pod opieka opiekuna dziennego. Osoby badane
uznaly takze za konieczne zmiany w odniesieniu do przepisow dotyczacych finansowania
opieki dziennej: ustalenie statej i obowigzkowej kwoty celowej dotacji z budzetu gminy
(zréwnanie przepisow z regulacjami dotyczacymi przedszkoli), skierowanie dotacji z ZUS
bezposrednio do rodzicéw. Dodatkowo pojawiatly si¢ propozycje odnoszace si¢ do liberalizacji
1 ujednolicenia przepisow w zakresie konieczno$ci spelnienia okre$lonych standardow
co do urzadzenia pomieszczenia wykorzystywanego do przyrzadzania positkow, poszerzenia
regulacji o obowigzkowe spacery dla podopiecznych oraz konieczno$¢ posiadania dostepu
do ogrodu w miejscu sprawowania opieki. Proponowano takze dokonanie zmian w zakresie

dofinansowania do szkolen pracownikow oraz zakupu niezbednego wyposazenia lokalu.
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3.3.8. Finansowanie

W odniesieniu do metod finansowania dziatalnos$ci nalezy zauwazy¢, ze wiecej podmiotéw
zatrudniajacych opiekundw nie korzystato w ciggu ostatnich 3 lat z programoéw dofinansowania
kosztow tej opieki, niz z nich korzystala (44,4% w stosunku do 36,7%). Najczesciej
wykorzystywanym programem dofinansowania byl (wskazany przez 60,6% korzystajacych
z finansowania podmiotow) program MALUCH +. Ponad potowa korzystajacych z dotacji

otrzymata réwniez wsparcie finansowe z budzetu gminy.

Wykres 51 Rodzaje wykorzystywanych przez podmiot programow dofinansowania.

0,0% 20,0% 40,0% 60,0% 80,0%

Zrédto: Opracowanie whasne na podstawie wynikow badania (n=33).

3.4.Samozatrudnieni opiekunowie dzienni
3.4.1. Opis préoby badawczej

W badaniu wzieto udziat 34 opiekunow dziennych prowadzacych samodzielng dziatalnos¢
gospodarczy. Zdecydowana wigkszo$¢ z nich (28) funkcjonowala na terenie gmin miejskich,
5 - na terenie gmin wiejskich, a 1 opiekun dziatat w gminie miejsko-wiejskiej. Samozatrudnieni
opiekunowie poddani badaniu sprawowali opieke w 16 r6znych miejscowosci (ulokowanych
w 10 wojewddztwach), wsrod ktorych najliczniej reprezentowane byty: Warszawa (7 oséb)
1 Wroctaw (5 os6b). Jeden respondent nie udzielit informacji na temat miejscowos$ci prowadzenia
dziatalnosci. Blisko co czwarty opiekun (9 oséb) dzialal w wojewddztwie mazowieckim,
co piaty (7 os6b) w wojewodztwie dolnoslaskim, 5 opiekunéw w wojewddztwie matopolskim,

a 4 — wielkopolskim.

Co piagty pytany opiekun (7 osob) byt wspierany przez jednego wolontariusza. 3 z nich
korzystato ze wsparcia wolontariusza od ponad roku, a 2 przez okres krotszy od 3 miesiecy.

1 opiekun nie pamigtal, jak dlugo wolontariusz pomaga mu w pracy.
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Wykres 52 Miejsce sprawowania opieki nad dziecmi przez opiekunow dziennych.

= w domu/mieszkaniu opickuna

= w lokalu wynajmowanym badz bedacym wtasnoscia podmiotu
zatrudniajacego dziennego opiekuna

Zrédto: Opracowanie whasne na podstawie wynikow badania.

Badani opiekunowie prowadzacy wtasng dziatalno$¢ gospodarcza w wigkszosci (20 osdb)
sprawowali opiek¢ nad dzie¢mi w lokalach wynajmowanych lub bedacych wlasnoscia
zatrudniajacych ich podmiotow, rzadziej za§ we wilasnych lokalach mieszkalnych (14 osob).
Blisko co szosty opiekun (6 osob) sprawowat opieke nad dzie¢mi wespodt z rodzicem jednego

z nich (za zgoda rodzicow innych dzieci pozostajacych pod jego opieka).

3.4.2. Dostepnos¢ ustug

Zdaniem ponad potowy respondentéw (20 oso6b) w dzielnicy lub gminie, w ktérej sami
$wiadczg ustugi, wystepowal problem deficytu liczby miejsc w rdznych typach instytucji opieki
stacjonarnej dla dzieci do lat 3 (tj. w ztobkach publicznych i niepublicznych, publicznych
i niepublicznych klubach dzieciecych, u publicznych i niepublicznych opiekundéw dziennych).
Prawie co czwarty pytany (8 osob) nie posiadal na ten temat wyrobionej opinii, za$ 5 0sob
badanych uznato, iz liczba dostepnych miejsc jest odpowiednia w stosunku
do zapotrzebowania. Ponad potowie pytanych opiekunéw (19) w ciggu ostatnich dwoéch lat

zdarzylo si¢ przynajmniejraz odméwié przyjecia dziecka pod opieke.
Wykres 53 przyczyny odmowy przyjecia dziecka pod opieke opiekuna dziennego.

!. = dziecko miato specjalne potrzeby, ktoérych nie mozna byto
zaspokoi¢ w trakcie opieki u opiekuna dziennego
2

= inna przyczyna
nie pami¢tam powodow odmowy

15 = brak miejsc

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie wynikow badania.
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Najczestsza przyczyng odmowy byt brak wolnych miejsc u opiekuna.

W odniesieniu do mozliwosci objgcia opieka dzieci niepetnosprawnych i ze specjalnymi
potrzebami, najbardziej problematyczny obszar — w ocenie badanych — stanowito wyposazenie
lokali opiekunéw dziennych w sprzet dla dzieci z niepetnosprawnoscia (np. podnosniki wozka).
Deficyty w tym zakresie dostrzegali prawie wszyscy odpowiadajacy (facznie 29 odpowiedzi
»Zgadzam si¢” 1 ,raczej si¢ zgadzam”). Ponad potowa respondentéw (21) wskazywata takze
na braki odpowiedniego przygotowania do pracy z dzie¢mi z niepetlnosprawnoscia, brak
odpowiednio dostosowanego wyposazenia, tj. odpowiednich zabawek (22), a co druga pytana
osoba takze na istnienie barier architektonicznych w lokalach (tacznie 17 osob). Najmniej
trudnosci przysparzato natomiast dostosowanie rodzaju oferowanych positkéw do potrzeb dzieci
o specjalnych wymogach zywieniowych (lacznie 23 odpowiedzi ,,nie zgadzam si¢” i ,,raczej

nie zgadzam si¢” przy jedynie 6 odpowiedziach ,,zgadzam si¢” i raczej si¢ zgadzam”).

Wykres 54 Ocena poziomu dostosowania infrastruktury i opieki do potrzeb dzieci z
niepetnosprawnosciqg/specjalnymi potrzebami u opiekuna/opiekunow dziennych.

. [
29
24
19
14
9
4
1 brak odpowiedniego  brak wyposazenia brak przygotowania do bariery brak mozliwosci
sprzetu dla dzieciz ~ dostosowanego dla pracy z dzie¢mi z architektoniczne  dostosowania diety do
niepetnosprawnoscia dzieci z niepelnosprawnoscia potrzeb dzieci o
niepelnosprawnoscia specjalnych wymogach
zywieniowych
m zgadzam sig mraczej zgadzam = ani zgadzam ani nie zgadzam
Hraczej nie zgadzam ® nie zgadzam si¢ © trudno powiedzie¢

Zrédto: Opracowanie wlasne na podstawie wynikéw badania.

Negatywny wptyw pandemii COVID-19 byl zauwazalny jedynie w obszarze zalegania przez
rodzicoOw z optatami za pobyt i/lub wyzywienie dzieci. Liczba respondentéw stwierdzajacych,

ze z takimi sytuacjami zderzali si¢ czgséciej lub zacznie czeSciej nieco przewyzszala (o 2) liczbe
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tych, ktorzy uznawali, ze takie sytuacje w ostatnim roku zdarzaly si¢ rzadziej lub znacznie

rzadziej niz przed wybuchem pandemii.

Wykres 55 Ocena wptywu pandemii COVID-19 na korzystanie z opieki dziennej.

rezygnacja z powodu rezygnacja rodzicow z zaleganie z optatami za pobyt rezygnacja z zaj¢¢ dodatkowo
wysokosci optat wyzywienia dzieci lub/i wyzywienie dzieci ptatnych

31

26

21

(o)}

W znacznie czgéciej  MczgSciej Mbez zmian  Mrzadziej Wznacznie rzadziej W trudno powiedzie¢  mbrak danych

Zrédto: Opracowanie whasne na podstawie wynikow badania.

Liczba opiekunow czesciej lub znacznie czesciej zmagajacych si¢ z rezygnacjami rodzicow
z ushug opieki z powodu wysokosci optat za pobyt i wyzywienie, samo wyzywienie lub z zajec
dodatkowo ptlatnych byta o 1 mniejsza niz tych, ktérzy z wymienionymi sytuacjami w ciggu

ostatniego roku mieli do czynienia rzadziej lub znacznie rzadziej.
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3.4.3. Oferta opiekuna dziennego

Opiekunowie dzienni bioracy udziat w badaniu §wiadczyli opieke zardowno w niewielkim
wymiarze czasowym (2 osoby nie dtuzej niz 5 godzin dziennie), jak i przez dtuzsze okresy
w ciggu doby (15 0s6b przez 6-8 godzin dziennie, a 22 - 9 godzin dziennie i1 dtuzej). Zdaniem
24opiekunow rodzice najczesciej jednak pozostawiali dzieci pod opiekg opiekunow dziennych
naokres 6-8 godzin dziennie, a wedlug 8 os6b — w przewazajacej mierze na przynajmniej

9 godzin.
Wykres 56 Obszary zgtaszanych przez rodzicow potrzeb dokonywania zmian

mozliwosci ksztattowania programu edukacyjno-
opiekunczego

S s

przekazywania informacji o dziecku

—

podniesienia poziomu kompetencji opiekunow

poprawy opieki

—

wydtuzenia godzin opieki

zajec¢ na Swiezym powietrzu

[\

zaje¢ z elementami edukacji

zaje¢ wspomagajacych rozwoj motoryczny

mtsk  Wnie nie wiem 0% 20% 40% 60% 80% 100%
Zrédto: Opracowanie wlasne na podstawie wynikow badania.

Wedlug opiekundéw dziennych, w ciggu roku poprzedzajacego badanie jedynie nieliczni rodzice
pozostajacych pod opieka dzieci zgtaszali potrzeby dotyczace wprowadzenia jakich§ zmian
w sposobie §wiadczenia ustug. Relatywnie najczesciej zgltaszano opiekunom zapotrzebowanie
nawydluzenie godzin $wiadczenia opieki (wskazane przez 5 oso6b) oraz wprowadzenie lub
rozszerzenie zaje¢ wspomagajacych rozwdj motoryczny (rowniez 5 osob). Po 4 opiekunow
ustyszato prosbe o wprowadzenie lub rozszerzenie zaje¢ na §wiezym powietrzu oraz tych
z elementami edukacji. Mimo niskiego zainteresowania zmianami w ofercie opieki i tak prawie
potowa opiekunow (15 o0so6b) planowata ich wprowadzenie w ciggu najblizszego roku.
Najczestsza przyczyng planowania zmian (wymieniang przez opiekunow, ktorzy chcg
je wprowadzac) byto dostosowanie oferty do nowych trendow w pedagogice i opiece nad dzie¢mi
wskazane przez prawie 8 odpowiadajacych. Dwukrotnie rzadziej wérdd przyczyn planowanych
zmian wymieniano dostgp do funduszy na doskonalenie oferty opiekuna dziennego
(4 wskazania) 1 podpatrzenie interesujgcych rozwigzan stosowanych w innych instytucjach
stacjonarnej opieki nad dzie¢mi do lat 3 (réwniez 4 wskazania). Trzykrotnie wskazano takze
na konieczno$¢ konkurowania z innymi instytucjami, a dwukrotnie takze na prob¢ odpowiedzi
na zapotrzebowanie rodzicéw w zakresie zwigkszenia liczby miejsc.
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Wykres 57 Ocena wlasnych kompetencji opiekunow do wspotpracy z rodzicami i dzie¢mi
z poszczegolnych kategorii.

0% 20% 40% 60% 80% 100%

z niepelnosprawnosciami / wymagajacymi szczegdlnej

opieki 17 Bl 3

N

z rodzin ubogich 12 1

16 1

z mniejszos$ci etnicznych _ 4 12 2
z innych grup bedacych w niekorzystnej sytuacji - 2 14 10

B wystarczajace M niewystarczajagce ®nie wiem  Brak danych

z rodzin migrantow lub uchodzcéw

W

Zrédto: Opracowanie whasne na podstawie wynikow badania.

Zdaniem opiekunow dziennych, najbardziej problematycznym dla nich obszarem
kompetencyjnym byta opieka nad dzie¢mi z niepetnosprawnos$ciami 1 wymagajacymi
szczegollnej opieki, a takze wspotpraca z rodzicami takich dzieci. Co drugi respondent uznat,
ze posiada niewystarczajace umiejetnosci w tym zakresie. Za stawiajaca najmniej wyzwan
przed opiekunami kategori¢ dzieci uznano z kolei te pochodzace z ubogich rodzin oraz
mniejszos$ci etnicznych. Niewystarczajace kompetencje do wspodlpracy z nimi oraz ich

opiekunami dostrzegato jedynie 4 respondentow.

3.4.4. Partycypacja rodzicow/opiekunow

Prawie wszyscy (33 z 34 os6b) opiekunowie dzienni zadeklarowali wspotprace z rodzicami
pozostajacych pod opieka dzieci. Jeden respondent uznatl, ze nie potrafi odpowiedzie¢

na to pytanie.

Najczesciej podejmowang formg wspdtpracy opiekunéw dziennych z rodzicami dzieci byto
udzielanie porad w zakresie dzialan opiekunczych (wskazane przez 29 respondentow). Ponad
% odpowiadajacych wskazato takze na prowadzenie konsultacji z rodzicami. 23 opiekundéw

udzielato rodzicom podopiecznych porad pielegnacyjnych, a 20 - z zakresu wczesnej edukacji.
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Wykres 58 Formy wspotpracy opiekunow dziennych z rodzicami dzieci.

prowadzenie konsultacji z rodzicami
udzielanie porad w zakresie dziatan opiekunczych
udzielanie porad w zakresie wczesnej edukacji

udzielanie porad w zakresie pielegnacji

inne formy wspotpracy

Zrédto: Opracowanie whasne na podstawie wynikow badania.

Zdecydowana wigkszo$¢ (30) opiekundéw dziennych nie korzystalta z pomocy rodzicéw
podopiecznych podczas prowadzenia zaje¢. Wedlug 3 opiekunow, ktorzy zadeklarowali
korzystanie ze wsparcia rodzicéw, rodzice pomagali w czynnosciach organizacyjno-

porzadkowych, uczestniczyli w zabawach i spacerach z dzie¢mi.

Blisko 2/3 opiekunéw dziennych (23) zbierato regularnie (przynajmniej raz w roku) informacje

dotyczace satysfakcji rodzicow ze §wiadczonych ustug.

Wykres 59 Wykorzystywane sposoby zbierania informacji na temat satysfakcji rodzicow z ustug
opiekunow.

cykliczne ankiety satysfakcji z ustug I

specjalny kanat komunikacji internetowej .

inne sposoby .

Zrédto: Opracowanie whasne na podstawie wynikow badania.

Najczesciej wykorzystywanym w celu gromadzenia informacji kanatem informacyjnym byty
bezposrednie rozmowy opiekunéw z rodzicami podopiecznych (prowadzone przez 20 osob).

Jeden opiekun przeprowadzal cykliczne ankiety satysfakcji z ustug, dwoch utworzylo specjalny

kanat komunikacji internetowej dotyczacy satysfakcji z ustug, a jeszcze jeden — prosit rodzicow

o listy referencyjne.
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3.4.5. Warunki pracy, reprezentacja pracownicza i podnoszenie kwalifikacji

Badani samozatrudnieni opiekunowie wyrazali pozytywne opinie o swoich warunkach pracy.
Prawie wszyscy (z wyjatkiem 2 oso6b przeciwnego zdania) bardzo dobrze lub raczej dobrze
ocenili warunki BHP (31 osob), zdecydowana wigkszos¢ takze komunikacje z podmiotem
nadzorujagcym (30 0sob), pewnos¢ pracy (29) oraz organizacje i czas pracy (28). Stosunkowo
najstabiej ocenianym obszarem byly ubezpieczenia spoteczne i zdrowotne, ktére bardzo dobrze

lub dobrze ocenita blisko potowa (18) odpowiadajacych.

Wykres 60 Ocena warunkow pracy i samozatrudnienia w poszczegolnych obszarach.

komunikacje opiekuna/ow z podmiotem zatrudniajagcym _ 3
S ——
ubezpieczenia spoteczne i zdrowotne _ 6 -j 4
organizacj¢ i czas pracy _2 . 2
forme¢ samozatrudnienia _ 6 - 2 I

0% 20% 40% 60% 80% 100%
m bardzo dobre M raczej dobre = ani dobre ani zte M raczej zle ® bardzo zte = trudno powiedzie¢ ® Brak danych
Zrédto: Opracowanie wlasne na podstawie wynikow badania.

13 respondentéw zaproponowato zmiany w zakresie warunkow pracy i zatrudnienia opiekunow
dziennych. Propozycje obejmowaty przede wszystkim kwestie zwigzane ze zwigkszeniem
wymiaru urlopu od pracy a takze zastgpstw w razie choroby i innych wypadkow losowych.
Niemal co druga propozycja (6) dotyczyta mozliwo$ci zatrudniania na umowg¢ o prace
pomocnika, ktory moglby stanowié¢ potrzebne zastgpstwo. Inne pomysly zwigzane byty
z obnizeniem kosztow samozatrudnienia (sktadek ZUS), zmniejszeniem ilosci tzw.

»papierologii” 1 zwickszeniem swobody dzialania opiekundéw, zaostrzeniem wymogow
odnos$nie wyksztatcenia, a takze zwickszenia dopuszczalnej liczby dzieci mogacej pozostawac
pod opieka opiekuna, tudziez uzaleznienia jej od posiadanych przez sprawujacego opieke

kwalifikacji.
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Aktualizacja przepisow w zakresie mozliwo$ci zatrudniania przez samozatrudnionego
opiekuna zastepczego wydaje si¢ by¢ o tyle istotna, ze w ponad potowie przypadkéw (19)
opiekunowie zmuszeni byli pozostawia¢ kwesti¢ organizacji opieki na czas nieobecno$ci
rodzicom dzieci. Wsérod ,,innych sposobow” organizacji zastepstw w razie nieobecnosSci
wymieniano przede wszystkim przejmowanie opieki nad dzie¢mi przez innego (zwigzanego
z t3 samg instytucja) opiekuna.

Wykres 61 Sposoby organizacji zastepstw w wypadku choroby lub urlopow samozatrudnionych

opiekunow dziennych.

zawsze istnieje mozliwo$¢ skorzystania z innego punktu
opieki nad dzieckiem, ktory wskazuje rodzicom

istnieje mozliwos$¢ skorzystania z innego wskazanego
punktu opieki nad dzieckiem, o ile sa tam wolne miejsca

rodzice sami organizujg opieke nad dzieckiem

inny sposob

Zrédto: Opracowanie whasne na podstawie wynikow badania.

Samozatrudnienie stanowi atrakcyjng forme pracy dla opiekunoéw przede wszystkim przez
wzglad na mozliwo$¢ samodzielnej organizacji pracy (8) i1 decydujacy wpltyw na ksztalt
$wiadczonych ustug (np. wybdér modelu edukacyjnego (2), mozliwo$¢ pracy we wtasnym domu
(3) 1 laczenia jej z opieka nad wlasnym potomstwem (2), brak koniecznosci dzielenia sig¢

profitami (zyskiem i markg) z przetozonymi (3) oraz wigksze mozliwosci rozwoju (1).

Podstawowa wadg tej formy zatrudnienia sg wysokie koszty zwigzane ze sktadkami ZUS oraz
podatkami (4 z 7 wymienionych wad), ale takze konieczno$¢ samodzielnej obstugi obcigzen
sprawozdawczych itp., brak wsparcia ze strony dodatkowego pracownika w przypadku

pojawienia si¢ sytuacji losowych oraz brak urlopu w dluzszym wymiarze czasowym.

Wigkszo§¢ respondentdow nie byla w stanie oceni¢ poziomu skuteczno$ci wsparcia
otrzymywanego przez opiekunow dziennych w sprawach dotyczacych warunkéw pracy
i zatrudnienia za posrednictwem réznych instytucji i mniej lub bardziej formalnych kanatow

informacyjnych.
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Wykres 62 Ocena poziomu skutecznosci wsparcia opiekunow dziennych w sprawach dotyczgcych
warunkow pracy i zatrudnienia przez poszczegolne instytucje.

3
30
25
20
15
10
5
0
w jednostkach ~ w zwiazkach ~ w organizacjach w na forach w grupach gdzie indziej
administracji zawodowych  pracodawcow stowarzyszeniach internetowych nieformalnych
samorzadowej i fundacjach

m skuteczne m nieskuteczne » trudno powiedzie¢ Brak danych
Zrodto: Opracowanie wlasne na podstawie wynikow badania.

Za najbardziej skuteczne uznano nieinstytucjonalne formy wsparcia, takie jak fora internetowe

i grupy nieformalne, ale takze jednostki administracji samorzadowe;.

Opinie w zakresie poziomu prestizu zawodowego, ktérym cieszg si¢ w spoleczenstwie
pracownicy ustug opieki i wczesnej edukacji dzieci do lat 3, byly podzielone. Zdaniem
najwiekszej czesci respondentéw (13 osob) zawody te postrzegane sg jako srednio prestizowe,

9 — jako prestizowe lub bardzo prestizowe, a 8 - mato prestizowe.

Wykres 63 Uczestnictwo opiekunow dziennych w programach szkoleniowych w ciggu
ostatniego roku.

mtak mnie

Zrédto: Opracowanie wlasne na podstawie wynikéw badania (n=90).
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Ponad potowa badanych samozatrudnionych opiekunéw dziennych (19 osoéb) zadeklarowata
udziat w jakich$ programach szkoleniowych zwigzanych z rozwojem zawodowym w ciggu

ostatniego roku.

Opiekunowie zdobywali nowe (lub szlifowali juz posiadane) umiejetnosci w takich obszarach

jak:

e o0golne przygotowanie do pelnienia zawodu opiekuna dziennego - kurs
przygotowawczy (3);

e przygotowanie do samodzielnego prowadzenia dziatalno$ci w wybranym zakresie (kurs
przedsigbiorczosci, studia z zakresu zarzgdzania w systemie o§wiaty — 2);

e metody wychowawcze 1 pedagogiczne, tj. NVC (2) rodzicielstwo bliskosci (1),
podejscie empatyczne (1), metoda Montessori (1), Pozytywna dyscyplina (1), metoda
projektow w pracy z dzie¢mi (1);

e pierwsza pomoc (3);

e metody wspomagania rozwoju dzieci 1 nowoczesne metody pracy z dzieckiem,
w szczego6lnosci zas: edukacja muzyczna niemowlat i matych dzieci (2), motoryka mata
iterapia reki (1), arteterapia 1 muzykoterapia (2), sensoplastyka (2) 1 integracja
sensoryczna (4), prowokacje kreatywnego myslenia Reggio (1);

e metody kreatywnej zabawy i opieki (2);

e psychologia - w zakresie komunikacji z rodzicami (1), radzenia sobie z trudnymi
emocjami i zrachowaniami dzieci (3), wczesnego rozwoju dzieci (2);

e iinne (,,Kupa stop”, terapia pedagogiczna, terapia karmienia — 3).

Zglaszane przez respondentoOw potrzeby szkoleniowe dla opiekunow dziennych w wigkszosci
dotyczyty takich obszarow jak: wspotpraca i komunikacja z wymagajgcymi rodzicami, wczesne
rozpoznawanie zaburzen rozwojowych, ogélna psychologia dziecka oraz adaptacja i rozstanie

z rodzicem.

3.4.6. Standardy

Jedynie dwoje respondentow wyrazito ogdlne opinie o koniecznosci zaostrzenia standardow
dotyczacych warunkow lokalowo-sanitarnych w odniesieniu do wyposazenia sal, koniecznosci
posiadania osobnego lokalu i dezynfekcji pomieszczen. Wérdd standardéw, ktore powinny by¢
obowigzujace, wymieniano przede wszystkim empatyczne podejscie do dzieci i traktowanie ich
z szacunkiem, bezprzemocowa komunikacje¢ z dzie¢mi (NVC) i tagodng adaptacje¢ z rodzicem,

wymog poszerzania wiedzy o rozwoju psychicznym dzieci oraz dostosowanych do etapu
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rozwoju metodach edukacyjnych, regularnie powtarzane szkolenia z zakresu pierwszej pomocy
przedmedycznej, niewielka liczba dzieci w grupie, bezpieczenstwo lokalu, posiadanie osobnej

sypialni.

Wykres 64 Ocena koniecznosci opracowania odrebnych standardow jakosci opieki i edukacji dla
opiekunow dziennych.

-

= tak = nie = nie mam zdania = Brak danych

Zrédto: Opracowanie whasne na podstawie wynikow badania.

Co czwarty pytany opiekun (8 o0sob) dostrzegat konieczno$¢ opracowania odrgbnych
standardow jakosci opieki 1 edukacji dla opiekunéw dziennych, wsrdd ktorych powinny si¢
pojawi¢ odwotania do faktycznie domowych warunkéw i metod edukacyjnych, odrézniajacych
ten typ sprawowania opieki od ztobkéw. Ustawowa regulacja liczby godzin, ktére dziecko
moze spedzi¢ u opiekuna dziennego bytaby wskazana wedlug 12 respondentéw oraz zbedna

zdaniem 10.

Wedhug wiedzy wiekszosci opiekunow dziennych (21), rodzice uznawali oplaty zwigzane
z ustugami opiekundéw dziennych za pozostajagce na Srednim poziomie. Zdaniem

5 respondentdw rodzice uznawali oplaty za niskie, a 3 — za wysokie.

Wykres 65 Ocena gotowosci rodzicow do ponoszenia wyzszych oplat w zwigzku z podniesieniem
ram jakosci i standardow opieki u opiekunow dziennych.

zwigzanych z poprawg warunkow sanitarnych _ 13 .
zwiazanych z poprawa warunkow lokalowych _ 13 .
zwigzanych z opracowaniem i wdrozeniem programow 17
dotyczacych edukacji dzieci
zwigzanych z podnoszeniem kwalifikacji opiekundéw _ 17 .
0% 20% 40% 60% 80% 100%
m tak M nie trudno powiedzie¢ u Brak danych

Zrédto: Opracowanie whasne na podstawie wynikow badania.
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Wigksza liczebnie frakcja samozatrudnionych opiekunéw dziennych uwazata, ze w obszary
zwigzane z podnoszeniem kwalifikacji opiekunéw oraz opracowywaniem i wdrazaniem
programo6w dotyczacych edukacji dzieci sg na tyle istotne dla rodzicodw, ze byliby oni w stanie
zaakceptowac koniecznos$¢ ponoszenia wyzszych optat. Zdaniem wigkszej liczbyrespondentow
rodzice nie byliby za to sktonni ptaci¢ wigcej w zamian za poprawe warunkoéw sanitarnych

1 lokalowych.

3.4.7. Ocena funkcjonowania systemu opieki instytucjonalnej

Ocena poszczegolnych obszarow zarzadzania i monitorowania funkcjonujacego systemu opieki
nad dzie¢mi do lat 3 byta do$¢ zroznicowana i niejednolita. Respondentom trudno byto wyrazi¢
jednoznaczne opinie na te tematy, 5-6 0s6b pomineto réwniez to pytanie. Stosunkowo najlepiej
ocenione zostaty obszary zwigzane z nadzorem nad placéwka w zakresie warunkow i jakosci
$wiadczonej opieki (sprawowanym przez wojta, burmistrza lub prezydenta miasta) oraz
stosowaniem przepisOw dotyczacych zlecania zadan. Zostaty one ocenione dobrze lub bardzo
dobrze przez 19 respondentow. Najmniej pozytywnych ocen (i najwigcej negatywnych)
odpowiadajacy wyrazili w odniesieniu do opracowywania i wdrazania przez MRiPS
resortowych oraz rzagdowych programéw rozwoju instytucji opieki nad dzie¢mi w wieku do lat
3 oraz finansowego ich wspierania (4 odpowiedzi ,,bardzo dobrze” i ,,raczej dobrze” wobec

6 odpowiedzi ,,raczej zle” 1,,bardzo zle”).

Wykres 66 Ocena poszczegolnych obszarow zarzgdzania i monitorowania systemu opieki nad
dzie¢mi do lat 3.

obciazenia obowiazkami sprawozdawczymi - 6 l 12 -
s Ee v I
monitorowanie finansowania i zlecania zadan - 3 ll 14 -

wdrazanie rzadowych programoéw rozwoju i finansowania

stosowanie przepisow dotyczacych finansowania zadan _ 7 Il 8
stosowanie przepisow dotyczacych zlecania zadan _ 2 7
nadzor w zakresie warunkow i jakosci opieki -_ 3 I 6

0% 20% 40% 60% 80% 100%

® bardzo dobrze ®raczej dobrze = ani dobrze ani zle Mraczej zle ® bardzo zle = trudno powiedzie¢ ® Brak danych

Zrédto: Opracowanie whasne na podstawie wynikoéw badania.
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Zdaniem respondentdw obowigzujace regulacje prawne dotyczace opiekundéw dziennych
powinny przede wszystkim zosta¢ zmienione w aspekcie liczby dzieci przypadajacej najednego
(1 dwoch) opiekundw, jednak nie byto konsensusu odno$nie proponowanego kierunkuzmian
(odnotowano zaréwno propozycje zmniejszenia, jak i zwigkszenia grup). Postulowano takze
przyznanie mozliwo$ci zatrudnienia opiekuna zastepczego na wypadek urlopu i choroby.
Odnoszac si¢ do propozycji zmiany przepisow dotyczacych innych form opieki
instytucjonalnej jeden z respondentdw proponowat ujednolicenie i zmniejszenie wymogow
lokalowo-sanitarnych dla zlobkéw, co utatwiloby ich otwieranie. Wérdd innych propozycji
zmian instytucjonalnych wskazywano na potrzebe zmiany sposobu finansowania opieki nad
dzie¢mi do lat 3: ,finansowe wsparcie dla kazdego miejsca w kraju, zamiast rzagdowych
programo6w typu Maluch, ktore promuja ztobki samorzadowe mniej przyjazne dzieciom” oraz
»Stworzenie sieci dziennych opiekunow, ktorzy dziataja wedlug jednolitych zasad, przede
wszystkim, jesli chodzi o edukacje oraz sposob komunikacji zarowno z dzie¢mi, jak i ich

rodzicami”.

3.4.8. Finansowanie

Wigkszo$¢ opiekundéw (18 osob) nie korzystala w ciggu ostatnich 3 lat z programéw
dofinansowania kosztéw opieki. Najczesciej wykorzystywanym programem dofinansowania
byly dotacje z budzetu gminy. Jedynie jeden opiekun otrzymat finansowanie z programu

MALUCH +.

Wykres 67 Rodzaje wykorzystywanych przez podmiot programow dofinansowania.

MALUCH+ -

inne

Zrédto: Opracowanie whasne na podstawie wynikow badania (n=11).
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4. Wyniki badania jakosciowego
Z uwagi na to, ze badania mialy charakter anonimowy, imiona i nazwiska uczestnikow
wywiadow zostaty zastgpione kodami. Cytujac wypowiedzi postugujemy si¢ tymi kodami,

a wypowiedzi uczestnikdw oznaczono w nastepujacy sposob:

e opieckunowie w ztobka Z. 1 [Z — zlobek, cyfra to kolejnosc];

e opiekunowie w klubach dzieciecych OK 1 [OK — opiekun w Klubie i cyfra oznaczajaca
kolejnosc];

e opiekunowie dzienni samozatrudniajacy si¢ ODSZ 1 [OD — opiekun dzienny,
SZsamozatrudniajacy si¢ i cyfra jako kolejnos¢];

e opiekunowie dzienni zatrudnieni przez inne podmioty ODZP 1 [OD — opiekun

dzienny, ZP — zatrudniony przez inne podmioty i cyfra jako kolejnos¢].

Szczegdtowa analiza danych pozyskanych w trakcie wywiadow jest podzielona na 5 gtéwnych
podrozdziatéw. Opisuja one kolejno: dostepnos¢ ustug, kwalifikacje zawodowe, partycypacje

rodzicow, warunki pracy personelu oraz oceny regulacji prawnych i proponowane zmiany.

4.1.Dostepnos¢ ustug

Na poczatku wszystkich wywiadow rozmowcy byli proszeni o ocen¢ dostosowania liczby
miejsc w roznych typach opieki stacjonarnej dla dzieci do lat 3 (w zlobkach publicznych
i niepublicznych, publicznych 1 niepublicznych klubach dziecigcych, u publicznego
i niepublicznego opiekuna dziennego) do potrzeb wystepujacych w gminie. Odpowiedzi byty
zroznicowane ze wzgledu na gming, w ktorej pracuja. W gminach takich jak Knuréw, Zdunska
Wola czy Brzostek respondeci tki uwazaja, ze tych miejsc jest wystarczajaco. Jednak w wielu
przypadkach, zwtaszcza w duzych gminach, takich jak Krakow, Olsztyn, Warszawa, wniosek

byt jeden: brakuje miejsc.

Zdecydowanie za mato. Zdecydowanie za mato, u nas w placowce jest 96 miejsc, na liscie
rezerwowej mamy ponad 220 osob oczekujgcych, plus drugqg liste mamy z karty Plus KKM,
gdzie mamy ok. 20 dzieci. Wiec juz same liczby wskazujg duze zainteresowanie, duzq potrzebe

miejsc w Ztobkach. — Z 6

Brakuje ztobkéw publicznych oraz kameralnych miejsc z mniejszg liczbg dzieci. Problemem
réwniez okazata si¢ sytuacja, gdy w gminie brak jest ztobka publicznego, tak jak w gminie

Zabki, a koszt opieki na dzieckiem w placoéwce prywatnej wynosi od 1000 do 1500 zt.
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Natomiast te miejsca sq drogie, bo te miejsca sq, jesli chodzi o niepubliczne to jest takie
1000/1200 ztotych nawet do 1500 zlotych, gdzie wiadomo jaka jest najnizsza krajowa, wiec
to uwazam, ze jest drogo. Natomiast z tego co styszatam to tez bardzo ciezko jest do publicznego
sie dostac, ze tez jest mato tych miejsc, tak naprawde tutaj u nas w tej matej miejscowosci mamy
tylko jeden ztobek publiczny, wiec tak, jest trudna dostepnosc. Natomiast jesli chodzi

oniepubliczne wiem, Ze sq miejsca, wiem, Ze tutaj z dostgpnoscig nie ma problemu. — OK 5

Dzieci, dla ktérych zabraklto miejsc w placowkach, sg zapisywane na listy rezerwowe,
na ktérych (np. w Krakowie) znajduje si¢ nawet 300 oczekujacych dzieci. Co warto podkreslié,
kolejki wystepuja zar6wno w placéwkach publicznych, jak i prywatnych. Tak znaczace liczby
wynikaja z duzej liczby oczekujacej oraz czestego faktu jednoczesnego zapisywania si¢ na kilka
list oczekujacych i niewypisywania z nich, nawet po uzyskaniu miejsca w ktorej$§ z placéwek.
W przypadku zlobkéw wiele rozmowczyn wskazato, ze dobrze by byto, gdyby wprowadzono
system elektronicznej rejestracji, tak, jak funkcjonuje to w przypadku przedszkoli, dzigki
czemu, jesli kto§ si¢ zapisuje, jest automatycznie przez system usuwany z kolejki

we wszystkich innych osrodkach.

Znaczy, wie pani, ja patrzqc z punktu widzenia mamy z dwijkq dzieci, mnie sie wydaje,
ze rodzice zapisujq do roznych placowek, majg do tego prawo, jesli si¢ gdzies dostajq nie
zwalniajq miejsca tutaj, co generuje liczbe zajetych miejsc na liscie rezerwowej, bo np. mamy
nieraz takq sytuacje, ze ktos rezygnuje, przechodzi do przedszkola, dzwonimy, mama mowi:
nowie pani, my chodzimy do jakiejs placowki, a to my si¢ przeniesiemy. Wiec sq na liscie
rezerwowej tu i tu, wiec to sq tez sztuczne kolejki, tak mi sie tez czasem wydaje, zZe taka nasza
mysl, z panig dyrektor jest taka, ze gdyby byta rejestracja taka, jak jest w przedszkolach,
internetowa, czyli znaczy rekrutacja, to bytaby znacznie mniejsza ilos¢ dziecina listach

rezerwowych. Nie generowalyby si¢ takie sztuczne kolejki. — 7Z 6

Zabezpieczenie opieki nad dzieckiem jest kluczowe z punktu widzenia powrotu matki
do aktywno$ci na rynku pracy po zakonczeniu rocznego urlopu macierzynskiego. Niezaleznie
odtego aspektu, czesto rodzice chca réwniez ze wzgledow socjalizacyjnych, aby dziecko

przebywato nawet kilka godzin wsrod swoich rowiesnikow.

W trakcie wywiadow respondenci tki wskazywali na brak infrastruktury opiekunczej na terenie

nowobudowanych osiedli. Zalozenia urbanistyczne wspotczesnie budowanych osiedli nie
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przewiduja budowy duzych obiektéw opiekunczych. W duzych miastach réwniez trudno jest

o miejsca, ktore bytyby blizej parku lub miaty wtasne mate podworko.

[w przesztosci] przy tworzeniu jak powstat nowy blok, to tworzyla sie szkola, przedszkole,

ztobek. Teraz no niestety deweloperzy o tym nie myslq — 7 2

4.2.Trudnosci w dostaniu si¢ do zlobka

Wicgkszos¢ placowek nie posiada dzieci z niepelnosprawnos$cia, poniewaz zazwyczaj
dysfunkcje ujawniajg si¢ dopiero po 3. roku zycia lub w trakcie pierwszy miesigcy 1 lat.
Prywatne ztobki 1 kluby dziecigce przyjmuja wedtug zasady ,.kto pierwszy ten lepszy”, a wiec
niektére uwazaja, ze nie ma to znaczenia. Przedstawiciele niektorych placéwek wskazywali
takze, ze nie s3 w petni dostosowane i przyjmuja tylko ,,zdrowe” dzieci. Niektore miejsca opieki
nie posiadaja w ogole specjalnych warunkéw, takich jak podjazdy, specjalny sprzet,
dostosowanie toalet. Wigkszos¢ placéwek publicznych, nawet w duzych aglomeracjach,
pomimo ze posiada dostosowania, nie opiekuje si¢ dzie¢mi z niepetnosprawnoscia, poniewaz
takie nie zostaly zapisane przez rodzicow. Dzieci ze stwierdzong niepetnosprawnos$cia i tak
majg pierwszenstwo w przyjmowaniu do ztobka i instytucja musi zapewni¢ takiemu dziecku
miejsce. Jedna z opiekunek zauwazyta rowniez inny problem, a mianowicie, ze opiekunki nie
s przygotowane do opieki nad dzie¢mi ze specjalnymi potrzebami. Opiekunki nie przechodza
specjalnego przeszkolenia, co moze by¢ zle dla dziecka, jego poprawnego rozwoju

i dostosowania opieki do jego potrzeb.

Najwicksze trudnosci w dostaniu si¢ do ztobka maja dzieci, ktore ukonczyly pierwszy rok
zycia. Urlop macierzynski trwa rok, a wigc po roku mamy muszg wroci¢ do pracy, dlatego
radykalnie rosnie zainteresowanie znalezieniem miejsca do opieki dla tej grupy dzieci.
Problemy maja rowniez dzieci starsze, poniewaz mtodsze przechodza z grupy na grupe i dopoki

jakie$ dziecko ze starszej grupy nie zwolni miejsca, nie mozna zapisa¢ kolejnego dziecka.

Ja np. pracowatam z dzieckiem, ktore miato pompe insulinowg i dla mnie bylo to bardzo
stresujgce, poniewaz sam fakt, ze tym dzieckiem trzeba byfto si¢ zajqc¢ - ono miato powkuwane
rozne czujniki. Trzeba bylo tez pilnowaé, zeby te dzieci mu tego nie powyrywaty, bo jednak byty
kabelki. Przy samym przewijaniu dziecka tez byt problem, poniewaz miatow pachwinie zatozone
to do dojscie. Natomiast my nie mialysmy Zadnych kursow, Zadnych nowych kwalifikacji w tej
dziedzinie. Nie uczylysmy si¢ w ogole o tych chorobach. Mato tego -nawet jak dostawatysmy

dziecko z niepetnosprawnosciqg - my nawet do konca nie wiedziatysmy
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na czym polega ta jego niepetnosprawnosc. Czyli nie dostawalysmy petnego opisu choroby
dziecka, rodzice majq np. do tego prawo, zZe nie muszq nam tego mowic, jezeli nie podajemy

lekow. — Z 8

4.3.Preferencje przy naborze

W przypadku Zlobkow preferencje przy naborze maja dzieci z niepetnosprawnosciami i z rodzin
wielodzielnych. W przypadku kluboéw dzieciecych oraz korzystania z ustug dziennych
opiekundw, najczesciej nie ma tego rodzaju regulacji okres$lajacych dodatkowe kryteria
rekrutacyjne. W trakcie wywiadow preferencja rekrutacyjna dotyczaca dzieci
z niepetnoprawno$ciami byla odbierana jako sprawiedliwe rozwigzanie. Uprzywilejowana
pozycja dzieci z rodzin wielodzietnych budzita wyraznie wigksze kontrowersje. Respondenci
podnosili, ze niezaleznie, ile rodzice maja dzieci, jesli pracuja, dzieci powinny mie¢ dostep
do ztobka. Karta Duzej Rodziny powinna mie¢ pierwszenstwo wylacznie — w odczuciu
opiekunek - kiedy mama dziecka pracuje. Respondentki argumentowaty, przytaczajac sytuacje,
w ktérychsamotna matka musiata i§¢ do pracy i1 nie mogta skorzysta¢ z pomocy ztobka, gdyz

niepracujgcamama z Kartg Duzej Rodziny ma pierwszenstwo.

Z doswiadczenie swojego .., jednak wigekszos¢ dzieci jest z rodzin nie wielodzietnych. Rzadko
sie zdgzajq dzieci, ktore majq powyzej trzech rodzenstwa, ktore sq trzecim lub kolejnym
dzieckiem w rodzinie. Wiec chyba to nie wplywa jako tako na to, zeby byta szersza dostepnosc

dla rodzin wielodzietnych niz dla rodzin nie wielodzietnych. — Z 9

Ja uwazam, ze jednak powinno by¢ bardziej brane pod uwage to czy rodzic pracuje czy nie,
boogolnym zatozeniem Ztobka jest to, ze on ma pomoc rodzicom, ktorzy chcq is¢ do pracy.
Po to jest ten ztobek. Nie po to, Zeby zajmowac sig¢ dziecmi, tylko po to, Zzeby pomoc rodzicom,
prawda? Czyli uwazam, ze jednak podstawg do tego, zeby przyjqc¢ dzieci, powinno byc
to, Ze obydwoje rodzice pracujq, bo rodziny wielodzietne - czesto jest tak, zZe to nie jest regulg
- ale czesto jest tak, Ze mama jednak w tym domu gdzies tam jest. A tu chodzi o to, zZeby nie
oddac¢ dziecko po to, Zeby sobie posiedzial w ztobku, tylko po to, Zeby mama miata mozliwosé

pojsciado tej pracy czy pojscia do tej szkoty, jezeli si¢ uczy, czy pojscia. Z 8

Kluczowe wnioski:

W duzych aglomeracjach brakuje miejsc w ztobkach i sg duze kolejki oczekujacych. Kolejki

sg czesto spowodowane tym, ze rodzice zapisujg dziecko do wielu miejsc na raz i nawet, jesli
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gdzie§ sie dostaly, nie wypisujg ich z innych miejsc. Warto zastanowi¢ si¢ nad
wprowadzeniem elektronicznego systemu rejestracji, jaki jest juz stosowany w niektorych

przedszkolach oraz szkotach.

Pierwszenstwo w dostaniu si¢ do zlobka maja dzieci z Kartg N 1 Kartag Duzej Rodziny. O ile
w przypadku dzieci z niepetnosprawnosciami jest to uzasadnione, to w drugim przypadku
budzi to wiele kontrowersji i inne osoby uwazaja, ze powinny mie¢ pierwszenstwo rodziny

wielodzietne tylko pod warunkiem, kiedy obydwoje rodzice pracuja.

Najtrudniej jest dzieciom majacym rok lub starszym, poniewaz zainteresowanie tego typu

placowkami jest wtedy najwicksze.

4.4. Kwalifikacje zawodowe opiekunek 6w
4.4.1. Droga zawodowa do podjecia pracy jako opiekun_ka

Staz pracy respondentoéw jest zroznicowany. W kazdym przypadku byli to jednak do§wiadczeni

w opiece nad dzie¢mi pracownicy, nawet jesli ich staz pracy w konkretnej placowce byt krotki.

4.4.2. Wyksztalcenia formalne

Wigkszos¢ opiekunek/ow pracujacych w ztobkach ukonczyto studia kierunkowe. Czasem byto
to studium podyplomowe, jednak nawet pozniej zdecydowaty li si¢ na studia wyzsze. Jesli
natomiast chodzi o osoby pracujace lub witascicieli klubow dziecigcych, w wielu przypadkach
maja one wyksztalcenie w zupetnie innym kierunku, a p6zniej si¢ przebranzowily. Opiekunki
dzienne cz¢sto sa po kursach. Opiekunki dzienne samozatrudnione zazwyczaj majg
doswiadczenie zawodowe zwigzane z pracg z dzie¢mi, np. w zlobkach. Natomiast opiekunki
dzienne zatrudnione przez inne podmioty niejednokrotnie pracowaly w zupehlie innych
branzach. Aby zosta¢ opiekunem g dzieci mozna ukonczy¢ studia wyzsze lub studium/szkote
policealng. Niedawno rowniez dodano opcje, aby ukonczy¢ 280-godzinny kurs, ktéry mozna
odby¢ online 1 réwniez ma si¢ te same uprawnienia, co osoba po studiach. Nowa opcja jest
dobrze przyjeta przez opiekunki dzienne, gdyz moga si¢ szybko przebranzowi¢, jednak
pracownicy zlobkow i klubow dziecigcych maja sceptyczne nastawienie do tej formy zdobycia

uprawnien.
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Motywacje determinujace wybodr Sciezki zawodowej zwigzanej z opieka nad dzie¢mi byty
zroznicowane. Niektore osoby od zawsze chciaty pracowacé z dzie¢mi, inne kobiety podjety
prace, poniewaz urodzily swoje wlasne dzieci. Dwoch respondentéw powiedziato, ze zaczgli
pracowac jako opiekunowie i prowadzi¢ kluby dziecigce, poniewaz ich Zony je zatozyly
1 niejako podzielili oni rowniez obowiazki i prace w branzy opiekunczej. Niezaleznie od drogi
dotarcia do zawodu, warto podkresli¢, ze wigkszos¢ z respondentow wskazywata, ze kochaja

SW0ja prace i przynosi im ona wiele satysfakcji.

4.4.3. Niezbedne kwalifikacje

Respondeci_ntki zostali_ty zapytani, jakie sg ich zdaniem niezbe¢dne kwalifikacje opiekunki_a.
Pojawily si¢ tu zawsze dwa istotne watki, niezaleznie od miejsca pracy: wyksztatcenie 1 cechy
osobowosciowe. Po pierwsze zwrocona byta uwaga, ze osoba musi by¢ wyksztatcona w tym
kierunku 1 musi posiada¢ podstawowa wiedze na temat rozwoju dziecka. Osoba zajmujaca si¢
dzie¢mi musi zna¢ poszczegdlne etapy rozwoju, zachowan i to, jak dziecko si¢ uczy. Nastepnie
wazna jest praktyka, poniewaz wiele opiekunek zwrécito uwage, ze mozna zajmowac si¢
wieloma rzeczami, jednak osoba musi wiedzie¢, z czym praca w takich miejscach si¢ wigze.
To praca z zywym czlowiekiem, ktora wymaga elastycznosci i kreatywnosci. Dzieci dtugo nie
potrafiag skupi¢ swojej uwagi, a wigc trzeba umie¢ wymysla¢ wiele ¢wiczen i zaje¢, umiec
je wkomponowa¢ w program zaje¢ na jeden dzien. Osoby, ktére prowadzg takie placéwki
zwracaja uwage na wyksztalcenie 1 mowia, ze przyjmuja chetniej osoby z wyzszym
wyksztatceniem kierunkowym. Niemniej uwaga jest rowniez zwrocona na danego cztowieka

indywidualnie.

Najwazniejsza rzeczg, ktora zostala powiedziana przez prawie wszystkie osoby, to kwestie
wrodzone, cechy osobowosci i1 charakteru. Opiekun_ka po prostu musi lubi¢ dzieci, by¢ do nich

cierpliwa i empatyczna.

Empatia przede wszystkim, podejscie do dzieci tak, jak powiedziatam wczesniej kurs opiekunki
to jest takie minimum, ktore trzeba spetni¢, aby formalnie moc by¢ tq opiekunkq, kreatywnos¢,

otwartos¢, szczeros¢. —Z 9

Pracujac z dzie¢mi, trzeba pamictaé, ze dzieci wiele rozumieja i odczuwaja nasze emocje,
dlatego jedna z opiekunek podkreslita, ze trzeba zostawia¢ swoje wtasne problemy za drzwiami
1 by¢ ,,ciocig” dla tego dziecka. Dzieci nazywaja opiekunki ,,ciociami”. Ta relacja jest bliska,

poniewaz dzieci potrzebujg poczucia bezpieczenstwa i bliskich relacji.
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Jakby miat 1000 studiow i 1000 gdzies tam kursow to nic z tego. Tak ze oprocz tego, ze kurs
naopiekuna ztobkowego to jeszcze jak najbardziej musi mie¢ po prostu, musi miec to cos, takie

ciepto do dzieci, takg cheé do dzieci, przede wszystkim cheé do pracy. — OK 5

Dziecko si¢ uczy, stawia pierwsze kroki, uczy si¢ mowic i przyswaja pierwsze nawyki wtasnie
z osobami, ktore si¢ nimi opiekuja, dlatego to bardzo odpowiedzialna praca. Zwracana byta
uwaga, ze potrzebne jest poszerzenie dostepu do praktyk, poniewaz obecne kursy, a nawet
czasem studia, nie s3 wystarczajace i nie przygotowuja w petni do wyzwan zwigzanych z tym

rodzajem pracy.

Mysle, ze przynajmniej to dwuletnie stacjonarne studium. Przynajmniej. I z duzq iloscig
praktyk. Ze wzgledu na to, zZe kursy, ktore sq teraz oferowane - nic nie wnoszq do wiedzy pan.
Panie przychodzg, jak gdyby totalnie nieprzygotowane do pracy. Sq zaskoczone wieloma
rzeczami, ktore si¢ w Ztobku dziejqg. Poniewaz na takim kursie nie uczy si¢ tak naprawde nic

poza teorig tych pan. — 7 8
4.4.4. Podnoszenie kwalifikacji

Wszystkie opiekunki owie podnoszg swoje kwalifikacje. Najwiecej osob robi to poprzez
szkolenia formalne 1 kursy organizowane przez rozne instytucje, takie jak Stowarzyszenie
Ogolnopolskie Ztobkéow i Klubéw Dzieciecych. Statym wyzwaniem jest zapewnienie
finansowania udzialu w programach rozwijajacych kompetencje. Respondenci_tki zwracaja

uwagge, ze stale pojawia si¢ nowe metody ¢wiczen 1 zaje¢, ktorych warto si¢ uczyc.
Tak, bardzo duzo jest szkolen tylko dziewczyny sig nie szkolq, bo nie ma na to pieniedzy
-7 11

Podnoszenie kwalifikacji roéwniez odbywa si¢ droga nieformalng, a mianowicie poprzez
wymiang¢ doswiadczen migdzy pracownikami. Kazdy z opiekunow ma odmienne
dos$wiadczenia, ktorymi dzieli si¢ z innymi, by np. rozwigza¢ konkretny problem
wychowawczy. Opiekunki owie méwili o tym, jak wazna jest rozmowa z innymi osobami, aby
znalez¢ rozwigzanie badz podzieli¢ si¢ wiedza. Starsze opiekunki zazwyczaj przekazuja swoja

wiedz¢ mtodszym kolezankom, ktore dopiero rozpoczynaja prace z dzie¢mi.

Zadalismy rowniez pytanie, jaki jest stosunek pracodawcy do poprawy kwalifikacji swoich

pracownikow czek. Jesli chodzi o opiekunki dzienne, ktore sg samozatrudnione, to sytuacja
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jest jasna, a wigc one same o sobie decyduja, poniewaz nie posiadaja pracodawcy. Natomiast,
jesli chodzi o wszystkie ztobki 1 kluby dziecigce, to opinie byly jednogtosne, ze pracodawcy
jak najbardziej to popierajg. Ciesza si¢, kiedy ich pracownicy chcg si¢ szkoli¢ 1 podnosi¢ swoje
kwalifikacje. Opinie byly nawet takie, Ze jesli pracodawca nie zachgca sam z siebie, to nie
opiera si¢, gdy dana osoba wychodzi z taka inicjatywa. Podnoszenie kwalifikacji jest
pozytywnie odbierane przez osoby zarzadzajace placéwkami, ktore starajg si¢ zmienia¢ grafiki,
aby opiekunki owie mogli bra¢ udziat w szkoleniach w godzinach pracy. W wigkszosci
placéwek to same dyrektorki rzy wynajduja rézne kursy i proponuja je swoim podwladnym.

Jesli np. osoba sama przyjdzie ze swoja propozycja, rowniez chetnie si¢ zgadzaja i motywuja.

Jak najbardziej jest za, wspiera i jak tylko moze, to stara sie tak zorganizowa¢ tutaj czas pracy,
zebysmy jezeli to by bylo w godzinach pracy, czy po godzinach pracy, zebysmy mogty is¢
i nawet jesliby byta blokada finansowa, bo nie kazdego tez sta¢ podnosic kwalifikacje jako tako,
a tyczytoby sig to pracy, to pani dyrektor stara si¢ nas wesprze¢i pomoc nam dofinansowac
szkolenia, zebysmy jako pracownicy mogli podnosic¢ swoje kwalifikacje i pozniej wykorzystywac

to z naszymi dziecmi. — Z 6

4.4.5. Najwieksze trudnosci

Opieka nad dzie¢mi wigze si¢ z licznymi trudnosciami i wyzwaniami. Istotng zdolnoscia, ktora
jest potrzebna, to ciggla kreatywnos¢, wymyslanie nowych zabaw, sposobow zainteresowania
dzieci r6znymi tematami. Jest to praca, w ktorej nieustannie trzeba uczy¢ si¢ czego§ nowego,

18¢ z duchem czasu.

Najczesciej pojawiajaca si¢ trudnoscia bylta praca z rodzicami. Wszystkie grupy wskazywatly,
ze rodzice bardzo czesto nie chcg wspotpracowac. Rodzice nie stuchajg opiekunek, nie wierza
im, kiedy mowia, ze pojawia si¢ jaki$ problem, potrafig nie mie¢ szacunku do ich opinii. Nie
chca wykonywac zalecanych ¢wiczen, aby dziecko w domu tez si¢ rozwijato. Nie chca, aby

tanauka szta dwutorowo, zar6wno w domu, jak i w placdwce, gdzie jest pozostawione pod opieka.

Wiasnie rodzice, bo na przyktad rodzice przychodzq i pytajq sie, a jak ja, w jaki sposob moge
sprawdzi¢, ze tutaj realnie uczycie te dzieci, robicie z nimi cokolwiek. Nie oszukujmy sig, 2,5
roku to tez nie jest wiek, w ktorym dziecko powinno teczke na plecy zaktadaé i nie wiem i czerpac
tq wiedze, czerpac tq wiedze przez dotyk, przez tam tez jakies takie zmysty, przez obserwacje,
arodzice juz od samego malego, a ile razy jest angielski w tygodniu, dziecko jeszcze nie potrafi

mowi¢. — OK 5
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Sq opiekunki, ktore chcq przyjsé, odbebnié, zarobié¢ pienigdze i wyjs¢. Sq opiekunki, ktora
bedzie chcialy si¢ zaangazowac. Ale jest tez tak, Ze czasami rodzice majg bardzo nierealistyczne
podejscie, czyli na przyktad nie wymagajq tylko od tych dziewczyn, ze bedzie opiekunkq i bedzie
siedzie¢ z dzieckiem, tylko wlasnie bedzie takq nianiq, ktora jeszcze im posprzqta, ugotuje
i zrobié¢ dziesigc tysiecy innych czynnosci w tym domu. — ODSZ 3

Tak, jakby rodzice nam nie przeszkadzali i nie byli roszczeniowi i nie wiadomo co sobie
wymyslali to by to wszystko fajnie dziatato. Niestety to si¢ pozniej przektada na dzieci, bo dzieci
nabierajg pewnego stosunku, takiego jak rodzice, do roznych placowek i to jest problem

pozniej. —Z 11

Bycie opiekunka em to wigzaca si¢ z duza ekspozycja na choroby. Opiekunki czesto maja
problemy ze zdrowiem. Co wigcej, praca w charakterze opiekunki wigze si¢ ze znaczacym
wysitkiem fizycznym (pracg np. na kolanach 1 w nienaturalnej pozycji), co moze prowadzi¢
doproblemoéw z kregostupem. Jedna z opiekunek, z ktérymi prowadzono wywiad, mimo ze jest

mtodg osobg (po 30. roku zycia), ma juz za soba operacje kregostupa.

Fizyczna strona tego. Czyli to dzwiganie, czyli to caly czas mowienie do dzieciaczkow. To jest

to, Ze dzieciaki sq coraz wigksze, coraz cigzsze i my sie tez starzejemy. — 7 8

Praca opiekundéw wiaze si¢ takze z cigglym stresem, poniewaz ponosza oni bardzo duza
odpowiedzialno$¢ (najczesciej na jedng opiekunke przypada 6semka dzieci). Jest to praca
w ciggtym hatasie i przebodzcowaniu. Opiekunki owie czesto mowili, ze w tej pracy trzeba

mie¢ przez caty czas oczy dookota gtowy 1 w dtuzszej perspektywie jest to obcigzajace.

Przykre dla respondentéw ek sa brak szacunku i niedocenianie ich pracy, w ktorej sie
catkowicie po$wigcajg, a wiele ludzi nadal uwaza, ze takie osoby niewiele robig. To takze jest
uwazane za znaczacg trudnos¢, poniewaz opiekunki owie nie czuja, ze sg autorytetami, czegsto

nawet dla rodzicow, ktorych dzie¢mi si¢ zajmuja.

Natomiast tak w takiej biezgcej, codziennej pracy to jest praca niewgtpliwie bardzo
odpowiedzialna, wigc tutaj ten stres, ktory nam towarzyszy przez 8 godzin jest dosy¢ duzy.
Wydaje mi sie, ze najtrudniejsze jest to wilasnie, Zeby taki balans znalez¢ miedzy spokojem
swoim, zeby by¢ spokojnym, Zeby nie nakrecac tez dzieci swoimi gdzies tam nerwami,

a tym, zeby dzieci byly zaoopiekowane. — ODSZ 2
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4.5.Poréwnanie form opieki

Opiekunki dzienne zostaly zapytane, czym rozni si¢ ta forma opieki od innych form opieki
stacjonarnej. Natomiast inne opiekunki pracujace w ztobkach i klubach dziecigcych nie
odnosity si¢ do tej formy opieki. Wyciagnigte wnioski sg wzigte zarbwno z wypowiedzi
opiekunek samozatrudnionych oraz tych zatrudnionych przez inne podmioty. Na pewno czyms,
co chwalg sobie rodzice, jest kameralno$¢, czyli mate grupy. Dzieci nie przebywaja w ciaglym
hatasie i thumie oraz otrzymuja wigcej uwagi, co okazuje si¢ warto$cig dodang. Pozostate
rzeczy, o ktorych wspominaty, to fakt, Ze jest tam tak samo, jak w normalnym ztobku i raczej

tego typu formy nie r6znig si¢ tak znacznie, jak mogloby si¢ to wydawac.

Na pewno ta kameralnosé¢, mata grupa. Ja prowadze punkt opieki u siebie w domu, wigc to jest
niewqtpliwy plus i to bardzo rodzice doceniajq, zZe jakby dziecko, no jest w obcym miejscu, ale

to otoczenie jest jedynym mu znanym. — ODSZ 1

Czesto byty rowniez wspominane kwestie podejscia, wiezi i rodzinnej atmosfery. Dzieci czujg
si¢ w domach opiekunek, jak u siebie. Pojawit si¢ rowniez watek rodzicow 1 tego, ze opiekunki
takze im poswiecaja wiele uwagi. Posiadajg lepszy i1 blizszy kontakt z rodzicami, ktorzy
rozmawiajg 1 stuchaja, sa obecni w procesie rozwoju dziecka. Pojawia si¢ wigksze

zainteresowanie, a takze czas na rozmow¢ mig¢dzy opiekunka a rodzicami.

Mysle, ze podejsciem... bo... znaczy takq ... ja u mnie przynajmniej patrzqc na moja placowkei
na placowki inne, ze tak powiem to moge powiedzie¢, ze wyrozniamy sie bardziej takim
podejsciem bliskosciowym do dziecka, ale tez bardzo wiele czasu poswiecamy rodzicom
bo rodzice tez potrzebujq, majq takq potrzebe wygadania sie, na przykiad... zwrotnej informacji
odziecku jak si¢ dziecko tutaj sprawuje, czy ono si¢ dobrze czuje, jak si¢ rozwija, hm... pod jakimi

wzgledami si¢ dobrze rozwija, a jakie mamy z kolei problemy z tym dzieckiem. — ODSZ 7

Ja to odbieram tak, ze my tutaj w naszej placowce my staramy sie zapewni¢ dzieciakom opieke,

mozna powiedzie¢ jak najlepszq, tak jak domowg. — ODZP 13

Kluczowe wnioski:

Opiekunki sg po wielu roznych etapach edukacji, ale formalnie wykonuja t¢ samg prace za

takie samo wynagrodzenie. Niektore opiekunki negatywnie oceniajg fakt, ze osoba po 280-
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godzinnym kursie online ma powierzone te same zadania i pensje ma takg samg jak te

opiekunki, ktére ukonczyty 5-letnie studia.

Opiekunki _owie chcg podnosi¢ swoje kwalifikacje 1 robig to na rézny sposob (szkolenia
formalne, nieformalne, wymiana do§wiadczen). Opiekunki majg duze wsparcie ze strony
dyrektorek placéwek, cho¢ czesto czesto brakuje pieniedzy na zrefundowanie réznego typu

warsztatow.

Najwigksze trudnosci to zmegczenie organizmu oraz problem z rodzicami. Rodzice czgsto nie

szanujg opiekunek i ci¢zko jest z nimi ustala¢ pewne rzeczy.

4.6.Partycypacja rodzicow
4.6.1. Potrzeby zmian

Rodzice sktadajg opiekunom_kom wiele propozycji zmian, ktore chcieliby widzie¢ w ztobkach
i klubach dziecigcych. Najczestszg potrzeba, jaka zglaszaja, jest wydtuzenie czasu opieki nad
dzie¢miPierwszym postulatem jest to, aby ztobek byt otwarty dtuzej, czyli wigcej niz 10 godzin.

Mimo, Ze pracujemy od 6-tej do 17-tej. Tak czynna jest nasza placowka. To mimo to, to rodzice

by chcieli, zeby bylo dluzej. — Z 6

Z tego co u nas najczesciej, to chcieliby wydtuzenia pracy klubu ze wzgledu na swojg prace, ze
majq problem z odbiorem dziecka w jakichs tam godzinach konkretnych, w ktorym dziatajq,
wlasku mamy na przyklad placowke od siodmej do szesnastej pietnascie, natomiast drugq od
szostej do siedemnastej, wiec proponujemy zawsze, jezeli potrzebny jest ten diuzszy okres, to by
dziecko przeszlo sobie do drugiej placowki a natomiast zgtaszajg nadal, ze do osiemnastej
bytoby najbardziej efektownie. Potem okazuje sig, zZe do tej siedemnastej jest na przyktad jedno
albo dwoje dzieci, ktore nagminnie zostajq tylko one. Nie jestesmy w stanie jakby optaci¢ dwie
dodatkowe godziny czy tam od tej siedemnastej do osiemnastej albo do dziewigtnastej
opiekunki, bo ona przychodzi wtedy na godzine zatozmy dziesigtq do osiemnastej. Najbardziej
jest potrzebna w rannych godzinach, gdzie dzieje sie duzo, gdzie sq prace plastyczne, gdzie
mamy wiekszq ilos¢ tych dzieci anizeli do jednego, dwoje.

~OK 2
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Dyrektorzy uwazaja, ze jest to prosba nierealna do wykonania, poniewaz jej spehienie
wymagatoby zatrudnienia dodatkowych opiekunek, na co obecnie nie ma pieniedzy. Czesto
byla zwracana uwaga, ze dzieci zostajg dluzej niz 8 godzin i rodzice doptacaja za kolejng
godzing. Czasem rodzice proponuja, aby w grupie bylo mniej dzieci, co rowniez jest mato
prawdopodobne, gdyz jak byta mowa powyzej, brakuje miejsc w placéwkach i trudno jeszcze
ograniczy¢ miejsca, zwlaszcza w placowkach publicznych. Jesli natomiast chodzi o potrzeby
biezacych zmian, poprawy aktualnej sprawy zwigzanej z dzieckiem oraz zaje¢ dodatkowych,

placowki starajg si¢ na biezaco reagowac i odpowiada¢ pozytywnie na zgtaszane postulaty.

Opiekunki_owie dzienni z dwoch grup czesto powtarzali, ze rodzice nie zglaszaja potrzeby
zmian, bo sg zadowoleni z opieki. Sugeruje si¢, ze miedzy innymi sg wybierani dlatego,

ze w zlobkach dzieci jest po prostu za duzo.

No, mi nie zgltaszaja, bo sg super zadowoleni. Natomiast, no z jakiego$ powodu wybrali akurat
to miejsce a nie inne, no 1 faktycznie, no tutaj tez czesto mowia, ze w ztobkach jest tych dzieci
za duzo.

—0DSZ 1

To znaczy nie, ja si¢ generalnie nie spotykam z takimi prosbami. — ODSZ 2

Znaczy szczerze powiem, ze nikt nam czegos takiego nie zgtasza. — ODZP 11

4.6.2. Rada Rodzicow

W wigkszos$ci ztobkéw nawet sami rodzice nie wyrazaja chgci stworzenia takiej rady.
Dyrektorki rzy zwracali uwage, ze rodzice nie maja czasu si¢ angazowaé w dziatalnosé
spoteczng w ramach ciat wspierajgcych funkcjonowanie placowki. Zaréwno rodzice, jak

1 dyrektorzy nie widzg sensu w tworzeniu takich organow.

To wyglqgda tak, ze oczywiscie rodzice bardzo chcq. Tylko nikt w tej radzie nie chce pracowac,
a jest to dodatkowy kitopot dla dyrektora jednostki. Poniewaz trzeba calq dokumentacje
prowadzié¢, udostepnic¢, trzeba zatozy¢ ekstra konto, na ktore bedq wplywac ich sktadki,

pienigdze, ktorymi oni dysponujq. Czyli musi obstugiwac jeszcze komitet rodzicielski. — Z 1

W przedszkolu czy szkole Rada Rodzicow moze podejmowaé aktywnosci, ktore w przypadku

najmtodszych dzieci nie majg uzasadnienia. W placowkach, w ktorych Rady Rodzicow

86



’\ KRAJOWY Rzeczpospolita Sfinansowane przez _ b % Ministerstwo Rodziny
é PLAN Poleka Unig Europejska /.8 i Polityki Spotecznej
=_- ODBUDOWY - NextGenerationEU ,

dziataja, nie zawsze sg faktycznie funkcjonujacymi ciatami. W trakcie czgsci z wywiadow
wskazano, ze ich dziatalno§¢ ma charakter symboliczny lub nie ma jej wcale. Nawet jesli
istnieja, to czesto ztobek musi angazowac 1 powotywac takg rade 1 nie jest to w ogole inicjatywa

samych rodzicow.

Bo jednak rodzice powinni wspolpracowaé z placowkq, tylko Ze to niestety zawsze jest tak,
zeto placowka jest inicjatorem zakladania Rady Rodzicow, tworzenia jej i uczestniczenia,

i uczestniczenia danej grupy ludzi wybranych w tym Zyciu placowki. — Z 2

Tak, ze jezeli chodzi o ztobek, to nie ma tutaj jakiegos takiego parcia, ze tak powiem, Zeby ta
Trojka musiata tutaj by¢ koniecznie i jakies dzialania tutaj wnosita. Wiadomo, Ze w szkole

inaczej... - Z 14

W pojedynczych przypadkach, w ktorych faktycznie ta Rada istnieje 1 rodzice s mocno

zaangazowani w zycie placowki.

Tak, rada rodzicow u nas tez jest. Jest to fajne ciato. Akurat mamy fajnych rodzicow w radzie
rodzicow i organizujq, dajq propozycje jakichs zajec, co chcq, zeby dzieci robily w Ztobku.—

Z 11

Opinia dotyczaca Rad Rodzicoéw jest r6zna i niezalezna od tego czy ztobek jest publiczny czy

prywatny.

4.6.3. Badanie zadowolenia rodzicow

Badania satysfakcji rodzicow sa czasami wykonywane w klubach i ztobkach, lecz nie jest

to praktyka stala i wykonywana wszedzie.

Tak, my ankiete robilismy i robimy. W taki sposob badamy zadowolenie, wiec wtedy mniej
wiecej widze i rozdzielona jest tez rodzice zaznaczajq doktadnie, z ktorej placowki jakby dziecko
jest, wiec wtedy wiem, ktore jak przedzie za przeproszeniem, gdzie co, jakie si¢ pojawiajg
dodatkowe pytania nie wiem, czy dodatkowe adnotacje, dodatkowe informacjei wiemy

co akurat w tej placowce bytoby lepszym zapotrzebowaniem. — OK 2

Takiego badania nie przeprowadzalismy, w zadnej formie ankietowej itd., generalnie zazwyczaj

na zasadzie bezposredniego kontaktu z rodzicami. — OK 1
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Nie mamy badan regularnych. Rodzice sq poinformowani, majg maila do nas. Jak majq jakies
skargi, zazalenia to po prostu wysytajq. Mamy tez aplikacje, z ktorej korzystamy takze tam

wszystko mozna powiedzie¢. — Z 11

Kilka placowek w przesztosci zbierato ankiety, lecz w latach pdzniejszych z nich
zrezygnowaty. Niemniej jednak nalezy podkresli¢, ze wszystkie placowki badaja i komunikuja
si¢ z rodzicami na biezaco. Wykorzystuje si¢ takie technologie jak mail oraz aplikacje

do kontaktu indywidualnego.

Na biezgco. Rodzice sq w dziewigldziesieciu dziewieciu procentach bardzo zadowoleniz

pobytu swoich dzieci w zlobkach. — Z_9

Kiedy wystepuje potrzeba ze strony opiekunek lub rodzicow, podejmowany jest dialog, by np.
rozwigza¢ zaobserwowany problem. Bardzo czgsto rodzice wystawiajg opinie w Internecie —
na Google lub na stronach na Facebooku konkretnych placowek. Opiekunki dzienne
wspominaja, ze nie prowadza takich badan, a formag otrzymania informacji zwrotnej
sa rekomendacje przekazywane przez klientéw kolejnym rodzicom. Swiat matego dziecka
szybko si¢ zmienia i1 dlatego bardzo wazna jest sprawna i1 biezaca komunikacja mig¢dzy
rodzicami, a opiekunami. Niektore placowki posiadajg aplikacje, poprzez ktorg rodzice dostaja

fotorelacje zdnia oraz moga si¢ bezposrednio kontaktowaé z opiekunkami.

4.6.4. Sklonnos$¢ rodzicow do podnoszenia kosztow

Ten temat wzbudzil wiele przeciwstawnych opinii. Niektorzy respondeci tki twierdzily,
ze zewzgledu na troske o dzieci, rodzice begda chcieli podnie$¢ standard i za to zaptaca.
Pojawialy si¢ opinie, ze nawet ,,dla §wigtego spokoju”, aby dziecko byto w najlepszych rekach,
beda potrafili doptaci¢. Niestety przewazaty stwierdzenia, ze rodzice przy obecnych
podwyzkach cen, nie beda sktonni ptaci¢ wigcej. Wiele rodzicoOw juz negatywnie komentuje

ptatnos$ci, nawetw ztobkach publicznych, a nie wyobrazaja sobie placi¢ jeszcze wigce;.

Wszystko tez zalezy od konkretnych rodzicow, wiadomo. Przy dzisiejszych cenach, przy inflacji
i wydatkach zwigzanych, ktore sq z posiadaniem dzieci — mysle, Ze te glosy bylyby podzielone.
—7Z 4
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Opdr juz wzbudzito np. podniesienie stawek zywieniowych (w Warszawie zostaly podniesione

z 15 zt na 18 zl). Opiekunki i1 dyrektorki ciggle spotykaja si¢ ze stowami: ,,drogo, za drogo”.

Mysle, ze nie, bo podwyzszytam stawke zZywieniowq zgodnie z rozporzqdzeniem prezydenta
Warszawy z 15 na 18 i tez byl krzyk. Wiec mysle, ze Zadne pienigdze, jesli chodzi o wigksze
to nie wchodzg w ogole gre. — 7 11

4.6.5. Pomoc rodzicow w opiece nad dzie¢mi

Osobnym watkiem, ktory pojawit si¢ tylko w wywiadach z opiekunami dziennymi, byta kwestia
zwigzang z partycypacjg rodzicow w opiece nad dzie¢mi. Tylko w dwoch wywiadach
wspomniano o wdrozeniu rozwigzan, w ramach ktorych rodzice biorg udzial w opiece nad
dzie¢mi. W wielu miejscach nie ma w ogdéle takiej mozliwosci. Tylko jeden respondent
wspomina, ze zawsze jest jaki$§ rodzic, ktory pomaga. W kazdej grupie przychodzi rodzic,

a ogolnie uczestniczg w tym wszyscy rodzice, tylko majg rotacje i zmiany.

Tak, pomaga nam w kazdej grupie jest jeden rodzic. Rodzice sie wymieniajqg. Za zgodg

oczywiscie wszystkich rodzicow dzieci, ktore tutaj uczeszczajq do placowki. — ODSZ 7

Taka pomoc jest okazywana jednak w wigkszo$ci przy zabawie czy czytaniu, a nie jako pomoc
przy np. czynnosciach higienicznych. Jedna opiekunka wspomniata, ze taka pomoc si¢ zdarza,
ale jedynie w sytuacji, kiedy grupa jedzie na wycieczki autokarowe — wtedy rodzice sg proszeni

o wsparcie i ten, kto jest zainteresowany, moze si¢ zgtosi¢ i pomoc.

Jeszcze nie mielismy takiej sytuacji, Zeby jakis rodzic przyszedt do naszej placowki

i w sumie pomagat nam jako "ciociom". — ODSZ 12

Kluczowe wnioski:

Najczesciej zgtaszang zmiang, jaka chcieliby widzie¢ rodzice, to wydtuzenie pracy placowek,
jednak nie jest to w tych miejscach realne do zrealizowania, poniewaz i tak czesto juz

sg otwarte po 10 godzin dziennie.

Rady Rodzicow w wielu placowkach nie istniejg i nie wida¢ zapotrzebowania oraz checi

rodzicow do ich zakladania.
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Zadowolenie rodzicow w wigkszosci miejsc jest badane na biezaco 1 jesli pojawia si¢

problem wymagajacy interwencji, sprawa jest zatatwiana natychmiast.

Dyrektorzy 1 opiekunowie ki majg podzielong opini¢ co do tego, czy rodzice byliby sktonni
ponies¢ wigksze koszty, aby poprawi¢ jakos¢ opieki. Niektore osoby uwazaja, ze w dobie
kryzysu i inflacji moze by¢ to nierealne, inni jednak twierdza, Ze rodzice zrobig wszystko dla

dziecka i dla swojego komfortu rowniez.

4.7.Warunki pracy personelu

Najtrudniejszym tematem wsrod rozmow okazat si¢ watek oceny warunkow pracy. Wzbudzata

ona wiele emocji i przykrych refleksji.

4.7.1. Wynagrodzenie

W kwestii wynagrodzen sytuacja jest trudna. Opiekunki skarzg sig, ze ptaca jest nieadekwatna
do czasu oraz odpowiedzialnosci, jaka na nich spoczywa. Sg to zarobki bliskie najnizszej

krajowe;j.

Jezeli chodzi o zarobki, to sq one w moim odczuciu, bym powiedzial, do minimalnej krajowej

anizeli do jakichs duzo wyzszych kwot. — OK 1

Uwazaja, ze odpowiadaja za istote ludzka i tego, czego si¢ nauczy dziecko w tym wieku, zostaje
z nim, nawet pod$wiadomie, do konca zycia. Wigkszo$¢ dzieci jest oddawana do punktéw na
od 8 do 10 godzin codziennie. A wigc nauka dzieci podstawowych umiejetnosci, jak mowienie,
chodzenie, wigzanie sznurowek, to zadanie opiekunek. Natomiast w przypadku zdarzenia
losowego lub wypadku podopiecznego, pojawia si¢ ogromny problem, ktéry moze nawet
skutkowa¢ karg wigzienia. Opiekunki uwazaja, ze wynagrodzenie jest zdecydowanie
nieadekwatne w stosunku do pracy, jaka wykonujg. Osoby wspominaty, ze starcza ,,na waciki”,
a jedna powiedziala, ze wyptata nawet nie pokrywa jej raty kredytu. Uwaga zostata rowniez
zwrdcona na to, ze jest to praca bardzo obcigzajaca fizycznie, jest si¢ ciggle narazonym na
choroby, a pracowanie za prawie minimalng krajowa nie jest adekwatne do po$wigcanego
zdrowia 1 poOzniejszego procesu leczenia 1 jego kosztow. Opiekunki mowig, ze w pracy

w zawodzie zatrzymuje je pasja.
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W prywatnych klubach dzieciecych lub zlobkach sytuacja wyglada rdéznie. Wigkszo$¢
pracownikow twierdzi, ze zarobki sg bardzo niskie, ale s3 tez osoby, ktore modwia,

ze sg akceptowalne, cho¢ moglyby zarabia¢ wigcej.

Fatalnie. Fatalnie, naprawde. Jak na te prace, na te godziny. Jezeli nauczyciel nauczania
przedszkolnego pracujgc osiemnascie godzin zarabia 3,5 tysigca, to my za czterdziesci godzin
dostajemy na reke 3700. Na reke. Jeszcze ja mam stazowe. Sq panie, ktore przychodzg bez stazu
pracy. To nie jest duzo. W porownaniu do tego, co zarabiajg nauczyciele to jest naprawde mato.

-7 8

Opiekunki dzienne maja do watku wynagrodzen nieco inny stosunek i mowig, ze same sobie

ustalaja stawke za jaka pracuja, a wigc przewaznie sg zadowolone ze swoich zarobkow.

4.7.2. Forma zatrudnienia

Opiekunki dzienne posiadaja wilasng dziatalno$¢ gospodarcza i sg samozatrudnione, przez

co same okreslajg sobie warunki.

Tak, ja jestem na wilasnej dzialalnosci, jestem jakby osobq zarzqdzajgcq i zatrudniam tez
kolejne osoby. To u mnie si¢ tak odbywa, Ze ja mam jeszcze trzech dziennych opiekunow, bo

jestem ja i zatrudniam jeszcze 3 kolezanki. — ODSZ 6

Opiekunki dzienne zatrudnione przez inny podmiot sg zatrudnione przez gming na podstawie

umowe o pracg.

Tak, jestem zatrudniona na umowe o prace. — ODZP 13

Natomiast w kwestii 0s6b zatrudnionych w ztobkach publicznych lub prywatnych, sytuacja

wyglada tak, ze wszyscy sg zatrudnieni na umowe o prace.

Umowa o prace. Umowa o prace na czas nieokreslony. Tak, jak najbardziej jestem zadowolona.

~Z 14

Wszelakiego  rodzaju ubezpieczenia zdrowotne, spoleczne i inne koszty zwigzane

z bezpieczenstwem sg pokrywane.
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Wszystkie opiekunki mam na umowach o prace, na pelnych etatach, wigc przystugujg z tego
tytutu wszystkie urlopy, zwolnienia lekarskie, ktore wiadomo, pokrywam ja, a w tym czasie

trzeba zapewnic jakqs opieke zastepczg. — ODSZ 2

4.7.3. Warunki BHP

Niewiele 0sob w rozmowie w ogdle komentowato watek warunkéw BHP. Jesli juz kto$ o nich
wspomniatl, to byly to pozytywne uwagi dotyczace miejsca pracy. Opiekunki owie regularnie
przechodza szkolenia BHP. Wszyscy sa zadowoleni z miejsca, w ktérym pracuja i warunkow,

w jakich pracuja.

Tak, dokiadnie. Tak, lazienki, toalety przystosowane do wzrostu dzieci, umywalki. Tak,
ze ja jestem bardzo zadowolona i uwazam, ze na jak najwyzszym poziomie jest to zapewnione

dzieciakom. No i pracownikom rowniez. — 7 14

No, warunki BHP sq zachowane, tutaj moge by¢ ciut nieobiektywny, ale praca jest prosta, nie
jest niebezpieczna, to miatem na mysli, natomiast u nas te warunki, bliskos¢ tazienek, weztow
wszelkich sanitarno-higienicznych jest blisko, wiec jakby tutaj utrzymanie siebiei dzieci
w  bezpieczenstwie jest dosy¢ {tatwe i wygodne. Zarowno dla dzieci, jak i chodzi

o bezpieczenstwo pracownikow. — ODZP 9

4.7.4. Czas pracy

Temat czasu pracy to bardzo trudna kwestia. Wszyscy uwazaja, ze jest zbyt dlugi i powinien
by¢ zmniejszony. Opiekunki pracuja po 8 godzin dziennie. Kiedy kto$ jest opiekunka dzienng
we wlasnym mieszkaniu lub posiada wiasny prywatny klub dzieciecy/ztobek, to liczba godzin

jest przewaznie wigksza.

Opiekunki w zlobku nie funkcjonuja jak nauczyciele, ktorzy posiadaja kart¢ nauczyciela
1 wiecej dni wolnych. 8 godzin dziennie pracy fizycznej, w halasie, bez wigkszych przerw,
podczas kontrolowania otoczenia jest w opinii badanych wykraczajace ponad normy.
Opiekunki moéwia, ze sg przemgczone, co potem si¢ odbija na ich pracy, a w efekcie
na dzieciach. Przystuguje im urlop, ktéory mozna nazwaé przymusowym, poniewaz wtedy maja
miejsce w placowkach wszelkie remonty. W ciggu roku, opiekunowie nki, oprocz §wiat, nie
maja zadnej gwarancji czasu wolnego. Opiekunki zgodnie potwierdzaja, ze bardzo chciatyby

dosta¢ przynajmniej tydzien wolnego w czasie ferii zimowych, tak jak maja to zagwarantowane
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nauczyciele. Podkreslaja, ze nie musza to by¢ dwa tygodnie, ale wystarczytby tydzien, aby

mogty odzyskac sity na kolejne p6t roku pracy i zregenerowac fizycznie oraz psychicznie.

Mysle, ze wigksza ilos¢ godzin takiej pracy bezposrednio z dziecmi przekladataby sie
na zmniejszenie mojej cierpliwosci. Na takie zmeczenie psychiczne, nawet tez ze wzgledu
na poziom hatasu, ktory jest w grupach. Natomiast jest jeszcze takiej duzo dodatkowej roboty
papierkowej, ktorej nie widac, a ktorg tez trzeba robi¢. Mysle, ze gdyby to bylo bardziej

finansowo wynagradzane, bardziej motywujgce to byloby to jak najbardziej adekwatne.
— ODZP 14

Wszystkie opiekunki zgadzaja si¢ co do tego, ze godziny pracy powinny by¢ zmniejszone,
najlepiej do 6 godzin, jednak nawet jak byloby to 7 godzin i 30 minut, to rdznica stanie si¢

odczuwalna i1 zdecydowanie pomoze opiekunkom.

Znaczy to jest duzo, przypuszczam, Ze jakby bylo 7 godzin pracy, czy 6 godzin pracy,
co przypuszczam bedzie nierealne nigdy, ale to by byto duzo, bo nawet te 2 godziny odpoczynku,
czy te 2 godziny, ktore mozna by byto przeznaczyé na doszkolenie sig, to juz jest bardzo duzo. —

Z6

4.7.5. Mozliwosé¢ podnoszenia kwalifikacji

Wigkszos¢ osdb podnosi swoje kwalifikacje w rdzny sposob poprzez szkolenia, webinary lub
nauke nieformalng. Bardzo czgsto udziat opiekunek 6w w takich wydarzeniach jest zalezny
od pracodawcy 1 od pieniedzy, jakimi dysponuje jednostka. Czgsto jednak ich brakuje
1 szkolenie musi zosta¢ optacone prywatnie przez osobe¢ nim zainteresowang. Wiele
respondentek mowi, ze w takiej sytuacji muszg rezygnowac ze szkolen, poniewaz ze swojej
pensji nie sg w stanie przezy¢ i dodatkowo optaci¢ innych aktywno$ci. Wiecej na temat

podnoszenia kwalifikacji znajduje si¢ w Kwalifikacje zawodowe -> Podnoszenie kwalifikacji.

No teraz przy dotacji to one sq mocno ograniczone. Bo niestety tych pieniedzy mamy malto.
Pensja jest tak jak moja, mowiqc juz mowigc poza moim, bo ja jestem tez dziennym opiekunem
i witascicielem. Tak wigc mowie to musze to robic¢ z wlasnego budzetu, tak ktory jednak jest
uszczuplony to coraz bardziej. Wiec tez juz nie mam takiej mozliwosci manewrowania sobie

wtym wszystkim tak. — ODSZ 4
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4.7.6. Sciezka awansu

W teorii istnieje $ciezka awansu, jednak w praktyce jej nie ma i nie wigze si¢ ona z zadnymi

przywilejami, opiekunki uwazaja ja za sztuczng.
Oj, powiem szczerze, Ze my nic takiego, jak awanse zawodowe to tutaj nie mamy. — Z 14

Gdy pojawia si¢ nowy pracownik, to na poczatku jest mtodszym opiekunem, pdzniej
opiekunem, a na koncu starszym opiekunem. Roznica, gdy staje si¢ starszym opiekunem,
to wahania w przedziale od okoto 150 do 200 zt dodatkowych w wynagrodzeniu. Kwota jest

ustalona z gory i staz pracy nie ma tutaj znaczenia.

To jest tak, ze mamy mtodszego opiekuna, opiekuna i starszego opiekuna. I starszym opiekunem
zostaje sie po pieciu latach, ale nie idzie to akurat jakos z mega wysokim wynagrodzeniem.

Tojest raptem chyba roznica 150 ztotych. — Z_ 8

Wigkszo$¢ osob powiedziata, ze w ich pracy nie istnieje zadna $ciezka awansu, a wigc jest si¢
na tym samym poziomie 1 wykonuje doktadnie t¢ samg prace, niezaleznie od wyksztatcenia

oraz stazu pracy.

Jakiego? Jaki awans zawodowy, skoro si¢ dawniej si¢ byto dyplomowang opiekunkq
dziecigcq lub starszq opiekunkq, prawda? A w tej chwili jest mtodszy opiekun,

opiekun, starszy opiekun. — 7 1

4.8.Powazanie zawodu opiekuna

Powazanie zawodu opiekuna okazato si¢ najtrudniejsza cze¢$cig tematyczng wywiadow.
Przytoczonych zostalo wiele przykrych doswiadczen. Kilka opiekunek uwazato, ze istnieje
powazanie przynajmniej przez niektorych rodzicow. Rodzice maja w pewien sposob podziwiac
opiekunki, ktore pos§wigcaja si¢ i radza sobie z pracg nawet z 8 dzieci — podczas, gdy dla saych
rodzicow wyzwaniem bywa opieka nad jednym, dwojka dzieci. Ogromna wigkszo$¢
respondentek wspomina, ze czuj¢ si¢ nie respektowana, wrecz lekcewazona przez rodzicow..

Nie sg powazane ani przez rodzicow, ani przez spoleczenstwo.

Kiepski, kiepski, rodzice bardziej mam wrazenie, ze szanujq juz osoby, ktore sq w szkole

pracujqce, pracujqcych nauczycieli a nie pracujgcych w opiece nad dziecmi. — OK 2
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Opiekunki_owie uwazaja, ze wykonuja bardzo istotng prace, poniewaz wychowuja najmtodsze
pokolenie, a jednak nikt tego nie docenia. Jest im przykro i czasem bardzo cierpig z tego
powodu. Rodzice coraz czg$ciej sg roszczeniowi 1 uwazaja, ze opiekunka jedynie bawi si¢ z ich
dzieckiem. Spoteczenstwo nie uznaje zawodu opiekunki za trudny, przy czym wszystkie osoby

z tego Srodowiska pracy majg problemy zdrowotne, glownie ze stawami oraz kregostupami.

"No fajnie, bo te maluszki to nic nie robiq", a ja po prostu juz jestem po operacji kregostupa,
bo ja musze trzydziesci dzieci dziennie podniesc i przewingc. To sie w ogole... Duzo osob nie
ma wyobrazenia o tym jak taka praca wyglgda. I duzo osob tez powinno mimo tego, np. przyjsc

i sobie zobaczy¢ naprawde jak taki osmiogodzinny dzien opiekunki wyglgdaw Zlobku. — 7 8

Wiele 0sob spotyka si¢ z nieprzyjemnymi komentarzami, ze praca opiekunki nie jest zupetnie

powazana i nie posiada zadnego prestizu wsrod spoleczenstwa.

Tak, niewazne jak by sie¢ cztowiek staral, co by robit to i tak na koncu powiedzq, ze a i tak nic

nie robicie. Nie narzekajcie, bo nie macie tak zle. — ODSZ 7

4.9.Zwiazki zawodowe

Tylko jedna opiekunka Z 1 nalezy do zwigzku zawodowego. Kolejna osoba powiedziala,
zew poprzednim ztobku nalezata do zwigzku zawodowego, ale obecnie tak nie jest. Natomiast
jejdoswiadczenia sg pozytywne, a jej pracodawczyni sama si¢ interesowata sprawami, ktore

omawiaty zwiagzki.

Nalezq do zwigzkow zawodowych. — Z 1

Znaczy w poprzednim juz ztobku bylo tak, Ze... Przychodzitam, no chodzitysmy na zebrania.
Nigdy pani dyrektor nam nie zabraniata. Tam nie ma roznicy. Nie ma, bo nas tam byto w tamtym
ztobku bardzo duzo. Bylo nas chyba dwanascie dziewczyn w zwigzkach zawodowych.
Dwanascie nas byto, no. Tak zZe nie - to nie jest jakos... Nigdy nie bylysmy z tego powodu... Tez
powiem na tamtym doswiadczeniu bardziej, bo tutaj jestem sama. Nigdy pani dyrektor nie miata
z tym problemow, zeby... Nawet bylo to dos¢ ciekawe, bo ona tez byla ciekawa co sie...
No powiedzmy, zZe odnosnie kwestii podwyzek dla pracownikow czy cos. Ona sama si¢ tym

interesowata, bo chciata wiedziec, czy bedq jakies zmiany. — Z 8
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W pozostatych placéwkach prawie nikt nie nalezy do zwigzkéw zawodowych i wszyscy
uwazaja, ze nie ma potrzeby do nich naleze¢, a wigc 1 opiekunki zupeinie si¢ tg kwestig nie

interesuja.

Nie, zwigzkow zawodowych nie, chyba sq jakies stowarzyszenia utworzone takie ogolnopolskie,
ktore wspierajq bardziej moze ztobki, a nie pracownikow, wiec sam pracownik nie, nie majg

zwigzkow utworzonych, ani innych tego typu rzeczy. — Z 9

4.10. Ocena pracownicza

W konteks$cie oceny pracowniczej sytuacja wyglada bardzo réznie. Opiekunki dzienne
samozatrudnione sugeruja, ze glownie sg oceniane na zasadzie feedbacku przez samych
rodzicéw. Nie jest to jednak w zaden sposob sformalizowane. Opiekunki dzienne zatrudnione
przez inne podmioty sg oceniane przez pracodawce. W ztobkach i klubach dziecigcych wyglada
to natomiast nieco inaczej. Najczgsciej wystepuje samoocena oraz ocena przez pracodawce.
Najczes$ciej natomiast jest to rozmowa pracodawcy z opiekunkg em. Rozmowy te sg czasem

dwa razy do roku, czasem raz na rok, ale zdecydowanie, regularnie si¢ odbywaja.

No ja prowadze sobie takie analizy oceny pracy raz do roku kazdej pani, obserwuje zajecia,
ktore wprowadzq i robie taki spacerek obserwacyjny, czyli po prostu chodze i gdzies tam

zaglgdam, popatrze, zobacze. — OK 4
W ztobku nie muszq byc robione. Robi sie co 2 lata, mniej wiecej co 3 lata. — Z 1

To powiem tak, nasza taka praca oceniana wiadomo jest przez szefowq. Zawsze tak na koniec
miesigca mamy takie ogolne spotkanie z szefowg, no i wtedy tam rozmawiamy na temat tego,
co moglybysmy, nie wiem, zmienic¢? Co mogtoby by¢ lepiej? Co si¢ jej podoba w naszej pracy?
Jest tak zazwyczaj takie wspolne zebranie nas, no to, tak pod koniec miesigca takie

podsumowanie tutaj naszej pracy. — ODZP 11

Dyrektorki roznych placowek takze wspominaty, ze bardzo czgsto, gdy dzieje si¢ co$
niepokojacego, jest to od razu rozwigzywane i rozmawia si¢ na biezgco z opiekunkami. Zdarza
sie, ze sg duze ewaluacje 1 dyrektorzy przychodza z wizytacja na zajecia, by oceniaé prace caty
czas, a nie tylko poprzez ankiete. Czasem natomiast nie ma zadnej oceny i w ogéle zadna taka
forma nie istnieje. Nie ma zadnych regulacji, a wigc kazdy ztobek i kazdy kierownik robi tak,

jak wedtug niego jest najlepie;.
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Regularnie, ale nie czesto. Raz w roku. Jezeli na biezgco si¢ cos dzieje, Pani Dyrektor widzi
Jjakies nieprawidlowosci czy nie podoba jej si¢ jakies dziatanie to wtedy na biezgco sprawa jest

rozwigzywana. — 7 4

4.11. Troska pracodawcy o satysfakcje z pracy pracownikow

Pracownicy wypowiadali si¢ bardzo pozytywnie w temacie troski o ich satysfakcje przez
pracodawce. Kazdy z respondentow odczuwa, ze przetozeni maja na uwadze ich dobro

i satysfakcje. Dobre stowa od pracodawcy sa niezwykle wazne i potrafig umacnia¢ pracownika.

Znaczy pani dyrektor z nami rozmawia, jesli mamy jakikolwiek problem, to drzwi pani dyrektor
sq otwarte i mozna zawsze podejs¢, porozmawiac i ona, jak tylko jest w stanie, zazwyczaj staje
na wysokosci zadania i pomaga nam we wszystkim, czy to by byla sprawa osobista, czy
zawodowa, czy chodzitoby o prace na grupie, to pani dyrektor zawsze znajduje rozwiqzanie,

tak zebysmy wszyscy byli zadowoleni, jesli po prostu sie da. —Z 6

Czesto byto wspominane, ze rodzice nawet nie widzg co robig opiekunki i wiele ich omija,
a dzieci tez nie wszystko opowiedza, a jednak dyrektorka to zauwaza i chwali pracownikow,
co oni sami uwazaja za bardzo pozytywny i satysfakcjonujacy aspekt. Druga najczesciej
wymieniang kwestig byly premie. Aspekt finansowy jest czesto zaznaczany oraz bardzo
doceniany przez pracownikow. Jak juz byto wspomniane, pensje pracownikow sg niskie, a wigc

docenienie ich w formie wickszej wyptaty jest bardzo dobrze odbierane.

Tutaj, jesli chodzi o troszczenia sig o satysfakcje z pracy pracownikow, to sqg w miaremozliwosci
wreczam nagrody, premie. Jest taka szczera rozmowa. No, staram si¢ wprowadzac mitg
atmosfere, brak jakichs niedomowien i takie pozytywne wzmocnienie, pozytywne podejscieczy

zachecanie wiasnie do jakichs takich dziatan. — OK 4

Wigkszo$¢ dyrektorek rowniez stara si¢ wspiera¢ swoich pracownikow i1 gdy trzeba pomaga
przy pracy, gdy ktoras opiekunka jest nieobecna. Zachecaja do podnoszenia kwalifikacji. Dbaja
o dobrg atmosfer¢ oraz o prawidlowy kontakt miedzy osobami zarzadczymi, a wszystkimi

opiekunkami. Wszyscy czuja si¢ otoczeni troska swoich pracodawcow.

Stara sig, aby pracownik mial dostgpne wszystkie materialy dostepne do tego, zeby
organizowac czas dzieciom, Zeby wyposazenie bylto dostosowane do dobrego funkcjonowania
dostosowania lokalu do tego, zeby bylo porecznie, zZe tak powiem, a przede wszystkim chyba

chodzi wlasnie o dostep tego, Zeby ciocie mogly realizowac swoje pomysty i dostep do
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materiatow, zeby ciocie mogly realizowac swoje pomysty w prowadzeniu zajec, czy jakichs

dodatkowych takich imprez wewnetrznych, jakichs szkolen tak samo. — 7 9

4.12. Zmiany w pracy opiekunek

Na pewno w kwestii zmiany dosy¢ istotng byta zmiana godzin pracy, poniewaz 8 godzin wedlug
respondetow ek ze ztobkdéw 1 klubdw dzieciecych to za duzo. Zmiana powinna nastgpi¢do 7 1 pot
godziny, jak byto wczesniej, lub do 6 godzin. Kolejnym aspektem zmniejszenie liczbydzieci na
opiekunke. W tej chwili na jedng osobe przypada nawet o§mioro dzieci. W opinii respondentow
powinno to by¢ pigcioro - maksymalnie sze$cioro dzieci na jedng opiekunke, abykazde dziecko

miato zapewniong takg samg opieke oraz uwagg.

Juz panu mowie, na pewno godziny pracy, tak na pewno, Zeby to bylo tak jaki w panstwowych,
Ze tutaj niestety nie mamy sie¢ czym szczycic, ze to jest po 8 godzin pracy, boto jest niestety
naprawde 8 godzin ciezkiej harowy i wypalenie zawodowe po prostu przychodziszybciej niz
cztowiekowi sie wydaje. Wiec na pewno godziny pracy, to jest po prostu za duzo. Jeslibym miata
wphyw na to, zZeby to zmienié, te godziny pracy to tak, zeby to byto nawet, wie pan, te 6 godzin,
6 a nie 8, juz to inaczej wyglgda, inaczej brzmi, inaczej w ciggu dnia. Nawet jezeli 6 godzin to
Jjest mozliwos¢ odreagowania gdzies tam pozniej, jest wiecej tego popotudnia,zeby czlowiek sie

wyciszyl, zeby doszedt do siebie, ze tak powiem.
-O0K 5

Na pewno dotozylabym urlopu. Bez szalenstw, ale naprawde tak jak w przedszkolach powinno
by¢. I na pewno zmniejszytabym do 6 godzin czas pracy. Tym bardziej, ze nauczyciel

ma 6 godzin lekcyjnych, a ja juz mowie o 6 godzinach zegarowych. — 7 1

Jedng z istotniejszych kwestii sg finanse. Pracownicy branzy opiekunczej uwazaja, ze zarabiajg

zdecydowanie za malo, patrzac na odpowiedzialno$¢ i warunki w jakich pracuja.

Zmienitabym moze to, ze w zasadzie to teraz zmienitabym tylko i wylqcznie finanse Zebysmy
wiecej zarabialy o moze tak. Bo pozostale rzeczy nam si¢ naprawde bardzo podobajq. To jest
praca, ktorqg kochamy wykonywac. Robimy to z przyjemnosciq. Chodzimy z usmiechem

do pracy. — ODSZ 4
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4.13. Przygotowywanie planéw /programéow

W prawie wszystkich placowkach sg przygotowywane plany i programy opieki nad dzie¢mi.
Roéznica polega na tym, ze niektdrzy robig plany na rok, inni miesi¢cznie, a jeszcze inni
tygodniowo lub dziennie. Plany zazwyczaj sa dostosowywane do por roku i1 $wiat, ktore
przypadaja w ciagu roku. Ztobki, klubu dzieciece oraz opiekunki dzienne zatrudnione przez
inne podmioty niejednokrotnie wykonuja plany polecone przez przelozonych lub

we wspoOlpracy z nimi, natomiast opiekunki samozatrudnione przygotowuja plany osobiscie.

Tak, mamy plany wychowawcze. Plany miesigczne, tygodniowe, sq wywieszone na kazdej

tablicy danej grup. — Z 6

Tak piszemy plany. Jesli chodzi o naszq placowke to dla kazdej grupy jest przygotowany plan
miesieczny i wedtug tego planu pracujemy. — ODSZ 4

Najczesciej sa modyfikowane ze wzgledu na pogode oraz predyspozycje dzieci i catej grupy,
poniewaz czasem da si¢ wigcej zrobi¢, a czasem mniej. Plany zazwyczaj sa ramowe,
a konkretne ¢wiczenia i rzeczy widzi si¢ na biezaco. Plany w ztobkach publicznych najczesciej
sg robione przez same opiekunki. Catkowicie oddolne dziatanie, poniewaz nie ma odgdérnego
planu pracy z dzie¢mi do lat 3. Opiekunki musza szuka¢ pomocy i inspiracji na wtasng reke lub

zda¢ si¢ na doswiadczenie starszych opiekunek.

Piszemy, tak, piszemy plany. Jest pisany plan roczny, sq pisane plany miesieczne, ktore
sq dostosowane do planow rocznych i oprocz tego piszemy plany dzienne, kazda grupa pisze.

Noi bierzemy roznego rodzaju udziat w projektach. — Z 5

W klubach dziecigcych i prywatnych zlobkach czesto plany tworzy sama pani dyrektor oraz
przekazuje je swoim pracownikom. Niektore ztobki prowadzg dziennik 1 wpisujg, co danego
dnia udato si¢ zrealizowaé z dzie¢mi. Plany we wszystkich placowkach, ktore je posiadaja,
sa przekazywane rodzicom lub wywieszone w takim miejscu, ze rodzice sa $wiadomi co danego
dnia lub tygodnia dzieci realizowaty, aby mogli poglebia¢ to jeszcze sami ze swoimi

pociechami w domu.

Doktadnie tak. Bo u nas funkcjonujq dzienniki zajec¢ i w tych dziennikach panie wpisujq tez
codziennie co robitly, no bo duzo ta praca tak naprawde si¢ nie rozni od pracy w przedszkolu

czy w szkole, wiec po prostu innym, ze tak powiem brzydko materiatem, ale no niczym bardzo
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sie nie rozni, wigc normalnie tez sq zajecia dostosowane do wieku tych dzieci i sq prowadzone.

- OK 4
4.14. Opinia dotyczaca planow/programow

Prawie wszyscy uwazajg plany i programy jako dobre narzedzia do pracy. Praca z dzie¢mi nie
moze by¢ chaotyczna i wcigz mamy do czynienia z osobg zywa, wigc codziennie zdarza si¢
wiele nieprzewidzianych sytuacji. Takie plany pozwalaja na pewnag systematycznosc.

Wszystkie osoby sobie chwality takie plany.

Potrzebna. Ja uwazam, zZe trzeba mie¢ jakis plan, Zeby osiggngc cel, wiec bez planu to byloby
to wszystko chaotyczne, wigc robienie planu uwazam, Ze jest potrzebne. Nie musi to by¢ bardzo
doktadne, ale chociaz w zarysie jakims. Uwazam, Ze jest to potrzebne. Mowieo takiej zlobkowej

pracy. —Z 11

Padty takze opinie, ze plany powinny by¢ bardzo ramowe 1 ogélnikowe, poniewaz co roku
przychodza rézne grupy i czasem dzieci w grupie sg na podobnym poziomie, a czasem
na bardzo ré6znym. Wszystko jest zalezne takze od czynnikdéw zewngtrznych, poniewaz jak

bedziemniej dzieci lub opiekunek, to pewnych plandow nie da si¢ zrealizowac.

Mysle, ze sq bardzo potrzebne, bo wtedy mozemy zaplanowaé czas dzieci, co by aktywnie go

spedzity i si¢ nie nudzity. — ODZP 12

Trzeba mie¢ ogromng elastyczno$¢ w realizacji plandéw 1 powinny by¢ one na tyle
bezkonfliktowe, aby méc je dostosowywacé w réznych okolicznos$ciach. Wszyscy widzg w nich

warto$¢ 1 uwazaja to za rzecz potrzebng w pracy z dzie¢mi.

Oczywiscie, planowanie samo w sobie w kazdej dziedzinie jest istotne, no i tak samo tutaj, Zeby
zapewni¢ dzieciom dobrq jakos¢ opieki i zajeé, trzeba je zaplanowac z wyprzedzeniem, zeby
popierwsze zaplanowac konkretne ich wykonanie, zaplanowa¢ zakup potrzebnych materiatow
do tych zajec, no i Zeby zaplanowac to, zeby rozme obszary byly we wiasciwy sposob
i we wilasciwych proporcjach roztozone, to trzeba je z jakims wyprzedzeniem zaplanowaé. Zycie
weryfikuje tego rodzaju plany, ale jest to konieczne. Taka praca ad hoc konczy sie tylko tym,
zedzieci majg zapewnione tylko bezpieczenstwo i opieke higieniczng, natomiast nie rozwoj.
Tu tezjakby widzimy, kto z opiekunow, opiekunek konkretnie planowat i wdrazal, a kto nie
planowali jakie to przynosilo efekty na konkretnych dzieciach po prostu. Widzimy tez roznice,
kto nie planowal i zostawil dzieci, w jakim one byly, na jakim one byly etapie rozwoju,
a potem przejmowal te dzieci ktos, kto faktycznie te prace planowat i to wdrazal, jakie byly

roznice rozwojowe u tych dzieci. Czasem bardzo blyskawiczne - ODZP 9
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Kluczowe wnioski:

Opiekunki_owie najczesciej skarzg si¢ na wynagrodzenie. Czas pracy rowniez jest kwestig
ucigzliwg, poniewaz jest to praca w cigglym stresie, hatasie, praca fizyczna. Pracy nie
reguluje odpowiednik Kary nauczyciela. Opiekunowie nie majg ferii zimowych, jedynie

obowigzkowy urlop w lipcu, gdy placéwki sg zamykane na czas przeprowadzania remontow.

Respondetki ci chcg podnosi¢ swoje kwalifikacje 1 samodzielnie szukaja mozliwosci

roZwoju.

Zawod opiekunki a nie cieszy si¢ powazaniem i szacunkiem w spoteczenstwie, nawet wsrod
rodzicéw, co czesto bardzo frustruje osoby pracujgc. Te negatywne emocje dodatkowo

wzmacnia brak faktycznej mozliwosci awansu.
Wigkszo$¢ opiekunek nie nalezy do zwigzkow zawodowych.

Ocena pracy pracownikéw bardzo zalezy od placéwki.. Nie ma ujednoliconych procedur

oceny. Najczgsciej jest to rozmowa z dyrektorka i coroczna ankieta.

Prawie wszystkie placowki same sobie tworza plany i programy pracy z dzie¢mi i wszyscy
uwazaja to za dobre narzgdzie w planowaniu pracy i dbatosci o jakos¢ opieki, ktore powinno
by¢ obowigzkowe. Plan, ktory bylby narzucony jest czyms$ pozytywnym, jednak powinien
by¢ on elastyczny, gdyz praca z dzie¢mi jest nieprzewidywalna i nie zawsze uda si¢

zrealizowa¢ caty plan.

4.15. Ocena regulacji prawnych i proponowane zmiany
4.15.1. Ocena obecnego stanu

Przy ocenie obecnego stanu pojawiato si¢ wiele przerdznych opinii. Potowa respondentow nie

wie nic 1 nie interesuje si¢ strong prawng ani zadnymi regulacjami, ktére obecnie obowigzuja,
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a wiec trudno im bylo si¢ na ten temat wypowiedzie¢. Pozostata cze§¢ albo byla bardzo

zadowolona z obecnych rozwigzan, albo bardzo negatywnie do nich nastawiona.

Ustawa jest coraz bardziej poprawiana na mniej korzystng dla dzieci. Bardziej korzystng

do upchania, przepraszam, wigkszej liczby dzieci. — Z 1

Dzienne opiekunki byly zadowolone z 280-godzinnych kurséw, natomiast osoby ze zlobow

w wiekszo$ci uwazaty to za najgorsze rozwigzanie, ktore natychmiast powinno by¢ zmienione.

Na pewno doczepitabym sie do tego, to mi si¢ nie podoba troche, Ze jest tak samo traktowana
osoba, ktora powiedzmy ma wyzsze wyksztatcenie i ktora powiedzmy robi kurs 28-godzinny.
Nie 28-godzinny, tylko 280 godzin przygotowania do pracy jako opiekunka. To znaczy, z mojego
punktu widzenia, jezeli miatabym do wyboru osobe, ktora przychodzi i sktada swoje
kwalifikacje, no to my nie znajgc osoby, nie rozmawiajqgc z niq, nie znajqc jej doswiadczenia,
mozemy tylko to, co tam wyczytamy w CV ewentualnie sie dowiedziec, to jakbywiadomo, ze jako
pracodawca wybiore osobe, ktora ma najwyzsze kwalifikacje, czyli osobe naprzyktad z wyzszym

wyksztatceniem. — Z 2

Wicgkszos$¢ wypowiedzi nawigzywala do kwestii wyksztatcenia i tego, ze kursy nic nie daja bez
praktyki i powinno si¢ to zmieni¢. Dotyczyly takze kwestii liczby dzieci przypadajacych
na jednego opiekuna ke. Trudno jest zobaczy¢ jedno podejscie do obecnych ustaw

1 rozporzadzeni stwierdzi¢, ze nie zalezalo ono od miejsca zamieszkania oraz typu placowki.

Natomiast jezeli chodzi pozytywy, ogolnie, jezeli chodzi o calgq tq ustawe, to nie jest ona
w moim odczuciu napisana Zle, to by mozna byto gdzies tam przesledzi¢ sobie jeszcze krok po
kroku, bo pamigtam, zZe na etapie czy tworzenia klubu, czy gdzies tam pewnych jakichs zmian,
ktore chcielismy wprowadzié, byly jakies zapisy, ktore byty nie do konca jednoznaczne, tak bym
odpowiedzial. Ze ustawa zostawiata furtki do interpretacji dla organéw, ktére nadzorujq prace
klubow dzieciecych czy ztobkow, i mogg by¢ interpretowane zupetnie inaczej przez osoby
prowadzgce, a zupelnie inaczej przez organ nadzorujgcy, noi wiemy, jak takie sytuacje mogq

sig konczy¢. — OK 1

4.15.2. Jak poprawic¢ jakos¢?

Na pytanie, jak mozna poprawi¢ jakos¢ instytucjonalnej opieki nad dzie¢mi do lat 3, bardzo

czesto pojawiaty sie juz watki wymienione powyzej. Postulaty byty nastepujace:
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e Zmiana liczby dzieci przypadajacych na jedng opiekunke (zmniejszenie z 8 do 5);

e Zapewnienie opieki specjalistycznej, jesli opiekun_ka dostajg dzieci wymagajace takiej
opieki;

e  Wzrost wynagrodzenia;

e Zwigkszenie dotacji;

e  Wzrost dofinansowanych szkolen;

e Zmniejszenie liczby godzin pracy z 8 na min 7 godzin i 30 minut;

e Dodanie tygodnia ferii na zregenerowanie i podratowanie zdrowia, aby opiekunki miaty
wiecej sil na prace z dzie¢mi na kolejne po6t roku do wakacji;

e Obowiazkowy powrot lekarza do placéwek, aby dzieci byly bardziej zaopiekowane.
Obecnie czasem jest to pani na emeryturze i w formie ograniczonych liczbowo
konsultacji poniewaz placéwke czgsto nie sta¢ na lekarza w wystarczajagcym wymiarze
czasu. Mowa tutaj m.in. o specjalistach, jak logopedzi i inni, poniewaz dzieci powinny

mie¢ regularne kontrole.

Przede wszystkim zmniejszenie liczby dzieci, bo to jest podstawa, Zeby bylo fajnie. Zeby
to wszystko tadnie grato, Zebysmy mogly si¢ rozwijac i te dzieciaki rozwijac. To zmniejszy¢
liczbedzieci na jedng opiekunke. Te kursy one nic nie uczq. Nie da sie nauczyc¢ tak naprawde

takich zasad i funkcjonowania Ztobkow w trzy miesigce i to jeszcze onlinew weekendy. — 7 8

Ja mysle, zZe tutaj tez dobrze by bylo wiasnie takiej troche opieki specjalistycznej. Tak jak
na poczgtku tam pan si¢ pytat wltasnie o te dzieci z roznymi orzeczeniami i tak dalej. W szkole,
czynawet w przedszkolu w tej chwili, jak ja mam dziecko z orzeczeniem o potrzebie ksztalcenia
specjalnego, nie ma problemu, prawda? To musi by¢, to juz musi by¢ i to tam czy gmina

ma pienigdze czy nie, to nikogo tak nie obchodzi za mocno. — 7 12
Mysle, ze to jest odpowiednia liczba przypadajgca na opiekunke. — ODZP 12

Oczywiscie dotacje, oczywiscie uwazam, ze powinny byc¢ dotacje na dziecko przystugujgce
do pobytu tak, jak jest to w przedszkolach, gdzie jest to czy przedszkole prywatne, czy
panstwowe, samorzqdowe to dotacje sq udzielane, natomiast na tq chwile zlobkom gminy,

miasta jak majqgzyczenie, to udzielajq, jak nie majq, to nie udzielajg. — OK 2
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4.15.3. Pozostale propozycje zmian

Pozostate propozycje zmian, oprécz wymienionych powyzej, zostang przedstawione w formie
cytatow. Watki sa przerdzne i dotycza wielu niezwigzanych rzeczy. Osoby juz na sam koniec
wywiadow przypominaty sobie o pewnych kwestiach wczesniej nie wypowiedzianych badz

mowity o swoich marzeniach.

Jedna respondentka wspomniala, ze jest zwolenniczka ztobkéw samorzadowych, poniewaz sg
pod wigksza kontrolg i ufa im bardziej niz placowkom prywatnym. Nie byta to réwniez jedyna
taka opinia. Jest to ciekawe, poniewaz wigkszos¢ jednostek, ktore zgodzily sie

na przeprowadzenie wywiadu to wtasnie byly placoéwki publiczne.

Nie wiem, bo nie znam sytuacji, ze tak powiem od podworka. Trudno mi powiedzie¢, dlaczego
tam tak jest, ale ja jestem zwolenniczkg tych samorzqdowych. I teraz jezeli ruszy ten projekt
wiasnie Maluch, ten nowy na te lata, mysle, Ze to jest dobry powdd, zZe to bedq placowki
samorzgdowe. Bo no zawsze jednak nas tutaj organ prowadzqcy dopilnowuje, Zeby wszystko

cobyto, co musi by¢, to po prostu musi by¢ i po prostu nie ma problemu. -Z_12

Istotnym watkiem bylo to, Zeby przy budowaniu placowek dla matych dzieci, zwraca¢ uwage
na infrastrukturg. Dzieci dla lepszego rozwoju musza si¢ duzo ruszac, posiadaja roéwniez wiele
emocji, a mali ludzie, dopoki nie potrafia dobrze méwi¢, komunikujg si¢ cialem i1 rowniez
w taki sposob odreagowuja. Wazne jest, aby przy placowkach byty parki lub place zabaw, aby

dzieci mogly wychodzi¢ regularnie na zewnatrz pobawic si¢ na §wiezym powietrzu.

Na pewno wiecej opieki, wtedy mozna urozmaicic¢ rzeczywiscie. Bezwzgledny obowiqgzek placu
zabaw, przy takiej placowce. I to nie ma by¢ dwa na trzy, tylko ma by¢ plac zabaw, gdzie dzieci
mogq pobiegacd i nie chodzi o wyposazenie w sprzet, tylko prosta, trawnik wystrzyzony. Gdzie
mozna rzucic pitki, balony, przestrzen. Bo mate dzieci jest ruch to zZycie, brak ruchu to smier¢.

~Z 1

Ponizszy cytat zwraca uwage na regulacje i1 przepisy, ktére istniejg. Opiekunka uwaza,
7ze zamiast zajmowal si¢ dzie¢mi przez wigcej czasu, musi si¢ zajmowac sprawami
administracyjnymi oraz wypetia¢ dokumentacje, ktora czesto nie jest potrzebna,
a poszkodowane w takiej sytuacji jest dziecko, ktéremu nie moze poswieci¢ wystarczajaco duzo

uwagi.
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Szczerze mowigc, jakby poluzowac czy wycofac¢ przepisy, tak zeby firmy, ktore na tym polu
dziatajq i osoby, zeby mogly dziata¢ w sposob nieskrepowany i po prostu rynkowy, zeby nie
musialy sie glowic¢ nad tym, jak zapewnic¢ biurokracje, ale zeby si¢ mogly skupi¢ na tym, jak
polepszac jakos¢ opieki, jak jg rozwijaé, w sensie rozwijac jakos¢ ustug po prostu pod kazdym
kqtem, zarowno tym opiekunczym, bezpieczenstwa, jak i wszelkich zaje¢ rozwijajgcych dzieci.
To, nad czym, nie pamietam, czy to bylo zapisane, czy nie, ale to, co bardzo chce podkreslic,
toze pod kqtem programu 400+, stajemy sie kompletnie niepotrzebnym posrednikiem miedzy
rodzicami a panstwem, ktory ma z tego bardzo duzo dodatkowej pracy, stresu, kosztow no i tez
ryzyko zwigzanych z przekazywaniem danych osobowych, ktore musimy teraz w znacznie
wigkszym zakresie przetwarzac, tez elektronicznym, wiec jestesmy narazeni na ryzyka cho¢by
atakow hackerskich, ktore mogq wykras¢ dane, a z tego tytutu nie mamy zadnego dodatkowego
wynagrodzenia. Duzo wigcej pracy i ryzyko, natomiast dla nas sq tylko koszty, koszty zwigzane
z czasem pracy czy chocby przelewow, ktore nalezy rodzicom, ktorzy sq w programie
przekazywac. Wiec tq forme, oczywiscie bardzo dobrze, Ze panstwo wspiera rodzicow, ale
zostato to zorganizowane w sposob fatalny, nie mowigc o tym, Ze systemy, system raportowania,
nie wiem, kim sq informatycy, ktorzy to programowali, czy to sq informatycy po liceum tacy
prosto, bo tez nie wysokiej klasy ludzie, ktorzy zmajq sie na dostosowaniu programow
do wymogow, czy do tatwego uzytkowania przez uzytkownikow potencjalnych. To jest zenada

po prostu, jak sie korzysta z tego systemu. — ODZP 9

Wiele oso6b uwaza, ze trzeba zacza¢ od podstaw i lepiej ksztalci¢ mtodych ludzi, ktorzy checa
zajmowac si¢ w przysztosci dzie¢mi i lepiej ich przystosowywac, chociazby przez zwigkszenie
liczby godzin praktyk. Przez to, ze praca nie wigze si¢ z wielkim prestizem, wiele osob

rezygnuje, poniewaz warunki, zarobki i brak powazania nie sg adekwatne do wykonywanej

pracy.

Tak, najpierw trzeba by wyksztalcic nowqg kadre wedlug nowego systemu, zZeby myslec

o jakichkolwiek dalszych zmianach. — ODZP 14
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