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Domu Pomocy Spotecznej Swietej Rodziny
w Szczecinie

WYSTAPIENIE POKONTROLNE

Na podstawie art. 22 pkt 9a i art. 127 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy
spotecznej (Dz. U. z 2024 r., poz. 1283 z pdzn. zm.) oraz rozporzadzenia Ministra
Rodziny i Polityki Spotecznej z dnia 9 grudnia 2020 r. w sprawie nadzoru i kontroli w
pomocy spotecznej (Dz. U. z 2020 r., poz. 2285 z pdzn. zm.) zespot inspektorow
Woydziatu Zdrowia i Polityki Spotecznej Zachodniopomorskiego Urzedu
Wojewddzkiego w Szczecinie przeprowadzit w dniach 5-9 maja 2025 r. kontrole
kompleksowa w Domu Pomocy Spotecznej Swietej Rodziny w Szczecinie. Kontrola
objeto zagadnienia wynikajace z art. 55 ustawy o pomocy spotecznej i rozporzadzenia
Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 23 sierpnia 2012 r. w sprawie domoéw
pomocy spotecznej (Dz. U. z 2025 r., poz. 51), w okresie od dnia 1 stycznia 2024 r. do
dnia zakonczenia kontroli. Wyniki kontroli przedstawione zostaty w protokole
kontroli, podpisanym bez zastrzezen 11 czerwca 2025 r. W zwigzku z powyzszym
przedstawiam wystgpienie pokontrolne.

Dziatalnos¢ kontrolowanej jednostki oceniono pozytywnie z uchybieniami.!

Dom Pomocy Spotecznej Swietej Rodziny w Szczecinie przeznaczony jest dla 100
0s6b przewlekle somatycznie chorych. Dom prowadzony jest przez Instytut
Medyczny im. Jana Pawta Il w Szczecinie na podstawie zezwolenia wydanego na czas
nieokreslony przez Wojewode Zachodniopomorskiego. Organizacje i szczegdétowe
zasady dziatania oraz strukture organizacyjng Domu okreslajg Statut i Regulamin
Organizacyjny Domu Pomocy Spotecznej Swietej Rodziny w Szczecinie przyjete
Zarzadzeniem Dyrektora Instytutu Medycznego im. Jana Pawta Il w Szczecinie.

1 Przyjeto 4-stopniowa skale ocen: pozytywna, pozytywna z uchybieniami, pozytywna
z nieprawidtowosSciami, negatywna.

Wydziat Zdrowia i Polityki Spotecznej Adres: Waty Chrobrego 4
telefon: +48 91 4303 243 70-502 Szczecin
adres e-mail: zps@szczecin.uw.gov.pl strona: www.gov.pl/web/uw-zachodniopomorski



Kontrolowana jednostka $wiadczy ustugi bytowe, opiekuncze i wspomagajace
okre$lone w rozporzadzeniu w sprawie doméw pomocy spoteczne;.

Dom Pomocy Spotecznej Swietej Rodziny miesci sie przy al. Wyzwolenia 52 w
Szczecinie w budynku, w ktérym funkcjonuje réwniez Szpital Rehabilitacyjny Swietego
Karola Boromeusza. Dom pozbawiony jest barier architektonicznych. Dostepnos¢
wind, szerokosc¢ ciggdéw komunikacyjnych, posadzki antyposlizgowe oraz brak progéw
umozliwiaja poruszanie sie osobom korzystajacym ze sprzetu ortopedycznego. Na
terenie Domu zainstalowano system przyzywowo-alarmowy i system sygnalizacji
pozarowej, zgodnie z § 6 ust. 1 pkt 1 lit. c rozporzadzenia w sprawie doméw pomocy
spoteczne;j.

Dom zapewnia zgodne ze standardem warunki mieszkaniowe, w tym wtasciwag
strukture pokoi mieszkalnych oraz okreslone normy powierzchni przypadajacej na
jednego mieszkanca. Dom zapewnia rowniez wtasciwa liczbe pomieszczen
sanitarnych, wymagang na podstawie § 6 ust. 1 pkt 4 lit. a przywotanego
rozporzadzenia. Strukture pomieszczen ogélnodostepnych odpowiada zapisom § 6
ust. 1 pkt 2 lit. b-k rozporzadzenia. Podczas ogledzin Domu nie wniesiono uwag do
stanu utrzymania czystosci w pokojach mieszkalnych, pomieszczeniach sanitarnych i
ogoélnodostepnych.

Dom zapewnia mieszkancom catodzienne wyzywienie, oferuje réwniez positki
dietetyczne dla osdb tego wymagajacych, positki dodatkowe oraz catodobowy dostep
do produktéw zywnosciowych. Mieszkaricy majg mozliwo$¢ wyboru miejsca
spozywania positkéw, a tym ktérzy wymagajg karmienia zapewniona jest niezbedna
pomoc. Jednostka zapewnia mieszkanncom podstawowe srodki czystosci i higieniczne,
a pracownicy udzielajg pomocy w codziennych czynnosciach zyciowych i utrzymaniu
higieny osobistej, pielegnacji oraz zatatwianiu spraw osobistych. Na rzecz
mieszkancow $wiadczona jest réwniez praca socjalna. Mieszkancy wspomagani sg
przez pracownikdw w rozwigzywaniu spraw osobistych zwigzanych z codziennym
funkcjonowaniem w placéwce, a osobom potrzebujgcym wsparcia w zakupach
udzielana jest niezbedna pomoc.

Dom Pomocy Spotecznej Swietej Rodziny umozliwia zaspokajanie potrzeb
kulturalnych, dostep do ksigzek i prasy, a takze przepisdw prawa. Zapewnia takze
mozliwo$¢ udziatu w terapii zajeciowej, sktadania skarg i wnioskéw oraz regularny
kontakt z dyrektorem jednostki. Mieszkancy objeci sg postugg kaptanska, w ramach
ktérej zaspokajane sa ich potrzeby religijne. Kontrolowana jednostka umozliwia
mieszkancom bezpieczne przechowywanie srodkéw pienieznych i przedmiotow

wartosciowych.

Dom zapewnia mieszkancom warunki do rozwoju samorzadnosci. W jednostce

funkcjonuje Rada Mieszkancow, ktéra jest organem doradczym i opiniodawczym oraz



reprezentuje wszystkich mieszkancéw. Przedstawiciele Rady Mieszkancéw podczas
spotkania z zespotem kontrolujgcym nie wnie$li uwag do pracy personelu oraz jakosci
ustug swiadczonych przez Dom.

Dom Pomocy Spotecznej Swietej Rodziny funkcjonuje w oparciu o indywidualne plany
wsparcia mieszkancéw, sporzadzane w terminie okreslonym przepisami prawa. Kazdy
z mieszkancéw, dla ktérego opracowany zostat plan, posiada pracownika pierwszego
kontaktu, wybieranego sposrdéd pracownikow Domu. Na podstawie skontrolowanych
losowo akt mieszkancow stwierdzono, ze dokumentacja zawierata ocene sytuacji
osoby w miejscu zamieszkania, dokonywang przed przyjeciem mieszkanca do Domu,
zgodnie z § 11 ww. rozporzadzenia oraz pisemne powiadomienie o terminie przyjecia
do DPS, wymagane na podstawie § 12 ust. 1 przywotanego rozporzadzenia.

Wymiar zatrudnienia pracownikéw zespotu terapeutyczno-opiekunczego
Swiadczacych prace na rzecz mieszkancéw jest zgodny z wymaganymi standardami,
okreslonymi w § 6 ust. 2 pkt 3 lit. b rozporzadzenia w sprawie doméw pomocy
spotecznej. Tematyka i czestotliwosé szkolen organizowanych dla pracownikéw Domu
odpowiada wymogom okreslonym w § 6 ust. 2 pkt 4 rozporzadzenia w sprawie
domdéw pomocy spotecznej. Pracownicy zespotu terapeutyczno-opiekunczego
uczestniczyli takze w szkoleniu z udzielania pierwszej pomocy przedmedycznej,
stosownie do zapiséw okreslonych w § 6 ust. 2 pkt 4a ww. rozporzadzenia. W celu
efektywnej realizacji ustug wspomagajgcych Dom zatrudnia 2 pracownikow
socjalnych w wymiarze 2 etatéw, co jest zgodne z § 6 ust. 2 pkt 1 rozporzadzenia w
sprawie domdéw pomocy spoteczne;j.

W S$wietle art. 22 pkt 9a ustawy o pomocy spotecznej kwalifikacje pracownikéw
zatrudnionych w domach pomocy spotecznej prowadzonych nie na zlecenie organu
jednostki samorzadu terytorialnego podlegaja weryfikacji na podstawie przepiséw
analogicznych jak dla pracownikéw samorzadowych. Na dzien przeprowadzania
kontroli wymagania kwalifikacyjne pracownikéw zatrudnionych w jednostkach
organizacyjnych pomocy spotecznej, w tym rowniez w domach pomocy spotecznej,
okreslato rozporzadzenie Rady Ministréw z dnia 25 pazdziernika 2021 r. w sprawie
wynagradzania pracownikow samorzadowych (Dz. U. z 2024 r., poz. 1638 z pdzn.
zm.).

Na podstawie analizy skontrolowanej dokumentacji nie wniesiono uwag do
posiadanych przez pracownikow kwalifikacji, z wyjatkiem dwéch oséb wskazanych w
tresci protokotu, przy czym nalezy wskazac, ze jedna z tych oséb jest w trakcie
nabywania kwalifikacji. Przyczyng wskazanego uchybienia jest btedna interpretacja
zapisow rozporzadzenia w sprawie wynagradzania pracownikéw samorzadowych oraz

brak oséb o odpowiednich kwalifikacjach na lokalnym rynku pracy - chetnych do



zatrudnienia w Domu, co skutkuje brakiem spetnienia wymogdéw wynikajacych z ww.

przepisow.

Zgodnie z art. 58 ust. 2 ustawy o pomocy spotecznej Dom umozliwia i organizuje
mieszkancom pomoc w korzystaniu ze Swiadczen zdrowotnych, przystugujacych im na
podstawie odrebnych przepiséw. Dom dodatkowo zapewnia opieke pielegniarska
Swiadczong przez zatrudnione w jednostce pielegniarki. Na podstawie § 6 ust. 2 pkt 2
rozporzadzenia w sprawie domoéw pomocy spotecznej Dom zapewnia takze
mieszkancom kontakt z psychologiem.

W trakcie ogledzin oraz spotkan z mieszkaricami DPS nie odebrano niepokojacych
sygnatow dotyczacych naruszenia praw podopiecznych. Zaréwno mieszkancy, z
ktérymi przeprowadzano rozmowe podczas kontroli, jak i Rada Mieszkancéw
pozytywnie wypowiadali sie na temat warunkéw pobytu w DPS oraz nie wskazywali
na przypadki famania czy ograniczania ich praw w placéwce.

Zgodnie z § 11 pkt 1 Regulaminu organizacyjnego Domem kieruje Dyrektor.

W zwigzku z ustaleniami kontroli, na podstawie art. 128 ust. 1 ustawy o pomocy
spotecznej

zalecam

jako zalecenie zwykte:
zatrudnia¢ w zespole terapeutyczno-opiekuriczym osoby z kwalifikacjami okreslonymi
W rozporzadzeniu w sprawie wynagradzania pracownikoéw samorzadowych.

Zgodnie z art. 128 ust. 2 ustawy o pomocy spotecznej jednostka kontrolowana,

w terminie 7 dni od dnia otrzymania zaleceh pokontrolnych, moze zgtosi¢ do nich
pisemne zastrzezenia.

Prosze o przekazanie informacji o sposobie realizacji powyzszego zalecenia w terminie
30 dni od daty otrzymania niniejszego wystapienia.

z up. Wojewody Zachodniopomorskiego
Dawid Krystek
Il Wicewojewoda Zachodniopomorski

- wiasciwy podpis na oryginale -
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