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WSTĘP

Prezentowane opracowanie stanowi wstępny etap prac w zakresie badania zjawiska szarej strefy na rynku usług turystycznych. Celem jego jest analiza metod badania szarej strefy i przegląd dotychczas przeprowadzonych badań pod kątem ich przydatności do zdiagnozowania tego zjawiska w sektorze turystycznym. 

Opracowanie składa się z czterech punktów. W punkcie 1. scharakteryzowano zagadnienie szarej strefy w gospodarce. Przyjęto, że szara strefa stanowi obszar działań gospodarczych, którego dochody osiągane z działalności niezakazanej przez prawo, są w  całości lub w części ukrywane przed odpowiednimi organami administracji państwowej i przyczyniają się do tworzenia (wzrostu) PKB. W 2. szczegółowo przeanalizowano metody badania tej strefy. Wyróżniono dwie podstawowe grupy metod – metody bezpośrednie oraz metody pośrednie. W 3. zaprezentowano wybrane badania tego problemu ujęte w literaturze przedmiotu. Rzecz szczególna, opisuje ona przede wszystkim wyniki analiz, natomiast wyjątkowo mało miejsca poświęca się w niej charakterystyce metodologii przeprowadzonych badań. Z kolei punkt 4. przedstawia potencjalne możliwości działania przedsiębiorstw w szarej strefie w zależności od formy prawnej oraz sposobu ich opodatkowania.

Całość opracowania kończą wnioski wynikające z przeprowadzonej analizy oraz rekomendacje dotyczące wyselekcjonowania odpowiedniej metody (metod) badania szarej strefy na rynku usług turystycznych w przyszłości.

1. CHARAKTERYSTYKA ZJAWISKA SZAREJ STREFY W GOSPODARCE

Wojciech Burzyński 

Szarą strefę trudno zdefiniować, albowiem z natury rzeczy kryje się ona co najmniej w cieniu, jeśli nie w podziemiu gospodarczym, a nawet – w świecie przestępczym. Szara strefa może występować praktycznie w każdej dziedzinie działalności człowieka, nie wykluczając turystyki, ponieważ każda może mieć dwie strony – mówiąc ogólnie – jasną i ciemną. 

Dodatkową komplikacją jest duża liczba synonimów w języku angielskim; przykładowe określenia, to: alternate, autonomous, black cash, clandestine, concealed, counter, dual, grey, hidden, invible, irregular, marginal, moonlight, occult, other, parallel, peripheral, secondarny, shadow, submerged, subterranean, twilight, unexposed, unofficial, untaxed, underwater. 

1.1. Definicje stosowane w praktyce badań statystycznych i ocenach skali szarej strefy 

Punktem wyjścia badań ilościowych jest rozgraniczenie szarej strefy od normalnej gospodarki oraz określenie skali działalności tej sfery i jej wpływu na tworzenie produktu krajowego brutto (PKB). Cechą charakterystyczną szarej strefy jest zatrudnienie nierejestrowane lub praca nierejestrowana (używamy tych pojęć jako synonimów). A więc kluczem do zdefiniowania tej sfery jest określenie, co rozumiemy przez pracę (zatrudnienie) nierejestrowaną.

W odróżnieniu od pracy rejestrowanej posiada ona następujące charakterystyczne cechy
:

· jest to praca najemna, wykonywana bez nawiązania stosunku pracy, czyli bez umowy o pracę, umowy-zlecenia, umowy o dzieło lub jakiejkolwiek innej pisemnej umowy pomiędzy pracodawcą i pracownikiem bez względu na sektor własności (również u osób fizycznych i w indywidualnych gospodarstwach rolnych). Praca nie może być również wykonywana na podstawie powołania, mianowania lub wyboru. Pracownik nie uzyskuje ubezpieczenia społecznego, a więc uprawnień do korzystania ze świadczeń społecznych. Okres wykonywania tej pracy nie jest także zaliczany jako składkowy przez ZUS, a pracodawca nie odprowadza na konto ZUS i Funduszu Pracy odpowiednich sum z tytułu wypłacanego wynagrodzenia. Od dochodów z pracy nierejestrowanej nie płacone są podatki osobiste,

· jest to także praca na rachunek własny, jeśli z tytułu prowadzonej działalności gospodarczej nie są płacone podatki, składki na ubezpieczenie społeczne i inne zobowiązania finansowe wobec państwa.
Szara strefa – to wszelkie działania gospodarcze, które przyczyniają się do oficjalnego (albo obserwowalnego) tworzenia (wzrostu) PKB, ale które pozostają bezpośrednio nie zarejestrowane
. To takie działania gospodarcze, które pozostają niezmierzone lub nie są zgłaszane
.
Inne definicje mają podejście enumeratywne, charakteryzując lub wyliczając poszczególne składniki zjawiska lub rodzaj łamanych zasad lub reguł. Działanie w gospodarce oficjalnej lub podziemnej jest rozróżniane na podstawie przestrzegania lub nie przestrzegania obowiązujących reguł. Działania w ramach reguł zalicza się do gospodarki oficjalnej, a działania reguły te łamiące – do szarej strefy. 

Obszar szarej strefy dzieli się ze względu na rodzaj łamanych reguł na
:
· gospodarkę nielegalną (illegal economy) – to działania gospodarcze łamiące przepisy prawne, np. narkobiznes, czarny rynek walutowy, 
· gospodarkę niezgłoszoną (unreported economy) – to działania przynoszące dochód nie zgłaszany organom podatkowym,

· gospodarkę niezarejestrowaną (unrecorded economy) – to działania nie zgłoszone instytucjom statystycznym,

· gospodarkę nieformalną (informal economy) – to działania gospodarcze, w których unika się kosztów wynikających z wszelkich regulacji i nie objęte korzyściami wynikającymi z powyższych reguł. 

Zdaniem statystyków, pojęcia szarej strefy w ekonomii akademickiej są zbyt ogólne i mało dokładne. Urzędy statystyczne posługują się definicją szarej strefy zawartą w System of National Accounts z 1993 r.
 Według tego systemu działania gospodarcze dzielą się na: 

· obserwowalne – bezpośrednio mierzone,

· nieobserwowalne (non-observed economy).

Wśród działań gospodarczych nieobserwowalnych wyróżnia się:

· produkcję podziemną (underground production) – obejmującą wszelkie legalne działania gospodarcze ukrywane przed władzami z powodu unikania płacenia podatków dochodowych czy nieprzestrzegania standardów prawnych (np. z zakresu prawa pracy), 

· produkcję nielegalną (illegal production) – obejmującą produkcję dóbr i usług, których tworzenie, posiadanie i sprzedaż są prawnie zabronione lub będącą nielegalną w wyniku wykonywania jej przez nieuprawnione osoby, 

· produkcję sektora nieformalnego (informal sector production) – wynikającą z działania pośredników dla zapewniania pracy i dochodów osobom trzecim, 

· produkcję gospodarstw domowych przeznaczoną na własny końcowy użytek (household production for own final use) – obejmującą produkcję roślinną i zwierzęcą, leśnictwo, przetwórstwo rolno-spożywcze, produkcję przedmiotów codziennego użytku, a także płatne usługi domowe oraz bieżące utrzymanie domów zajmowanych przez właścicieli. 

Oznacza to, że nie istnieje jedna definicja zakresu szarej strefy. Konsekwencją tego jest konieczność stosowania wielu metod badawczych, służących do pomiaru, a w praktyce – do szacowania rozmiarów utraconych przez budżet państwa dochodów. Każda metoda daje inne wyniki rozmiarów szarej strefy, ale wszystkie metody wskazują dynamikę szarej strefy w kierunku jej stałego wzrostu. Metod pośrednich używa się do ustaleń ogólnych rozmiarów szarej strefy, natomiast metody bezpośrednie charakteryzują szczegółowo szarą strefę. 

1.2. Zakres i wyniki wybranych porównawczych badań międzynarodowych 

Szara strefa jest zjawiskiem społeczno-gospodarczym istniejącym praktycznie we wszystkich krajach, tworzącym 12-16% PKB i związanym z nielegalnym zatrudnieniem. Ocenia się, że w krajach rozwiniętych rozmiary szarej strefy są mniejsze niż w grupie krajów transformujących się. Istnieją znaczne różnice skali szarej strefy, największa – w republikach byłego ZSRR, mniejsza – w Polsce, Czechach i na Węgrzech. Według ocen Banku Światowego, największa jest w Rosji (56% PKB), w Polsce wynosi 27,6% PKB, zaś w USA – tylko 8.8% (prawdopodobne niedoszacowanie w obszarze nielegalnej emigracji – to problem wielkiej skali – z Ameryki Południowej i Europy Wschodniej). 

Raport Europejskiej Komisji Gospodarczej ONZ z 2003 roku
 składa się części metodologicznej (w tym – oceny wpływu szarej strefy na PKB) oraz obszernych analiz sytuacji w 29 krajach: 

· byłych republikach radzieckich (Armenia, Białoruś, Estonia, Gruzja, Kazachstan, Kirgistan, Łotwa, Litwa, Mołdawia, Federacja Rosyjska), 

· krajach postkomunistycznych (Albania, Bułgaria, Chorwacja, Republika Czeska, Węgry, Polska, Rumunia, Serbia i Czarnogóra, Słowacja, Republika Macedonii),

· krajach UE-15 (Belgia, Finlandia, Niemczy, Irlandia, Włochy, Wielka Brytania), 

· innych krajach OECD (Kanada, Turcja, USA). 

Do charakterystycznych cech szarej strefy należy jej szeroki zasięg. Znajduje to odzwierciedlenie w omawianym raporcie, zarówno w sektorowym zakresie analiz, jak też w zróżnicowaniu jej zakresu dla poszczególnych krajów. Krajowe analizy szarej strefy obejmują także dziedziny bezpośrednio lub pośrednio związane z turystyką, przykładowo: 

dla Kanady: 

· import i eksport produktów i usług,

· budownictwo mieszkaniowe,

· indywidualne wydatki na produkty i usługi 

dla Finlandii: 

· budownictwo, 

· handel, 

· hotele i restauracje, 

· transport i komunikację, 

dla Irlandii: 

· konsumpcyjne wydatki gospodarstw domowych, 

· wydatki prywatnych organizacji nienastawionych na zysk, 

· konsumpcyjne wydatki rządowe, 

· nakłady inwestycyjne, 

· import i eksport,

dla Włoch: 

· nierejestrowane zatrudnienie, 

dla Kazachstanu: 

· nierejestrowane przedsiębiorstwa, 

dla Kirgistanu: 

· nierejestrowane dochody. 

Część raportu dotycząca Polski obejmuje przegląd źródeł i metod oceny skali szarej strefy, m.in. badania bezpośrednie, analizy rynku pracy, badania konsumentów, ocenę skali dostaw i zużycia oraz nierejestrowanego importu i eksportu. Szacunki nielegalnej produkcji dotyczyły narkotyków, prostytucji, przemytu oraz kradzieży i paserstwa. 

Szara strefa gospodarki, gospodarka nieformalna, gospodarka zacieniona ma charakter uniwersalny. Występuje w różnej skali, we wszystkich krajach. Zjawisko to jest bardzo rozległe w krajach słabiej rozwiniętych. Jak szacuje Międzynarodowe Biuro Pracy w Genewie
, w Afryce większość zatrudnionych poza rolnictwem (80%) pracuje w szarej strefie, a 90% zatrudnionych, którzy podjęli zajęcie w ostatniej dekadzie wykonuje pracę nierejestrowaną. W Ameryce Południowej w szarej strefie pracuje ok. 50%, a w Azji 45-85% osób czynnych zawodowo. W Unii Europejskiej szacuje się, że zjawisko to dotyczy 7-14% osób czynnych zawodowo
. 

Według prof. F. Schneidera (Uniwersytet w Linzu) w ośmiu krajach Europy Środkowej i Wschodniej szara strefa w latach 2000–2001 wytworzyła 28% PKB wobec 23% na początku transformacji. Udział procentowy waha się od 18% w Czechach i Słowacji do 40% na Łotwie i od 3 do 33% w Rosji (według rosyjskiego Ministerstwa Pracy i Rozwoju Społecznego – 11,6%). Schneider ocenia, że w tym regionie szara strefa generuje 100 mld euro nierejestrowanej produkcji, czyli tyle co oficjalne gospodarki Czech i Słowacji
.

1.3. Podstawowe cechy i zakres szarej strefy 

Szara strefa jest ugruntowaną praktyką unikania regulacji życia społecznego, przepisów prawa podatkowego i ubezpieczeniowego, warunków zatrudnienia, bezpieczeństwa i higieny pracy, przepisów przeciwpożarowych, sanitarnych, handlowych. Dlatego tez podstawową cechą szarej strefy jest – w potocznym rozumieniu - wzbogacanie się kosztem innych. W wielu gospodarstwa domowych – w rodzinach wielodzietnych, bezrobotnych jest to przysłowiowa lecz faktycznie ostatnia, jedyna „deska ratunku”. Jednakże szara strefa jest też środowiskiem dla interesów mafijnych. Praktykowane jest tu wykorzystywanie niekompetencji urzędników krajowych i zagranicznych. Zdarza się nieprecyzyjne, oszukańcze formułowania misji firm, zwłaszcza zagranicznych. 

Szara strefa z założenia nie podaje się oficjalnej sprawozdawczości (o czym już wspomniano), a przecież istotna jest nie tylko skala, ale również struktura i dynamika zmian. Jako syntezę cech szarej strefy można przytoczyć obrazowe a zarazem brzemienne w społeczne i ekonomiczne skutki określenie, iż jest ona „krzywym zwierciadłem gospodarki”. 

1.3.1. Grupy osób i podmiotów w szarej strefie 
Kontakt z szarą strefą mają przede wszystkim osoby prywatne – indywidualni konsumenci. Kobiety częściej niż mężczyźni pozostają bez zatrudnienia. Ponad połowa bezrobotnych – to kobiety. Mają one lepsze wykształcenie niż mężczyźni, ale z braku dochodów podejmują się niemal każdego zajęcia, które przyniesie im dochód, także z pracy „na czarno”, często jako jedynego źródła utrzymania
. Ponadto, macierzyństwo najczęściej obniża szanse kobiet na znalezienie oficjalnego zatrudnienia
. 

Oprócz osób prywatnych w szarej strefie spotykane są: 

· gospodarstwa domowe, 

· przedsiębiorstwa prywatne, 

· organizacje nienastawione na zysk, 

· instytucje rządowe.

Wszelkie inicjatywy legislacyjne, których celem jest opodatkowanie czarnego rynku będą bezskuteczne, jeżeli jedynym oczekiwaniem będzie zwiększenie dochodów państwa, a nie zadbanie o społeczną sytuację pracowników.

1.3.2. Dziedziny działalności w szarej strefie

Do dziedzin, w których występowanie szarej strefy jest szczególnie częste zaliczyć należy: 

· budownictwo (wymieniane najczęściej, głównie z powodu nielegalnego zatrudnienia), 

· handel (zwłaszcza handel bazarowy, uliczny, tzw. giełdy); znacznie większe szkody budżetowi państwa wyrządzają legalne firmy handlowe, które księgują tylko część obrotów, a proceder ten jest trudny do wykrycia, o ile sprawca nie zostanie zaskoczony „na gorącym uczynku”, 

· „narkobiznes”, 

· prostytucja,

· produkcja alkoholu,

· przemysł lekki (produkcja obuwia, tekstyliów – produkcja domowa, chałupnicza i sprzedaż bazarowa), 

· usługi, w szczególności informatyczne, a także oświatowe (korepetycje), medyczne, wymiaru sprawiedliwości, organów administracji państwowej i samorządowej (tu występuje korupcja). 

1.4. Specyficzne cechy szarej strefy w turystyce 

Jako dziedziny najczęściej wskazywane w badaniach nad szarą strefą wymienia się budownictwo oraz handel. Wprawdzie handel jest bezpośrednio związany z turystyką, ale w samej dziedzinie turystyki występuje problem znacznej skali szarej strefy. 

Z ankiety przeprowadzonej w 2003 r. przez Polską Konfederację Pracodawców Prywatnych wynika, że hotelarze i restauratorzy ukryli przed opodatkowaniem 24% obrotów. Z kolei zdaniem przedstawicieli biur podróży ponoszą one największe straty z powodu nieuczciwej konkurencji fundacji, organizacji i stowarzyszeń nie nastawionych na zysk, parafii kościelnych, klubów sportowych i placówek oświatowych, które oferują wypoczynek, wycieczki czy pielgrzymki znacznie taniej od profesjonalnych biur podróży. Według nich, od 20 do 50% tej niekomercyjnej części rynku stanowi szara strefa
. Prezes łódzkiego oddziału Polskiej Izby Turystycznej uważa, iż szara strefa usług turystycznych obejmuje nawet 70% rynku
. 

Do problemów z szarą strefą w turystyce należy zatrudnianie przewodników bez uprawnień. Powstająca z inicjatywy Urzędu Ochrony Konkurencji i Konsumentów inspekcja handlowa ogranicza zakres swoich działań do kontroli obiektów hotelowych. Departament Turystyki Ministerstwa Gospodarki i Pracy wystąpił z inicjatywą powołania inspekcji turystycznej, do kompetencji której należałoby kontrolowanie działalności w szeroko rozumianej (łącznie z usługami przewodników) sferze turystyki w zakresie przestrzegania przepisów ustawy o usługach turystycznych
. 

W działalności turystycznej występują również nieprecyzyjne, niezgodne z prawdą sformułowania misji firm krajowych i zagranicznych, które np. pod pozorem organizacji bardzo tanich wycieczek (najczęściej do miejsc kultu) zajmuję się handlem drogimi, przemysłowymi towarami powszechnego użytku. 
Ponadto, do specyficznych cech działalności turystycznej korzystnych dla rozwoju szarej strefy należy brak kontroli lub niewystarczająca kontrola nad tzw. turystyką szkoleniową, także finansowaną z funduszy europejskich. 

Powyższe stwierdzenia jaskrawo kontrastują ze szczytnymi deklaracjami unijnymi. Turystyka i sport mają stać się „kołem napędowym” gospodarki w krajach Unii Europejskiej, a plany ich rozwoju określane są w dokumentach unijnych jako „dwuczłonowa strategia” dla Europy
. 

1.5. Przyczyny rozwoju szarej strefy
Wśród autorów opracowań dotyczących szarej strefy występuje zgodność co do przyczyn występowania i względnej trwałości omawianego zjawiska. Wymieniane są: 

· nadmierny fiskalizm (obciążenia podatkowe i związane z ubezpieczeniami społecznymi), 

· rozbudowany system ulg i preferencji, 

· powszechny system bonusów,

· nieelastyczne przepisy prawa pracy, 

· zróżnicowane stawek podatkowych (VAT i podatek akcyzowy) dla podobnych grup asortymentowych, 

· stosunkowo małe ryzyko wykrycia nieprawidłowości, 

· nieprzejrzyste, niejednoznaczne przepisy dotyczące działalności gospodarczej, 

· uwarunkowania Kodeksu Pracy – wymagania bezpieczeństwa i higieny pracy, zasady zatrudniania i zwalniania pracowników, w tym szczególnie obcokrajowców, 

· nielegalne zatrudnienie osób pracujących dodatkowo i nie płacących podatków (dotyczy to zarówno osób o wysokich dochodach, np. pracowników naukowych, a także emerytów o niskich dochodach), 

· niska świadomość praw pracowniczych i brak wyobraźni co do przyszłej emerytury.

Ponadto kraje postkomunistyczne po gospodarce centralnie planowanej odziedziczyły szeroki obszar szarej strefy, definiowanej zwyczajowo jako „przedsiębiorczość”. Jednym z takich obszarów był nielegalny handel walutami obcymi, pozbawiony racji bytu poprzez zniesienie monopolu państwowego w tej dziedzinie. 

A zatem, szara strefa rozwija się w gospodarce przeregulowanej, zwłaszcza gdy:

· państwo ma zbyt słabe instrumenty monitorowania oraz niespójne przepisy prawne. 

· występują tradycje omijania prawa oraz niskie standardy elit administracyjnych, 

· słaba jest promocja postaw etycznych, legalnej przedsiębiorczości, solidaryzmu społecznego; ogólnie – brak dobrych wzorów i niska ocena prac wykonywanych w gospodarstwach domowych. 
Rezultaty aktualnych badań empirycznych stanowią potwierdzenie powyższych konstatacji. Z badań GUS wynika, iż od kilku lat powoli zmniejsza się udział szarej strefy w tworzeniu PKB w Polsce. W 2005 r. nieopodatkowane towary i usługi będą warte prawdopodobnie 119 mld zł, czyli o 4 mld zł więcej niż roku ubiegłym. Stanie się tak, ponieważ zwiększa się popyt na tańsze towary i usługi z szarej strefy, w sytuacji, gdy wzrost płac z legalnych źródeł jest skromny. Gdyby udało się skłonić przedsiębiorców do ujawniania ukrywanej działalności, wówczas nie byłoby „dziury budżetowej”
. 

Zasadniczymi barierą jest tu jednak strukturalna nierównowaga między popytem i podażą na rynku pracy, generująca nieuczciwą konkurencję. Kłopoty ze znalezieniem pracy mają coraz częściej nie tylko osoby z powodu niskich kwalifikacji lub braku doświadczenia  a 80% z nich nie pobiera zasiłków (na 3,25 mln zarejestrowanych bezrobotnych). Ponadto, bezrobotni niezarejestrowani przyjmują pracę na każdych warunkach, w tym cudzoziemcy, zwłaszcza przybywający zza wschodniej granicy. 

Specyficzne problemy występują także w małych i średnich przedsiębiorstwach (MSP). Szara strefa jest zaliczana przez MSP, a zwłaszcza firmy mikro (do 9 pracujących) do istotnych utrudnień działalności zarówno w organizacji produkcji (korupcja, rynek pracy), jak też konkurencji (niższe ceny). Występuje tu zjawisko spirali szarej strefy, czyli „zabójczej” pogoni MSP za nieuczciwą konkurencją. Mechanizm tego zjawiska jest następujący: wczoraj – niewłaściwe tradycje, dziś – zakłócona konkurencja, jutro – brak perspektyw. Spirala szarej strefy jest funkcją systemu prawno-ekonomicznego oraz zasad konkurencji
. 

1.6. Skutki istnienia szarej strefy
Wśród ujemnych skutków istnienia szarej strefy wymienia się
:

· zafałszowanie statystyki gospodarczej, 

· zaniżenie wpływów podatkowych, 

· wadliwe konstruowanie polityki makroekonomicznej wskutek m.in. zwiększania się obiegu gotówki poza kontami bankowymi, 

· błędną alokację pomocy społecznej (pomocy socjalnej rodzinom), 

· nieprawidłową alokację funduszy strukturalnych, zwłaszcza w sferze edukacji, szkoleń, inwestycji w sektor teleinformatyczny i komunikacyjny (ICT). 

Ponadto, długotrwałe omijanie prawa prowadzi do destrukcji życia społecznego i gospodarczego kreując patologie. Inflacja jest niższa niż oficjalnie notowana, a więc środki antyinflacyjne mogłyby być łagodniejsze. Dezinformowanie władz ekonomicznych powoduje wadliwość polityki makroekonomicznej. Płacenie zasiłków bezrobotnym de facto oznacza wspomaganie szarej strefy. 

Oprócz ogólnego opisu negatywnych skutków istnienia szarej strefy dokonuje się ilościowych szacunków tego zjawiska. Wartość obrotów szarej strefy w Polsce szacowana jest na 18-20% ogólnej wielkości obrotów w gospodarce, z tendencją do niepokojącego wzrostu. Coraz więcej nielegalnej produkcji odbywa się w legalnie zarejestrowanych firmach, w których podstawowy i zarejestrowany zakres działalności jest parawanem dla: 

· nielegalnej produkcji,

· zatrudniania ludzi „na czarno”, 

· zakupów i sprzedaży bez ich rejestrowania. 

Wielkość szarej strefy w Polsce szacuje się od 14,4% PKB (według GUS) do około 27% (według niezależnych ośrodków badawczych)
. 

Zależnie od przyjętych metod szacowania szarej strefy – przyjmowany jest różny zakres działalności ekonomicznej państwa i poszczególnych obywateli. W skrajnych przypadkach szacunkami objęta jest tylko działalność ekonomiczna gospodarstwa domowego, najczęściej wyłącza się działania o charakterze kryminalnym (produkcję i obrót dobrami zakazanymi przez prawo), a pozostawia tylko to, co oficjalna strefa mogłaby produkować i w części produkuje, zaś w części – umyka statystyce i przede wszystkim – opodatkowaniu. 

Chociaż na wielkość szacunków szarej strefy – oprócz przyjętego zakresu badań - wpływają metody obliczeń, to efekt uboczny obecnej sytuacji prawnej może polegać na tym, że to legalna gospodarka stanie się efektem ubocznym szarej strefy. 

Podstawową zaletą szarej strefy jest natomiast rozszerzenie rynku pracy, zwiększenie liczby marginalnych miejsc pracy o niskiej produktywności i małych wynagrodzeniach, które nie byłyby utworzone w formalnej sferze gospodarki. Zatrudnieni w szarej strefie – nie płacąc bezpośrednio podatków (ani składek) – płacą jednak podatki pośrednie, nabywają produkty i usługi obciążone podatkiem VAT. Poza tym przyczyniają się oni do wzrostu gospodarczego, zwiększając popyt i zatrudnienie rejestrowane. Szara strefa kreuje też przedsiębiorczość.

1.7. Zatrudnienie w szarej strefie
Informacje o zatrudnieniu nierejestrowanym mają charakter szacunkowy oraz przybliżony i pochodzą z dwóch źródeł. Pierwsze – GUS, który publikuje regularnie szacunki zatrudnienia nierejestrowanego w Rocznikach Statystycznych. Dotyczą one pracy nierejestrowanej uznanej za główną lub wyłączną. W latach 1994–2002 liczba pracujących w szarej strefie wahała się od 662 tys. do 910 tys. osób. Na ogół w miarę wzrostu bezrobocia (np. w latach 1998–2002) liczba ta zwiększała się (patrz wykres 1)
.

Drugie źródło informacji – dwa badania przeprowadzone przez GUS w 1995 i 1998 r.
 – ma charakter analityczny, umożliwia pogłębioną ocenę przyczyn podejmowania pracy w szarej strefie, struktury i charakteru zatrudnienia nierejestrowanego, poziomu wynagrodzeń itd. Według badań GUS zatrudnienie w szarej strefie gospodarki, obejmujące zarówno pracę główną oraz dodatkową, w 1995 r. wynosiło 2034 tys. osób a w 1998 r. spadło do 1431 tys. osób, czyli zmniejszyło się prawie o 1/3. Jest rzeczą interesującą, że w tym okresie zatrudnienie rejestrowane w gospodarce narodowej zwiększyło się o blisko 1 mln osób, a bezrobocie spadło o prawie 1/3. Dowodzi to niezbicie, że występuje tu pewna, trwała prawidłowość: w miarę wzrostu bezrobocia, rośnie zatrudnienie w szarej strefie, a kiedy rośnie zatrudnienie rejestrowane i spada bezrobocie, zmniejsza się także zatrudnienie w szarej strefie.

Wykres 1. 
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Źródło: Roczniki Statystyczne GUS, 1996–2003 oraz Praca nierejestrowana w Polsce, GUS, (1995 i 1998).
Według najnowszych badań GUS, w ciągu pierwszych 9 miesięcy 2004 r. ponad 1 317 tys. osób pracowało „na czarno”. Był to o 114 tys. mniej niż w podobnym okresie (pierwszych 8 miesięcy) 1998 r. Jednak udział tej grupy wśród wszystkich zatrudnionych zwiększył się z 9,3 do 9,6% w ciągu ostatnich sześciu lat, bo legalnych miejsc pracy ubywało jeszcze szybciej. 

Praca nierejestrowana jest w Polsce zjawiskiem dość powszechnym i obejmuje niemal wszystkie grupy wiekowe i zawodowe. W przeważającej mierze dotyczy jednak osób o niskim wykształceniu (69%). Są to osoby o najniższych kwalifikacjach, mające najtrudniejszą sytuację na rynku pracy. Przeciętny miesięczny dochód z pracy nierejestrowanej był w omawianym okresie 2004 r. równy 392 zł, wobec 276 zł w badaniu sprzed 6 lat. Stawki płac były jednak bardzo zróżnicowane i zależały w dużym stopniu od rodzaju wykonywanej pracy, jak również od innych czynników, np. płci
. Nierejestrowane zatrudnienie występowało zwłaszcza w wypadku prac remontowych, budowlanych i instalacyjnych, opieki nad dziećmi i osobami starszymi oraz handlu. Były to także korepetycje, prace domowe oraz prace w gospodarstwach rolnych. 65% pracujących od stycznia do września 2004 r. w szarej strefie wykonywało pracę u osoby prywatnej, 22% w prywatnej firmie bądź spółdzielni, natomiast 12% z nich nie rejestrowało własnej działalności gospodarczej, w celu ochrony zysków przed opodatkowaniem. 

Praca nierejestrowana trwa krótko, przeciętna liczba dni przepracowanych w szarej strefie przez rok wynosiła 35; wysokość średniej dniówki – na podstawie deklaracji badanych, które mogą być zaniżone –29 zł dla kobiet i 41 złotych dla mężczyzn a przeciętny dochód miesięczny z pracy nierejestrowanej 392 zł, a wśród tych, dla których jest ona głównym źródłem dochodów – 448 zł
.
Ostatnie badania GUS wskazują, że do podejmowania pracy nierejestrowanej skłania głównie brak możliwości znalezienia pracy formalnej oraz trudna sytuacja materialna. Dodatkowo ten rodzaj pracy pozwala niektórym osobom na uzupełnienie dochodów uzyskiwanych z legalnej pracy. Z kolei pracodawcom często bardziej opłaca się zatrudniać osoby w szarej strefie ze względu na istnienie wysokich składek ubezpieczeniowych. Często są oni w stanie zaoferować za pracę „na czarno” wyższą stawkę, niż w przypadku oficjalnego zatrudnienia
. 
2.  METODY BADANIA SZAREJ STREFY W GOSPODARCE

Piotr Ważniewski 

Często spotykana w literaturze klasyfikacja metod szacowania rozmiarów szarej strefy wyodrębnia podział na dwie grupy metod: bezpośrednie i pośrednie. Pierwsze z nich badają bezpośrednio ich przedmiot, a więc ludność zaangażowaną w gospodarce nieoficjalnej przy pomocy badań ankietowych, wywiadów, analizy oświadczeń majątkowych deklaracji podatkowych, obserwacji uczestniczącej itd. Natomiast metody pośrednie polegają na analizie dokumentów, danych statystycznych, itd. pod kątem znalezienia śladów, jakie szara strefa zostawiła w różnych wielkościach wskaźników ekonomicznych. 
2.1. Metody bezpośrednie

Szczególną zaletą metod bezpośrednich jest to, iż umożliwiają uzyskanie dużych ilości szczegółowych i istotnych informacji. Informacje otrzymane ze źródeł pierwotnych, zwłaszcza w wyniku bezpośrednich kontaktów z podmiotami gospodarki ukrytej (badania typu field research) pozwalają poznać motywacje, opinie i przyczyny ich uczestnictwa w szarej strefie. Gdy nie ma możliwości przeprowadzenia tego typu badań, trzeba korzystać ze źródeł wtórnych (desk research). 
Badania bezpośrednie przeprowadza się przede wszystkim przy wykorzystaniu ankiet. Wyniki badań ankietowych zależą w dużym stopniu od konstrukcji i zawartości kwestionariusza. Trudno też oczekiwać od osób zaangażowanych w szarą strefę pełnej otwartości i przedstawienia wszystkich aspektów prowadzonej w niej działalności. Należy wręcz oczekiwać odpowiedzi niezgodnych z prawdą. Trzeba więc w kwestionariuszu umieszczać pytania kontrolujące prawdomówność respondentów.

Większej szczerości można oczekiwać od osób korzystających z efektów działalności w szarej strefie, ale z kolei ich wiedza na temat wszelkich tajników tej działalności jest znacznie mniejsza.

Wśród metod bezpośrednich można wyróżnić następujące
:

· badania gospodarstw domowych,

· badania rynku pracy,

· badania podatkowe,

· bezpośrednie badania fragmentaryczne.

· bezpośrednia metoda delficka.

Badanie gospodarstw domowych polega na doborze próby gospodarstw domowych i ich ankietowaniu na temat powiązań z szarą strefą (nieformalny rynek pracy, zakup bądź produkcja i sprzedaż dóbr i usług w szarej strefie. Wadą tych metod jest występowanie tzw. filtru świadomościowego, który powoduje, że respondenci zafałszowują swoje wypowiedzi o związkach z szarą strefą. Zapewnienie anonimowości jedynie zmniejsza skalę tego zjawiska. Innym sposobem na jego ograniczenie jest pytanie ankietowanych o zakup towarów i usług w sferze nieoficjalnej, a nie ich sprzedaż. By określić zakres szarej strefy należy więc badać przy pomocy ankiety nie tylko jednostki danego sektora, ale również klientów korzystających z jego usług. Pytanie wprost o udział w szarej strefie powoduje duży odsetek braku odpowiedzi. Z tego względu postuluje się najpierw poproszenie o wyrażenie opinii na temat pracy w szarej strefie, a pytania dotyczące udziału w niej respondentów i uzyskiwanych z tego tytułu dochodów powinny znaleźć się na końcu ankiety. 

Metoda bezpośredniego badania gospodarstw domowych w szczególnie szerokim zakresie była (i jest) stosowana w Stanach Zjednoczonych. Stosując tę metodę można wykorzystywać rejestry demograficzne gospodarstw (Current Population Survey) i korespondujące z nimi administracyjne rejestry ubezpieczeń społecznych. Wskazane jest podjęcie badaniem dużej grupy nawet kilkudziesięciu tysięcy gospodarstw domowych, a więc jeszcze większą (ponad dwukrotnie) liczbę osób w wieku co najmniej 15 lat, przeprowadzając ankietowanie zapewniające anonimowość wypowiedzi. Na tej podstawie można dokonać oszacowania skali udziału w szarej strefie i uzyskiwanych z tego tytułu dochodów. Można jednak domniemywać, że samookreślenie dochodów uzyskiwanych z udziału w szarej strefie prowadzi do zaniżonych wyników. Mogą pojawić się wątpliwości czy rzeczywiście będzie zapewniona anonimowość.

Badanie gospodarstw domowych można prowadzić przy wykorzystaniu ankiety telefonicznej. Wskazane jest objęcie badaniem licznej próby, składającej się z ponad 1000 osób. Respondentów można pytać przede wszystkim o zakupy dóbr i usług konsumpcyjnych, a nie o ich sprzedaż, by uzyskać większą wiarygodność wypowiedzi. Należy zapewnić anonimowość, poprzez uniemożliwienie identyfikacji respondentów. Szczegółowe rezultaty analizy można pomnożyć przez odpowiedni współczynnik zapewniający przejście do analizy w skali globalnej. Mnożnik ten można uzyskać na podstawie badań rejestrów podatku dochodowego. 

Niewidzialny dochód wynikający z uczestnictwa w szarej strefie można oszacować na podstawie analizy częstotliwości kupna bez otrzymywania rachunku (paragonu) i udziale tego typu transakcji we wszystkich dokonywanych w sektorze prywatnym. 

Natomiast bezpośrednie badanie ankietowe rynku pracy można przeprowadzić rozsyłając kwestionariusz pocztowy do dużej grupy osób. Wskazane jest by grupa ta liczyła powyżej 1000 osób. Wadą ankiety pocztowej jest bowiem zwykle niski procent zwrotów. Powyższy kwestionariusz powinien dotyczyć udziału w nieoficjalnym rynku pracy w charakterze pracobiorcy lub pracodawcy w ciągu długiego okresu czasu, np. w ciągu ostatnich 12 miesięcy. Należy pytać o nabycie lub sprzedaż siły roboczej na ukrytym rynku, ceny usługi pracy, liczby godzin pracy oraz częstotliwości partycypacji na nieoficjalnym rynku pracy. Ma ono określić rozmiary zaangażowania ludności w pracy na rynku nieoficjalnym oraz zakres korzystania przez gospodarstwa domowe z usług świadczonych przez jednostki niezarejestrowane. Badanie powinno uzupełnić wiedzę w zakresie następujących zagadnień:

· opinii o przyczynach podejmowania pracy w gospodarce nieoficjalnej,

· częstotliwości i rodzaju prac wykonywanych w formie nierejestrowanej,

· charakterystyki społeczno-demograficznej osób wykonujących prace ukryte,

· szacunków dochodów uzyskiwanych z pracy nieoficjalnej,

· charakterystyki gospodarstw domowych korzystających z pracy nieoficjalnej,

· charakterystyki gospodarstw domowych korzystających z pracy ukrytej.

Z kolei istotą metody badań podatkowych, szeroko stosowanych w Stanach Zjednoczonych Ameryki, jest drobiazgowa kontrola zeznań podatkowych na podstawie oficjalnych rejestrów służb podatkowych. Przeprowadza się badania szarej strefy gospodarki na podstawie weryfikacji zeznań płatników podatku dochodowego. Badaniem obejmuje się dużą liczącą kilkadziesiąt tysięcy osób, próbę losową podatników, podzieloną według rodzaju prowadzonej działalności oraz według poziomu deklarowanego dochodu. Następnie na podstawie kilkakrotnie mniejszej podpróby szczegółowych rejestrów podatku dochodowego, określa się odsetek nierejestrowanego dochodu, który następnie jest wykorzystywany przy ocenie globalnej całej populacji jako mnożnik.

Wykorzystywanie tych metod przynosi pewne niedoszacowanie szarej strefy, polegające na konwencjonalnej alokacji pewnych typów dochodu osobom identyfikowanym jako pracujące. Badaniem objęte są tylko osoby wypełniające zeznania podatkowe, a skutki tego faktu są tylko częściowo eliminowane przez wykorzystania arbitralnego mnożnika. 

Inną odmianę metody badań fiskalnych jest dokonanie przez dużą grupę ekspertów, pracowników służb podatkowych, szacunku dochodów przedsiębiorców na podstawie ich kosztów utrzymania i widocznych symptomów bogactwa. Należy pytać o zmiany podatku i skutki tych zmian dla podatników, wysokość aktualnego dochodu netto, wysokość dochodu netto w różnych gałęziach i zawodach, udział nierejestrowanych zatrudnionych oraz skalę dochodu ukrytego. Pytając o ocenę skali dochodu ukrytego warto zaproponować do wyboru kilka przedziałów udziału dochodów ukrytych w dochodach ogółem, od 0 do 20%, od 21 do 40%, itd.

Metoda ta nie jest niestety wolna od arbitralności. Istnieje także niebezpieczeństwo zniekształceń świadomościowych, fałszowania odpowiedzi ze względu na powiązania z szarą strefą. Za wadę należy także uznać przyjęcie za podstawę rejestrowanego dochodu i arbitralnej alokacji nierejestrowanego dochodu. 

Zbliżone badania prowadzić można też w oparciu o oficjalne rejestry administracyjne: handlowe, podatkowe, finansowe (księgowość), stowarzyszeń prywatnych, przedsiębiorstw itd. Polegają one na analizie dochodów brutto i netto, porównaniu dochodów deklarowanych przez jednostki gospodarcze z uzyskanymi jako rezultat kontroli. Jednak kontrola podatkowa czy dochodowa może być też zawodna. Urzędnicy skarbowi mogą się mylić, lub być nawet przekupnymi.

Największą wadą badań podatkowych jest nieprecyzyjność pomiaru i fakt, że uwzględnia się tylko osoby składające zeznania podatkowe. Próby usunięcia tego mankamentu przez stosowanie specjalnych współczynników są obciążone subiektywizmem i pewną dozą arbitralności. Stosowanie wariantu tej metody, wykorzystującej opinie ekspertów także ma pewne wady, jak przyjęcie jako podstawy dochodu rejestrowanego oraz możliwość zafałszowania odpowiedzi.

Od dawna stosuje się też analityczne metody cząstkowe do badania jedynie pewnych fragmentów gospodarki nieoficjalnej, jak np. produkcja bimbru, narkotyków czy łapownictwo. Na podstawie otrzymanych wyników dokonuje się niekiedy szacunków rozmiarów szarej strefy w całej gospodarce. By przejść od zbadanych odcinkowych obszarów do całej gospodarki stosuje się dwie różne techniki: 

1. sporządzenie mapy szarej strefy przez zestawienie konkretnych obszarów szczegółowej niewidzialnej działalności,

2. szacunek globalny przez wykorzystanie na przykład mnożnika (akceleratora) umożliwiającego przejście od konkretnych obszarów szczegółowych do ocen całościowych gospodarki.

Często jednak ogranicza się wykorzystanie tej metody do oceny cząstkowej poszczególnych konkretnych obszarów ukrytej gospodarki, czy to w aspekcie gałęziowym czy przestrzennym.

Działalność na rynkach ulicznych może być oszacowana przy wykorzystaniu bezpośredniej metody uczestniczącej polegającej na przeprowadzaniu nieformalnych wywiadów z handlowcami i menedżerami rynków ulicznych, służbą zdrowia, służbą weterynaryjną i innymi uczestnikami szarej strefy. Wywiady powinny być przeprowadzane przez doświadczonych, dobrze wyszkolonych, stałych ankieterów ośrodków badania opinii publicznej. Obserwacji podlega ilość sprzedawanych i kupowanych towarów, liczba nabywców, wartość sprzedaży, ceny dóbr, godziny działalności, itp.

Wiele szacunków gospodarki nieoficjalnej powstaje na podstawie spisów i badań prowadzonych przez organy uprawnione do kontroli gospodarki (np. w Polsce Państwowa Inspekcja Pracy, Państwowa Inspekcja Handlowa, Główny Urząd Ceł), urzędy statystyczne czy władze fiskalne. Często stosuje się szacunki oparte na rozbieżności między dochodami deklarowanymi do celów podatkowych a stanem posiadania i faktyczną zamożnością gospodarstw domowych, a także wielkością sprzedaży towarów i usług
.

Nie należy też lekceważyć takich możliwości obserwacji szarej strefy, jakie dostarcza literatura, film, środki masowego przekazu i osobiste relacje (np. pamiętnikarskie). W badaniach cząstkowych wykorzystuje się więc metody badań terenowych i „case study”
Powyższe metody fragmentaryczne, a także metoda delficka mogą mieć zarówno bezpośredni jak i pośredni charakter. Metoda delficka polega na wykorzystaniu ocen i sądów ekspertów. Stosuje się ją m. in. rozsyłając ankietę pocztową wśród losowej próby ekspertów szarej gospodarki. Eksperci zostają dobrani, ze względu na profesjonalną zdolność udzielenia informacji na temat szarej strefy w gospodarce. Pytania ankiety dotyczą rozmiaru tej strefy w poszczególnych sektorach i zawodach, udziału pełno- i częściowo- zatrudnionych, czasochłonności działalności w szarej gospodarce (w godzinach na tydzień). oraz udziału obcokrajowców.

Minusem tej metody jest stosunkowo mała wielkość próby oraz trudność oszacowania zafałszowań świadomościowych związanych z bezpośrednim uczestnictwem w szarej gospodarce. Jednak powyższe obawy można chyba uznać za przesadzone. Ankieta pocztowa jest jedną z wiarygodniejszych technik badania ankietowego. Natomiast okazuje się często zawodną ze względu na niski procent zwrotów.

W sumie można stwierdzić, że wadą wszystkich metod bezpośrednich jest ich duży subiektywizm i fragmentaryczny charakter, co utrudnia dokonanie szacunku całokształtu działalności w szarej strefie. Nie zapewniają też możliwości dokonania szacunków tempa i kierunków rozwoju szarej strefy w gospodarce w długim okresie. Do pozytywnych cech metod bezpośrednich należy dostarczanie przez nie szczegółowych informacji o konkretnych formach i przejawach gospodarki ukrytej oraz to, że umożliwiają one rozpoznanie jej wewnętrznej struktury i mechanizmów napędowych. 

2.2. Metody pośrednie

Metody pośrednie (wskaźnikowe) wykorzystują ślady, jakie gospodarka nieformalna zostawia w różnych wielkościach i wskaźnikach ekonomicznych.

Wśród metod pośrednich można wyróżnić następujące:

· metody rezydualne,

· metody wieloczynnikowe,

· metody ekonometryczne,

· metody oparte na bilansach zużycia niektórych materiałów i surowców,

· analizę „wrażliwości” rachunków na szarą gospodarkę,

· pośrednie analityczne metody cząstkowe,

· pośrednią metodę delficką.

Stosując metody rezydualne podejmuje się próby określenia różnicy między sferą hipotetyczną i rzeczywistą w gospodarce. Wśród nich można wyróżnić metody wykorzystujące:

1. lukę między dochodami a wydatkami,

2. różnice w stopie zatrudnienia,

3. metody monetarne.

Analiza rozbieżności między rzeczywistymi wydatkami, a statystyką dochodów może polegać na:

· szacunku produktu krajowego brutto (PKB),

· badaniu budżetów gospodarstw domowych.

Pierwszego typu badanie – szacunek produktu krajowego brutto – polega na analizowaniu systemu rachunków społecznych, które zwykle ujawniają, że wydatki są większe od dochodów. Także badania budżetów gospodarstw domowych wykazują na ogół wyższy poziom wydatków niż dochodów. Uzyskane w wyniku badania próby losowej rezultaty przenosi się na całą populację.

Jako miernik szarej strefy gospodarki można przyjąć czynniki dochodu nierejestrowane przez władze podatkowe, traktując je jako różnice pomiędzy niezależnie oszacowanymi wydatkami a produktem krajowym brutto. Dochody można oszacować na podstawie informacji podatkowych, a wydatki na podstawie szerokiego zakresu badań przedsiębiorców i gospodarstw domowych oraz państwowych rejestrów rachunkowych. 

Inne podejście polega na założeniu podziału szarej gospodarki na dwa strumienie:

1. nierejestrowane dochody pracujących na własny rachunek,

2. praca zatrudnionych na czarno.

Następnie w kilku etapach dokonuje się konfrontacji uzyskanych wyników z oficjalnymi danymi statystycznymi, metodą kolejnych przybliżeń. Wielkość nierejestrowanych dochodów można określić na podstawie poziomu relacji pomiędzy hipotetycznym a aktualnym dochodem według poszczególnych kategorii poziomu dochodu, a wartość nielegalnej pracy wyznaczyć na podstawie relacji pomiędzy hipotetycznymi a rzeczywistymi zasobami pracy przy pomocy ankiety. 

Stosuje się też jeszcze inne badanie weryfikujące poziom PKB o rozmiar szarej strefy. Polega ono przede wszystkim na:

1. przeliczeniu zatrudnienia na standardowe jednostki pracy (stałe zatrudnienie jednej osoby), 

2. szacunku produktu i wykorzystania produktu zintegrowanego w szczegółową tablicę przepływów międzygałęziowych,

3. porównaniu rachunków branżowych wnikających z tablic input-output z rachunkami sektora instytucjonalnego, będących rezultatem weryfikacji dochodów pierwotnych oraz redystrybucji.

Inna metoda, stosowana w krajach w procesie transformacji, wykorzystuje relacje spożycia produkcyjnego do wartości produkcji, zakładając, że jest ona niższa w małych (czy nie tworzących korporacji) spółkach przedsiębiorstw, których produkcja jest bardziej intensywna pod względem wykorzystania siły roboczej.

Jedną z metod korekty polegającej na uchwyceniu nierejestrowanej działalności gospodarczej, w zakresie spółek nietworzących korporacji, jest tzw. metoda Franz’a polegająca na założeniu, że właściciel przedsiębiorstwa musi co najmniej osiągać dochód w wysokości przeciętnej płacy pracujących w poszczególnych gałęziach gospodarki branych za punkt odniesienia. W tej korekcie można uwzględnić miejsce zamieszkania (duże miasta, małe miasta, wieś).

Lukę pomiędzy dochodami i wydatkami wykorzystuje się także do badania szarej strefy przy pomocy badania budżetów gospodarstw domowych. Interesująca jest zwłaszcza wersja tej metody zastosowana przez A. Dilnot’a i C. N. Morris’a. Zakłada się, że dochód osiągany w szarej gospodarce jest bardziej niedoszacowany w rejestrowaniu niż wydatki. Przeprowadza się szczegółowe badania relacji dochodu i wydatków dla dużej grupy np. 1000 gospodarstw domowych, wybranych techniką identyfikacji z próby losowej ze znacznie większej grupy gospodarstw domowych. Wykorzystując wszystkie dostępne w badaniach informacje (kilkaset zmiennych dotyczących dochodu i wydatków oraz charakterystyk gospodarstw domowych) analizuje się próbę gospodarstw, w których relacja wydatków do rejestrowanego dochodu jest wyższa niż 1,15, eliminując pewne wątpliwe przypadki, na przykład gospodarstwa domowe emerytów i rencistów, które według prowadzących badanie nie wchodzą w zakres szarej strefy. Procent gospodarstw domowych w próbie, który był w badanych widełkach poziomu relacji dochód/wydatki przenosi się na całą populację oraz mnoży przez przeciętną różnicę pomiędzy dochodem a wydatkami w celu uzyskania szacunku rozmiarów ilościowych szarej strefy gospodarki.

Jednak badanie to może być niereprezentatywne, jeżeli 30% gospodarstw, które z liczby ogółem odmówiły udziału w badaniach, partycypowało bardziej aktywnie niż inne w szarej strefie. Uproszczeniem jest także założenie, że cały dochód osiągany w szarej strefie jest wydatkowany. Także ograniczenie badania do gospodarstw, w których wydatki są o ponad 15% większe niż dochody może budzić wątpliwości.

W krajach będących w procesie transformacji prowadzono również tego typu badania. Wykorzystywano porównanie dochodów indywidualnych poszczególnych członków rodzin z przeciętnymi płacami pracujących w różnych gałęziach. 

Metody rezydualne wykorzystują także różnice w stopie zatrudnienia. Bada się różnicę pomiędzy oficjalną stopą zatrudnienia a stopą szacowaną i liczy się w ten sposób rozmiary szarej gospodarki na rynku pracy. Może budzić wątpliwości założenie, że tylko szara strefa wpływa na stopę zatrudnienia oraz arbitralność w określeniu relacji wydajności pracy w gospodarce legalnej i ukrytej.

Stosując tę metodę można się oprzeć na demograficznych danych o rynku pracy, a dane o zatrudnieniu, poza legalnym systemem, przyjąć z dodatkowych badań na podstawie zatrudnienia poza systemem ubezpieczeniowym. Szarą strefę na rynku pracy można oszacować przy pomocy następujących dwóch metod:

1. metody agregatowej, określającej wielkość ukrytych zasobów pracy na podstawie różnicy między wielkościami oficjalnymi a szacowanymi na podstawie poszczególnych badań na rynku pracy.

2. metody zdezagregowanej, polegającej na określeniu rozmiarów pracy ukrytej na podstawie różnych, szczegółowych wskaźników. Wyniki szacunków są następnie agregowane w skali gospodarki narodowej. I tak np. zakres pracy w szarej strefie w przemyśle przetwórczym jest szacowany na podstawie pracy w domu, w budownictwie, poprzez pomnożenie liczby pracodawców i liczby osób oficjalnie zarejestrowanych jako bezrobotne. Natomiast pracę ukrytą w sektorze usług szacuje się przez określenie liczby pracodawców i wykorzystanie mnożnika.

Sugerowana dla krajów będących w procesie transformacji włoska metoda ISTAT polega na jednoczesnym rachunku nierejestrowanej działalności gospodarczej i szacunku ogółu nakładów pracy w skali gospodarki narodowej. Metoda ISTAT zasadza się na szacunku nakładów pracy, które są przedmiotem produkcji oraz wykorzystaniu ich jako czynnika rozwojowego w stosunku do danych z badań strukturalnych przedsiębiorstw. Podejście to wyróżnia pięć kategorii zatrudnienia: zajęcia regularne, nieregularne, podwójne, pracujący obcokrajowcy i pracownicy niezdeklarowani.

Istotą makroekonomicznych analiz rynku pracy jest próba określenia różnicy między wielkością oficjalnego i faktycznego zatrudnienia. Faktyczny poziom aktywności ekonomicznej określa się na podstawie analizy szeregu danych empirycznych dotyczących przeszłości. Można dokonać zagregowanych szacunków ukrytego zatrudnienia w całej gospodarce, lub w pierwszym etapie dokonać tych obliczeń dla poszczególnych gałęzi gospodarki, a następnie je zagregować. Wadą tej metody jest to, że nie uwzględnia ona faktu, iż ktoś może być jednocześnie zatrudnionym w sektorze oficjalnym i nieoficjalnym lub pracować na dwóch etatach. Stosowana we Włoszech metoda polega na jednoczesnym rachunku nierejestrowanej działalności gospodarczej i szacunku nakładów pracy w skali gospodarki narodowej.

Metody monetarne wykorzystują ślady, które nieformalna działalność gospodarcza pozostawia w sferze pieniężnej. O rozmiarach szarej strefy świadczy różnica między rzeczywistym popytem na pieniądz a popytem nominalnym. Metody te zakładają, że wszystkie transakcje w szarej strefie dokonywane są w gotówce. Wzrost popytu na banknoty ma świadczyć o wzroście szarej strefy. Metody te – podobnie jak pozostałe metody rezydualne – pomijają wpływ innych czynników niż gospodarka nieformalna na obserwowane rozbieżności.

Niżej przedstawione zostaną wybrane metody monetarne. 

Przedmiotem analizy w metodzie I B. Frey’a i W. Pommerehne’a jest struktura nominałów banknotów w obiegu. Wychodząc z założenia, że wzrost szarej strefy tworzy silne zapotrzebowanie na gotówkę, wymaga więc wzrostu udziału wysokich nominałów w obiegu. Metoda ta wymaga założeń dotyczących poziomu inflacji w okresie wyjściowym i nie może być stosowana w warunkach inflacji. 

Inną metodą monetarną jest metoda Gutmanna, badająca relację pomiędzy popytem na pieniądz gotówkowy a popytem na depozyty bankowe
. Przyjmuje ona następujące założenia:

1. jedynym środkiem wymiany w szarej strefie jest gotówka.

2. istnieje okres bazowy, w którym wielkość szarej strefy była równa 0.

3. szybkość obiegu gotówki w gospodarce oficjalnej i szarej strefie jest taka sama

4. stosunek gotówki do depozytów istniejący w okresie bazowym pozostałby w dalszym okresie niezmieniony gdyby nie wzrost szarej strefy.

W metodzie tej można wyróżnić następujące etapy:

1. Obliczenie ilorazu:

( =  EQ \f(C0;D0) 
gdzie:

C0– ilość gotówki w okresie bazowym,

D0 – wielkość depozytów w okresie bazowym.

2. Na podstawie założenia 4 oblicza się ilość gotówki w gospodarce oficjalnej w roku t:

CNBt = (Dt
3. Przyjmując wielkość Ct jako całkowitą ilość gotówki w roku t można obliczyć ilość gotówki używanej w szarej strefie:

CBt = Ct - CNBt
4. Korzystając z dochodu narodowego (Yt) i przyjmując, że ilość pieniądza w gospodarce oficjalnej (MNB) wynosi: MNB =CNBt + Dt oblicza się szybkość obiegu pieniądza w gospodarce oficjalnej w roku t:

Vt =  EQ \f(Yt;CNBt + Dt) 
5. Korzystając z założenia w pkt 3 estymuje się wielkość szarej strefy w roku t:

Ybt = VtCbt
Zarzuty formułowane pod adresem metody Gutmanna wskazują przede wszystkim na fakt, że przyjęte założenia nadmiernie upraszczają rzeczywistość.

Inną metodą monetarną jest metoda Feige’a, zwana też metodą transakcyjną, oparta na następujących założeniach
:

1. Wszystkie transakcje w szarej strefie rozliczane są przy pomocy gotówki,

2. Szybkość obiegu pieniądza w szarej strefie jest taka sama jak w gospodarce oficjalnej.

Metoda ta wykorzystuje równanie Fishera
: 

MV=PT
gdzie:

M – strumień pieniądza,

V – szybkość obiegu pieniądza,

P – poziom cen,

T –ilość transakcji.

Następnie Feige założył istnienie stałego związku między przepływami pieniężnymi a dochodem oficjalnym. 

 EQ \f(MtVt;Yoft) = kt

gdzie: 

MtVt  ( całkowite przepływy pieniężne w roku t; 

Yoft – dochód oficjalny.

Następnie założył niewystępowanie zjawiska szarej strefy w okresie bazowym i obliczył parametr kt dla tego okresu korzystając ze wzoru:

IYt = EQ \f(MtVt;kt)
gdzie:

Kt – wartość parametru k w okresie bazowym,

Yt- całkowity dochód w roku t.

E. Feige obliczył wielkość Yt dla wybranych przez siebie lat. Następnie wyznaczył dochód nieoficjalny dla tych lat przy pomocy następującej formuły:

Yunoft = Yt -Yoft
gdzie:

Yoft  ( dochód oficjalny w roku t,

Yunoft  ( dochód nieoficjalny w roku t.

Do monetarnych należy także metoda Tanziego
. Mierzył on rozmiary szarej strefy przyjmując trzy założenia:

1. Działalność w szarej strefie jest bezpośrednim efektem wysokich podatków,

2. Do prowadzania powyższej działalności wykorzystywana jest przede wszystkim gotówka.

3. Szybkość obiegu w szarej strefie jest identyczna jak szybkość obiegu pieniądza w oficjalnej gospodarce.

Tanzi oparł swe badania na następującej formule:

ln EQ \f(C;M\s\do4(2))  = EQ a\s\do4(0) +  EQ a\s\do4(1) ln T +  EQ a\s\do4(2) ln EQ \f(WS;NI) +  EQ a\s\do4(3) ln R +  EQ a\s\do4(4) ln Y + (
gdzie:

C – gotówka,

M2 – miara ilości pieniądza,

T – zmienna podatku dochodowego,

WS – płace,

NI – dochód narodowy,

R – stopa procentowa dla depozytów,

Y – dochód realny na głowę.

Na podstawie dostępnych danych Tanzi oszacował powyższe równanie uzyskując oszacowanie stosunku  EQ \f(C;M2)  dla poszczególnych lat. Następnie podjął poniższe kroki:

1. Wykorzystując obecny poziom M2 i relację  EQ \f(C;M2) obliczył zasób gotówki przy istnieniu podatków: C.
2. Szacował swe równanie zakładając, iż zmienna T jest zerowa otrzymując nowe oszacowanie stosunku  EQ \f(C;M2) .

3. Wykorzystując stosunek obliczony w pkt 2 i aktualną miarę pieniądza M2 obliczył zasób gotówki przy braku podatków: C*
4. Obliczył różnice C-C* i nazwał ją „nielegalnym pieniądzem”.

5. Wprowadził miarę M1, zdefiniowaną jako ogół gotówki i depozytów w obiegu.

6. Obliczył różnicę między M1, zdefiniowaną jako ogół gotówki i depozytów w obiegu.

7. Podzielił PKB przez „legalny pieniądz” otrzymując oszacowanie szybkości obiegu pieniądza.

8. Skorzystał z założenia 3 i pomnożył „nielegalny pieniądz” przez szybkości obiegu pieniądza wyliczoną w pkt 7.

Jako wadę metody Tanziego podkreśla się przede wszystkim to, iż założenia na których jest ona oparta nie odzwierciedlają w pełni rzeczywistości.

Kolejną grupą metod pośrednich są metody wieloczynnikowe, które nie ograniczają się do uwzględniania tylko jednego symptomatycznego wskaźnika. Opierają się one na założeniu, że istnieje wiele przyczyn oraz wiele przejawów i skutków występowania szarej strefy, które należy uwzględnić w modelach. W wieloczynnikowym modelu (MIMIC – Multiply Indicators, Multi Causes) można wyróżnić dwa segmenty – dotyczący pomiaru i zawierający zestaw równań strukturalnych. Pierwszy łączy zmienne nieobserwowane ze wskaźnikami dającymi się zaobserwować. Drugi przedstawia zależności przyczynowe między zmiennymi nieobserwowalnymi. Zmienną zależną, nieobserwowaną jest gospodarka ukryta. Wpływa na nią wiele zmiennych, będących jednocześnie wskaźnikami tej gospodarki
.

Jako jedną z metod wieloczynnikowych należy uznać badanie monitorujące styl życia i konsumpcję właścicieli przedsiębiorstw. Badaniem obejmuje się dużą, nawet wielotysięczną próbę losową gospodarstw domowych, np. wybranych z rejestru urzędu statystycznego i podpróbę miejskich gospodarstw domowych, gdyż przedsiębiorcy żyją przeważnie w miastach. Powyższą próbą poddaje się badaniu przez dużą grupę doświadczonych i dobrze przeszkolonych ankieterów pod katem następujących zagadnień:

1. Zakres działalności, historia i przyszłość przedsiębiorstwa.

2. Struktura gospodarstw domowych.

3. Praca, czas wolny odpoczynek i wakacje.

4. Usługi nabywane przez gospodarstwa domowe.

5. Ochrona zdrowia.

6. Oświata i wykształcenie.

7. Podaż środków trwałych.

W podpróbie gospodarstw miejskich bada się dochód rodziny i dochód osobisty przedsiębiorców prywatnych. W przyjętym do analizy modelu regresji dane urzędu statystycznego o dochodzie gospodarstw są zmienną zależną, natomiast zmiennymi wyjaśniającymi 16 wskaźników uzyskanych z badań terenowych:

1. Przeciętny dochód miesięczny netto głowy rodziny.

2. Liczba aktywnych zawodowo członków gospodarstwa domowego.

3. Przeciętny miesięczny dochód pozostałych pracujących członków rodziny.

4. Liczba rencistów i emerytów w gospodarstwie domowym.

5. Przeciętna miesięczna emerytura i renta.

6. Liczba członków gospodarstwa domowego.

7. Roczne wydatki na wakacje.

8. Roczne wydatki na wakacje za granicą.

9. Roczne wydatki na paliwo.

10. Roczne wydatki na naprawę samochodów, kupno części i usługi motoryzacyjne

11. Roczne wydatki na kupno książek.

12. Roczne wydatki na ochronę zdrowia.

13. Liczba posiadanych samochodów.

14. Liczba posiadanych zamrażarek i lodówek.

15. Liczba posiadanych pralek automatycznych.

16. Liczba posiadanych kolorowych telewizorów.

Dla wyboru odpowiedniego modelu regresji analizuje się szereg regresji na różnych podpróbach. Korzystając z oszacowanej regresji obliczono dochód gospodarstw dla podpróby przedsiębiorców prywatnych. Nie pytano natomiast bezpośrednio w kwestionariuszu o poziom dochodu. Wielkość szarej strefy oszacowano jako różnicę między hipotetycznym a obserwowanym dochodem 

Wśród zmiennych objaśniających za szczególnie istotne należy uznać wydatki na dobra o wysokiej elastyczności dochodowej, gdyż pozwalają one dodatkowo oszacować dochód gospodarstwa domowego.

Wśród metod ekonometrycznych można wyróżnić miękkie modelowanie, polegające na stosowaniu ilościowego szacowania modeli regresji ze zmiennymi nieobserwowalnymi. Niezbędne jest wówczas określenie rozmiarów gospodarki nieformalnej w okresie początkowym przy zastosowaniu pewnego algorytmu. Ustala się dwie listy wskaźników – jedną zawierającą  mierniki dedukcyjne (zmienna wpływa na badaną wielkość) i drugą ze zmiennymi indukcyjnymi (badana wielkość wpływa na zmienną). Następnie stosuje się metodę iteracyjną w celu doboru wag (w pierwszym etapie na ogół przyjmuje się wagi równe 1) i oszacowania zakresu gospodarki ukrytej w okresie badanym. Wykorzystuje się w tym celu metodę najmniejszych kwadratów. Postępowanie iteracyjne może być zakończone, gdy otrzymane w kolejnej iteracji wyniki tylko nieznacznie różnią się od uzyskanych w poprzedniej.
 Główną wadą tej metody jest arbitralność przy doborze wskaźników indukcyjnych i dedukcyjnych oraz przy nadawaniu im wag.

Z kolei w grupie metod opartych na bilansach zużycia materiałów, surowców do najczęściej stosowanych należą analizy zużycia energii elektrycznej. Metoda Kaufmanna wykorzystuje możliwość empirycznego ustalenia relacji między zużyciem energii elektrycznej i wytworzoną produkcją (w skali gospodarki narodowej – PKB). Skoro w krótkim okresie elastyczność produkcji względem zużycia energii elektrycznej jest bliska jedności, na podstawie powyższej relacji uzyskanej w roku bazowym, można obliczyć wielkość produkcji w okresie badanym. Różnica między tą wielkością, a produkcją wykazywaną oficjalnie, uznawana jest za szarą strefę
. 

Inną wersję tej metody przedstawiła M. Lacko. Wychodząc z założenia, że znaczna część działalności w szarej strefie ma miejsce w gospodarstwach domowych, przeprowadziła ekonometryczną estymację zużycia energii elektrycznej w tych gospodarstwach jako funkcji wielu zmiennych, m. in. rozmiarów gospodarki nieformalnej przypadającej na 1 osobę w gospodarstwie domowym. Za jeden ze wskaźników świadczących o rozmiarach szarej strefy uznała relację wydatków na cele publiczne i programy opieki społecznej do PKB
.

W krajach zachodnich produkcję bimbru szacuje się na podstawie sprzedaży cukru, jeśli znane jest spożycie cukru przez ludność. 

Stosunkowo niedawno do szacunków rozmiarów gospodarki nieformalnej zaczęto wykorzystywać analizę „wrażliwości” rachunków na szarą gospodarkę, która polega na badaniu wskaźników symptomatycznych tej gospodarki. Szacuje się różne hipotezy określające obecny jej udział w produkcji czy tworzeniu PKB, a także tendencje zmian tego udziału. Wartość dodana w gospodarce zostaje podzielona na kategorie, które charakteryzują się odmienną skalą dokładności ocen szarej gospodarki. Gospodarka ukryta w największej skali występuje w małych przedsiębiorstwach, dla których szacunki dokonywane są na podstawie rejestrów podatkowych
. Na podstawie opinii ekspertów formułuje się różne hipotezy na temat niedoszacowań wartości dodanej przypisywanych każdej kategorii. Uwzględniając wagę każdej kategorii w tworzeniu wartości dodanej, określa się poszczególne możliwe niedoszacowania PKB, a następnie szacowane jest ich prawdopodobieństwo na podstawie dodatkowych założeń.

Do grupy metod wyróżniających „ślad wrażliwości” na szarą strefę należą też metody stosujące funkcje produkcji, które wykorzystują wiarygodne dane dotyczące nakładów w dużych przedsiębiorstwach do oszacowania produkcji małych jednostek, dla których brak wiarygodnych, rejestrowanych danych.

Warto zwrócić uwagę też na metodę o zbliżonym charakterze do tu omawianych, której istotą jest określenie kosztów i korzyści prowadzenia działalności w szarej strefie. Jej zakres jest dodatnio skorelowany z kosztami działania w sferze oficjalnej (obciążenia fiskalne, koszty ubezpieczenia społecznego, koszty ochrony środowiska, zapewnienie bezpieczeństwa pracy, itd.) a odwrotnie z kosztami pracy w gospodarce nieformalnej i barierami psychologicznymi uczestnictwa w gospodarce ukrytej.

Obok zasygnalizowanych wyżej bezpośrednich, istnieją także pośrednie analityczne metody cząstkowe. Można do nich zaliczyć kontrole ewidencji działalności gospodarczej, kwitów i faktur, weryfikacje ksiąg i rejestrów handlowych oraz sprawozdawczości finansowej, a także badanie gospodarstw domowych, dotyczące częstotliwości kupowania bez rachunków i ich udziale w zakupach w sektorze prywatnym ogółem. Dokonując kontroli w handlu i gastronomii, trzeba pamiętać, że badania przeprowadzone wieczorem, pod koniec tygodnia mogą przynieść zawyżone wyniki.

W zmienionym, obwieszczonym przez Marszałka Sejmu 7 października 2004 r. jednolitym tekście (Dz.U. 2004 nr 223 poz. 2268) Ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o usługach turystycznych (Dz.U. 1997 Nr 133 poz. 884) w art. 40. stwierdzono, że organy administracji mają prawo kontrolować w zakresie swojej właściwości miejscowej, przestrzeganie wymagań określonych w art. 35 powyższej ustawy. Wymagania te dotyczą wielkości obiektu, w którym świadczone są usługi hotelarskie, jego wyposażenia, zakresu świadczonych usług, itd. Kontrole te stwarzają także możliwość badania zakresu szarej strefy. Jednak można mieć wątpliwości w skuteczność kontrolowania i karania. Większe możliwości ograniczania zakresu szarej strefy stwarza usuwanie jej przyczyn

Do pośrednich metod delfickich należą szacunki ekspertów podatkowych i informacje doradców rachunkowych, inwestycyjnych, księgowych i rewizyjnych oraz administratorów. Członkowie zespołów przeprowadzających z nimi badania ankietowe podkreślają, że są one anonimowe i zadają raczej pytania dotyczące lat ubiegłych, a nie bieżącego roku.

Przedstawiona wyżej klasyfikacja metod badania zakresu gospodarki nieoficjalnej nie jest ostra. Przynależność niektórych metod do tej, a nie innej grupy jest problematyczna. Istnieje też wiele innych sposobów grupowania tych metod. Każda z metod ma swoje wady i zalety. Z tego względu, warto więc stosować kilka metod, co powinno pozwolić na uzyskanie pełniejszego obrazu rzeczywistości i ograniczenie wad każdej z nich. 

3.  PRZEGLĄD BADAŃ SZAREJ STREFY
Józef Niemczyk

3.1. Uwagi ogólne

Problematyka szarej strefy w polskiej gospodarce pojawiła się w polskiej literaturze ekonomicznej na początku lat 80. oraz upowszechniła się w latach 90, a więc w pierwszych latach transformacji systemowej. W literaturze światowej nastąpiło to wcześniej, najpierw w latach 30. ubiegłego wieku, w okresie Wielkiego Kryzysu, a następnie w latach 70. Trzeba jednakże podkreślić, że jeżeli przed 1989 r. przyczyną szarej strefy w polskiej gospodarce, w ramach systemu centralnego planowania, były zakazy prowadzenia działalności gospodarczej, to po 1989 r. motywem podejmowania działalności gospodarczej w tej strefie jest głównie dążenie do poprawy konkurencyjności tej działalności, np. poprzez obniżenie w drodze nieformalnych zabiegów – kosztów
.

Zainteresowanie tą problematyką w Polsce wynikało z coraz wyraźnych objawów istnienia drugiego obiegu gospodarczego, rozwijającego się wraz z przemianami ustrojowymi, zwłaszcza dynamicznego rozwoju sektora prywatnego. Pierwsze opracowania na ten temat miały na celu zidentyfikowanie zjawiska szarej strefy, określenie jego rozmiarów i struktury oraz wpływu na rozwój gospodarki narodowej. Z kolei pierwsze kompleksowe badanie na ten temat przygotował GUS, co wynikało z obowiązku szacowania wszelkiej działalności produkcyjno-usługowej, w związku z wdrożeniem w Polsce zrewidowanego systemu rachunków narodowych, tj. SNA-93. Pewne wzmianki i przyczynki piśmiennicze na temat szarej strefy przygotowano na początku lat 90 w różnych środowiskach naukowych i publicystycznych.

Należy zaznaczyć, iż problem szarej strefy w gospodarce polskiej cieszy się stosunkowo dużym zainteresowaniem (bardziej się jednak o niej mówi niż bada), a co ważniejsze – nie ma ono ciągłego charakteru (mówi się o niej „od czasu do czasu”). Publikacje dotyczące badań tego problemu (a nie jest ich wiele) przedstawiają przede wszystkim wyniki badań, z reguły jednak pomijają szczegółowe omówienie metodologii prowadzonych analiz. 

3.2. Omówienie wybranych pozycji literatury w kontekście stosowanych metod badawczych

· Szara gospodarka w Polsce. Rozmiary, przyczyny, konsekwencje. „Studia i Prace z Prac Zakładu Badań Statystyczno-Ekonomicznych”, GUS, PAN, Warszawa, kwiecień 1996 r., zeszyt 233.
W opracowaniu przedstawiono metody i wyniki badań GUS, przeprowadzonych w 1994 r. Eksperci GUS, mając na uwadze zakres badań wyróżniają dwa rodzaje metod, a mianowicie – analizę całościową (najczęściej realizowaną metodami pośrednimi), obejmującą całą gospodarkę, oraz analizy – badania cząstkowe, w odniesieniu do różnych dziedzin społeczno-gospodarczych. Analizę całościową przeprowadza się w formie bardzo zagregowanej, np. przy zastosowaniu metody monetarnej (rezydualnej) i metod ekonometrycznych.

W badaniach szarej strefy w 1994 r. GUS wykorzystał następujące metody:

· metodę bezpośrednią w formie metody szacunków bezpośrednich, tzw. kielecką, poprzez badanie sprawozdań statystycznych (w jednostkach zarejestrowanych w sferze rynkowej), 

· metodę pośrednią w formie metody rezydualnej badań rynku pracy, w celu określenia rozmiarów pracy nierejestrowanej, w tym na podstawie szacunków zatrudnionych w szarej strefie oraz na podstawie szacunków bezrobotnych w niej zatrudnionych  oraz 

· metodę badań ankietowych konsumentów
. 

Z punktu widzenia przydatności wspomnianych badań GUS do badania szarej strefy w turystyce (po pewnym dostosowaniu), interesująca może być zastosowana w badaniu typologia (rodzaje) pracy nierejestrowanej
. Wyróżniono np. następujące rodzaje prac:

· handel, 

· usługi budowlane i instalacyjne,

· remonty i naprawy budowlano-instalacyjne,

· przeglądy i naprawy samochodów,

· usługi transportowe,

· naprawa sprzętu elektrotechnicznego,

· usługi lekarskie, pielęgniarskie,

· usługi fryzjerskie, kosmetyczne,

· usługi turystyczne i gastronomiczne,

· doradztwo księgowe, prawne,

· tłumaczenia (zatrudnianie tłumaczy – dopisek autorów),

· usługi krawieckie,

· prace domowe (np. w kuchni, sprzątanie – dopisek autorów),

· opieka nad dzieckiem, starszą osobą,

· ochrona mienia (i osób – dopisek autorów),

· prace ogrodniczo-rolne,

· działalność produkcyjna,

· tzw. usługi sąsiedzkie,

· inne prace.

Wymienione rodzaje prac powinny być odpowiednio dobierane do badania w zależności od rodzaju obiektu turystycznego, specyfiki jego wykorzystania (np. w agroturystyce), itp. Z kolei dobór próby objętej badaniem powinien zależeć głównie od jej liczebności
, rozlokowania przestrzennego, itp.

· Praca zbiorowa pod redakcją M. Grabowskiego, Szara strefa w transformacji gospodarki, Instytut Badań nad Gospodarką, „Transformacja Gospodarki”, nr 58, Gdańsk 1995.

Opracowanie prezentuje metody całościowe, pośrednie w badaniu szarej strefy. Autorzy wyróżniają cztery różne rodzaje transakcji w gospodarce nieformalnej, a mianowicie: 

1) sprzedaż nierejestrowana dóbr i usług konsumpcyjnych z firm do gospodarstw domowych, 

2) sprzedaż nierejestrowanej pracy z gospodarstw domowych do firm, 

3) sprzedaż nierejestrowanej pracy z gospodarstw domowych do gospodarstw domowych oraz 

4) sprzedaż nierejestrowana dóbr i usług z firm do firm (s. 4).

Celem badania zaprezentowanego w opracowaniu było określenie faktycznych alternatywnych wpływów do budżetu państwa z dochodów z pracy nierejestrowanej. Istotą badania jest analiza pracy nierejestrowanej, wspomnianej w punkcie 2) i 3).
Przyjęto następującą funkcję celu – max {W - K}, gdzie:

W – alternatywne wpływy do budżetu,

K – wysokość nakładów budżetowych na wykrywanie nielegalnych dochodów.

Po uwzględnieniu różnych uwarunkowań wzór na wielkość wpływów do budżetu (model przy założeniu stałej puli dochodów
) określono wzorem W = τxD + (1 – x)πuD, gdzie:

D – pula możliwych do zrealizowania dochodów budżetowych,

x – udział dochodów legalnych w puli D,

τ – stopa obciążenia podatkowego dochodów,

π – prawdopodobieństwo wykrycia dochodu nierejestrowanego,

u – mnożnik wysokości kary nakładanej na pracobiorcę, w przypadku niezarejestrowania jednostki dochodu.

· K. Kloc, Szara strefa w Polsce w okresie transformacji, „Raporty CASE”, Centrum Analiz Społeczno-Ekonomicznych, Warszawa, 1998.
W nawiązaniu do przedstawionej poprzedniej pozycji literatury, w omawianej pracy wyróżnione zostały główne formy działalności w szarej strefie. Należą do nich:

1) ukrywanie dochodów przez zarejestrowane firmy,

2) niezarejestrowana działalność gospodarcza,

3) niezarejestrowane zatrudnienie oraz 

4) przemyt.

Autorka bardzo ogólnie omawia wspomniane wyżej metody badania szarej strefy przez GUS, w 1994 r., tj. szacunków bezpośrednich, badania rynku pracy oraz badania konsumentów.

· P. Glikman, Zatrudnienie, inwestycje, podatki w szarej strefie (próba szacunku), „Studia i Prace z Prac Zakładu Badań Statystyczno-Ekonomicznych”, GUS, Warszawa, kwiecień 1996, zeszyt 236.
Przykładem badania całościowego GUS, realizowanego metodami pośrednimi, poświęconego między innymi kwestiom szacunku liczby pracujących w szarej strefie (właścicieli i współwłaścicieli podmiotów gospodarczych, jak i pracowników w nich zatrudnionych) jest opracowanie P. Glikmana. Autor oddzielnie szacuje ilość pracowników pracujących nielegalnie (bez umów o pracę), tj. nierejestrowanych oraz populację zajmującą się działalnością przemytniczą. Łącznie w obydwu tych sferach, w 1994 r. wytwarzano 8,22% PKB. 

Autor posługuje się poniższym modelem w celu określenia ilości pracujących w szarej strefie
:

Zsi = Zgi γsi 1/Vi Sij, gdzie:

Zsi – pracujący w szarej strefie,

Zgi – pracujący w gospodarce narodowej,

γsi – relacja PKB realizowanego w szarej strefie do PKB w skali gospodarki,

Vi – wartość dodana na pracującego realizowana w szarej strefie (P. G. zakłada, że wydajność pracy w małych i średnich podmiotach gospodarczych jest o prawie połowę, tj. o 43%, wyższa niż w skali gospodarki narodowej),

Sj – składnik strukturalny (1, 2, 3),

S1 = 1, S2 – relacja właścicieli i współwłaścicieli do ogółu pracujących,

S3 – relacja zatrudnionych do ogółu pracujących,

i ( sekcje gospodarki (i = 1, 2, ...); i = 1 oznacza cała gospodarkę,

i ≠ 1 – oznacza poszczególne sekcje gospodarki.

Na podstawie wspomnianego szacunku określono nieopłacone podatki i świadczenia z tytułu działalności gospodarczej w szarej strefie oraz wpływ tej strefy na wzrost gospodarczy.

· Bićanić, K. Ott, The Unofficial Economy in Croatia: Causes, Size and Consequences, Institute of Public Finance. Zagreb, November 1997, Occasional Paper No. 3 (wersja internetowa).
Praca przygotowana w Instytucie Finansów Publicznych w Zagrzebiu na zlecenie Ministerstwa Finansów Chorwacji ocenia rozmiary szarej strefy w turystyce, która – jak wiadomo – jest w tym kraju niezwykle ważnym elementem gospodarki narodowej i tym samym stanowi poważny udział wpływów do budżetu państwa. Zatem nawet niewielki wzrost rozmiarów szarej strefy wpływa istotnie na uszczuplenie tych wpływów. Inaczej mówiąc, opracowanie i wyniki zaprezentowane w tej pracy zwracają uwagę na dość istotny problem gospodarczy, jakim są względnie duże rozmiary szarej strefy w chorwackim sektorze turystycznym. 

Autorzy najpierw oceniają rozmiary szarej strefy przy pomocy analizy wydatków na usługi turystyczne, poczynionych przez turystów oraz społeczność lokalną. Następnie również przy pomocy metody bezpośredniej (ankiet, wywiadów), przeprowadzonej na określonej próbie podmiotów oceniają ex ante:

· liczbę osób nierejestrowanych na kampingach oraz na parkingach (wynosiła ona 20% ogółu osób korzystających z tych obiektów),

· liczbę osób korzystających z nierejestrowanego zakwaterowania w kwaterach prywatnych (stanowiła ona 30% ogółu korzystających z noclegów),

· liczbę osób nierejestrowanych, korzystających z oficjalnie zarejestrowanych miejsc kwaterunkowych (było to 2% ogółu korzystajacych z noclegów),

· nierejestrowane przychody hoteli i cateringu – wynosiły one 22% (s. 14).

· Metody badania i pilotażowa analiza sytuacji ekonomicznej sektora hotele i restauracje – HORECA, opracowanie wykonane dla Departamentu Turystyki Ministerstwa Gospodarki, Pracy i Polityki Społecznej, kierownictwo projektu – T. Smuga, IKCHZ, Warszawa 2003
.

W ramach analizy sytuacji ekonomiczno-finansowej sektora HORECA, która stanowi podstawową treść opracowania, przedstawiono oceny sytuacji ekonomicznej przedsiębiorstw w oparciu o badania empiryczne 52. przedsiębiorstw dobranych celowo z dwóch województw – pomorskiego i podlaskiego. Badania przeprowadzono metodą bezpośrednią, ankietową. Oceny dokonywane przez szefów firm dotyczyły również zjawiska szarej strefy w działalności przedsiębiorstw sektora HORECA. Pytania kwestionariusza ankiety, odnoszące się do tego problemu koncentrowały się wokół: 

· oceny i przejawów nieuczciwej konkurencji ze strony innych podmiotów gospodarczych funkcjonujących w sektorze HORECA, 

· udziału szarej strefy w działalności firm tego sektora. 

Aby respondenci mogli bez zahamowań udzielić odpowiedzi na powyższe pytania i aby odpowiedzi te były w miarę prawdziwe, proszono ich o wypowiedź dotyczącą innych przedsiębiorstw. 

Badania pokazały, iż udział szarej strefy w działalności podmiotów jest stosunkowo wysoki –nie przekraczał jednak poziomu 30%. Największy zasięg zjawisko to miało miejsce w restauracjach i w jednakowym stopniu występowało tak w woj. pomorskim jak i podlaskim. Podstawowe przejawy szarej strefy to: zatrudnianie pracowników bez umowy o pracę, nieewidencjonowanie części obrotów, zaniżanie wynagrodzeń pracowniczych oraz zakup materiałów i surowców bez faktury. 

4.  POTENCJALNE MOŻLIWOŚCI DZIAŁANIA PRZEDSIĘBIORSTW W SZAREJ STREFIE
Anna Marzec

Działania podmiotów gospodarczych w szarej strefie można podzielić na dwie zasadnicze grupy:

· działania podmiotów niezarejestrowanych, a więc w ogóle niepłacących podatków i nie obciążanych innymi płatnościami, np. z tytułu ubezpieczeń społecznych,

· działania podmiotów zarejestrowanych, których zakres i/lub sposób prowadzenia działalności gospodarczej jest inny niż zostało to zadeklarowane w momencie rejestracji, bądź też jest niezgodny z prawem.

Podział ten ma znaczenie, gdyż o ile całokształt działań podmiotów niezarejestrowanych jest przejawem funkcjonowania szarej strefy w danej dziedzinie gospodarki, o tyle w drugim wypadku tylko niektóre aspekty działalności podmiotu gospodarczego mają charakter funkcjonowania w tej strefie. Poniżej skupimy się na takim właśnie częściowym funkcjonowaniu zarejestrowanych podmiotów gospodarczych w szarej strefie. Możliwości omijania przepisów prawa w dużym stopniu zależą od formy prawnej podmiotu gospodarczego oraz od sposobu jego opodatkowania.

4.1. Przedsiębiorstwa posiadające osobowość prawną 

Przedsiębiorstwa posiadające osobowość prawną (spółki z ograniczoną odpowiedzialnością, spółki akcyjne, przedsiębiorstwa państwowe, spółdzielnie) płacą podatek dochodowy od osób prawnych w wysokości 19% dochodu do opodatkowania. Mają one obowiązek prowadzenia ksiąg rachunkowych zgodnie z ustawą o rachunkowości. Z tego też względu, jak się wydaje, przedsiębiorstwa tego typu mają mniejsze możliwości funkcjonowania w szarej strefie. Mogą jednak w sposób zgodny z prawem ograniczyć swoje zobowiązania podatkowe i niepodatkowe (np. z tytułu ubezpieczeń społecznych). Przykładami takich działań mogą być:

1. Dostosowywanie poziomu wydatków do wysokości uzyskiwanych przychodów, minimalizujące dochód do opodatkowania, a nawet w pewnych okresach wykazywanie straty, która w okresie następnych pięciu lat będzie pomniejszała dochód do opodatkowania, a więc zmniejszała zobowiązania podatkowe przedsiębiorstwa.

2. Wykorzystywanie rozliczeń z podmiotami powiązanymi. Polega ono na tym, że firmy o zasięgu globalnym mogą poprzez transakcje kupna-sprzedaży wykazywać dochód do opodatkowania w kraju, w którym stawki obciążeń podatkowych są najmniejsze.

3. Wykorzystywanie strategii wyceny zapasów. Polega na tym, że w pierwszych dwóch miesiącach kwartału podatnik może kupować towary, które zalicza do kosztów uzyskania przychodów. Pod koniec kwartału sporządza remanent i dopiero wówczas zmniejsza o pozostałe w magazynie towary remanent końcowy. Pozwala to na zmniejszenie zobowiązań podatkowych w pierwszych dwóch miesiącach kwartału i wyrównanie tego dopiero w trzecim miesiącu.

4. Wykorzystywanie kapitału obcego do finansowania działalności przedsiębiorstwa. Odsetki od pożyczonego kapitału stanowią koszty uzyskania przychodu, a więc zmniejszają zobowiązania podatkowe.

5. W przedsiębiorstwach globalnych istnieje możliwość udzielania przez spółki-matki spółkom-córkom wysoko oprocentowanych pożyczek. Zmniejsza to dochód do opodatkowania w spółkach-córkach, a spółki-matki mogą osiągać dochody z oprocentowania pożyczek a nie z dywidendy, która jest opodatkowana. Możliwe są przy tym umowy, które sankcjonują wypłacanie takich odsetek w nieokreślonym szczegółowo momencie roku. Zwykle dzieje się to wówczas, gdy spółka-córka osiąga ponad przeciętnie wysoki zysk. Wypłata odsetek w takim momencie zmniejsza jej zobowiązania podatkowe.

6. Korzystanie z leasingu jako źródła finansowania potrzeb przedsiębiorstwa. W zależności od formy leasingu (operacyjny lub finansowy) korzystający zalicza do kosztów uzyskania przychodu bądź całą opłatę za leasingowanie przedmiotu bądź ich część odsetkową i odpisy amortyzacyjne. Zmniejsza w ten sposób dochód do opodatkowania.

7. Korzystanie z usług faktoringowych. Opłata za te usługi stanowi koszty uzyskania przychodu i zmniejsza dochód do opodatkowania.

8. Przedsiębiorstwo może prowadzić aktywną politykę w dziedzinie stosowania odpisów amortyzacyjnych (amortyzację przyspieszoną), pomniejszając (przynajmniej okresowo) swoje zobowiązania podatkowe.

9. „Organizowanie” niewypłacalności firmy. Polega ono na tym, że przedsiębiorstwo powstaje głównie po to, aby zaciągnąć zobowiązania, a następnie ogłosić upadłość. Wcześniej jednak majątek zostaje „wyprowadzony” poza przedsiębiorstwo.

10. Zatrudnianie akcjonariuszy lub udziałowców i wypłacanie im zysku przedsiębiorstwa w formie wynagrodzenia za pracę, a więc przed jego opodatkowaniem.

11. Podobna sytuacja może mieć miejsce, gdy wspólnik świadczy na rzecz przedsiębiorstwa usługi za co otrzymuje wynagrodzenie pomniejszające zobowiązania podatkowe przedsiębiorstwa, a zawierające jednocześnie należną mu z tytułu współwłasności dywidendę lub udział w zysku firmy.

12. Wspólnik może udzielić przedsiębiorstwu pożyczki i otrzymać należną mu dywidendę w formie odsetek od pożyczonego kapitału, a więc nieopodatkowaną.

13. Redukcja zatrudnienia, polegająca na tym, że zamiast zatrudniania własnych pracowników, za których należałoby płacić składki ubezpieczeniowe, zatrudniania się osoby prowadzące określoną działalność gospodarczą (np. sprzątane).

14. Zastępowanie podwyżek wynagrodzeń dodatkowymi świadczeniami (służbowy samochód czy telefon komórkowy, opieka lekarska itp.).

15. Stosowanie kontraktów menedżerskich lub umów o zarządzanie przedsiębiorstwem zamiast umowy o pracę. Zmniejsza to zobowiązania przedsiębiorstwa z tytułu ubezpieczeń społecznych. Zamiast kontraktu menedżerskiego podatnik może zawiązać spółkę z o.o., która będzie świadczyła usługi zarządzania firmą. Dochód trafia do przedsiębiorstwa - jedynego właściciela spółki w postaci wynagrodzenia za wykonywanie funkcji członka zarządu spółki z o.o. oraz w postaci dywidendy wypłacanej przez tę spółkę. Jeżeli spółkę z o.o. zakładają dwie osoby (dwóch członków zarządu) to nie mają oni obowiązku płacenia ubezpieczenia społecznego, a więc korzyści mogą być jeszcze większe.

16. Zatrudnianie studentów lub uczniów na umowy-zlecenia lub umowy o dzieło, gdyż w tym wypadku nie ma konieczności ponoszenia kosztów ubezpieczeń społecznych.

17. Zawyżanie wartości aportów, wnoszonych do spółki przez wspólników. Zwiększa to kwoty odpisów amortyzacyjnych, pomniejszając tym samym dochód do opodatkowania.

Wymienione wyżej możliwości zmniejszania obciążeń podatkowych i parapodatkowych są w większości zgodne z prawem. Jedynie niektóre (np. ceny transferowe, wartość aportów) mogą podlegać ściganiu przez organa skarbowe. Jednak i w takich sytuacjach udowodnienie winy jest dość skomplikowane, szczególnie, gdy przedmiotem obrotu są produkty nietypowe, a takimi często są usługi turystyczne. Jak jednak widać legalnych możliwości zmniejszenia obciążeń podatkowych jest bardzo wiele.

4.2. Przedsiębiorstwa nieposiadające osobowości prawnej
W przedsiębiorstwach nie posiadających osobowości prawnej (osoba fizyczna, spółki: cywilna, jawna, partnerska, komandytowa) opodatkowani są ich właściciele. Ze względu na rodzaj obciążeń podatkowych można ich podzielić na cztery grupy:

· płacących podatek ryczałtowy w formie karty podatkowej,

· płacących podatek jako ryczałt od ewidencjonowanych przychodów,

· płacących podatek dochodowy od osób fizycznych na zasadach ogólnych, a więc według stawek 19%, 30% i 40% z kwotą wolną 530,08 zł,

· płacących podatek według stawki liniowej 19%.

W każdej z tych grup są nieco inne możliwości funkcjonowania w szarej strefie.

4.2.1. Opodatkowanie w formie karty podatkowej

W dziedzinie usług turystycznych opodatkowanie w formie karty podatkowej może dotyczyć:

· świadczenia usług hotelarskich, wynajmowania pokoi gościnnych i domków turystycznych (w tym wydawania posiłków), jeżeli łączna liczba pokoi (w tym w domkach turystycznych) nie przekracza 12 oraz jeżeli właściciel zatrudnia nie więcej niż 2 pracowników (lub pełnoletnich członków rodziny). Miesięczne stawki opodatkowania uzależnione są od wielkości miejscowości, w której usługi te są świadczone i wynoszą:

w miejscowości do 5 tys. mieszkańców


(
  50 - 110 zł

w miejscowości od 5 do 20 tys. mieszkańców

(
  90 - 191 zł

w miejscowości powyżej 20 tys. mieszkańców

(
171 - 342 zł.

· prowadzenia działalności gastronomicznej bez sprzedaży napojów powyżej 1,5% alkoholu. Miesięczne stawki opodatkowania uzależnione są w tym wypadku jedynie od liczby zatrudnianych pracowników (nie więcej niż 4 osoby) i wahają się w granicach 311-1015 zł.

Konkretną wysokość stawki ustala urząd gminy, w której tego typu działalność usługowa jest podejmowana.

Opodatkowanie w formie karty podatkowej jest stałe i nie zależy od wysokości ponoszonych kosztów. Właściciel będzie zatem zainteresowany ich minimalizacją. Jedną z metod minimalizacji kosztów jest nielegalne (bezumowne) zatrudnianie pracowników. Właściciel oszczędza w ten sposób na kosztach ubezpieczenia społecznego. Inną, nieco mniej drastyczną formą będzie zatrudnianie pracowników z minimalną (umowną) stawką płacy i od takiego wynagrodzenia opłacanie składek ubezpieczeniowych. Właściciel firmy będzie natomiast starał się w możliwie największym stopniu zwiększać swoje wpływy, nie zawsze legalnymi metodami. Prowadząc działalność polegającą na wynajmie pokoi może zatem próbować wynajmować ich więcej niż zezwala na to opodatkowanie w formie karty podatkowej. W działalności gastronomicznej, gdzie ograniczeniem jest liczba zatrudnionych osób, zwiększenie dochodu możliwe jest na przykład poprzez rozszerzenie działalności możliwej dzięki nielegalnemu zatrudnieniu większej liczby pracowników. 

Oszczędności na kosztach nabycia produktów spożywczych możliwe są często przez odpowiednio „spreparowane” umowy ich zakupu. Podatnicy płacący podatek w formie karty podatkowej najczęściej nie są płatnikami podatku VAT. Zależy im zatem, aby nabywać towary po możliwie najniższej cenie, od której i VAT jest mniejszy. Mogą więc umówić się z dostawcą, że cena, po której będzie nabywany produkt będzie odpowiednio niska (nawet poniżej kosztów własnych) i od tej ceny będzie naliczany VAT, natomiast różnicę będą dopłacać np. w postaci odsetek za zwłokę w zapłacie.

4.2.2. Opodatkowanie w formie ryczałtu od przychodów ewidencjonowanych

W dziedzinie działalności turystycznej opodatkowanie w formie ryczałtu od ewidencjonowanych przychodów możliwe jest dla podmiotów, których przychody w roku poprzedzającym rok podatkowy nie przekroczyły 250 tys. euro. Stawki opodatkowania wynoszą:

· od działalności hotelowej i innej noclegowej – 17% ewidencjonowanych przychodów;

· od działalności gastronomicznej w zakresie sprzedaży napojów o zawartości powyżej 1,5% alkoholu – 8,5% ewidencjonowanych przychodów;

· od działalności gastronomicznej, z wyjątkiem przychodów ze sprzedaży napojów o zawartości powyżej 1,5% alkoholu – 3,0% ewidencjonowanych przychodów.

W wypadku wyboru przez właściciela firmy opodatkowania w formie ryczałtu od ewidencjonowanych przychodów bardzo ważny staje się problem minimalizacji kosztów. Ich wysokość nie wpływa bowiem na kwotę płaconego podatku, wydatnie natomiast zmniejsza dochód właściciela. Pokusą będzie natomiast zwiększanie przychodów, które nie byłyby rejestrowane, gdyż od nich właściciel nie byłby zobowiązany płacić podatku.

O tym jak silna może być taka pokusa świadczyć może porównanie opodatkowania w formie ryczałtu od ewidencjonowanych przychodów z możliwym do wyboru przez właściciela firmy opodatkowaniem liniowym w wysokości 19% dochodu do opodatkowania. Aby bowiem przedsiębiorca świadczący usługi hotelowe (opodatkowane stawką 17% przychodów) płacił podatek nie wyższy od tego, który wybrał liniowe opodatkowanie dochodu, relacja jego dochodów do przychodów (dochodowość firmy) powinna wynosić około 90%. Oznacza to, że koszty powinny stanowić nie więcej niż 10% przychodów. W działalności gastronomicznej w zakresie sprzedaży napojów powyżej 1,5% alkoholu tak określona dochodowość przedsięwzięcia powinna być rzędu 45% (wskaźnik poziomu kosztów nie wyższy niż 55%), zaś w działalności gastronomicznej bez sprzedaży napojów powyżej 1,5% alkoholu należałoby uzyskiwać dochodowość na poziomie 16% (wskaźnik poziomu kosztów nie wyższy niż 84%), aby płacone podatki w formie ryczałtu od ewidencjonowanych przychodów były porównywalne do tych, liczonych według stawki liniowej 19% dochodu do opodatkowania.

Minimalizacja kosztów zarówno w działalności hotelowej jak i gastronomicznej może polegać m.in. na zatrudnianiu osób, których nie zgłasza się do ewidencji pracujących i nie ponosi się kosztów składek ubezpieczeniowych, bądź też w ewidencji zaniża się ich faktyczne wynagrodzenie, dzięki czemu niższa jest wysokość składki ubezpieczeniowej.

W działalności gastronomicznej, w przedsiębiorstwach nie będących płatnikami podatku VAT, zmniejszenie kosztów można osiągnąć np. poprzez wspomniane poprzednio zaniżanie wartości nabywanych produktów (od której naliczany jest VAT) i „dopłacanie” dostawcy w formie odsetek za zwłokę w zapłacie. 

We wszystkich rodzajach przedsiębiorstw gastronomicznych możliwe jest także nabywanie części produktów poza ewidencją, co pozwala zwiększyć przychody (większa ilość sprzedawanych posiłków), szczególnie jeżeli poszczególne transakcje nie muszą, bądź nie są ewidencjonowane na kasie fiskalnej. Podobna sytuacja może mieć miejsce w działalności hotelowej, gdzie nie każdy gość domaga się formalnego rachunku za świadczoną przez przedsiębiorstwo usługę. Przedsiębiorstwo realizuje zatem przychody, które nie podlegają opodatkowaniu.

4.2.3. Opodatkowanie na zasadach ogólnych według stawek: 19%, 30% i 40%

Ten sposób opodatkowania właścicieli przedsiębiorstw skłania ich do działań zmierzających do tego, aby różnica między wartością przychodów a kwotą wydatków (kosztów uzyskania przychodów) była możliwie najmniejsza. Okresowo pożądane jest nawet, aby była ona ujemna, gdyż stratę z jednego roku można odliczać od dochodu do opodatkowania w okresie pięcioletnim, pomniejszając tym samym zobowiązania z tytułu podatku dochodowego.

Podstawową strategią podatkową właścicieli przedsiębiorstw opodatkowanych na zasadach ogólnych będzie zatem dostosowywanie kosztów do poziomu uzyskiwanych przychodów. Mniej ważna w tej sytuacji staje się maksymalizacja przychodów, więcej starań będzie natomiast poświęcone zwiększaniu kosztów działalności. Jest to tym bardziej ważne, że uzyskanie większej nadwyżki przychodów nad kosztami (powyżej 34 024,00 zł, a szczególnie powyżej 74 048,00 zł rocznie na jednego właściciela) powoduje, że właściciele firm płacą relatywnie wyższe podatki, przekraczając kolejne progi podatkowe.

Nie znaczy to oczywiście, że właściciele przedsiębiorstw opodatkowanych na zasadach ogólnych całkowicie nie będą skłonni np. do zatrudniania pracowników „na czarno”. W dużym stopniu będzie to zależało od produktywności danego pracownika, a więc będzie wynikało z efektywności przedsiębiorstwa.

Wzrost kosztów i to takich, które urząd skarbowy zgodzi się uznać za koszty uzyskania przychodu w danym przedsiębiorstwie, można uzyskać różnymi sposobami. Może to polegać na finansowaniu niektórych prywatnych wydatków właściciela jako wydatków firmy (zakup niektórych produktów żywnościowych, paliwa do samochodu itp.). Innym sposobem zwiększania wydatków jest nabywanie lub leasingowanie środków trwałych, takich, które służą nie tylko, a nawet nie przede wszystkim przedsiębiorstwu, ale właścicielowi i jego rodzinie (samochód, komputer, meble, telefon komórkowy itp.). Raty leasingowe lub odpisy amortyzacyjne zwiększają wówczas koszty uzyskania przychodu i zmniejszają tym samym dochód do opodatkowania.

Przedsiębiorstwa opodatkowane na zasadach ogólnych mają oczywiście różne możliwości zwiększania kosztów w sposób zgodny z prawem, podobnie jak przedstawiono to w odniesieniu do firm posiadających osobowość prawną. O tym, czy z takich możliwości korzystają powinien decydować za każdym razem rachunek zysków i strat dotyczący danego przedsięwzięcia.

Nie można oczywiście wykluczyć, że także w przedsiębiorstwach opodatkowanych na zasadach ogólnych nie zdarzają się przypadki uzyskiwania nierejestrowanych przychodów w sposób podobny, jak może to mieć miejsce w firmach opodatkowanych w sposób ryczałtowy. Jednak to głównie „dbałość” o wystarczająco wysokie koszty jest głównym problemem ich właścicieli.

4.2.4. Przedsiębiorstwa opodatkowane stawką liniową 19%

Opodatkowanie tego typu różni się tym od opodatkowania na zasadach ogólnych według trzystopniowej skali podatkowej, że od całości dochodu do opodatkowania właściciel płaci jedynie 19% podatku. Nie może jednak korzystać z żadnych ulg podatkowych (także już tych uprzednio nabytych) ani nie może rozliczać się wspólnie z małżonkiem.

Tak forma opodatkowania może wprawdzie skłaniać także do działań na rzecz zwiększania kosztów uzyskania przychodów, ale motywacja do takich działań będzie znacznie mniejsza, gdyż „oszczędności” na podatkach też nie będą tak duże jak w sytuacji płacenie go w wysokości 30% lub 40% dochodu do opodatkowania. Nie wyklucza to oczywiście podejmowania działań podobnych do tych, jakie zostały opisane w odniesieniu do właścicieli przedsiębiorstw opodatkowanych na zasadach ogólnych. Należy jednak pamiętać, że w przypadku opodatkowania liniowego większe jest prawdopodobieństwo podejmowania prób uzyskiwania nieewidencjonowanych przychodów. Istotnym utrudnieniem może być jednak konieczność stosowania kas fiskalnych, rejestrujących poszczególne transakcje.

WNIOSKI I REKOMENDACJE

Wanda Karpińska-Mizielińska
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Przeprowadzony w opracowaniu przegląd metod badania szarej strefy oraz wyników tych badań pozwala na sformułowanie następujących wniosków i rekomendacji:

· Analiza szarej strefy i metod jej mierzenia (badania) wykazała, że w literaturze przedmiotu nie istnieje jedna definicja tego zjawiska. Problemy definicyjne wynikają z jej natury; stanowi ona pogranicze między oficjalną gospodarką a podziemiem gospodarczym, a nawet w światem przestępczym i może występować praktycznie w każdej działalności człowieka, w tym również na rynku usług turystycznych. Punktem wyjścia większości definicji szarej strefy jest rozgraniczenie jej od normalnej (oficjalnej) gospodarki. Najczęściej stosowane definicje mają charakter enumeracyjny i polegają na wskazywaniu elementów (części składowych) szarej strefy. Cechą charakterystyczną gospodarowania w tej strefie jest zatrudnienie nierejestrowane (praca nierejestrowana).

W oparciu o analizę stosowanych definicji tego zjawiska, szarą strefą określać będziemy ten obszar działań gospodarczych, którego dochody osiągane z działalności nie zakazanej przez prawo, są w całości lub w części ukrywane przed odpowiednimi organami administracji państwowej. Działania te przyczyniają się do tworzenia PKB, ale bezpośrednio nie są rejestrowane (niezmierzone lub niezgłaszane). Zjawisko to nie podaje się oficjalnej sprawozdawczości, ale w kontekście tworzenia PKB i rozwoju gospodarczego istotna jest zarówno ocena jego skali, jak i struktury oraz dynamiki zmian.
· Ocena zjawiska szarej strefy z punktu widzenia funkcjonowania gospodarki musi uwzględniać zarówno jego pozytywne, jak i negatywne konsekwencje. Do ujemnych skutków jej istnienia w literaturze przedmiotu zalicza się: fałszowanie statystyki gospodarczej, zaniżanie wpływów podatkowych, wadliwe konstruowanie polityki makroekonomicznej, błędną alokację środków pomocy społecznej oraz z funduszy strukturalnych, zwłaszcza w sferze edukacji, szkoleń i inwestycji w ICT. Długotrwałe funkcjonowanie podmiotów gospodarczych w szarej strefie i permanentne omijanie prawa gospodarczego prowadzi ponadto do destrukcji życia społecznego i gospodarczego kreując różne patologie. 

Pozytywnym skutkiem szarej strefy jest natomiast zwiększenie liczby miejsc pracy, zwłaszcza o niskiej produktywności i małych wynagrodzeniach, które nie byłyby utworzone w formalnej sferze gospodarki. Zatrudnieni w tej strefie nie płacąc bezpośrednio podatków (ani składek ZUS), regulują jednak podatki pośrednie, nabywając produkty i usługi obciążone podatkiem VAT. Zwiększają w ten sposób popyt i zatrudnienie rejestrowane, a zatem przyczyniają się do wzrostu gospodarczego i kreują przedsiębiorczość.

· Szara strefa gospodarki (inaczej gospodarka nieformalna, nieoficjalna lub zacieniona) ma charakter uniwersalny. Występuje we wszystkich krajach, chociaż w różnej skali - najbardziej rozległa jest w krajach słabo rozwiniętych. Za prawidłowość uznać należy również fakt, że jej wielkość w krajach wysoko rozwiniętych jest mniejsza niż w grupie krajów dokonujących transformacji systemu gospodarczego. W tych ostatnich z największą skalą tego zjawiska mamy do czynienia w republikach byłego ZSRR, z mniejszą natomiast – w Polsce, Czechach i na Węgrzech. 

· Literatura przedmiotu przedstawia przede wszystkim wyniki przeprowadzonych badań. Nie prezentuje natomiast szczegółowo metodologii, w tym metod i technik badawczych. Badaniom szarej strefy, poza pewnymi wyjątkami (np. badania dotyczące udziału tej strefy w tworzeniu PKB), brakuje systematyczności i w dużej części mają one „akcyjny”(doraźny) charakter. 

W badaniach gospodarki nieoficjalnej wykorzystuje się wiele różnorodnych metod. Ich klasyfikacje nie są jednak ostre i istnieje wiele sposobów ich grupowania. Każda z metod ma swoje wady i zalety, zwłaszcza w kontekście jej przydatności do pomiaru zarówno rozmiarów, jak i sposobów przejawiania się szarej strefy. 

· Wyróżniamy dwa podstawowe typy metod badania szarej strefy – metody pośrednie, oparte na wielkościach, wskaźnikach gospodarczych oraz założeniach, np. dotyczących relacji danych zjawisk społeczno-gospodarczych oraz metody bezpośrednie, oparte na badaniu podmiotów gospodarczych lub gospodarstw domowych (konsumentów) przy pomocy takich narzędzi, jak: ankiety, wywiady, analizy treści dokumentów (w tym podatkowych, księgowych, itp.) lub przeprowadzane tzw. metodą delficką, wykorzystującą opinie ekspertów. Metody bezpośrednie mają często charakter metod wieloczynnikowych, w ramach których analizuje się wiele determinant szarej strefy w badanej zbiorowości. 

Metody pośrednie (wskaźnikowe) wykorzystują ślady, jakie gospodarka nieformalna zostawia w różnych wielkościach i wskaźnikach ekonomicznych. Wśród nich wyróżnić można metody: rezydualne, wieloczynnikowe, ekonometryczne, oparte na bilansach zużycia niektórych materiałów i surowców, analizę „wrażliwości” rachunków na szarą gospodarkę, pośrednie analityczne metody cząstkowe oraz pośrednią metodę delficką. Metod pośrednich używa się do ustaleń ogólnych rozmiarów szarej strefy, natomiast metody bezpośrednie charakteryzują (opisują) szczegółowo tą strefę. 

· Zaletą metod bezpośrednich jest to, iż pozwalają one na uzyskanie dużych ilości szczegółowych i istotnych informacji. Informacje otrzymane ze źródeł pierwotnych, zwłaszcza w wyniku bezpośrednich kontaktów z podmiotami gospodarki ukrytej (badania typu field research) pozwalają poznać opinie i motywacje, a przede wszystkim przyczyny ich uczestnictwa w szarej strefie. W przypadku braku możliwości przeprowadzenia takich badań, konieczne jest posługiwanie się źródłami wtórnymi (desk research). Dzięki tym metodom możemy uzyskać szczegółowe informacje o konkretnych formach i przejawach gospodarki ukrytej. Umożliwiają one również rozpoznanie wewnętrznej struktury i mechanizmów napędowych takiej gospodarki. Wadą metod bezpośrednich jest natomiast ich subiektywizm i fragmentaryczny charakter, co utrudnia dokonanie szacunku całokształtu działalności w szarej strefie. Nie dają też możliwości oszacowania tempa i kierunku rozwoju szarej strefy w gospodarce w długim okresie. 

· Spośród metod pośrednich tylko niektóre są odpowiednie do badania szarej strefy. Metodami rezydualnymi, które można w tym celu stosować są: analiza rozbieżności między dochodami i wydatkami a statystyką dochodów (np. w wersji zmodyfikowanej przez A. Dilnota i C. N. Morrisa) oraz makroekonomiczne analizy rynku pracy (a ściśle ich wersja sektorowa). Warte zastanowienia się jest skorzystanie z pośrednich analitycznych metod cząstkowych i pośrednich metod delfickich. Metody monetarne z kolei z natury swej służą badaniu sytuacji w całej gospodarce, a nie w poszczególnych sektorach. Zasadność i możliwość stosowania pozostałych metod pośrednich – wieloczynnikowych, ekonometrycznych i opartych na bilansach zużycia materiałów i surowców, a także analizy „wrażliwości” rachunków na szarą gospodarkę – jest natomiast problematyczna, ze względu na trudność lub brak możliwości uzyskania potrzebnych danych.

· Przedstawiony przegląd metod badania szarej strefy, z podziałem na metody bezpośrednie i pośrednie ma charakter modelowy. Wynika z tego, że podziału tego nie należy traktować jako skończonego (zamkniętego). Badania szarej strefy są z natury swej trudne, gdyż dotyczą działalności ukrywanej. Prowadzący te badania powinni więc wykazywać się dużą inwencją i cierpliwością. 

· Wielość możliwych do wykorzystania w praktyce metod badania szarej strefy oraz różne ich efekty merytoryczne, a także koszty ich stosowania, narzucają konieczność dokonania ich selekcji pod kątem celów badania i oczekiwanych rezultatów. Pożądane na tym polu byłoby zastosowanie takiego podejścia do projektowanych badań, które wiązało się będzie z zastosowaniem jednocześnie kilku metod badawczych, służących do pomiaru szarej strefy (w tym szacowania rozmiarów utraconych przez budżet państwa dochodów), jak i opisu jej przejawów. Każda metoda daje inne wyniki rozmiarów szarej strefy, chociaż wszystkie metody wskazują jej stały wzrost. Posługiwanie się kilkoma, komplementarnymi wobec siebie metodami pozwoli na uzyskanie pełniejszego obrazu rzeczywistości i ograniczenie wad każdej z wykorzystanych metod. 

· W badaniach szarej strefy punktem wyjścia konstruowania pytań badawczych powinna być analiza zachowań przedsiębiorców, m.in. mających na celu zmniejszenie swych zobowiązań finansowych wobec budżetu państwa bądź jednostek samorządowych. Nie wszystkie tego typu działania można traktować jako nielegalne, a więc będące przejawem funkcjonowania szarej strefy. Przeprowadzona w opracowaniu analiza wykazała, że o tym, jakie działania może podjąć zarejestrowane przedsiębiorstwo po to, aby zmniejszyć wysokość płaconych podatków decydują forma prawna oraz sposób opodatkowania jego działalności.

· W przedsiębiorstwach najmniejszych, opodatkowanych w formie karty podatkowej, gdzie wysokość podatku nie zależy ani od wysokości przychodów ani od kosztów ich uzyskania, przedsiębiorcy mogą podejmować działania mające na celu zmniejszenie przychodów poprzez przekroczenie limitów nałożonych na podatnika (więcej wynajmowanych pokoi, więcej niezarejestrowanych, a pracujących osób, unikanie płacenia podatku VAT przy zakupie produktów).

· W przedsiębiorstwach opodatkowanych w formie ryczałtu od ewidencjonowanych przychodów, relatywne zmniejszenie zobowiązań podatkowych można uzyskać wtedy, gdy faktyczne przychody są wyższe od wykazanych w ewidencji (brak faktur za świadczone usługi hotelowe, wydawanie nieewidencjonowanych posiłków) lub wówczas, gdy zmniejszy się koszty uzyskania przychodów (nieewidencjonowane zatrudnienie, unikanie płacenia VAT przy zakupie produktów).

· W przedsiębiorstwach nie posiadających osobowości prawnej, których właściciele wybrali opodatkowanie na zasadach ogólnych, zmniejszenie dochodu do opodatkowania można uzyskać poprzez wzrost kosztów uznawanych za koszty uzyskania przychodu (leasing lub zakup środków trwałych wykorzystywanych do prywatnych celów właściciela, zawyżona wycena aportów rzeczowych, zakup niektórych produktów żywnościowych czy paliwa do samochodu).

· Przedsiębiorstwa większe, posiadające osobowość prawną, mają liczne możliwości legalnego obniżania zobowiązań podatkowych. Do nielegalnych zaliczyć należy przede wszystkim stosowanie tzw. cen transferowych w transakcjach międzynarodowych firm o zasięgu globalnym. Za działalność na granicy prawa można uznać udzielanie wysoko opodatkowanych pożyczek przez spółki-matki spółkom-córkom i transferowanie w ten sposób zysków za granicę.

· Jako dziedziny występowania szarej strefy najczęściej wskazywane w badaniach wymienia się budownictwo oraz handel. Problem znacznej jej skali dotyczy także rynku usług turystycznych. Główne zajęcia w szarej strefie to: prace rolno-ogrodnicze (także w ramach usług sąsiedzkich), usługi budowlane i instalacyjne, handel, usługi transportowe, przeglądy i naprawy samochodów, usługi krawieckie, usługi komputerowe i turystyczne.

Zgodnie z interpretacją ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o usługach turystycznych (Dz. U. z 1997 r. Nr 133, poz.884, z późniejszymi zmianami) istota szarej strefy na rynku usług turystycznych polega na prowadzeniu nieewidencjonowanych usług, np. w zakresie organizowania imprez turystycznych oraz na pośredniczeniu w zawieraniu umów o świadczeniu tych usług bez odpowiedniego zezwolenia.

· Występowanie szarej strefy w sektorze turystyki potwierdzają przeprowadzone w Polsce badania empiryczne. Jej przejawem są m.in. takie zachowania, jak: ukrywanie dochodów przed opodatkowaniem, prowadzenie działalności bez odpowiednich pozwoleń, oferowanie usług po zaniżanych kosztach czy też zatrudnianie pracowników (np. przewodników) bez wymaganych kwalifikacji. Z badań przedsiębiorców zrealizowanych w 2003 r. przez Polską Konfederację Pracodawców Prywatnych wynika, że hotelarze i restauratorzy ukryli przed opodatkowaniem 24% obrotów. Przeprowadzone w Krakowie 2004 r. badania ruchu turystycznego wskazują, że przejawem szarej strefy jest prowadzenie niezarejestrowanych usług hotelarskich – z takich noclegów skorzystało ok. 16% gości z Polski i ok. 2% z zagranicy. 

Nieformalna gospodarka w znacznej skali występuje na obszarze działalności biur podróży. Ponoszą one największe straty z powodu nieuczciwej konkurencji ze strony podmiotów (np. fundacje, parafie kościelne, kluby sportowe i placówki oświatowe), oferujących swe usługi w tym zakresie po znacznie niższych kosztach niż profesjonalne biura podróży. W ich ocenie od 20 do 50% tej niekomercyjnej części rynku stanowi szara strefa. Niektóre szacunki (np. prezesa łódzkiego oddziału Polskiej Izby Turystycznej) oceniają jej udział w rynku usług turystycznych na bardzo wysokim poziomie – 70%. 

· Punktem wyjścia analizy szarej strefy w sektorze turystycznym powinna być ogólna strategia przeprowadzenia badania. Przede wszystkim należy dokładnie określić cel (cele) badania i dobrać do niego odpowiednie metody. Kolejny etap obejmuje zbieranie danych z różnych źródeł, zarówno o charakterze statystycznym, jak i z badań empirycznych (np. wywiadów i ankiet prowadzonych z uczestnikami szarej strefy, a także z konsumentami). Istnieje jednak niebezpieczeństwo zbierania zbyt wielkiej ilości danych (informacji), bez ich właściwego uporządkowania. Oznacza to, że ich dobór (zbiór) musi ściśle korespondować z celami badania. Wybór metod i narzędzi badawczych zależy od wielu czynników, a w tym: celu analiz, okresu ich realizacji, zbiorowości objętej badaniem, a także wielkości środków finansowych przeznaczonych na ich realizację. Czynniki te determinują zarówno podmiotowy, jak i przedmiotowy zakres badań.

· Celem badań nad szarą strefą w sektorze turystyki w Polsce może być np. szacowanie strat budżetu państwa z tytułu jej istnienia. Z punktu widzenia polityki gospodarczej i roli turystyki w rozwoju gospodarki szczególnie pożądane wydaje się być przeprowadzenie badań, których celem jest:

a) identyfikacja obszarów występowania szarej strefy w turystyce i analiza popytu na usługi świadczone przez gospodarkę nieformalną,

b) identyfikacja przyczyn istnienia szarej strefy i sformułowanie programu jej ograniczania (przeciwdziałania).

W warunkach Polski przede wszystkim należy ustalić i opisać przyczyny istnienia szarej strefy w turystyce i scharakteryzować mechanizmy jej działania w różnych przekrojach, zarówno po stronie: a) popytu (środowiska sformalizowane – szkoły, parafie itp. oraz niesformalizowane – grupy osób), jak i b) podaży (przewoźnicy, biura turystyczne, hotelarze, restauratorzy, itp.). 

· Do badania szarej strefy na rynku usług turystycznych wykorzystać możemy wszystkie zaprezentowane w opracowaniu metody bezpośrednie. Ze względu na ich ograniczenia warto polecić zastosowanie kombinacji kilku z nich. Wadą metod bezpośrednich jest ich duży subiektywizm i fragmentaryczny charakter. Ten ostatni mankament może mieć mniejsze znaczenie, jeśli w badaniach zostanie poddana analizie odpowiednio duża i reprezentatywna próba respondentów.

Za szczególnie przydatne uznać należy następujące metody:

a) badania gospodarstw domowych,

b) analityczna metoda cząstkowa.

W przypadku pierwszej z tych metod zamiast przedsiębiorców świadczących usługi turystyczne przedmiotem badania będą konsumenci (gospodarstwa domowe i inne podmioty) oraz ich popyt na usługi turystyczne. Druga z nich polega głównie na bezpośredniej, dyskretnej obserwacji uczestniczącej podczas korzystania z takich usług, a także na bezpośrednich wywiadach z uczestnikami (w tym przedsiębiorcami) szarej strefy.
· W badaniach szarej strefy na rynku usług turystycznych interesująca wydaje się również metoda bezpośredniego badania ankietowego rynku pracy. Badanie takie powinno jednak być raczej ograniczone do miejscowości turystycznych, w których duża część mieszkańców jest zatrudniona w sektorze turystycznym. Warta zastosowania jest również bezpośrednia metoda delficka, tj. przeprowadzenie badania opinii ekspertów. Ewentualne zastosowanie metody badań podatkowych, jak sądzimy, musi być ograniczane do większych podmiotów, gdyż małe z reguły rozliczają się z fiskusem przy pomocy karty podatkowej lub ryczałtu. Nie jest to więc metoda godna polecania do badania sektora turystyki, w którym dominują małe przedsiębiorstwa.

· W badaniach szarej strefy w sektorze turystyki warte polecenia są następujące metody badań:

a) studium przypadku (case study) – szczegółowa analiza indywidualnych przypadków,

b) wywiad bezpośredni (pogłębiony) z kwestionariuszem, 

c) sondaż opinii realizowany przy pomocy ankiety (np. audytoryjnej, korespondencyjnej lub prowadzonej przy udziale ankieterów),

d) obserwacja uczestnicząca. 

Efektem zrealizowanych prac powinna być odpowiednio przygotowana monografia, sumująca wyniki przeprowadzonych badań.

· Konieczność uzyskania informacji bezpośrednio w przedsiębiorstwach zmusza do korzystania z technik ankietowych. Wyniki badań ankietowych zależą w dużym stopniu od konstrukcji i zawartości kwestionariusza. Trudno oczekiwać od osób zaangażowanych w szarą strefę pełnej otwartości i przedstawienia wszystkich aspektów prowadzonej w niej działalności. Należy spodziewać się, że odpowiedzi będą niezgodne z prawdą. Sposobem rozwiązania tego problemu jest m.in. umieszczenie w kwestionariuszu ankiety pytań o charakterze kontrolnym. W tej sytuacji warte rekomendacji jest także przeprowadzenie ankiet zawierających przede wszystkim pytania zamknięte (skategoryzowane), adresowanych do dwóch grup respondentów: do menedżerów lub właścicieli firm z jednej strony oraz do konsumentów (odbiorców tych usług) z drugiej. Z punktu widzenia jakości formułowanych wniosków (możliwości ich generalizacji) najbardziej przydatne są badania prowadzone na próbach reprezentatywnych. 

Istotne znaczenie ma ponadto sposób realizacji badań, a zwłaszcza odpowiedź na pytanie czy decydujemy się na ankietę korespondencyjną czy też realizowaną przy wykorzystaniu ankieterów (bardziej kosztowna, chociaż jednocześnie bardziej wartościowa poznawczo). Realizacja ankiet drogą korespondencyjną zmniejsza również prawdopodobieństwo pozytywnej reakcji na badanie ze strony respondentów – potwierdza to z reguły niewielki poziom zwrotów wysłanych ankiet (w granicach 10-50%). 

· Przy prowadzeniu badań ankietowych w sposób bezpośredni w populacji przedsiębiorców, należy liczyć się z licznymi problemami, m.in. z trudnościami związanymi z dotarciem do właścicieli (kierownictw) objętych badaniami firm. Wynika to ze specyfiki działania podmiotów sektora turystyki, przebywania właścicieli na terenie firmy w różnych porach dnia oraz prowadzenia działalności poza miejscem stałego zamieszkania.

· W badaniach tego typu szczególne znaczenie ma poprawne metodologiczne zbudowanie narzędzi badawczych (kwestionariuszy ankiet bądź wywiadów). Przy ich budowaniu ważne jest zwłaszcza, aby pytania były zrozumiałe dla odbiorców. Ankieta nie może także być zbyt rozbudowana, gdyż jej rozmiary mają wpływ na stosunek respondentów do badania. Ze względu na drażliwość pytań dotyczących szarej strefy lepsze wyniki dają pytania, które nie dotyczą bezpośrednio działalności respondentów w gospodarce nieformalnej, lecz takie, które umożliwiają wypowiedzi bardziej ogólne, lub też oceny własnego otoczenia (sytuacji w sektorze). Doświadczenie wyniesione z realizacji badań pokazuje, iż można spodziewać się np. znacznych problemów w przypadku pytań o zatrudnienie. Wiązać to należy ze skalą zjawiska szarej strefy na tym obszarze. Bardzo często podczas badań spotkać się możemy z wątpliwościami, co do zachowania ich anonimowości. Respondenci obawiają się, że udzielenie odpowiedzi na pytania ankiety będzie miało dla nich negatywne konsekwencje np. spowoduje kontrole.

· Znaczną wartość informacyjną na temat rozmiarów szarej strefy i jej przejawów mają wyniki kontroli prowadzonych przez różne instytucje. Uprawnieniami kontrolnymi wobec podmiotów działających w sektorze turystyki dysponują różne instytucje. Funkcje kontrolne należą m.in. do inspekcji handlowej (w zakresie kontroli obiektów hotelowych i restauracji), do inspekcji pracy, skarbowej, sanitarno-epidemiologicznej a także do wojewodów. Część z tych ostatnich od stycznia 2006 r. zostanie przekazana władzom samorządów województw (art. 16 ustawy z dnia 29 lipca 2005 r. o zmianie niektórych ustaw w związku ze zmianami w podziale zadań i kompetencji administracji terenowej, Dz. U. nr 175, poz. 1462). Wskazuje to na znaczne rozproszenie uprawnień, w tym umożliwiających kontrolowanie szarej strefy w sektorze turystyki. Przeciwdziałaniu konsekwencjom takiego rozproszenia ma służyć inicjatywa Departamentu Turystyki Ministerstwa Gospodarki dotycząca powołania inspekcji turystycznej, do kompetencji której należałoby kontrolowanie działalności w szeroko rozumianej sferze turystyki, w zakresie przestrzegania przepisów ustawy o usługach turystycznych. Warunkiem skuteczności takiej inicjatywy, obok konieczności zmian w regulacjach prawnych byłoby jednak dysponowanie wszechstronnie przygotowaną fachowo kadrą kontrolerów. Powstaje również pytanie czy powołanie takiej instytucji jest uzasadnione. Można wyrazić daleko idące obawy w tej kwestii. Pierwsza wątpliwość dotyczy tego, czy do „oczyszczenia” sektora turystyki z szarej strefy ma istnieć specjalny urząd, podczas gdy do pozostałych rynków konsumpcyjnych takich podmiotów nie ma. Istnieją przecież instytucje państwa, łącznie z UOKiK, do tego powołane. Po drugie, pamiętać musimy, że zgodnie z zasadami swobody działalności gospodarczej liczba kontroli przedsiębiorców powinna być istotnie ograniczana. Po trzecie, jeśli zgodzimy się co do tezy, że źródłem istnienia szarej strefy w gospodarce jest nadmierny fiskalizm państwa, to jej ograniczenia należy oczekiwać przede wszystkim wtedy, kiedy radykalnemu zmniejszeniu ulegną płatności przedsiębiorstw na rzecz państwa. Innym sposobem rozwiązania problemu rozproszenia uprawnień kontrolnych jest prowadzenie kontroli o charakterze kompleksowym i powoływanie interdyscyplinarnych zespołów (np. w ramach administracji zespolonej wojewodów).

Należy mieć jednak świadomość, iż skuteczność takich działań w ograniczaniu szarej strefy będzie niewielka. Przykładem mogą tu być doświadczenia w zakresie kontroli legalności zatrudnienia (niemożliwość skontrolowania dużej liczby przedsiębiorstw m.in. z powodów organizacyjnych, kadrowych i finansowych). 

· Zastosowanie zaprezentowanych w opracowaniu metod badawczych pozwoli na rozpoznanie skali zjawiska szarej strefy na rynku usług turystycznych wraz z jego morfologią (opisem sposobów przejawiania się). Umożliwi wiec sformułowanie diagnozy sytuacji na tym obszarze. Stanowić ona powinna podstawę formułowania działań nakierowanych na ograniczanie skali tego zjawiska w polskiej gospodarce. Elementem takich działań są kontrole. Dostarczają one wprawdzie ważnych informacji na temat szarej strefy, ale ze względu na ich skalę, a także administracyjny charakter nie mogą one zastępować opisanych w opracowaniu metod naukowych. 
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