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AUDYT UZYTECZNOSCI
INTERNET.GOV.PL

Zawiera najwazniejsze problemy i rekomendacje
zmian dotyczgce strony WWW.

30.06.2023

Przygotowany w oparciu o badania uzytecznosci oraz audyt
ekspercki z zakresu prostego jezyka, dostepnosci cyfrowej i
Ux.
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STRONA GLOWNA - CZESC 1

Ekrany mobilne stuza jako przykiad. Wigkszos¢ zagadniert
dotyczy zaréwno widokow mobile jak i desktop.

siousis‘b o
®

Dostep do Internetu
powiniendl e¢ kazdy

°y5(em Informacyjny o Dostepie do Ustug Stacjonarego
Internetu Szerokopasmowego to bezptatna, publiczna
baza danych informujaca o dostepnosci sieci w kazdej
polskiej gminie.

Juz teraz mozesz sprawdzi¢ dostep do szybkiego

Internetu stagjonarnego w wybranej lokalizagji

Sprawdz dostepnos¢ ust

System zapewnia mozliwosc zgtaszania pustostanow
@raz potrzeby podtaczenia ustug internetowych w

posiadanym przez Ciebie budynku lub lokalu.

Zgtos pustostan )

Zgtos potrzebe dostepu do
Internetu

aom‘“ujw

WA SN\ A—

Interaktywna mapa SIDUSIS

Sprawd? dostepnosé ustug szybkiego |memeu9

Wpisz adres lub zezwél na pobranie Twojej
lokalizacji jesli znajdujesz sie pod adresem, ktory
chcesz sprawdzic.

4

StABE | MOCNE STRONY

© 00 060606 060 00

®

Nazwa serwisu nic nie méwi uzytkownikowi, nie pokrywa sig tez z nazwa
domeny. Warto zastapic SIDUSIS nazwa ,Internet.gov.pl". Domena "gov"
webudzala zaufanie respondentow i dawala poczucie bezpieczenistwa.
Naglowek oraz pierwszy akapit niosa nisk wartos¢ informacyjna,
Naglowek peini tu tylko funkcje perswazyjna, a nie informacyjna, mozna go
zatem skrécié do np. Internet dla kazdego”.

Sama mozliwos¢ wyszukiwania adresu za pomoca mapy oceniana byla
bardzo pozytywnie. Wiekszo4¢ osob skorzystala z tej mozliwosci podczas
wykonywania zadania.

Funkde geolokolizacji aceniano jako atut strony.

nie adresu podczas wpi
wyswietla adresu jesli uzyjemy skrétu "ul.",

oraz nie

Jedna osoba sugerowala dodanie nazwy "Menu', poniewat nie byla pewna
zawartosdi przycisku. Pod katem dostepnosci cyfrowe) takie rozwiazanie
efektywniej komunikowaloby funkcje nawigacji

Zbyt rozwlekly wstep, zawiera bardzo rozbudowane nazwy wasne, ktére z
perspektywy uzytkownika moga nie by¢ zbyt istotne. Rekomendujemy:
 Skorzystaj z bezplatnej bazy danych, dzigki ktdrej sprowdzisz, czy w wybranej
Iokalizacji jest dostepny szybki Internet’.

Button nie wskazuje precyzyjnie na swoja funkcje. Rekomendujemy
. Sprawd? dostepnos¢ Internetu”

Zamiast pobranie lokalizacji” rekomendujemy ,uzycie lokalizaci* , Wpisz
adres lub zezw6l na uzycie Twojej lokalizadji, jesli znajdujesz sie pod adresem,
Kedry cheesz sprawdzic.”

Zaburzona hierarchia informacji,

Rekomendujemy umieszczenie wyzej przycisku do zglaszania potrzeby
internetu i oddzielenie tego watku od ow. Zwiezle

wyjasnienie, dlaczego zgiasza sie pustostany. Sugerowane uklad i tresc:

. Potrzebujesz internetu w miejscu, gdzie jeszcze nie jest oferowany?
[button] Zgtos potrzebe dostepu do internetu

W Twojej okolicy jest pustostan, ktdrego nie trzeba podigczac do sieci?
Ibutton] Zglos pustostan”.

Trzeba przewina¢ ekran, aby przeczytat i wybrac opcje “Zglos potrzebe
dostepu do Internetu". Dobrze, aby uzytkownik miat dostep do
najwazniejszych akcji na stronie ju powyzej linii zalamania (fold),

Uzytkownicy rzadko maja potrzebe zgtaszania pustostanu, a mimo to opcja
jest pokazana w sposob konkurencyjny dla “Zglos potrzebe Internetu”.

Hipoteza do weryfikacji.
Z analizy ruchu wynika, e wigkszos¢ czasu i interakcji uzytkownicy
podejmuja na ekranie mapy. W przypadku zgloszenia potrzeby by moze
widok mapy ze wskazaniem adresu powinien by¢ jednym z podstawowych
krokéw w procesie. Moze sama strona giéwna tez moglaby zawiera¢
interaktywna mape?

[ Audyt 1 Obserwacia wiasna

| Badania

T —

Badania

Badania

‘Audyt ] Obserwacia wiasna

| Badania

\ Badania

Dostepnosé / WCAS

ey —

T

‘Audyt ] Obserwacia wiasna

‘Audyt] Obserwacia wiasna

[ Audyt ! Obserwacia wiasna

[ Audyt ! Obserwacia wiasna
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STRONA GLOWNA - CZESC 2

Ekrany mobilne stuza jako przykiad. Wigkszos¢ zagadniert
dotyczy zaréwno widokow mobile jak i desktop.

StABE | MOCNE STRONY ZRODLO

0 Stylistyka, rozwlekly nagtowek. Lepiej napisac: Jestes dostawca ustug. ‘Audyt | Obserwacia wlasna
internetowych?

a Uzytkownicy nie rozumiejq stowa , szerokopasmowy” (domyslaja sie jednak, [ Audyt ! Obserwacia wiasna
e moze chodzic o to, ze jest to szybki Internet). W definicji, zamiast i

Badania
powtarzac slowo , szerokopasmowy”, lepiej nazwa taki internet , szybkim".

System Informacyjny o Dostepie do Usfug Stacjonarnego Internetu
Szerokopasmowego (SIDUSIS) ulatwia mieszkaricom Polski dostep do szybkiego

fqcza internetowego”.
e Rekomendacja: do trzech grafik dekoracyjnych zastosowa¢ puste opisy Dostepnosé/WCAG
alternatywne al
Oczym jest SIDUSIS? ;
° Rekomendacja: zmienic w kodzie poziom wskazanych naglowkow z h3 na Dostepnosé | WCAG
h2.

System Informacyjny o Dostepie do Ustug
Stacjonarnego Internetu Szerokopasmowego
(SIDUSIS) utatwia mieszkaricom Polski dostep do
ustug Internetu szerokopasmowego. Dostawcom
tego rodzaju ustug umozliwia dopasowanie planow
rozbudowy sieci do realnych potrzeb mieszkancow.
System jest baza danych, ktéra gromadzi
informacje o dostepnosci ustug Internetu
stacjonarnego na podstawie zgtoszen od obywateli
oraz ustugodawcow internetowych.

Przeczytaj wiecej o tym projekcie na
stronie gov.pl

Pod Twoim adresem nie ma
dostepnych ustug internetowych?

Jestes whascicielem, zarzadca lub uzytkownikiem
wieczystym nieruchomosci, w ktorej nie sa
dostepne ustugi internetowe? Wystarczy, e
zalogujesz sie przez login.gov.pl i zgtosisz

zapotr. lie na Internet szer

Twoja wiadomos¢ trafi do ustugodawcéw, ktérzy
okresla mozliwo$¢ podtaczenia ustug w Twojej
okolicy.

Zgtos potrzebe dostepu do
Internetu
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MAPA - WIDOK OGOLNY

Mapa jako taka jest zwolniona z obowiazku prawnego bycia dostepna cyfrowa, ale tresci tekstowe z mapy (legenda + panel boczny z danymi) powinny by¢ dostepne.

Sibusis

Wyszukaj na mapie

Legenda 0 -

zasieg hurtowy
B o teoretycrny

- inwestycja planowana ze
N érodkéw prywatnych

inwestycja planowana ze
$rodkéw publicznych

brak zasiequ
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reethMap | SIDUSIS

StABE | MOCNE STRONY

0 Niezrozumiate nazwy. ,Zasieg hurtowy” i ,zasieg teoretyczny” - nie s3
zrozumiate dla uzytkownikow, przydalyby sie objasnienia w tooltipie lub
bardziej przystepne nazwy.

Przycisk lokalizacji umiejscowiony niespojnie wzgledem strony glownej.

Cheac poznac szczegoly danego punktu uzytkownik jest zmuszony
domyslet sie, e trzeba kliknac ikon "kropki’. Rekomendujemy
automatyczne otwieranie szczeg6tow danego adresu.

Nieprawidtowy nagléwek h1 na stronie - nagtéwkiem h jest stowo
"Legenda". Rekomendujemy, aby nagéwkiem H1 byt faktyczny tytut strony
np. "Mapa zasiegow’.

Brak mozliwosci rozwiniecia legendy przy nawigacji klawiatura

Nazwy wojewodztw w jezyku angielskim. Rekomendujemy uzycie polskich
nazw.

Stabo widoczna wyszukiwarka. Niski kontrast z mapa sprawia, 7 czeé¢
056b (szczegblnie w wersiji web) nie dostrzegla tego pola.

Usytkownicy zglaszaja potrzebe dodatkowego oznaczenia wyszukanego
adresu (np. w formie pinezki). Ponadto zdaniem czesci os6b informacje
dot. adresu moglyby by¢ od razu widoczne (bez koniecznoéci Kikania w
kropke).

Czesc 0s6b nie dostrzegla od razu legendy [wersja web]. Ich zdaniem
moglaby by¢ ona lepiej widoczna lub od razu rozwinieta. Oznaczenia
legendy wzbudzaja wiele watpliwosci.

© 00 00 0 00

« waosiegu- rorumine b wieksych problemcn

© zasig hurtowy - nizrozumiok by e domysy
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e e rozume cloczego

H

wpublicenych
ojozeni aréwno 2 rodkomi ochodacymi 2 gminy ok
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‘Audyt] Obserwacia wiasna
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Dostepros¢ /WOAG
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MAPA - WIDOK SZCZEGOLOWY

Mapa jako taka jest zwolniona z obowiazku prawnego bycia dostepna cyfrowa, ale tresci tekstowe z mapy (legenda + panel boczny z danymi) powinny by¢ dostepne.

Giousis = StABE | MOCNE STRONY ZRODLO
Mato miejsca na zapoznanie sig informacjami dot. danego punktu. [ Audyt/ Obserwacia wiasna
gdaiiska 90 Q widoku na mobile.
. Gdariska 90 a Mata ilo$¢ miejsca, aby wygodnie zapoznaé sie z informacjami dot. ‘Audyt] Obserwacia wiasna
ul. Gdariska S 5 : o
CSIDUSlS = ;ZZ[&;LT:;:{(r::?;&rn:puejfzzr\rvysw\e(\en\e szczegolow na osobnej

"Pobierz szczegGlowe dane" moze byé mniej wyrézniony niz pozostate akcje. Audyt| Obserwacja wiasna
Niektore osoby uwazaly, ze pobrane dane dotyczyé beda podanych wyzej
informacji. Zdarzyly sie jednak interpretacje, ze mozna pobra¢ plan |

budynku czy szczegoly inwestycji.

Uslugi internetowe warzelnicza 7a Q

Dane losciowe

Planowane inwestycje \/

Badania
X

ul. Warzelnicza 7A

Brak mozliwosci zgloszenia zapotrzebowania z poziomu szczegotow
danego operatora. Rekomendujemy dodanie takiej opcji na szczegétach

T

o Punktniejost w zasiequ siec

szerokopasmowej. mapy.
Punke adresouy zachje sie wlokalzaci Niezrozumiata nazwa rodzaju ustugi *hurtowo’/"detaliczna® oraz rodzaj ‘Audyt] Obserwacia wiasna |
Kdra z uwagi zasiegu "rzeczywisty". Przydalyby sie objasnienia w tooltipie lub bardziej
Zweryfikyj dane inwestycj, wyklucza moziwosé Bada
- prystepne nazwy

<rodkéw publicanych.

Zgloé pustostan

& Pobierz szczegélowe dane

Zbyt profesjonalne stownictwo. Zamiast:
(downlink)”> ,Maksymalna szybkoS¢ (pobieranie)”.

|_Audyt / Obserwacja wiasna

* Liczba lokali 55
* LibaSED:5
* Liczba przedsigbiorstus 1

® 0 0 00000 6 0 ©

* Kosztinwestycyjny: 111999 24 o Zbyt duze przyblizenie mapy powoduje dezorientacje uzytkownika Badania
SIDUSIS = + Brak wyjasnienia czym jest liczba SED. Jest to niezrozumiate dia Badania
respondentéw.
Ustugi intemetowe A
j Respondenci nie wiedzieli, kto ponosi koszt inwestycyjny. Interpretacje: oni Badania
Metroline Sp. z 0.0. v ethiap | sIDUSIS sami, deweloper, spoldzielnia, operator, instytucje miejskie.
Stowarzyszenie E-Poludnie Przycisk "Chee internet” nie wzbudzat watpliwosci. Pojawia sig pojedyncza
uwaga dot. jego brzmienia [chce] oraz komentarz, ze slowo "Internet”
@ Orange Sp.z 0.0 ~ obecnie piszemy juz malg litera,
medium transmisyjne: Czq¢ 0s6b uwaza, ze w tym miejscu moze zweryfikowaé/zmienic swoje Badania
swiatlowodowe dane. Pojawily sie réwniez interpretacje, ze mozna w tym miejscu ustali¢
o rodzaj ushigk: hurtowa e liczbe lokali czy innych danych dot. budynku.
o maksymalna
preepustowosgidownlink)
00 Mb/s Respondenci doceniaja podanie linku do strony oraz numeru do [ Badania ]
przedstawiciela. Jest to ich zdaniem wystraczajaca informacja. O
dane keataktowe: szczegotach aktualnych ofert danego operatora dowiedza sie juz
o telefon: +48 19333 bezpoérednio z jego strony.
© adres e-mail: onion@o.p!
oferta: oferta.onion.pl o .
W ogéinej ocenie podane informacie opisano jako wystarczajace i Bacania
T najwazniejsze na tym etapie.
Sibusis M Jranieiszenay
v
reniferowa 53 Q
N cwapisouss
(Gibusis = (Gibusis =
Wyszukaj na mapie Q warzelnicza 7a Q
ul. Warzell o«
5
s s = Punkt i jost w zasiegu siec
° o 0° o | CJp——
Punkt adresowy znajduje sie w okalizad
Kora 2 wwagi na oyt wysokie koszry
inwestyc, wyklucza moziiwos
dofinansowania budowy éwiatlowodu ze
srodkow publcznych.
Liceba lokali 55
Legenda - Liczba SED: 5
L Licaba praedsigbiorstu: 1
1© autory ° Kosztinwestyeyjny: 111999 24 °
+
*
Legenda . - -
o sm Zweryfikj dane Lo |
©CARTO | © avorzy wiap [ siDUSIS vt | soUsS
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MENU

Ekrany mobilne stuza jako przykiad. Wigkszos¢ zagadnierh
dotyczy zaréwno widokow mobile jak i desktop.

SELABE | MOCNE STRONY ZRODLO

Inny ukiad i kolejnos¢ linkéw nawigacyjnych w mobile'u niz w widoku
desktopowym. Rekomendujemy uspojnienie kolejnosci na widoku desktop.

T

o Gous® =

® Maciej ~

Ikony w nawigacji widoczne tylko w desktopie. Rekomendujemy ‘Audyt Obserwacla wiasna

uspdjnienie w kierunku wybranym przez projektanta UX/UI

Audyt] Obserwacja wiasna

Plachta menu w mobile'u pojawia si z innej strony iz sugeruje to ikona
wywolujaca menu. Rekomendujemy zmian pozyi ikony lub zmiang
pozycji plachty menu.

Mapa

a Statystyki

Zapotrzebowanie na Internet

Staba widocznosé elementu menu oznaczonego przy nawigacji klawiatura -
pray najechaniu kursorem myszy (hover) kolor linku zmienia sig
nieznacznie, ale dochodzi wyraznie podkreslenie. Przy oznaczeniu fokusem
Klawiatury (focus) jedynie kolor linku zmienia sie nieznacznie.
Rekomendujemy wdrozy¢ widoczny fokus klawiatury na wszystkich
aktywnych elementach w serwisie.

Dosteposé | WCAG

Moje zgtoszenia

Kolejnosc elementow na ekranie niespéjna z kolejnoscia kodu. Uzytkownicy
nawigujacy klawiaturg moga by¢ w te] sytuacji zagubieni. Rekomendujemy
ujednolicic wizualny uklad  kolejnoscia elementdw w kodzie.

Dostepnost | WCAG

aWeryfikacja danych

Rozwiniete menu przestania widok przy nawigadji klawiatura. Po przejsciu
przez wszystkie elementy menu za pomoca klawiatury fokus zaczyna
poruszat sie po kolejnych elementach podstrony, ale okno menu wcia2
pozostaje rozwinigte i przestania obszar, na ktorym w tym momencie jest
uzytkownik.

Dostepnost | WCAG

Pustostany

Pomoc

Brak klarownego wskazania, ze znajdujg sie na stronie giownej serwisu. ‘Audyt] Obserwacia wiasna |

Kontakt Brak widoczne] reprezentacji strony gléwnej w menu nawigacji.
Uklad menu na desktopie komunikuje inng architekture strony. Sprawia
wrazenie, ze zakladki “Zapotrzebowante..., "Pustostany”, "Weryfikacja
danych, "Moje zghoszenia” sa podrzednymi stronami wewnatrz widoku
mapy.

(e Oomarvaiemns

Deklaracja dostepnosci

Klauzula informacyjna
Dostopnose | WCAG

Staba widocznosé elementéw menu oznaczonych przy nawigacji klawiaturg
- po najechaniu kursorem myszy (hover) kolor linku zmienia sig
nieznacznie, ale dochodzi wyraznie podkreslenie, przy oznaczeniu fokusem
Klawiatury (focus) jedynie kolor linku zmienia sie nieznacznie.

Polityka prywatnosci

Co nowego w SIDUSIS

Niejasna funkcja przycisku. Zamiast ,Pustostany” > , Zglos pustostan’. ‘Audyt Obserwacia wiasna

Powinnismy zwracac sig do odbiorcy, a nie udawac, ze nim jestesmy. ‘Audyt] Observacia wiasna |

Zamiast ,Moje zgloszenia” > , Twoje zgloszenia’.

Niezrozumialy komunikat ,Weryfikacja danych. Ten formularz ma stuzyé ‘Audyt Observacia wiasna
przede wszystkim do zgloszenia nieprawidiowosci w bazie danych, zatem

komunikat powinien na to jasno wskazywac. Proponowana tresc: ,Zglos

nieprawidlowe dane,

Rekomendacja: Zmienic opis alternatywny na wskazujacy funkcje linku np. [ ostepnosciwoac
Strona glowna SIDUSIS (w razie zmiany nazwy serwisu i rezygnacji ze
skrétowca dostosowat odpowiednio).

Rekomendacja: W zaleznosci od statusu menu powinna zmieniac sig Dostepnost | WCAG
wartos¢ aria-expanded (‘true” dla "false" dla zwinietego).
Rekomendacja: Fokus klawiatury powinien poruszat si po elementach Dostepnoté | WCAG

00 06 000 0 00 00

aktywnych w danym momencie - gdy menu jest zwinigte, nie wchodzi na
elementy tego menu. Gdy menu jest rozwinigte, wchodzi na elementy tego
menu.

SIDUSIS . Mapa _statystyki @ W~

Ak Zapotrzebowanie na Internet {5} Pustostany Y= Weryfikacjadanych  [& Moje zgloszenia

D ol - AP
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LOGOWANIE

Ekrany mobilne stuza jako przykiad. Wigkszos¢ zagadniert
dotyczy zaréwno widokow mobile jak i desktop.

(Sibusis

SELABE | MOCNE STRONY ZRODLO

0 Opcja logowania przez login.gov.pl moze wymaga¢ dodatkowego ‘Audyt/ Obserwacja wiasna
wyjasnienia. Nie kazdy moze kojarzy¢ te ustuge i jej dziafanie.
a "Panel ekspercki” moze wymagac wyjasnienia lub innej nazwy, aby [ Audyt 1 Obserwacja wiasna |
uzytkownicy wiedzieli, czym dokladnie jest ta opcja logowania. [ ——
e Zaburzona hierarchia informacji, zargon. LPo [ Audyt Obserwacja wiasna |
mozesz zglosic potrzebe dostepu do szybkiego internetu, poprawic dane w
ES bazie SIDUSIS lub oznaczy¢ pustostan na mapie”.
° Brak informadji, co sie kryje pod linkiem. Rekomendujemy bardziej [ Audyt/ Obserwacja wiasna
precyzyjng trest, aby wyjasnié, co sie kryje pod tym linkiem. [ oosmproteiweas )
e Duzo mocnych wizualnie elementéw moze odciagnad uwage od [ Audyt 1 Obserwacja wiasna |
naglowkow sekeji, ktore sa kluczowe dla wybrania odpowiedniej Sciezki
logowania podbicie ich Sci lub
Logowanie wybicia tresci w sekcjach logowania.
B G Praycisk ma bledny opis -wpr w blad [ Dostepnote 1WoAG
| | niewidomych. Ten przycisk jest zgtaszany jako "Logo Sidusis", bo tak brzmi
o e Panel obywatela @ jego atrybut <alt>.
Zaloguj sie przez a Linia separatora jest w znaczniku h2. W efekcie tego uzytkownik czytnika [ postepnosc /weas
| ekranu slyszy "Separator Panel Ekspercki nagtéwek poziom 2"
/ Rekomendacja: na poziomie kodu wyciagnac separator poza znacznik
¢ <h2>,
\
Skorzysta 2 te funkj, e cheesz zgfosié \ e Mozliwos¢ logowania przez Profil Zaufany (PZ) oceniana jest bardzo [ Badania
] 5 pozytywnie. Uzytkownicy znaja to rozwiazanie i korzystaja z niego na co
zapotrzebowanie na Internet X
p \ dzien. Atutem jest brak koniecznosci pamietania loginu i hasta.
erokopasmowy, oznaczy¢ pustostan na \
mapie lub wypehni¢ formularz weryfikujacy ; o - " B -
dane przekazane do SIDUSIS. a stnieje obawa, ze przycisk "Login gov.pl"” moze nie wskazywac w prosty Badania )
sposob, ze logowanie odbywa sig przez Profil Zaufany.
| @ Cze$¢ 0s6b zwracala uwage, ze strona powinna przewidywac opcje [ Badania )
Panel ekspercki rejestracji dla 0s6b, ktore nie posiadaja PZ.
Nazwa
“ Skorzystaj z tej funkeji, jesli cheesz zglosié \

zapotrzebowanie na Internet

szerokopasmowy, oznaczy¢ pustostan na
mapie lub wypelnié formularz weryfikujacy
dane przekazane do SIDUSIS.

o Panel ekspercki

Nazwa uzytkownika

Wpisz login

Hasto

=

$
Nie pamietam hasta
ozk')z whiosek
Mecza .
Minter
1121 s T st tqcanes
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MOJE ZGLOSZENIA

Ekrany mobilne stuza jako przykiad. Wigkszos¢ zagadniert
dotyczy zaréwno widokow mobile jak i desktop.

StABE | MOCNE STRONY ZRODLO
SIDUSIS e 0 Brak informacji o statusie zgloszenia. Respondendi oczekuja oznaczenia T
- statusu - etapu, na jakim znajduje si wniosek i jego aktualizacji, ——
e Najwazniejsze treci ponizej linii zatlamania (fold). Przy zatozeniu, ze ‘Audyt/ Obserwacja wiasna |
‘glownym celem tego ekranu jest prezentacja wnioskéw, to taka lista
: A mogaby stat sie pierwszym elementem, na ktéry natrafia uzytkownik po.
Moje zgtoszenia @) weiiiana ran.
° W formularzu filtrowania dwa pola tacza sie z ta sama etykiet. ID pol "Typ" Dostepnodé /WCAG
i"Status" jest takie samo, wiec czytniki ekranu nie wiedza, kira etykiete
Eksportuj aktualne dane w formacie xlsx prypisac do ktdrego pola
R o W trakcie badaii mozliwos¢ zobaczenia ziozonych zgloszer oceniana byta [ Badania ]
B> Eksportyj dane poryywme
e Usytkownicy oczekiwaliby, 7 po zgloszeniu sprawy beda informowani o Badania
. N ) dalszych losach wniosku oraz otrzymaja potwierdzenie mailowe
Wybierz parametry filtrowania 2gloszenia. Maja nadzieje otrzymac rowniez oferty od wybranych
operatoréw (dostosowane na podstawie wybranych wezesniej w
formularzu opeji.
Data Numer
" . N . Typ 2gh .
15.06.2023, WER/33/2023 Weryfikacja
09:51 danych
13.06.2023, Zapotrzebowanie
Z77/98/2023
12:08 na Internet
13.06.2023, Zapotrzebowanie
72/97/2023
10:22 na Internet
9.06.2023, Zapotrzebowanie
ZZ/95/2023
15:08 na Internet
9.06.2023, 2p/57/2023 Odwotanie
15:08 pustostanu
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ZGLOSZENIE POTRZEBY CZESC 1

Ekrany mobilne stuza jako przykiad. Wigkszos¢ zagadniert
dotyczy zaréwno widokow mobile jak i desktop.

. N _ StABE | MOCNE STRONY ZRODLO
(Sibusis = S

0 Ramka pé| edycji nie speinia wymagari kontrastu tresci graficznej do tha - ‘Audyt/ Obserwacja wiasna
trest trudna do uzycia przez uzytkownikéw stabowidzacych, starszych,

Dostepnose | WCAG
korzystajacych  urzadzen mobilnych
Dodawanie zapotrzebowanla na a Zgodnie z zasadami prusregojezyki lepiej zastosowa¢ czasownik, np.: ‘Audyt ] Obserwacja wiasna
 Zglos potrzebe dostepu do internetu”  , Zglaszasz potrzebe dostepu do
Internet szerokopasmowy internetu”.
e Kazde pole powinno posiadac jedna opisujaca je etykiete, poniewaz Dostepnosé | WCAG
etykiety tekstowe tych p6l sa prawidiowo polaczone z polami, do kidrych
Adres si odnosza, nie ma potrzeby dublowac ich w aria-label.
L, 0 Komunikaty btedéw nie s3 zgtaszane automatycznie dla technologii Dostepnosé | WCAG
Wojewédztwo asystujacych np. czytnikéw ekranu.
e Lista wojewddztw mogtaby by¢ ukazana w formie rozwijanej listy z
o0
zgtaszane sg wylacznie tekstem wpisanym juz w pole (np. "ma" - na licie ‘
Miejscowosé pojawiaja sie 3 wojewodztwa do wyboru, ale czytniki widzi je wciaz jako
“ma’).
. e Brakuje informacji, czemu dane pole jest wyszarzone/nieaktywne. ‘Audyt/ Obserwacja wiasna
Powiat:
Gmina
0 Ogdinie formularz oceniany byt umiarkowanie pozytywnie lub neutralnie. Badania
SIMC: Atutem jest niewielka liczba pél, przejrzystos¢ i jego prostota.
Ulica
ULIC:

Numer budynku

Dodawanie zapotrzebowania na Internet
szerokopasmowy

Adres

Wojewédztwo

Miejscowosc

O )

To pole jest wymagane.
Powiat:

Gmina:
SIMC:

Ulica

uuc:
o Numer budynku
( ©

To pole jest wymagane.

Numer mieszkania
(pole opcjonalne)
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ZGLOSZENIE POTRZEBY CZESC 2

Ekrany mobilne stuza jako przykiad. Wigkszos¢ zagadniert
dotyczy zaréwno widokow mobile jak i desktop.

- - SELABE | MOCNE STRONY ZRODLO
SIDUSIS = Q@ o s g v [ Domestrea )
pomijane. Przy nawigacji czytnikiem ekranu jest podobnie - wprawdzie w
kodzie zastosowano taczenie opisu podpowiedzi z elementem "i" (aria-
describedby), ale jednoczesnie ukryto element 'i" przed czytnikiem ekranu.
Kazdy element klikalny musi byé mozliwy do obstuzenia takze za pomoca

Dodawanie zapotrzebowania na Kawiatury.
Internet szerokopasmowy

Zbedne role="alert" na elemencie tekstowym. Informacja w ramce "Nalezy Dostepnos¢ | WCAG
wypeinié przynajmnie; jedno pole” nie pefni roli alertu, a jest jedynie
tekstem opisujacym wymogi dla fragmentu formularza - sugerujemy

oAdres o likwidacje role="alert" dla tego elementu.

Po zyciu "Sprawd? adres” pojawia sie druga czeé¢ formularza, ale przy
Miejscowosé nawigacj Klawiatura punkt skupienia ustawiany jest ponownie na
pierwszym juz polu formularza
0 To sytuacja szczeg6Inie trudna do zrozumienia dla uzytkownikéw
Warszawa niewidomych. Fokus powinien zacza¢ porusza¢ sie od nowych
("dotadowanych) pél.

Dostepnosé | WCAG

Wojewddztwo: mazowieckie Tytuly nazywajace sekcje np. Adres, Wybierz operatora | grupujace pola w Dostepnott WoAG
tych sekcjach nie s w tej roli dla uzytkownikow czytnikow ekranu -
nagtowki te sq zglaszane przez czytiki jako niepowiazanie  niczym teksty,
Gmina: Biatoteka niczym nier6zniace sie od np. akapitéw. Rekomendacja: wdrozyé je na
@ SIC 0918123 Wybierz operatora @ o poz;omne kodu jako <legend> dla <fieldset> grupujacego pola w dane]
- czesc

Powiat: powiat Warszawa

Wybierz wszystkich

Etykiety przyciskow z nazwami 6w sq podwajnie Dostepnosé | WCAG
przez czytnik ekranu.

Ulica

ul. Warzelnicz T-MOBILE POLSKA SA. e

ULIC: 23710

Pola "Uplink” i "Downlink” maja oddzielne etykiety dla czytnikéw ekranu w Dostepnos¢ | WCAG
formie aria-label - nie ma w informacji, ze pola te sa opcjonalne.

Rekomendacja: zrezygnowat z dodatkowych aria-label, a jako etykiety

wdrozyé widoczne etykiety facznie z informacja o opcjonalnosci,

NETIA SA. UPC POLSKA sp. Z 0.0.

Numer budynk P4Sp.z 0.0, o
Do rozwazenia zmiana etykiet tych pél z "Uplink" i "Downlink" na bardzie] Dostepnodé | WCAG
zrozumiate - wéwczas nie beda potrzebne tresci dojasniajace i nie bedzie

problemu z kolejnoscia ich prezentacji uzytkownikom.

A

Oczekiwana predkosé Internetu @
Numer mieszk:

(pole opcjonalne), D"W"""ka @

(pole opcjonalne)

To pole jest zglaszane dla 0s6b niewidomych wylacznie jako "Pole " Dostepnost /WCAG
tekstowe" - konieczne dodanie etykiety np. powiazanie z wizaulana

etykieta "telefon" lub ewentualnie przez oddzielne aria-label="numer

telefonu’”.

Predkosé pobierania treci z Internetu

Uplink e

(pole opcjonaine)

W sytuacji przejécia z mapy dane uzupeiniane sa automatycznie. { Badania
Natomiast przy uzyciu innych &ciezek formularz podpowiada mozliwe
odpowiedzi. Oba rozwiazania traktowane s3 jako atut.

Nieliczne osoby zwrécily uwage na oznaczenie SIMC i zglosily, ze nie Baca
wiedza, co oznacza. Brak wyjasnienia.

Predkos przesylania treéci do Interetu

Usytkownicy zglaszaja watpliwos¢ dot. okrojonego wyboru operatoréw - Badania
skoro zaden z operatoréw e $wiadczy jeszcze uslugi to dlaczego wybor

natym etapie jest ograniczony? Na stronie brak objasnienia. Natomiast

atutem jest mozliwos¢ wyboru wszystkich operatoréw jednoczesnie.

Dane kontaktowe zglaszajacego

© Nalezy wypeinic przynajmniej
Mozliwos¢ wybrania predkosci byta przez wigkszos¢ 0sob oceniana Badania
pozytywnie. Musi pozostac ona opcjonalna, poniewa? nie wszyscy

respondenci wiedzieli, czym sa podane wartosci. Pojawily sie sugestie, ze

Adres e-mail pola moglyby by¢ domylnie ustawione na $rednia lub polecana dla

przecigtnego uzytkownika wartosc.

jedno pole.

® 0906 6 o0 0 o0

Niektore osoby zgfaszaly uwage, ze oczekiwalyby otrzymanie ofert Badania
dostosowanych do wybranych przez siebie w formularzu parametrow
predkosci.

Telefon

Nie wszystkie osoby dostrzegly komunikat o koniecznosci wyboru jednego Badania
pola. Mimo, ze zglaszaly nieche¢ do podawania numeru telefonu, to
wypeinialy rowniez to pole.

Wiyrazam 2gode na przekazanie danych
Kontaktowych wybranym

en by
@,z.mmm elekomunikacyimm

na wskazany przeze mle adres poczty
elektroniczne informacii handiowych
dotyczacych uslug oferowanych w
Zwiazku ze 2gi0sz0mym
zapotrzebowaniem.

Respondentom zdarzato sie bledne wypetnienie numeru telefonu. Warto { Badania
rozwatyé narzucenie wymaganego formatu

Brak oznaczenia, ze wyrazenie zgody jest obowiazkowe. Zdaniem Baa

badanych pola wymagane powinny posiadac oznaczenia.
l—lw’“'” m ych pola wymagane p y P

06 0 6
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ZGLOSZENIE POTRZEBY CZESC 3

Ekrany mobilne stuza jako przykiad. Wigkszos¢ zagadnierh
dotyczy zaréwno widokow mobile jak i desktop.

X

Zglosi¢ zapotrzebowanie na

Internet?

Zgtoszenia nie mozna wycofac.

Sibusis

@ Zzgtoszenie wystane. X

Dodawanie zapotrzebowania na
Internet szerokopasmowy

Adres

Wojewsdztwo e

Miejscowosé

Powiat:
Gmina:
SIMC:

Ulica

StABE | MOCNE STRONY

Rzeczownik odczasownikowy, zia konstrukcja pytania, komunikat nie jest
skierowany bezposrednio do uzytkownika. Propozycja:

 Cheesz zglosic potrzebe dostepu do Internetu?

Zgloszenia nie mozesz pdZniej wycofac”.

Tytut okna jest naglowkiem czwartego poziomu - w logice kodu powinien
by to raczej naglowek drugiego poziomu.

Praycisk zamykania poprzedza w kodzie (i w odczycie przez czytnik) tresc
powiadomienia, do ktérego sig odnosi.

Komunikat potwierdzenia zgloszenia jest zdaniem respondentéw
koniecznoscia. Dzieki niemu s pewni, ze wystali wniosek. Komunikat
wyéwietla sie jednak zbyt krétko, przez co moze zostat niezauwazony.

Nowy formularz widoczny po zgloszeniu wzbudzat watpliwosci niektorych
056b. W pierwszej chwili myslaly, 7e jest to kolejna strona, ktora trzeba
wypelnic - szczegolnie w sytuacji gdyby przeoczyly komunikat o wystaniu
zgloszenia.

ZRODLO
[ Autrt Observacia wiasna

Audyt / Obserwacja wiasna ]
[ vostmose 1 cas

[ oososewoas

Badania

[ Badania ]
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WERYFIKACJA DANYCH CZESC 1

Ekrany mobilne stuza jako przykiad. Wigkszos¢ zagadniert
dotyczy zaréwno widokow mobile jak i desktop.

StABE | MOCNE STRONY ZRODLO

(Sibusis

Niezrozumialy komunikat , Weryfikacja danych”. Proponowana tresc: , Zglos [ Auayt Obserwacia wiasna |
dan

dane"/, Zgloszasz

Weryfikacja danych |

a Mimo, ze opcja weryfikacji danych dostepna jest w kilku miejscach, to jej [ re——

odnalezienie sprawiato duzo probleméw badanym (zaréwno w wersji Rclawin
Adres mobile, jak | desktop). W wigkszosci przypadkéw konieczna byla pomoc i Badaria
moderatora (6/8). Ma to zw\qzek 2nazwa lunkq\ "Weryfikacja danych”
kojarzy sie yikacji swoich
L osobistych danych lub ewzmua\me firmy (gdy pus\ada sie firme), Kilkoro
Wojewédztwo

respondentéw podalo ten sam pomyst na nazwe: "Zglos nieprawidiowosc”.
Rekomendujemy zmiang nazwy ustugi, by lepiej oddawata dziatanie,
ktérego dotyczy,

e Prazycisk "Sprawdz dane" wzbudzat zaskoczenie badanych, jednak z raji, ze
nie bylo innego pola mogacego shuzy¢ do przejécia dale), decydowali sie na
skorzystanie z niego.

Badania

Miejscowosé

Powiat:
Gmina

SIMC:

Ulica

uLIC:

Numer budynku

M Sprawdz adres

Minster

1,134 |, Gt

Instytut tacznoci
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WERYFIKACJA DANYCH CZESC 2

Ekrany mobilne stuza jako przykiad. Wigkszos¢ zagadniert
dotyczy zaréwno widokow mobile jak i desktop.

(Gibusis =

Weryfikacja danych

Miejscowosé

todz

SIMC: 0957650 |,czyp..nkudresowyjesmusigge

Ulica e
tak nie nie wiem

ul. Gdaniska

Komentarz

Numer budynku

@ Dodaj szczegolowe wyjasnienie
danych ponizej. Pomoze nam ono
w doglebnej analizie Twojego

2gloszenia

%0

Dane kontaktowe zglaszajacego

@ Nalezy wypehnic przynajmniej

jedno pole.

Adres e-mail

2j adres e-mail w celu ulatwienia kontaktu,

Telefon

- 48

o $wiadoma/y odpowiedzialnosci karnej za
Zlozenie faiszywego oswiadczenia
wynikajacej z art. 233 § 6 Kodeksu
Karmego oéwiadczam, ze przekazane
informace sa zgodne z prawda

StABE | MOCNE STRONY

© 0 0 66 066 o0 o

" ak przy zglaszar

Niespéjna nazwa pola. W formularzach zgiaszania potrzeby dostepu do
internetu i pustostanéw nagléwek to,,Adres”. Tu tez powinien taki by¢.

Stylistyka, nie do korica jasny komunikat. Propozyca: ,W ponizszym polu
mozesz napisac, jakie dane powinny byc zweryfikowane. Pomoze to nam w
dokiadnej analizie Twojego zgloszenia”.

Komunikat nie jest skierowany bezposrednio do uzytkownika. Zamiast
Lnalezy wypetni¢” rekomendujemy , wypeinif”.

Staramy sie nie zwraca do uzytkownikow czasownikami w rodzaju
meskim (lub zeriskim). Jesli nie mozemy uzy¢ neutralnego czasownika,
stosujemy czasownik w rodzaju meskim (nie uzywamy ukosnikéw)

Trudna do zrozumienia dia os6b niewidomych logika przyciskow radio. Na
poziomie kodu pola radio nie s zgrupowane np. poprzez <fieldset>, przez
co trudniej uzytkownikéw czytnikéw zrozumiet, ze sa to pola do udzielania
jednej odpowiedzi na jedno pytanie.

Rozna logika pyta - utrudnienie dla uzytkownikow niewidomych.
Dodatkowe pytania w tej sekcji skiadaja si¢ albo z pytania + odpowiedzi w
formie pol radio, albo tekstu + pytanie "czy powyzsze dane sa zgodne ze
stanem faktycznym" + odpowiedzi w formie pél radio.

Brak oznaczenia zgody. Dodatkowo pojawily sie opinie, ze informacja o
odpowiedzialnosci karne] powinna by¢ wyraznie zaznaczona, tak by nikt jej
nie przeoczyl. Jedna z 0sob sugerowata rownie?, ze powinno zosta¢
dodane jakiego rodzaju jest to odpowiedzialnos¢ karna (wymiar kary).

Samo umieszczenie informacji o odpowiedzialnosci karej nie wzbudzato
zaskoczenia w badanych. Jedna z 0s6b wspomniata, ze takie rozwiazanie
mote przeciwdzialac nieuczciwe] konkurendji i zglaszaniu nieprawdziwych
informacj.

Audyt/ Obserwacja wiasna

Audyt/ Obserwacja wiasna

e ee—

preTr e p—

Dostepnosé | WCAG

Dostepnosé | WCAG

Badania

Badania
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ZGLOSZENIE PUSTOSTANU

Ekrany mobilne stuza jako przykiad. Wigkszos¢ zagadniert
dotyczy zaréwno widokow mobile jak i desktop.

SELABE | MOCNE STRONY ZRODLO
o Zglaszanie pustostanu @ 0 Zgodnie z zasadami prostego jezyka lepiej zastosowa¢ czasownik, np.: [ Audyt/ Obserwacia wiasna
Zglos pustostan”/ ,Zglaszasz pustostan”.
Adres.
@ Zamiast ,mozesz wykona¢ zgloszenie” rekomendujemy ,mozesz zglosic’. [ Rudyt Obserwacia wiasna
Wojewddztwo
Sibusis — Komunikat nie jest skierowany bezposrednio do uzytkownika. [ Audyt/ Obserwacia wiasna

Rekomendujemy zmiane ,nalesy wypelnic”> ,wypetnif".

Miejscowosé °

Zgtaszanie pustostanu @

Staramy sie nie zwraca do uzytkownikow czasownikami w rodzaju
meskim (lub zeriskim). Jesli nie mozemy uzy¢ neutralnego czasownika,
stosujemy czasownik w rodzaju meskim (ie uzywamy ukosnikow).

‘Audyt | Obserwacia wiasn:

» Adres
Ulica Migjscowosé Po sprawdzeniu danych znika pole dot. wojewédztwa. Jesli to nie jest [ Audyt/ Obserwacia wiasna
Zwykly blad, to rekomendujemy sp6jnosé zachowania systemu w stosunku
Warka do wszystkich pol.
Numer budynku Definicja pustostanu moze by¢ pomocna w definiowaniu potrzeby [ Audyt Obserwaca wiasna
) wypelnienia formularza. Niektérzy uzytkownicy moga opacznie
interpretowat pustostan i tym samym tworzy¢ puste lub nieprawdziwe
Ulica zgloszenia. Rekomendujemy umiescié link powyzej formularza zgloszenia

e Zobacz definicie PUStosta | Osiedle Piotra Wysockiego
Jesli proces sktada sie z 2 krokéw, 1) sprawdzenia adresu 2) zgtoszenia, to [ Audyt/ Obserwacja wiasna
rekomendujemy dodanie jasnej informaci o liczbie oraz nazwach krokow

tego procesu.

Numer budynku

1

Brakuje informacji o tym, co bedzie wysylane na podane dane. Taka [ Audyt Obserwacia wiasna
informacja moglaby wplyna¢ na motywacje uzytkownikéw co do
podawania danych kontaktowych.

@ Budynek nie jest oznaczony jako
pustostan. Motesz wykona¢
2gloszenie pustostanu.

Czyje logo powinno sie tutaj znajdowac, Ministra czy Ministerstwa? [ Audyt/ Obserwacja wiasna

R ;

( W trakcie badania formularz byt oceniany pozytywnie (jako prosty i cztelny) Badania ]
© Nalezy wypelnic praynajmniej
jedno pole.

- nie sprawiat probleméw,

® 006006 0 ¢ O 0

v Cze5¢ 0s6b spontanicznie docenita ten komunikat. Potwierdza on ich Badania

Adres e-mail 2zdaniem mozliwoé¢ dokonania zgloszenia oraz niweluje mozliwosc ) :
dokonywania wielu zgtoszer przez rézne osoby.

Telefon " . 2 ooe T
Nieznaczna wigkszoé¢ rozumiata i akceptowata zasadnos¢ poswiadczenia, Badania

= ze jest si¢ $wiadomym odpowiedzialnosci karnej. Niektorzy uwazall, ze to

mote uchronié przed zgloszeniami skladanymi dla zartu lub z innych zlych
pobudek. Pozostate osoby méwily o watpliwosciach i obawach, jakie
odczuwaja w zwiazku z odpowiedzialnoscia karna (‘nie wiem z czym to sig

Swiadomaly odpowiedzialnosci kare
v edpouiedz ) dla mnie wiaze, czy to bedzie mandat, grzywna czy wiezienie”; "od tego sa

a zlozenie falszywego oéwiadczenia
mikajacej z art. 233 § 6 Kodeksu urzedy’)
amego oswiadczam, ze przekazane
informacie 53 zgodne z prawda, Potowa badanych otwierata spontanicznie definicjg pustostanu. Dla Badania ]
wigkszosci byla ona zrozumiata. Jest to wazny element tego formularza,
poniewa? daje uzytkownikowi mozliwos¢ zweryfikowania swoich
watpliwosci.

o

O Zobacz definicie pustostany

Wigkszos¢ 0s6b do zgloszenia pustostanu uzywata buttona "Zglos Badania
pustostan” na stronie giéwnej.

= e

Duta czes¢ osb badanych deklarowata, ze nie miataby potrzeby Badan )
zglaszania pustostanu. W ich odczuciu nie lezy to w kompetencji

obywatela, a urzedéw i innych instytucji. Osoby, ktdre chialy zglosié taki

fakt, kierowaly sie potrzeba zgloszenia budynku ze wzgledow

bezpieczeristwa (np. gdyby budynek stwarzal zagrozenie, a bawilyby sie w

nim dzieci). W obrebie tematyki strony respondenci sugerowali, ze ich

zdaniem taki pustostan moze by¢ ewentualnie przeszkoda w podiaczeniu

siei lub negatywnie wplywa na sygnat.

® 0
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WERYFIKACJA DANYCH CZESC 3

Ekrany mobilne stuza jako przykiad. Wigkszos¢ zagadniert
dotyczy zaréwno widokow mobile jak i desktop.

. Czy punkt adresowy jest w zasiegu
sieci?

O tak nie

nie wiem

2. W tym punkeie adresowym $wiadcza
ushugi nastepujace podmioty:

© P4Sp.zo.0.

o Polkomtel =
© UPC POLSKA sp. 2 0.0.

danych

Czy powyzsze dane s3 zgodne ze
stanem faktyeznym? é

tak nie nie wiem

3. W tym punkcie adresowym $wiadczone
sq nastepujace rodzaje ustugi:

© detaliczna a

Czy powyzsze dane s3 zgodne ze
stanem faktycznym?

tak nie nie wiem

[ ul. Marszatka Jézefa Pilsudskiego

Komentarz o

® Dodaj szczegolowe wyjasnienie
danych ponizej. Pomoze nam
ono w dogtebnej analizie
Twojego zgloszenia.
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Wybierz adres

© Wybrany adres nie istnieje w bazie
systemu. Wybierz istniejacy adres z
listy lub dodaj nowy adres

wskazujac jego lokalizacje na
mapie.
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Po wyswietlaniu listy podpowiedzi adresw, weidniecie przycisku TAB
przenosi od razu do stopki i linku "Pomoc” - pomijane 53 wszystkie
przyciski na liécie przy proponowanych adresach.

Wiele przyciskéw o takiej samej tresci. Dla 0s6b 6 3

|__ostepnose 1 wea

ktérego adresu dotyczy dany przycisk jest praktycznie niemozliwe.

Informacja "Wybrany adres nie istnieje” wzbudzat watpliwosci.
Respondendi byli zaskoczeni komunikatem. Jednak po chwili namystu
decydowali sie kiikna¢ w pole "Wybierz adres" w celu jego potwierdzenia

Duie osoby zwrécily uwage na opcje podgladu adresu na mapie i ocenily j
jako atut.

Forma formularza oceniana byta jako prosta w uzyciu, jednak pytania,
ktére w nim zawarto sprawialy trudnosci respondentom. Na wiele z nich
nie znali odpowiedzi i woleli skorzystac z opcji “nie wiem". Jedna osoba
wprost przyznala, ze nie chcialaby by pociagniete do odpowiedzialnosci za
udzielone odpowiedzi, co do ktérych nie ma pewnosi,

Pojawily sie uwagi, ze formularz mégiby zawiera pole do wybrania tematu
zgloszenia (np. niezgodnos¢ danych, bledna oferta tp.), co ulatwiloby
zdaniem respondentéw administratorom analize zgloszert, a im samym
wypetnianie formularza.

Uzytkownicy zglaszali che¢ wyboru, ktdrego dostawcy dotyczy zgloszenie.

Sformulowanie "stan faktyczny" wzbudzato watpliwosci - faktyczny czyli
2godny z danymi strony czy zgodny z wiedza uzytkownika?

Osoby badane nie wiedzialy, co 0znacza pojecie "detaliczna w tym
kontekscie. Czesc 0sob kojarzyla je z dostepem dla 0s6b prywatnych,
jednak nie bylo to dla nich jasne.

Czeé¢ pytari z formularza nie dotyczy bezposrednio sprawy zglaszanej
przez uzytkownikéw. Dlatego czes¢ z nich zglasza, ze w formularzu
wystarczyloby poda puste pole do wpisania komentarza. Unikneliby
odpowiadania na pytania, na ktére czesto nie znaja odpowiedzi i zmuszeni
sq zaznaczyé "nie wiem."

Pole do oceniane jest pozyty
opisaliby w tym miejscu szczegdly zgtaszanego problemu.
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NAJBARDZIE) PROBLEMATYCZNE OBSZARY

Niska swiadomos¢ istnienia strony
i mato nosna nazwa

Badani nie mieli Swiadomosci istnienia takiej strony, ale uwazali, ze jest przydatna.
Obecna nazwa (SIDUSIS) nic uzytkownikom nie méwi - nie kojarzy sie z funkcjg strony. Internet.gov.pl
wzbudzata wigksze zaufanie respondentéw.

Dlaczego warto to zmienic?

Prostsza nazwa strony np. internet.gov.pl zwiekszy rozpoznawalnosc¢ strony i rozumienie jej
przeznaczenia. Pozwoli to przyciagnac¢ wieksza liczbe uzytkownikéw.

Skomplikowany, zargonowy jezyk

tresci

Jezyk uzywany na stronie bywa zbyt specjalistyczny i mato precyzyjny w okreslaniu funkcji na niej
dostepnych, np. ,pustostany”, ,weryfikuj dane”, ,zasieg hurtowy".

Dlaczego warto to zmieni¢?

Obecnie uzywane stownictwo zwieksza prog wejscia i krzywg uczenia sie, co moze wptywac
negatywnie na zaangazowanie uzytkownikéw i ich aktywnos$¢ na stronie.

Trudna obstuga na urzadzeniach mobilnych
i ograniczona dostepnosc

Strona w widoku mobilnym ma mocno ograniczony obszar roboczy.
Strona ma wiele btedéw dostepnosci cyfrowej, ktérych nie opisano w deklaracji dostepnosci.

Dlaczego warto to zmienic?

Wykluczenie oséb korzystajacych z technologii asystujgcych i urzadzert mobilnych, zmniejsza liczbe
uzytkownikdéw i ogranicza zapetnianie bazy adreséw
i niwelowanie ,biatych plam”.

50% problemoéw
przed dojsciem do wniosku

Na 58 ze 115 probleméw uzytkownik trafi zanim jeszcze zdecyduje sie ztozy¢ wybrany wniosek.

Dlaczego warto to zmienic?

Osoby potencjalnie zainteresowane ztozeniem wniosku mogg poczuc sie zniechecone przez
napotykane po drodze problemy i w efekcie zrezygnowac ze zgtoszenia online.
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DZIEKUJEMY

W razie pytan, jesteSmy do dyspozycji

KONTAKT COl
ewelina.omiecinska@cyfra.gov.pl
filip.witkowski@cyfra.gov.pl

KONTAKT INSYTUT tACZNOSCI
Anna Moscicka
a.moscicka@it-pib.pl
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