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l. Informacje organizacyjne

Jednostka
kontrolowana

Kierownik
jednostki
kontrolowanej

Zakres kontroli

Podstawa prawna
kontroli

Data rozpoczecia
i zakonczenia
czynnosci
kontrolnych

Kontrolerzy

Miejsko-Gminny Osrodek Pomocy Spotecznej w Lwéwku Slaskim1

Pani Danuta Grzesiak, zatrudniona na stanowisku Kierownika
Miejsko-Gminnego O$rodka Pomocy Spotecznej w Lwéwku Slaskim
od dnia 1wrze$nia 2015 r. do dnia 29 lipca 2025 r.

Pani Agnieszka Marut, zatrudniona na stanowisku Kierownika
Miejsko-Gminnego O$rodka Pomocy Spotecznej w Lwéwku Slaskim
od dnia 1wrze$nia 2025 r.

Realizacja zadan gminy wynikajacych z ustawy o pomocy spotecznej
oraz zgodnos$¢ zatrudniania z wymogami kwalifikacyjnymi.

Okres objety kontrolg
od dnia 1stycznia 2025 r. do dnia 18 marca 2026 r.

1 art. 22 pkt 8 oraz art. 126 i art. 127 ustawy z dnia 12 marca 2004 r.
0 pomocy spotecznej2,

2. §5rozporzadzenia z dnia 9 grudnia 2020 r. w sprawie nadzoru
lkontroli w pomocy spotecznej3

Plan kontroli na | poétrocze 2026 r. (PNK-K.430.2.2025.TS)

zatwierdzony przez Wojewode Dolno$lagskiego w dniu 22 grudnia

2025 .

od dnia 18 marca 2026 r. do dnia 17 kwietnia 2026 r.

1. Monika Broniszewska - gtowny specjalista w Wydziale Polityki
Spotecznej  Dolnoslaskiego  Urzedu Wojewddzkiego  we
Wroctawiu, przewodniczacy zespotu, dziatajagcy zgodnie
Z upowaznieniem Wojewody DolnoS$lgskiego Nr PS-
NKPS.0030.94.2026.MB1 z dnia 18 lutego 2026 r.,

2. Anita Denes-Ziemkiewicz - starszy inspektor wojewddzki
w Wydziale Polityki  Spotecznej Dolnoslaskiego  Urzedu
Wojewodzkiego we Wroctawiu, kontroler, dziatajacy zgodnie
Z upowaznieniem Wojewody Dolnoslaskiego Nr  PS-
NKPS.0030.95.2026.MB1 z dnia 18 lutego 2026 r.,

3. Anna Skrzynska - inspektor wojewddzki w Wydziale Polityki
Spotecznej  Dolnoslaskiego  Urzedu  WojewoOdzkiego  we
Wroctawiu, kontroler, dzialajagcy zgodnie z upowaznieniem
Wojewody Dolnoslaskiego Nr PS-NKPS.0030.102.2025.MB1
z dnia 26 lutego 2026 r.

ldalej ,MGOPS” lub ,,O$rodek”
21j. Dz. U. z 2026 r. poz. 639, dalej ,,ustawa 0 pomocy spotecznej” lub ,,ustawa”
3Dz. U. z 2025 r., poz. 1065, ze zm., dalej ,,rozporzadzenie w sprawie nadzoru i kontroli w pomocy spotecznej”
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Il.  Ocena kontrolowanej jednostki

W okresie objetym kontrolg odpowiedzialno$¢ za realizacje zadan ponosity Pani Danuta
Grzesiak, zatrudniona na stanowisku Kierownika Miejsko-Gminnego OS$rodka Pomocy
Spotecznej w Lwowku Slaskim od dnia 1wrzeénia 2015 r. do dnia 29 lipca 2025 r. oraz Pani
Agnieszka Marut, zatrudniona na stanowisku Kierownika Miejsko-Gminnego Osrodka Pomocy
Spotecznej w Lwoéwku Slaskim od dnia 1 wrze$nia 2025 .

W wyniku kontroli poszczegdlnych zagadnien, w oparciu o oceny czgstkowe badanych
obszaréw, dziatalno$é Miejsko-Gminnego Os$rodka Pomocy Spotecznej w Lwéwku Slaskim
w zakresie objetym kontrolg oceniono pozytywnie, pomimo stwierdzonych nieprawidtowosci.

I1l.  Ustalenia kontroli

Postepowanie kontrolne zostato przeprowadzone w jednostce podlegajacej kontroli
w dniach 18-20 marca 2026 r. na podstawie dokumentacji przedstawionej podczas kontroli
w zakresie realizacji przedmiotowych zadan wynikajgcych z ustawy o pomocy spotecznej oraz
wyjasnien skladanych przez Kierownika Miejsko-Gminnego Os$rodka Pomocy Spotecznej
w Lwowku Slaskim.

Kontrole wpisano do ksigzki kontroli pod nr 1/2026.

Gmina realizuje zadania wiasne o charakterze obowigzkowym wynikajace z art. 17 ust.
1pkt 1, 2, 3, 4,5,6, 10, 11, 12, 14, 15, 16, 16a, 18, 19 i 20 ustawy, ktore dotycza:

- opracowania i realizacji gminnej strategii rozwigzywania probleméw spotecznych (pkt 1),

- sporzadzania oceny w zakresie pomocy spotecznej (pkt 2),

- udzielania schronienia, zapewnienia positku oraz niezbednego ubrania osobom tego
pozbawionym (pkt 3),

- przyznawania i wyptacania zasitkow okresowych (pkt 4),

- przyznawania i wyptacania zasitkow celowych (pkt 5),

- przyznawania i wyptacania zasitkow celowych na pokrycie wydatkéw powstatych w wyniku
zdarzenia losowego (pkt 6),

- Swiadczenia pracy socjalnej (pkt 10),

- organizowania i $wiadczenia ustug opiekunczych, w miejscu zamieszkania, z wytgczeniem
specjalistycznych ustug opiekunczych dla os6b z zaburzeniami psychicznymi oraz ustug
sgsiedzkich (pkt 11),

- prowadzenia i zapewnienia miejsc w mieszkaniach treningowych lub wspomaganych (pkt
12),

- dozywiania dzieci (pkt 14),

- sprawienia pogrzebu, w tym osobom bezdomnym (pkt 15),

- kierowania do domu pomocy spotecznej i ponoszenia odptatnosci za pobyt mieszkanca
gminy w tym domu (pkt 16),

- pomocy osobom majgcym trudnosci w przystosowaniu sie do zycia po zwolnieniu z zaktadu
karnego (pkt 16a),

- utworzenia i utrzymywania osrodka pomocy spotecznej, w tym zapewnienia Srodkoéw
na wynagrodzenie pracownikow (pkt 18),

- przyznawania i wyptacania zasitkow statych (pkt 19),

- optacania sktadek na ubezpieczenie zdrowotne okre$lonych w przepisach o swiadczeniach
opieki zdrowotnej finansowanych ze srodkéw publicznych (pkt 20).

Kierownicy MGOPS w Lwoéwku Slgskim na podstawie imiennego upowaznienia
Burmistrza Gminy i Miasta Lwowek Slaski wydawali decyzje administracyjne w zakresie
potwierdzenia prawa do $wiadczen opieki zdrowotnej, o ktérym mowa w art. 54 ustawy z dnia
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27 sieipnia 2004 r. o $wiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze S$rodkow
publicznych4.

Zadania z art. 17 ust. 1 pkt 7, 81 9 ustawy nie byly realizowane, bowiem, jak wyjasnita
Kierownik Osrodka, w okresie objetym kontrolg nie informowano o potrzebach i nie ztozono
whnioskéw o udzielenie pomocy w formie:

- przyznawania i wyptacania zasitkéw celowych na pokrycie wydatkéw na $wiadczenia
zdrowotne osobom bezdomnym oraz innym osobom niemgjgcym dochodu i mozliwosci
uzyskania $wiadczen na podstawie przepisbw o Swiadczeniach opieki zdrowotnej
finansowanych ze srodkéw publicznych (pkt 7),

- przyznawania zasitkow celowych w formie biletu kredytowanego (pkt 8),

- oplacania sktadek na ubezpieczenia emerytalne i rentowe za osobe, ktdra zrezygnuje
z zatrudnienia w zwigzku z konieczno$cig sprawowania bezposredniej, osobistej opieki nad
dtugotrwale lub ciezko chorym cztonkiem rodziny oraz wspolnie niezamieszkujgcymi
matka, ojcem badz rodzenstwem (pkt 9).

Gmina realizuje zadania wiasne wynikajace z art. 17 ust. 2 pkt 1, 3a, 4 i 5 ustawy, ktore

dotycza:

- przyznawania i wyptacania zasitkéw specjalnych celowych (pkt 1),

- opracowania i realizacji projektow socjalnych (pkt 3a),

- podejmowania innych zadan z zakresu pomocy spotecznej wynikajacych z rozeznanych
potrzeb gminy, w tym tworzenie i realizacja programow ostonowych (pkt 4),

- wspbipracy z powiatowym urzedem pracy w zakresie upowszechniania ofert pracy oraz
informacji o wolnych miejscach pracy, upowszechniania informacji o ustugach poradnictwa
zawodowego i o szkoleniach (pkt 5).

Gmina Lwoéwek Slaski nie realizuje zadan z art. 17 ust. 2 pkt 2, 2a i 3b ustawy
dotyczacych przyznawania i wyptacania pomocy na ekonomiczne usamodzielnienie w formie
zasitkow, pozyczek oraz pomocy w naturze (pkt 2), organizowania i $wiadczenia ustug
opiekunczych w formie ustug sasiedzkich (pkt 2a) oraz przyznawania i realizacji ustug
wsparcia krotkoterminowego w domach pomocy spotecznej (pkt 3b), gdyz jak wyjasnita
Kierownik Osrodka w okresie objetym kontrolg nie zgtaszano potrzeb w tym zakresie.

Gmina Lwowek Slaski nie prowadzi i nie zapewnia miejsc w domach pomocy
spotecznej i oSrodkach wsparcia (art. 17 ust. 2 pkt 3).

W trakcie kontroli ustalono, ze Gmina realizuje zadania wynikajgce z art. 18 ust. 1 pkt

3,4, 6,91 10 ustawy, dotyczace:

- organizowania i $wiadczenia specjalistycznych ustug opiekuniczych w miejscu zamieszkania
dla os6b z zaburzeniami psychicznymi (pkt 3),

- przyznawania i wyptacania zasitkow celowych na pokrycie wydatkéw zwigzanych z kleska
zywiotowg lub ekologiczng (pkt 4),

- realizacji zadan wynikajgcych z rzgdowych programoéw pomocy spotecznej, majacych
na celu ochrone poziomu zycia o0s6b, rodzin i grup spotecznych oraz rozwdj
specjalistycznego wsparcia (pkt 6),

- wyplacania wynagrodzenia za sprawowanie opieki (pkt 9),

41j. Dz. U. 22025 r., poz. 1461 ze zm., dalej ,,ustawa o $wiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze
Srodkéw publicznych”
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- zapewnienia utrzymania oraz rozwoju systemu teleinformatycznego, a takze sporzadzania
sprawozdawczosci i przekazywania jej wiasciwemu wojewodzie, w formie dokumentu
elektronicznego, z zastosowaniem systemu teleinformatycznego (pkt 10).

Zadania z art. 18 ust. 1pkt 7 i 8 ustawy dotyczace:

- przyznawania i wyptacania zasitkow celowych, a takze udzielania schronienia, positku oraz
niezbednego ubrania cudzoziemcom, o ktérych mowa w art. 5a (pkt 7),

- przyznawania i wyptacania zasitkow celowych, a takze udzielania schronienia oraz
zapewnienia positku i niezbednego ubrania cudzoziemcom, ktérym udzielono zgody
na pobyt ze wzgledow humanitarnych lub zgody na pobyt tolerowany na terytorium
Rzeczypospolitej  Polskiej oraz cudzoziemcom przebywajacym na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej na podstawie art. 106 ustawy z dnia 13 czerwca 2003 r.
0 udzielaniu cudzoziemcom ochrony na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej lub przepisow
wydanych na podstawie art. 107 ust. 1tej ustawy (pkt 8),

nie byly realizowane, bowiem, jak wyjasnita Kierownik Osrodka, w okresie objetym kontrolg

na terenie Gminy nie byto zgtoszen/wnioskéw o takg pomoc.

Gmina Lwowek Slaski nie prowadzi i nie rozwija infrastruktury o$rodkéw wsparcia dla
0soOb z zaburzeniami psychicznymi (art. 18 ust. 1 pkt 5 ustawy).

Miejsko-Gminny Os$rodek Pomocy Spotecznej w Lwoéwku Slaskim koordynuje
realizacje Gminnej Strategii Rozwigzywania Probleméw Spotecznych (art. 110 ust. 4 ustawy).

Kierownicy M-GOPS w Lwoéwku Slaskim nie wytaczali powédztw o roszczenia
alimentacyjne na rzecz mieszkanncéw Gminy (art. 110 ust. 5 ustawy).

W kontrolowanym okresie Os$rodek nie kierowat wnioskéw o ustalenie niezdolnos$ci do
pracy, niepetnosprawnosci i stopnia niepetnosprawnosci do organéw okre$lonych odrebnymi
przepisami (art. 110 ust. 6 ustawy).

Kierownicy M-GOPS w Lwoéwku Slaskim skfadali Radzie Miejskiej w Lwowku
Slaskim coroczne sprawozdania z dziatalnosci Oérodka oraz przedstawiali potrzeby w zakresie
pomocy spotecznej (art. 110 ust. 9 ustawy).

W okresie objetym kontrolg Miejsko-Gminny O$rodek Pomocy Spotecznej w Lwowku
Slaskim realizowat wyptate $wiadczen pienieznych dla obywateli Ukrainy w zwigzku
z konfliktem zbrojnym na terytorium tego panstwa, o ktérych mowa w art. 29 i 31 ustawy
z dnia 12 marca 2022 r. o pomocy obywatelom Ukrainy w zwigzku z konfliktem zbrojnym na
teiytorium tego panstwab.

Od dnia 5 marca 2026 r. w zwigzku z uchyleniem art. 29 specustawy, obywatelom
Ukrainy ze statusem UKR przystugujg tylko $wiadczenia wymienione w art. 6 pkt 1 ustawy
0 wygaszeniu rozwigzan wynikajacych z ustawy o pomocy obywatelom Ukrainy w zwigzku
z konfliktem zbrojnym na teiytorium tego panstwa oraz o zmianie niektorych innych ustaw.
Obywatele Ukrainy mogg otrzymac schronienie, positek, niezbedne ubranie oraz zasitek
celowy. Status (beneficjenta ochrony czasowej) nie upowaznia natomiast do otrzymania zasitku
statego i zasitku okresowego.

Kierownicy M-GOPS w Lwoéwku Slaskim, jak i Zastepca Kierownika spetniaja
odpowiednie wymogi w zakresie kwalifikacji zawodowych wskazane w art. 122 ust. 1 ustawy

51j. Dz. U. z 2025 r. poz. 337, dalej ,,specustawa”.
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0 pomocy spotecznej, tj. posiadajg wymagany staz pracy w pomocy spotecznej oraz
specjalizacje z zakresu organizacji pomocy spotecznej.

Pracownicy socjalni zatrudnieni w OSrodku spetniajg wymogi odnosnie kwalifikacji
zawodowych wskazane w art. 116 i 156 ww. ustawy.

W okresie objetym kontrolg dodatek do wynagrodzenia 400 zt wynikajacy z art. 121
ust. 3a ustawy o pomocy spotecznej otrzymywali wszyscy pracownicy socjalni zatrudnieni
w petnym wymiarze czasu pracy w M-GOPS realizujacy prace socjalng w $rodowisku lub
przeprowadzajacy rodzinne wywiady Srodowiskowe poza siedzibg O$rodka.

Dodatek ten nie byt uwzgledniany przy obliczaniu wysokos$ci wynagrodzenia
pracownika zgodnie z art. 6 ust. 4 ustawy z dnia 10 paZdziernika 2002 r. o minimalnym
wynagrodzeniu za praceé.

W sprawdzonych aktach osobowych pracownikéw socjalnych terenowych znajdowaty
sie stosowne dokumenty potwierdzajace przyznanie dodatku oraz przyjete i podpisane zakresy
czynnosci.

Osoby realizujgce specjalistyczne ustugi opiekuncze dla oséb z zaburzeniami
psychicznymi spetniajg wymogi w zakresie wymaganych kwalifikacji zawodowych okre$lone
w 8 3 rozporzadzenia w sprawie specjalistycznych ustug opiekunczych?, tj. posiadajg co
najmniej trzymiesieczny staz w jednostkach wymienionych w § 3 ust. 2 rozporzadzenia
w sprawie specjalistycznych ustug opiekunczych oraz w przypadku osoby realizujgcej trening
umiejetnosci spotecznych przeszkolenie, o ktérym mowa w 8 3 ust. 4 rozporzadzenia w sprawie
specjalistycznych ustug opiekunczych.

Rejon dziatania kontrolowanej jednostki obejmuje Gmine Lwoéwek Slaski zamieszkata
przez 15 616 mieszkancéw, w tym 6 rodziny i os6b samotnie gospodarujgcych objetych praca
socjalng (stan na 5.03.2026 r.).

W Miejsko-Gminnym Osrodku Pomocy Spotecznej w Lwowku Slaskim na dzien
kontroli zatrudnionych byto 5 pracownikow socjalnych (5 etatow) Swiadczacych prace socjalng
w Srodowisku.

Zgodnie z art. 110 ust. 11 ustawy o pomocy spotecznej, osrodek pomocy spotecznej
powinien zatrudniaé pracownikéw socjalnych proporcjonalnie do liczby ludnosci gminy,
w stosunku jeden pracownik socjalny zatrudniony w petnym wymiarze czasu pracy na 2 000
mieszkancow lub proporcjonalnie do liczby rodzin i 0s6b samotnie gospodarujacych, objetych
pracg socjalng w stosunku jeden pracownik socjalny zatrudniony w pethym wymiarze czasu
pracy na nie wiecej niz 50 rodzin i 0s6b samotnie gospodarujacych.

Art. 110 ust. 12 ustawy o pomocy spotecznej stanowi, ze ,,08rodek pomocy spotecznej
zatrudnia w petnym wymiarze czasu pracy nie mniej niz 3 pracownikéw socjalnych”.

W przypadku M-GOPS w Lwéwku Slaskim powyzszy wskaznik na dzieri kontroli zostat
spetniony w stosunku do liczby rodzin i os6b samotnie gospodarujacych objetych praca
socjalna.

IV. Pozostate informacje i zalecenia pokontrolne
Gmina Lwoéwek Slaski zawarta stosowne umowy z podmiotami prowadzacymi
schroniska i zgtosita ten fakt do rejestru Wojewody z naruszeniem ustawowego terminu.

Gmina, ktéra zawarta umowe z podmiotem niepublicznym na zakup ustugi udzielenia
tymczasowego schronienia w odpowiedniej formie, w placéwce prowadzonej przez podmiot

6t.j. Dz. U. z 2020 r., poz. 2207, ze zm.
71j. Dz. U. z 2024 r. poz. 816, ze zm.
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niepubliczny zgtasza ten fakt do rejestru Wojewody. Wszelkie zmiany danych objetych
rejestrem gmina zgtasza Wojewodzie w terminie 14 dni od dnia ich powstania. Prowadzenie
rejestru miejsc udzielania tymczasowego schronienia w schroniskach dla os6b bezdomnych,
schroniskach dla o0s6b bezdomnych 2z ustugami opiekuiczymi, noclegowaniach oraz
ogrzewalniach ma na celu zapewnienie maksymalnego dostepu do informacji o miejscach
tymczasowego schronienia dla 0os6b bezdomnych i wszystkich potrzebujacych wsparcia w tej
formie. Pozwala réwniez na weryfikacje, ktére gminy wywiazuja sie z obligatoryjnego zadania,
okre$lonego w art. 17 ust.l pkt 3 ustawy, polegajagcego na udzieleniu tymczasowego
schronienia osobom tego pozbawionym. Przy dokonywaniu zgtoszenia do rejestru nalezy
uwzgledniaé zakres danych, jaki ten rejestr winien zawieraé, katalogowany w art. 48 a ust. 1lla
ustawy.

W sprawdzonych sprawach dotyczacych przyznania pomocy w formie schronienia
stwierdzono, ze:
1 W sprawach nr 1 (R.S.) i nr 2 (B.D.), przed wydaniem decyzji o przyznaniu tymczasowego
schronienia nie byly sporzadzane kontrakty socjalne, ktore sg pisemng umowga zawierang
z osobg ubiegajaca sie o pomoc, okre$lajgca uprawnienia i zobowigzania stron umowy,
w ramach wspoélnie podejmowanych dziatan zmierzajacych do przezwyciezenia trudnej
sytuacji zyciowe;j.

Zgodnie z art. 48 a ust 2 ustawy schronisko dla oséb bezdomnych zapewnia osobom
bezdomnym, ktore podpisaty kontrakt socjalny, catodobowe, tymczasowe schronienie oraz
ustugi ukierunkowane na wzmacnianie aktywnosci spotecznej, wyjscie z bezdomnosci
i uzyskanie samodzielnosci zyciowej.

W sprawdzonych sprawach dotyczgcych przyznawania i wyptacania zasitkdw celowych
stwierdzono, ze:

1 W sprawie nr 3 (D.P.) w wywiadach $rodowiskowych z dnia 12.06.2025 r. i 19.02.2026 r.

przeprowadzonych odpowiednio przed wydaniem decyzji Nr 542/2025 z dnia 16.06.2025 r.

i decyzji Nr 158/2026 z dnia 23.02.2026 r. Strona ztozyta podpis nie wskazujac daty

w o$wiadczeniu o tresci: ,,OSwiadczam, ze podane wyzej informacje sg zgodne z prawdg”.

Brak daty przy podpisie uniemozliwia jednoznaczne ustalenie momentu potwierdzenia
informacji zawartych w wywiadzie, co ma istotne znaczenie dla prawidtowosci
udokumentowania sytuacji osoby ubiegajgcej sie o S$wiadczenie. Zgodnie z art. 107 ust. 1-5
ustawy rodzinny wywiad Srodowiskowy stanowi podstawowe narzedzie ustalenia sytuacji
osobistej, rodzinnej, dochodowej i majatkowej osoby lub rodziny ubiegajacej sie
0 swiadczenia z pomocy spotecznej i powinien byé sporzadzony w sposob rzetelny oraz
kompletny.

Ponadto, zgodnie z 8 4 ust. 2 ww. rozporzadzenia w ramach przeprowadzonego
wywiadu pracownik socjalny dokonuje analizy i diagnozy sytuacji danej osoby lub rodziny
1formutuje wnioski z nich wynikajgce, stanowigce podstawe planowania pomocy.
W zwigzku z powyzszym rodzinne wywiady S$rodowiskowe powinny by¢ sporzadzane
starannie i rzetelnie. Ponadto poszczeg6lne cze$ci wywiadu winny by¢ wypetnione
i potwierdzone podpisem ze wskazaniem daty zgodnie ze wzorem odpowiedniego
kwestionariusza wywiadu.

W sprawdzonych sprawach dotyczacych przyznawania i odptatnosci za ustugi
opiekuricze stwierdzono, ze:
1 We wszystkich skontrolowanych decyzjach brakowato wskazania miejsca Swiadczonych
ustug opiekunczych. Zgodnie z art. 50 ust. 5 ustawy o0 pomocy spotecznej, osrodek pomocy
spotecznej przyznajac ustugi opiekuncze, ustala m. in. ich miejsce realizacji.
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W sprawdzonych sprawach dotyczacych przyznawania i wyptacania zasitkow statych
stwierdzono, ze:

1. W sprawie nr 1 (K.S-P) - decyzja Nr 198/2025 z dnia 21.01.2025 r. przyznano zasitek staty
na okres od 01.01.2025 r. do 31.10.2027 r. po przeprowadzeniu rodzinnego wywiadu
Srodowiskowego w dniu 20.01.2025 r. Kolejny wywiad $rodowiskowy przeprowadzono
dopiero w dniu 7.11.2025 r. w zwigzku ze zmiang sytuacji dochodowej osoby. W aktach
przedmiotowej sprawy nie byto notatek stuzbowych, adnotacji potwierdzajgcych préby
przeprowadzenia aktualizacji wywiadu.

Zgodnie z art. 107 ust. 4 ustawy opomocy spotecznej w przypadku oséb
korzystajacych ze statych form pomocy aktualizacje sporzadza sie, mimo braku zmiany
danych, nie rzadziej niz co 6 miesiecy.

2. Ponadto w sprawie nr 1 (K.S-P) w wywiadzie $rodowiskowym z dnia 7.11.2025 r.
(sporzadzonym do decyzji Nr 837/2025 z dnia 21.11.2025 r.) Strona ztozyta podpis nie
wskazujgc daty w oswiadczeniu o tresci: ,,OSwiadczam, ze podane wyzej informacje sa
zgodne z prawdga”.

Analogicznie jak w sprawie dotyczacej zasitku celowego brak daty przy podpisie
uniemozliwia jednoznaczne ustalenie momentu potwierdzenia informacji zawartych
w wywiadzie, co ma istotne znaczenie dla prawidtowosci udokumentowania sytuacji osoby
ubiegajacej sie o Swiadczenie. Zgodnie z art. 107 ust. 1-5 ustawa o pomocy spotecznej
rodzinny wywiad srodowiskowy stanowi podstawowe narzedzie ustalenia sytuacji osobistej,
rodzinnej, dochodowej i majatkowej osoby lub rodziny ubiegajacej sie o $wiadczenia
z pomocy spotecznej i powinien byé sporzadzony w spos6b rzetelny oraz kompletny.

Ponadto, zgodnie z § 4 ust. 2 ww. rozporzadzenia w ramach przeprowadzonego
wywiadu pracownik socjalny dokonuje analizy i diagnozy sytuacji danej osoby lub rodziny
i formutuje wnioski z nich wynikajace, stanowigce podstawe planowania pomocy.
W zwigzku z powyzszym rodzinne wywiady S$rodowiskowe powinny by¢ sporzadzane
starannie i rzetelnie. Ponadto poszczeg6lne czesci wywiadu winny by¢é wypetnione
i potwierdzone podpisem ze wskazaniem daty zgodnie ze wzorem odpowiedniego
kwestionariusza wywiadu.

3. W sprawie nr 3 (E.D) stwierdzono nieuzasadnione przediuzenie postepowania w sprawie
przyznania zasitku statego. W dniu 18 sierpnia 2025 r. do Os$rodka wptynat wniosek
0 przyznanie zasitku statego, do ktdrego dotgczono orzeczenie o niepetnosprawnosci
wydane w dniu 26 listopada 2024 r. W dniu 20 sierpnia 2025 r. pracownik socjalny
przeprowadzit wywiad $rodowiskowy w miejscu zamieszkania strony celem ustalenia jej
sytuacji osobistej, rodzinnej, dochodowej i majgtkowej. W toku prowadzonego
postepowania ustalono, iz strona zmienita miejsce zamieszkania oraz uprzednio pobierata
zasitek staty w innym osrodku pomocy spotecznej. W zwigzku z powyzszym, réwniez w
dniu 20 sierpnia 2025 r., O$rodek wystgpit do poprzednio wiasciwego osrodka z wnioskiem
0 udostepnienie informacji. Celem tego dziatania byto ustalenie okresu, w ktérym strona
korzystata ze Swiadczenia, co miato istotne znaczenie dla prawidtowego rozpatrzenia
sprawy. OdpowiedZ na powyzszy wniosek wptyneta do Osrodka w dniu 9 wrzes$nia 2025 i\,
co oznaczato, ze zgromadzony zostat peten materiat dowodowy niezbedny do wydania
rozstrzygniecia w sprawie. Pomimo posiadania kompletnej dokumentacji, w dniu 18
wrzes$nia 2025 r. sporzagdzono zawiadomienie o przedtuzeniu terminu zatatwienia sprawy,
informujac strone o niemoznoSci jej rozpatrzenia w ustawowym terminie. Decyzje
administracyjng nr 734/2025 przyznajacg zasitek staty od 1sieipnia 2025 r. na state wydano
dopiero w dniu 29 wrzesnia 2025 r. Postepowanie zostato wprawdzie przediuzone z
powotaniem na przepisy k.p.a., jednakze czynnos¢ ta byta niezasadna, gdyz w sprawie nie
zachodzity okoliczno$ci uzasadniajgce wydtuzenie terminu jej zatatwienia.
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Zgodnie z art. 35 k.p.a., organy administracji publicznej zobowigzane s do zatatwiania
spraw bez zbednej zwioki. W przypadku gdy rozpatrzenie sprawy wymaga przeprowadzenia
postepowania wyjasniajagcego, powimio ono zakoriczy¢ sie nie pézniej niz w terminie
miesigca od dnia wszczecia postepowania.

Zgodnie z zasadg szybkosci postepowania okre$long w art. 12 § 1 stanowigca, Ze organy
administracji publicznej powinny dziata¢ w sprawie wnikliwie i szybko, postugujac sie
mozliwie najprostszymi srodkami prowadzacymi do jej zatatwienia. Natomiast § 2 stanowi
ze sprawy, ktore nie wymagajg zbierania dowodow, informacji lub wyjasnien, powinny by¢
zatatwione niezwiocznie.

4. W w/w sprawie brak wywiadu aktualizacyjnego. Decyzje administracyjng Nr 734/2025
z dnia 29 sierpnia 2025 r. przyznano zasitek staty od 1 sierpnia 2025 r. na state po
przeprowadzeniu wywiadu $rodowiskowego dnia 20 sierpnia 2025 r. Wywiad
aktualizacyjny powinien by¢ sporzadzony do 20 lutego 2026 r., niemniej jednak do dnia
kontroli wywiad nie zostat sporzadzony. W aktach przedmiotowej sprawy nie byto notatek
stuzbowych, adnotacji potwierdzajagcych préby przeprowadzenia aktualizacji wywiadu
w obowigzkowym terminie. Do dnia kontroli nie zostaty podjete rzagdne czynnosci w celu
przeprowadzenia wywiadu. W dniu 25 marca 2025 r. zostalo wszczete postepowanie
administracyjne w ktorym poinformowano strone o mozliwosci zawieszenia zasitku statego.

Analogicznie jak w sprawie nr 1 (K.S-P), zgodnie z art. 107 ust. 4 ustawy w przypadku
0s0b korzystajacych ze statych form pomocy aktualizacje wywiadu $rodowiskowego
sporzadza sie, mimo braku zmiany danych, nie rzadziej niz co 6 miesiecy.

W sprawdzonych sprawach dotyczacych ustalenia prawa do zasitku statego dla
obywateli Ukrainy stwierdzono, ze:

1. W sprawie n* 1 (N.S) w trakcie postepowania administracyjnego poprzedzonego wydaniem
decyzji nr 265/2025 z dnia 7.02.2025 r. ustalono doch6d w oparciu o btednie przyjety kurs
hrywny dokonujgc dodatkowo zaokraglenia kwoty, zamiast przyjecia kursu z dnia wydania
decyzji, tj. 7.02.2025 r. Tym samym btednie ustalono dochéd osoby na kwote 600,00 zt oraz
wysokos$¢ zasitku statego na okres od 1.01.2025 r. do 30.09.2025 r. na kwote 713,00 zi.
Prawidtowo wyliczony doch6d osoby winien wynies¢ 597,65 zt (6148,60 UAH x 0,0972 z}),
natomiast prawidtowo ustalona wysokos¢ zasitku statego we wskazanym okresie winna
wynies¢ 715,35 zt (1313 - 597,65= 715,35 z1).

2. Ponadto w sprawie nr 1 (N.S) w wywiadzie $rodowiskowym z dnia 3.02.2025 r.
(sporzadzonym do decyzji 265/2025 z dnia 7.02.2025 r.) Strona ztozyta podpis nie
wskazujgc daty w oSwiadczeniu o tresci: ,,O$wiadczam, ze podane wyzej informacje sg
zgodne z prawdg”.

Analogiczniejak w sprawie dotyczacej zasitku celowego i zasitku statego brak daty przy
podpisie uniemozliwia jednoznaczne ustalenie momentu potwierdzenia informacji
zawartych w wywiadzie, co ma istotne znaczcnie dla prawidtowosci udokumentowania
sytuacji osoby ubiegajacej sie o Swiadczenie. Zgodnie z art. 107 ust. 1-5 ustawa o pomocy
spotecznej rodzinny wywiad $rodowiskowy stanowi podstawowe narzedzie ustalenia
sytuacji osobistej, rodzinnej, dochodowej i majatkowej osoby lub rodziny ubiegajacej sie
0 Swiadczenia z pomocy spotecznej i powinien by¢ sporzadzony w sposéb rzetelny oraz
kompletny. Zgodnie z § 4 ust. 2 rozporzgdzenia w sprawie rodzinnego wywiadu
$rodowiskowego w ramach przeprowadzonego wywiadu pracownik socjalny dokonuje
analizy i diagnozy sytuacji danej osoby lub rodziny i formutuje wnioski z nich wynikajace,
stanowigce podstawe planowania pomocy. W zwigzku z powyzszym rodzinne wywiady
$rodowiskowe powinny by¢ sporzadzane starannie i rzetelnie. Ponadto poszczegdlne czesci
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wywiadu winny by¢ wypetnione i potwierdzone podpisem ze wskazaniem daty zgodnie ze
wzorem odpowiedniego kwestionariusza wywiadu.

W wyniku przeprowadzonego postepowania kontrolnego stwierdzono nastepujace

nieprawidtowosci:

1. Zgtoszenie do Rejestru Wojewody miejsc, w ktérych gmina udziela tymczasowego
schronienia w schroniskach dla os6b bezdomnych, schroniskach dla os6b bezdomnych
z ustugami opiekunczymi, noclegowniach oraz ogrzewalniach zmiany danych objetych
rejestrem w terminie pdzniejszym niz 14 dni od dnia ich powstania.

2. Brak sporzadzenia kontraktu socjalnego z osoba bezdomng przed wydaniem decyzji
administracyjnej w zakresie przyznania tymczasowego schronienia w schronisku dla oséb
bezdomnych;

3. Nierzetelne sporzadzanie wywiaddw Srodowiskowych.

4. Brak wskazania miejsca $wiadczenia ustug opiekunczych w decyzjach administracyjnych
przyznajacych ustugi opiekurcze.

5. Nieterminowe sporzadzenie aktualizacjiwywiadu $rodowiskowego oraz brak sporzadzenia
aktualizacji wywiadu $rodowiskowego.

6. Nieuzasadnione przedtuzenie postepowania w sprawie przyznania zasitku statego.

7. Btledne ustalenie wysokosci dochodu osoby uzyskiwanego w walucie obcej, tym samym
btedne ustalenie wysokosci zasitku statego w sprawach dotyczacych udzielenia pomocy
obywatelom Ukrainy.

Na podstawie ustalen kontroli, w celu poprawy realizacji kontrolowanego zadania
nalezy:

1. Wszelkie zmiany danych objetych rejestrem miejsc, w ktorych gmina udziela tymczasowego

schronienia w schroniskach dla oséb bezdomnych, schroniskach dla oséb bezdomnych
z ustugami opiekunczymi, noclegowniach oraz ogrzewalniach zgtasza¢é Wojewodzie
w terminie 14 dni od dnia ich powstania.

Podstawa prawna: art. 48 a ust. 11 a, b, ¢ ustawy o pomocy spotecznej

Termin wykonania: na biezgco.

Przed wydaniem decyzji w zakresie przyznania tymczasowego schronienia w schronisku dla
0s0b bezdomnych sporzadza¢ z osobg bezdomng kontrakt socjalny.

Podstawa prawna: art. 48a ust. 2 ustawy o pomocy spotecznej.

Termin wykonania: na biezgco.

. W celu ustalenia sytuacji osobistej, rodzinnej, dochodowej i majatkowej osoby ubiegajacej

sie 0 przyznanie Swiadczen z pomocy spotecznej, a nastepnie dokonania analizy
i diagnozy sytuacji danej osoby zmierzajacych do zaplanowania pomocy, rodzinne wywiady
Srodowiskowe sporzadza¢ starannie i rzetelnie. Poszczeg6lne cze$ci wywiadu winny byc¢
wypetnione i potwierdzone podpisem ze wskazaniem daty, zgodnie ze wzorem
odpowiedniego kwestionariusza wywiadu.

Podstawa prawna: 8 4 ust. 1 i ust. 2 rozporzadzenia w sprawie rodzinnego wywiadu
Srodowiskowego.

Termin wykonania: na biezaco.

W decyzjach administracyjnych przyznajagcych pomoc w formie ustug opiekunczych
wskazywac¢ miejsce ich Swiadczenia.

Podstawa prawna: art. 50 ust. 5 ustawy o pomocy spoteczne;j.

Termin wykonania: na biezgco.
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5 W przypadku os6b korzystajagcych ze statych form pomocy aktualizacje wywiadu
Srodowiskowego sporzadza¢ nie rzadziej niz co 6 miesiecy, mimo braku zmiany danych,
a w przypadku oséb przebywajgcych w domach pomocy spotecznej - nie rzadziej niz co 12
miesiecy.
Podstawa prawna: art. 107 ust. 4 ustawy o pomocy spoteczne;j.
Termin wykonania: na biezaco.

6. Postepowania administracyjne dotyczace przyznania zasitku statego zatatwiac¢ bez zbednej
zwioki. W przypadku gdy rozpatrzenie sprawy wymaga przeprowadzenia postepowania
wyjasniajgcego, powinno ono zakonczycC sie nie pdzniej niz w terminie miesigca od dnia
wszczecia postepowania.

Podstawa prawna: art. 35 k.p.a.
Termin wykonania: na biezgco.

7. W przypadku uzyskiwania dochodu w walucie obcej, wysokos$¢ tego dochodu ustalaé
wedtug $redniego kursu Narodowego Banku Polskiego z dnia wydania decyzji
administracyjnej w sprawie Swiadczenia z pomocy spotecznej,

Podstawa prawna: art. 8 ust. 13 ustawy o pomocy spotecznej.
Termin wykonania: na biezaco

Wystapienie pokontrolne sporzadzono w trzech jednobrzmigcych egzemplarzach. Jeden
egzemplarz przestano do Kierownika jednostki kontrolowanej, drugi do Burmistrza Lwowka
Slaskiego, trzeci wigczono do akt kontroli.

Zgodnie z art. 128 ust. 2 ustawy o pomocy spotecznej kierownik jednostki podlegajgcej kontroli
moze w terminie 7 dni od dnia otrzymania zalecei pokontrolnych zgtosi¢ do nich pisemne
zastrzezenia do Dyrektora Wydzialu Polityki Spotecznej DolnoS$laskiego Urzedu
Wojewddzkiego we Wroctawiu. W przypadku niewniesienia zastrzezen do sformutowanych
zalecen pokontrolnych uprzejmie prosze o poinformowanie tut. Wydziatu, w terminie 30 dni
od daty otrzymania niniejszego pisma, o sposobie wykorzystania wynikéw kontroli, realizacji
powyzszych zalecen lub przyczynach braku ich realizaciji.

Otrzymuja:
1 Burmistrz Lwéwka Slaskiego
2. aa
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