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L.

Charakterystyka tresci skarg, wnioskow, petycji, listow

oraz rozmow telefonicznych.

W 11 kwartale 2020 roku do Kancelarii Prezesa Rady Ministrow (KPRM) kierowano sygnaty

obywatelskie zarowno droga tradycyjna (listownie), za posrednictwem platformy ePUAP, jak

i za pomocg poczty e-mail oraz telefonicznie:

Departament Spraw Obywatelskich (DSO) rozpatrzyt 2965 wystapien
w sprawach obywateli;

na adres poczty elektronicznej kontakt@kprm.gov.pl wptyneto ponad 50 000

wiadomosci;

odebrano ponad 3 tysigce telefonéw. Od poczatku epidemii koronawirusa
nastgpit znaczacy wzrost ilosci telefonow kierowanych do KPRM wraz z
zauwazalnie  podwyzszajacym  si¢  Stresem, gniewem, napigciem,

rozdraznieniem, Silnym zdenerwowaniem czy nawet agresja dzwonigcych.

Sygnaly obywatelskie nadsylane listownie oraz za posrednictwem

platformy ePUAP

W 11 kwartale 2020 r. rozpatrzono 2965 pisemnych wystapien w sprawach obywateli, w tym:

w kwietniu 771, w maju 1249, w czerwcu 945.

Sposréd korespondencji kierowanej do Prezesa Rady Ministrow:

162 pisma stanowito skargi i wnioski rozpatrywane w trybie Dziatu VIII Skargi

i wnioski ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postgpowania administracyjnego;

2803 wystgpienia stanowily innego rodzaju sygnaly obywatelskie (listy, opinie,
postulaty itp.).

Whykres: Korespondencja w sprawach indywidualnych rozpatrzona w 11 kwartale 2020 r.
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Korespondencja nadsytana na adres poczty elektronicznej

kontakt@kprm.gov.pl

Sprawy kierowane za pomoca poczty elektronicznej sa przekazywane bezposrednio ze
skrzynki kontakt@kprm.gov.pl do wilasciwych organdéw, albo sa procedowane jako
korespondencja listowna.

Od poczatku epidemii koronawirusa nastapil znaczacy wzrost ilosci korespondencji
przesytanej drogg poczty elektronicznej, nawet dziennie pi¢ciokrotnie wigcej niz wezesnie;.

Byly to glownie uwagi, opinie oraz zapytania dotyczace epidemii.

Czgs¢ korespondencji kierowanej do KPRM oraz na skrzynke kontakt@kprm.gov.pl stanowia
wystapienia zbiorowe nadsylane w ramach réznego rodzaju akcji prowadzonych np. przez
organizacje pozarzadowe lub zwigzki zawodowe. Czgsto wiele osob kieruje do KPRM

wystgpienia w tej samej sprawie niezaleznie od siebie.

Oto lista wystgpien tego typu, ktore wplynety w analizowanym okresie:

e 15808 wystgpien tozsamej tresci 0 wprowadzenie na terenie Rzeczypospolitej
Polskiej stanu kleski zywiotowej w zwigzku z masowym wystgpowaniem choroby
zakaznej ludzi wywolanej koronawirusem. Zdaniem piszacych wyczerpane zostaty
znamiona katastrofy naturalnej stanowiacej jedng z postaci kleski zywiotowej, zgodnie
z art. 3 ust 1 pkt. 2 ustawy z dnia 18 kwietnia 2002 r. o stanie kleski Zywiotowej.
Twierdzili, ze przeprowadzenie wyboréw na Prezydenta RP w trybie glosowania

korespondencyjnego jest niemozliwe z uwagi na realne zagrozenie zycia i zdrowia;

e 3564 wystapien tej samej tresci apeli wysytanych w ramach zorganizowanej akcji na
skrzynke kontakt@kprm.gov.pl o zaprzestanie finansowania przez Polske WHO, ktora
wedtug autoréw od wielu lat dziata w interesie wielkich koncernow farmaceutycznych
oraz realizuje skrajnie lewicowg ideologie. Akcja zostala zorganizowania na stronie
www://niefinansujmywho.pl/ prowadzonej przez Komitet Wyborczy Kandydata na

Prezydenta RP Pana Krzysztofa Bosaka;

e 2939 maili-apeli pod tytulem ,Zawiesmy kredyty!” przestanych na skrzynke
kontakt@kprm.gov.pl. Piszacy domagali si¢ aby Rzad wprowadzil ustawowe,
,bezplatne” wstrzymanie splaty dowolnego kredytu lub leasingu na okres do szesciu

miesigcy. Akcja zostala zorganizowania na stronie www://zawiesmykredyty.pl/



prowadzonej przez Komitet Wyborczy Kandydata na Prezydenta RP Pana Krzysztofa
Bosaka;

2612 apeli przeciwko propozycji zgloszonej przez Ministra Rolnictwa zakazu
odbierania zwierzat wlascicielom, ktérzy je maltretujg przez organizacje
prozwierzece. Obroncy zwierzat zadali natychmiastowego zaprzestania prac nad
projektem, ktory wedtug nich zlikwiduje ochrong zwierzat i spowoduje catkowitg

bezkarnos¢ ich oprawcow;

1473 apeli o przelozenie wyboréw prezydenckich na termin poOzniejszy oraz
0 wprowadzenie, zgodnie z art. 230 Konstytucji RP, stanu wyjatkowego. Piszacy
twierdzili, ze przeprowadzenie kampanii wyborczej oraz samych wyborow
w planowanym terminie mogloby spowodowaé zagrozenie dla zdrowia i zycia
ludzkiego, przede wszystkim osob starszych i o obnizonej odpornosci. Ponadto obawy

o zarazenie koronawirusem mogiby wptyna¢ negatywnie na frekwencje wyborcza;

966 wystgpien pracownikéw transgranicznych (obywateli Polski zamieszkujacych na
obszarze Rzeczypospolitej Polskiej, a pracujacych w Republice Czeskiej, jak rowniez
obywateli Polski mieszkajagcych w Czechach, a pracujgcych w Polsce) z prosbg
0 przywrocenie mozliwosci przekraczania granic dla osob wykonujacych czynnos$ci

zawodowe oraz zniesienie dla nich obowigzku odbycia 14-dniowej kwarantanny;

804 listow do Premiera W sprawie ograniczania kontaktow z dzieckiem przez rodzica
drugiemu rodzicowi ,pod pretekstem zagrozenia koronawirusem” (alienacja
rodzicielska) z prosbg o podjecie dziatan legislacyjnych dajacych realne narzedzia do

respektowania prawa dziecka do wychowywania przez oboje rodzicow;

297 apeli o umozliwienie organizacji wesel zakazanych z powodu epidemii,
kierowanych zard6wno przez nowozencow z rodzinami, jak i przedstawicieli branzy

weselnej;

147 pism uczestnikOw funduszu Retail Parks Fund Funduszu Inwestycyjnego
Zamknigtego Aktywow Niepublicznych w sprawie nieprawidlowo$ci w zarzadzaniu
srodkami. Wycena majatku funduszu zostata obnizona o 98%, a cena akcji spadia ze
162,51 zt do 3,52 zl. Piszacy prosili o objecie przez Premiera nadzorem dziatan

Komisji Nadzoru Finansowego w tej sprawie;



e 138 petycji o podjecie dzialan majacych na celu wypowiedzenie konwencji
stambulskiej. Piszacy twierdzili, ze zapisy konwencji uderzaja w wartosci
chrzes$cijanskie oraz zagrazaja polskim rodzinom, wierze, tradycji 1 kulturze.
Oczekiwali, ze rzadzacy wypehlia swoja przedwyborcza obietnice i wypowiedza

konwencje stambulska;

e 90 apeli ”Stop dyktaturze LGTB” apeli w ramach akcji "Zatrzymaj Gender"
0 przywrocenie do pracy zwolnionego pracownika naukowego Slaskiego
Uniwersytetu Medycznego, ktory poprowadzit wyktad pod tytutem "Homoseksualizm
a zdrowie". Wedhug piszacych zwolnienie pracownika nastgpito wskutek naciskow ze

strony srodowisk LGBT;

e Ok. 50 petycji z zagdaniem podjecia natychmiastowych dziatan majacych na celu
delegalizacj¢ w Polsce Antify ("Akcji antyfaszystowskiej"). Zdaniem piszacych jest
ona nieformalnym ruchem skrajnie lewicowych bojowek i uznaje osoby o pogladach
prawicowych i katolickich, bronigcych praw i wolnosci narodu, Kosciota, zycia i

rodziny za faszystow.

II. Tematyka skarg, wnioskow, petycji, listOw oraz rozmow

telefonicznych

Dzialalno$¢ organow administracji publicznej:

W analizowanym okresie rozpatrzono facznie 396 wystgpien dotyczacych dziatalnosci
Kancelarii Prezesa Rady Ministréw, ministerstw, urzedow wojewodzkich, naczelnych
i centralnych urzedéw administracji rzgdowej oraz organdéw administracji samorzadowe;.
Obywatele skarzyli si¢ na funkcjonowanie poszczegdlnych urzedow w czasie epidemii
koronawirusa oraz prosili o wstawiennictwo Prezesa Rady Ministrow w zalatwianiu ich

spraw.

Skargi najczesciej dotyczyly utrudnionego kontaktu z urzgdami w czasie epidemii,
przewleklosci postgpowan prowadzonych przez urzedy, albo ich bezczynnosci (np.
nieudzielenia odpowiedzi na pisma). Czestym zjawiskiem bylo kierowanie do Kancelarii
Prezesa Rady Ministrow skarg, pomimo jednoczesnego rozpatrywania spraw prez organy

W toczacym si¢ postgpowaniu administracyjnym. Obywatele czgsto podejmowali polemike ze



stanowiskiem wiasciwego dla sprawy organu proszac Prezesa Rady Ministréw o interwencje

I wydanie rozstrzygnie¢ zgodnych z ich oczekiwaniami.

W analizowanym okresie wptyngto 225 spraw dotyczacych dziatalnosci Kancelarii Prezesa
Rady Ministrow i ministerstw. Z powodu epidemii najwigksza ilo$¢ korespondencji dotyczyta
dziatalnosci Ministerstwa Zdrowia (utrudniony kontakt z inspekcjg sanitarng, ograniczona
ilos¢ testow na koronawirusa, sprawy dotyczace kwarantanny) oraz Ministerstwa Rozwoju
(wszelkie kwestie w zakresie pomocy z Tarczy Antykryzysowej). Z uwagi na wybory
prezydenckie wptywaty skargi na brak mozliwosci kontaktu telefonicznego z konsulatami
polskimi w Wielkiej Brytanii, Niemczach i Paryzu od obywateli polskich przebywajacych za

granica.

Jezeli chodzi o organy administracji samorzadowej najwigcej skarg, wnioskow i listow
dotyczylo dziatalno$ci organdéw samorzadowych gminnych (miejskich) - 72 sprawy,
zwlaszcza skarg na dzialalno$¢ wojtow, burmistrzow i prezydentdéw miast, W zwigzku z
epidemig. Ponadto gminy, ktore ptacg tzw. ,,janosikowe” zwracaty si¢ do Premiera z apelem
0 zwolnienie z tego obowigzku ze wzgledu na nizszy wptyw podatkow CIT, PIT, lokalnych i
innych w wyniku epidemii. Skarzono si¢ rowniez na dzialalno$¢ urzedoéw skarbowych i

organéw nadzoru budowlanego.

Najwiccej zarzutow wobec rzadu w II kwartale br. obywatele kierowali w zwigzku z
wprowadzanymi kolejno ograniczeniami spowodowanymi pandemig. Liczne skargi, protesty
i wyrazy niezadowolenia wywotalo zamkniecie restauracji, baré6w, basenow, teatrow, kin,
sifowni, muzedéw, dyskotek czy odwotanie koncertow. Podobnie duzo protestow wzbudzito
ograniczenie dostepu do parkow, lasow, targowisk, bulwaréw czy plazy. Wptywaty skargi od
przedsi¢biorcoOw sprzedajagcych na targowiskach, ze z powodu ich zamkniecia nie maja
mozliwosci uzyskiwania dochodow. Obywatele argumentowali, ze wiele osdb przechodzi
wirusa bezobjawowo, jego $Smiertelno$¢ jest nizsza niz wirusa grypy, a przestdj w gospodarce
doprowadzi Polsk¢ do ruiny. Z wigkszym zrozumieniem zostalo przez obywateli przyjete

zawieszenie dziatalno$¢ salonow fryzjerskich, kosmetycznych i tatuazy.

W trakcie obowigzywania zakazu przemieszczania si¢ kierowano do KPRM szereg pytan
o indywidualne przypadki konieczno$ci przemieszczania si¢ w zwigzku z waznymi sprawami
bytowymi czy zatatwienia niezbednych spraw zycia codziennego np. czy wolno odwiedzi¢
umierajacego w hospicjum czlonka rodziny. Ponadto wptywaty liczne skargi na zamknigcie

granic. Poszczegdlne osoby dowodzily, Zze znajdujg si¢ w szczegodlnej sytuacji osobistej (np.



powazna choroba bliskiego cztonka rodziny) i domagaty si¢ wydania indywidualnej zgody na

przekroczenie granicy.

Wptywato duzo opinii odnosnie obowigzku noszenia maseczek zarowno na zewnatrz, jak
I W zamknigtych przestrzeniach publicznych sklepach, komunikacji publicznej. Czgsé
obywateli poddawala w watpliwos$¢ czy chronig one przez koronawirusem. Informowali, ze
w Chinach nie uzywano takich maseczek podczas epidemii, gdyz sg nieskuteczne. Opisywali,
ze W maseczkach jest im duszno, gorgco, nic sg3 w stanie dlugo w nich wytrzymac.
Mieszkancy turystycznych miejscowosci np. z Trojmiasta skarzyli si¢, ze tysigce turystow

odwiedzajacych ich miasta lekcewazg zasady dystansu spotecznego.

Po doniesieniach medialnych o przypadkach nakladania wysokich kar administracyjnych
przez shizby sanitarne za famanie zakazu przemieszczania si¢ czy kwarantanny wplywaly
liczne wyrazy oburzenia i zadania anulowania tych kar. Podobnie skarzono si¢ na
nieuzasadnione 1 zbyt wysokie kary za brak zakrywania nosa 1 ust, za lamanie zakazu

wchodzenia do parku czy lasu.

Czg$¢ rodzicoOw protestowata przeciwko wprowadzonemu od 1 kwietnia obowigzkowi
przebywania osoby ponizej 18 roku zycia w przestrzeni publicznej tylko z dorostym

opiekunem.

Po konferencjach czlonkow rzadu w sprawie zapowiadanych obostrzen wplywaly setki
telefonow ze szczegdlowymi pytaniami 0 wprowadzane obostrzenia w zwigzku z epidemia

oraz przepisy kolejnych "Tarcz antykryzysowych".

Obywatele zglaszali, ze s3 juz zmgczeni siedzeniem w domach 1 wyrazali obawy o stan

gospodarki z powodu zamknigcia wielu branz.

Dziatalnos$¢ organ6w wymiaru sprawiedliwosci

W Il kwartale 2020 r. wplynely 224 wystgpienia dotyczace funkcjonowania wymiaru
sprawiedliwosci. W zakresie orzecznictwa cywilnego i karnego. Najczesciej wnoszono
0 podjecie interwencji w ramach toczacych si¢ postepowan sadowych (83 pisma). Pytano
kiedy zostana wznowione rozprawy i posiedzenia w sadach odwotane w zwigzku z epidemia.
Obywatele zwracali si¢ do Premiera o zmiang wyrokow sadu, ktore ich zdaniem byly biedne
albo niesprawiedliwe. Wptyne¢ta skarga na jeden z sadow rejonowych ze wzglgdu na brak
mozliwosci sktadania pism procesowych od obywateli poprzez platforme¢ ePUAP (profilem

zaufanym z podpisem elektronicznym), gdyz sad ten nie posiada dostepu do systemu



teleinformatycznego. Kolejng grupe pism stanowily skargi na dziatalno$¢ i orzecznictwo
prokuratury — 43 pisma, w ktérych skarzono si¢ na bezczynno$é, bezzasadne umarzanie
postgpowan, badz odmowe ich wszczecia. Jako przyklad przewleklego rozpatrywania spraw
przez wymiar sprawiedliwo$ci wskazywano sprawe zabojstwa §.p. Pawla Adamowicza
Prezydenta Gdanska, w ktorej po pottora roku nie zapadt wyrok cho¢ kwestia winy jest

bezsporna, a moment popetnia czynu zostat zarejestrowany na kamerach.

W 24 pismach zawarto doniesienia 0 naruszeniu prawa i informacje o0 podejrzeniu
popetnienia przestgpstwa. Obywatele prosili Premiera 0 posrednictwo W zgloszeniu opisanych
spraw do organdéw $cigania twierdzac, ze wowczas policja i prokuratura skuteczniej zajma sie
sprawg. Wplyneto 16 pism, w ktorych podnoszono zarzuty dotyczace pracy adwokatow,
radcoOw prawnych, notariuszy, komornikow, syndykéw i biegltych sagdowych. Osadzeni w
zakladach karnych iaresztach S$ledczych przestali 31 skarg i listow. Podobnie jak
w poprzednich kwartalach wplywaly sygnaty o niskich wynagrodzeniach pracownikow

administracyjnych sadow 1 prokuratur.

Coraz czgsciej zglaszano do Premiera problem konfliktow rodzicielskich o opieke nad
dzie¢mi po rozwodzie rodzicow. Piszagcy zarzucali sgdom rodzinnym faworyzowanie matek
oraz dyskryminacje ojcoOw przy ustalaniu prawa do wychowywania dzieci. Apelowano
0 wprowadzenie w Polsce pieczy naprzemiennej nad dzieckiem oraz karalno$¢ utrudniania

kontaktow dzieci z rodzicami po rozwodzie lub rozstaniu.

Sprawy pracy i zatrudnienia

W zakresie tej problematyki najwiccej spraw dotyczylo utraty pracy w wyniku zastoju
gospodarczego z powodu epidemii, obnizenia wynagrodzenia, pomocy finansowej dla
pracownikOw oraz 0sob bezrobotnych. W szczegdlnie trudnej sytuacji znalezli si¢ pracownicy
zatrudnieni w innej formie niz umowa o pracg, z branz dotknigtych ograniczeniami
dziatalnosci (np. turystyka, kultura, kosmetyka, fryzjerstwo, tlumaczenia, kultura fizyczna,
salony tatuazu). Z satysfakcja przyjeli oni wprowadzenie w ,,Tarczy antykryzysowej”

Swiadczenia postojowego.

Skarzono si¢ na obnizenie wynagrodzen pracownikéw pozostajacych w gotowosci do pracy
ale jej niewykonujacych z powodu epidemii. Pozytywnie oceniono rozwigzania wprowadzone
w ,,Tarczy Antykryzysowej 3.0” okreslajace, ze wysoko$¢ obnizenia nie moze przekraczac
50 % wynagrodzenia, a zmniejszona pensja nie moze by¢ nizsza niz minimalne

wynagrodzenie proporcjonalne do wymiaru czasu pracy.



Sygnalizowano, ze pracownicy pracujacy w branzach ushligowych zamknigtych z powodu
koronawirusa nie mogg sobie pozwoli¢ na przestoje w pracy ze wzgladu na zobowigzania
finansowe. Pracownicy informowali, ze zdarzalo si¢, ze ,,zmuszeni byli” tym samym
wykonywa¢ swojg prace niejako ,na czarno” (np. w warunkach domowych -

fryzjerzy, kosmetyczki) lub podjac si¢ czasowo najnizej ptatnych prac poza branza.

Wptywaly zapytania od pracownikdw urzedow, czemu przedstawiciele rzadu na
konferencjach prasowych zapewniaja, ze robig wszystko aby ratowaé¢ miejsca pracy
w firmach, ale jednoczesnie w ,,Tarczy 2.0” zostaly zawarte regulacje dotyczace redukcji
zatrudnienia w urzedach na zasadach mniej korzystnych niz w kodeksie pracy m.in.

w stosunku do oséb, ktore juz osiggnety wiek emerytalny oraz urzgdnikbw mianowanych.

Liczne zapytania dotyczyly wprowadzonego dodatku solidarno$ciowego w wysokosci 1400 zt
miesiecznie dla osob, ktore stracity prace po 15 marca br. Postulowano aby osobie
pobierajacej dodatek solidarnosciowy przystugiwal takze zasitek dla bezrobotnych, bez
pomniejszania jego kwoty o wysokos$¢ zasitku. Wptywaty skargi na dtugi czas oczekiwania na

wydanie decyzji o przyznaniu dodatku solidarno$ciowego i $wiadczenia postojowego.

Po wejsciu w zycie pierwszej wersji Tarczy Antykryzysowej zwolnieni pracownicy skarzyli
si¢, ze nie przystuguje im zadne wsparcie, gdyz tarcza antykryzysowa wspiera firmy i osoby
pozostajagce w roznych formach zatrudniania, a ci juz zwolnieni nie mogg liczy¢ na zadng
pomoc. Kolejne wersje Tarczy rozwigzaty ten problem.

Wptywaly skargi pracownikow urzedéw pocztowych na zapowiadane, a nast¢pnie
zrealizowane przez Zarzad Poczty obnizenie pensji oraz zmniejszenie etatOw pracownikom.
Opisywali, ze zarobki pocztowcOw sg niskie, a ich praca to nie tylko przyjmowanie listow
i paczek ale rowniez odpowiedzialno$¢ za jako$¢ ushug, odpowiedzialno$¢ finansowa i cigzka

praca fizyczna.

Proszono o interwencj¢ Premiera w sprawie braku pracownikéw sezonowych do pracy z
Ukrainy z powodu zamknigcia granicy. Obywatele podobnie jak w poprzednich kwartatach
skarzyli si¢ na zbyt niskie wynagrodzenia w Polsce w poréwnaniu do innych panstw Unii

Europejskiej.

Ubezpieczenia spoteczne i niepelnosprawni

W Il kwartale 2020 r. wptyngto 113 pism dotyczacych problematyki ubezpieczen

spotecznych. Wptywaly liczne skargi i uwagi w sprawie §wiadczen z Tarczy Anykryzysowej.

Pytano na prykfad dlaczego ZUS wymaga od mikroprzedsigbiorcy trzech wnioskow
10



0 zwolnienie z oplacania sktadek na ubezpieczenie spoteczne, gdy firma sktada si¢ z dwoch
wlascicieli 1 dwoch pracownikow, a ZUS traktuje wiascicieli jako samozatrudnionych

(optacajacych sktadki wylacznie za siebie).

Pytano o zapowiadane przez rzad wyplacenie "czternastej" emerytury oraz o warunki jej
przyznania. Pozytywnie oceniano przyznanie jej w przypadku osob, ktorych $wiadczenia
przekraczaja 2,9 tys. zt na zasadzie ,zlotowka za zlotowke” w kwocie pomniejszonej

0 r6znic¢ migdzy wysokoscig renty lub emerytury a kwotg 2,9 tys. zk.

Ponadto skarzono si¢ na dziatalnos¢ Zaktadu Ubezpieczenn Spotecznych, na odmowg
przyznania prawa do emerytury albo renty, nieprawidtowego - zdaniem piszacych - ustalenia
wysokosci $wiadczen, niewydawania w przewidzianym terminie decyzji, wstrzymywania

wyplaty §wiadczen I przekraczania okreslonych przepisami terminéw zatatwiania spraw.

Krytykowano przepisy regulujace system emerytalno-rentowy, w tym ustalajace wysokos¢
$wiadczen i ich waloryzacje. Piszacy i dzwonigcy wskazywali, ze system emerytalny jest
niesprawiedliwy. Licznie apelowano o podwyzszenie wysoko$ci emerytur i rent. Domagano
si¢ zniesienia podatku dochodowego w przypadku najnizszych emerytur i rent. Niektorzy
z piszgcych zwracali si¢ do Prezesa Rady Ministrow z indywidualnymi prosbami o ustalenie

wysokosci $wiadczen w inny sposob, niz wynika to z przepisow ustawowych.

Narasta frustracja osob, ktore na kwalifikujg si¢ do zadnych programéw socjalnych, np.
pracownikOw zarabiajacych niewicle wiecej niz placa minimalna, osob bezdzietnych, czy
korzystajagcych z pomocy spolecznej. Sg rozzaleni, ze zamozne osoby pobieraja np.

$wiadczenie 500 plus.

Podnoszono kwestie niskiego wymiaru $wiadczen dla osob niepelosprawnych. Osoby te
skarzyty si¢ na wstrzymanie przez epidemi¢ postgpowania przed komisjami lekarskimi oraz

na czlonkow komisji. Ponadto przesytaty swoje indywidualne prosby o wsparcie finansowe.

Z uwagi na wystgpowanie licznych ognisk koronawirusa w domach pomocy spolecznej
dzwonigcy wyrazali obawy o bezpieczenstwo pensjonariuszy w pozostatych domach pomocy

spotecznej w Polsce.

Wptywaty sygnaly, ze komornicy nadal prowadza egzekucje ze $wiadczen wyptacanych przez

ZUS. Apelowano o wstrzymanie takich egzekucji.

Podobnie jak w poprzednich kwartatach wptywaty liczne prosby o interwencje w sprawie

umozliwienia kobietom z rocznika 1953 wystapienia do ZUS z wnioskiem o ponowne
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przeliczenie $wiadczenia emerytalnego. Trybunat Konstytucyjny w wyroku z dnia 6 marca br.
uznat, iz wprowadzenie do ustawy 0 emeryturach i rentach z FUS mechanizmu potracania
kwot pobranych $wiadczen kobietom urodzonym w 1953 r. nastgpilo z naruszeniem
konstytucyjnej zasady zaufania do panstwa. Jednak Zaklad Ubezpieczen Spolecznych

odmawia uchylenia niekorzystnych decyzji dla tej grupy tzw. ,.kobiet z rocznika 1953

Stuzba zdrowia

W zwigzku z epidemig koronawirusa, W Il kwartale duza cze$¢ korespondencji - 226 skarg,
wnioskow 1 listow dotyczylo kwestii zdrowia. Wptywaty liczne skargi na dziatalno$¢ stacji
sanitarno-epidemiologicznych w zwigzku z przechodzong kwarantanng, na brak mozliwosci
skontaktowania si¢ ze stacjami w sprawie ustalenia zakresu i czasu kwarantanny, na rézne
daty obowigzkowej kwarantanny dla czlonkéw mieszkajacych wspolnie rodzin, diugie
oczekiwanie na wyniki testow na koronawirusa oraz niemoznos¢ otrzymania za§wiadczenia
dla celu usprawiedliwienia nicobecnosci w pracy. Niejasne byly tez kwestie odbywania
kwarantanny po powrocie z krajow spoza UE i uczestnictwo w wyborach osob pozostajacych
w kwarantannie. Obywatele niepokoili si¢, czy w Polsce wykonuje si¢ wystarczajagco duzo
testow na koronawirusa. W poczatkowym okresie panowania epidemii skarzono si¢ na brak
maseczek, r¢kawiczek ipltynow do dezynfekcji oraz ich wysoka cene. Zglaszano, ze
niewlasciwe jest dopuszczanie braku noszenia maseczek w miejscach publicznych przez

osoby z domniemang chorobg uktadu oddechowego bez mozliwosci weryfikacji tej choroby.

Skarzono si¢ na utrudniony dostep do lekarzy rodzinnych i lekarzy specjalistow w zwigzku
z pandemig oraz przekladane wcze$niej zaplanowanych wizyt lekarskich, operacji. Zgtaszano
trudnosci z kontaktem telefonicznym z zamknietymi przychodniami. Chorzy na nowotwory
skarzyli si¢ na wstrzymanie cigglosci leczenia przez pandemi¢. Niektorzy zglaszali
kuriozalno$¢ telefonicznych wizyt lekarskich wtedy, gdy zachodzita konieczno$¢ osobistego
zbadania pacjenta przez lekarza np. z laryngologiem. Z drugiej strony doceniano mozliwo$¢
uzyskania e-recepty przez telefon bez koniecznosci osobistej wizyty. Czegs¢ korespondencji
dotyczyta kwestii wysokich cen lekow i braku ich refundacji. Sygnalizowano rowniez braki

lekow m.in. na cukrzycg, nadci$nienie, choroby tarczycy i astme.

Pary dotknigte nieptodnoscia, ktore korzystaja z technik wspomaganego rozrodu skarzyty sig
na przetozone z uwagi na epidemie zaplanowane wizyty oraz zabiegi in vitro, co znacznie
poglebialo ich stres. Pary z Polski, ktore leczg si¢ z nieptodnosci np. w Czechach skarzyty sie

na niemozno$¢ kontynuowania leczenia ze wzgledu na zamknigta granice.
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Wplywaly skargi na dhugi czas oczekiwania na przyjecie na szpitalny oddziat ratunkowy.
Rodziny pacjentow przebywajacych w szpitalach wyrazaly zrozumienie, ale réwniez wielki
zal, ze przez epidemi¢ nie moga odwiedza¢ swoich bliskich na oddzialach szpitalnych.
Pytano czy jest to wlasciwe, ze w Polsce (np. inaczej niz w Niemczech) lekarze rOwnoczesnie
pracuja w publicznym szpitalu oraz prowadzg prywatng odptatng praktyke zlecajac zabiegi i
operacje w tym samym publicznym szpitalu a ich prywatni pacjenci sa preferencyjnie

traktowani.

Pacjenci wyrazali obawe o bezpieczenstwo leczenia sanatoryjnego w czasie epidemii. Byli
niezadowoleni ze wstrzymania na czas epidemii wigkszosci zabiegow rehabilitacyjnych.
Wptywaly telefoniczne zapytania od wilascicieli salonow podologicznych, czy moga

prowadzi¢ dziatalno$¢ w czasie epidemii.

Przekazywano roéznorodne opinie odnosnie obowigzkowego szczepienia na koronawirusa (jak

juz bedzie dostgpna szczepionka) i apelowano, zeby byta ona bezptatna, ale niecobowigzkowa.

Kwestionowana byta tez wiarygodnos¢ statystyk dotyczacych przyczyn zgonow zwigzanych
z koronawirusem w Polsce. W opinii czg¢$ci obywateli w Polsce, jako przyczyng zgonu podaje
si¢ chorobe wspotistniejgca, a nie koronawirusa, przez co zaniza si¢ ilo$¢ zgondéw z powodu
epidemii. Skarzono si¢ na ustalony w marcu i kwietniu bardzo niski limit os6b moggych

uczestniczy¢ w pogrzebie.

Wyrazano rado$¢ z akcji podzigkowan dla lekarzy i1 personelu medycznego poprzez bicie

braw na balkonach i inne podobne dziatania.

Polityka rodzinna i pomoc spoteczna

Wptywaty liczne opinie, zapytania i postulaty w sprawiec zasad wyplacania zasitku
opiekunczego na dzieci w wieku do 8 roku zycia. Szczegodlnie dotyczylo to wieku dziecka.
Rodzice dzieci starszych np. w wieku 9-11 lat, jednak za matych, by mogty same zostac
w domu, wymagajacych opieki osoby dorostej, przekonywali o koniecznosci wyptacania

takze im tego $wiadczenia.

Samotne matki zality si¢ na brak mozliwosci zatatwienia opieki nad dzieckiem. Zgodnie
z zaleceniami rzadu dziadkowie mieli unika¢ kontaktow z dzie¢mi i wnukami, wigc piszace

pytaly, kto ma si¢ zaja¢ teraz dzie¢mi.

Z duzym zadowoleniem obywatele przyjeli kolejne przedtuzenie mozliwosci wyptacania

zasitku opiekunczego na dzieci. Zdarzaly si¢ jednak - skargi na bardzo dlugi termin
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rozpatrywania przez ZUS wnioskéw o te zasitki. Sygnalizowane byty przypadki opdznien
w wyplatach zasitkow 500 plus, szczegolnie w sytuacji pracy jednego z rodzicoéw w innym

kraju Unii Europejskiej.

Sprawy mieszkaniowe

Najwieksza ilo§¢ korespondencji w tej grupie zawierata prosby o udzielenie pomocy lub
podjecie interwencji w sprawach dotyczacych przydzielenia przez gminy mieszkan
komunalnych, badZ lokali socjalnych. Pytano réwniez o realizacje programu ,,Mieszkanie
plus”. Podnoszono brak wystarczajgcej iloSci mieszkan socjalnych lub ich zly stan.
Wiasciciele mieszkan na wynajem krytykowali wprowadzony zakaz eksmisji z powodu
koronawirusa. Podawali przyktady gdzie lokatorzy przestawali placi¢ czynsz za wynajem
wiedzac, ze nie bedg mogli by¢ usunieci z mieszkania. Obywatele zwracali si¢ rowniez z
prosba o pomoc w splacie dlugow za czynsz, czesto byly to wieloletnie dlugi siggajace

kilkudziesieciu tysiecy zlotych.

Nadzor budowlany, planowanie przestrzenne, sprawy gruntowe

W tej grupie problemowej wyptynety 43 pisma. Poruszano kwestie budowy albo remontow
drog iautostrad, niewyplacanie odszkodowan za wywlaszczone grunty, skargi na organy
nadzoru budowlanego oraz organy geodezji i kartografii. Wnoszono o zmiane niekorzystnych
decyzji administracyjnych, zarowno w trybie postepowania administracyjnego, jak i w trybie
skargowym, zwracajac si¢ bezposrednio do Prezesa Rady Ministrow. Skarzono si¢ na
odmowe wydania pozwolenia na budowe w sytuacji braku planu zagospodarowania

przestrzennego oraz niewtasciwe pomiary geodezyjne i opracowania kartograficzne.

Sprawy wojskowe, wewnetrzne, obywatelskie i kombatanckie

W tej grupie problemowej wplyngty 74 wystapienia. Przesylano wnioski o przyznanie
uprawnien kombatanckich osobom, ktore byly czionkami opozycji w czasach PRL, byly
represjonowane przez aparat bezpieczenstwa albo dowodza swoich uprawnien z innych
przestanek (np. potomkowie zotnierzy walczacych w II wojnie $wiatowej). Kombatanci zadali
przyznania im uprawniania do bezptatnych lekéw, analogicznie jak w przypadku inwalidow
wojennych. Rodziny oséb poszkodowanych w czasie II wojny $wiatowej domagaty si¢

przyznania im zado$¢uczynienia za doznane straty i krzywdy moralne.
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Liczng grupe stanowily skargi osob, ktore starajg si¢ o zezwolenie na pobyt staty lub czasowy
w Polsce i skarzg si¢ na bardzo dlugie oczekiwanie na wydanie decyzji, np. nawet 2 lata na

karte statego pobytu.

Edukacja

Wptywaly liczne zapytania i opinie na temat Kolejnego przedtuzania zamknigcia szkot,
przedszkoli i Zlobkoéw oraz dziatalnosci dydaktycznej na uczelniach (kolejno do 26 kwietnia,
do 24 maja, a nastgpnie do konca roku szkolonego). Zaniepokojeni rodzice pytali o nowe
terminy egzaminéw maturalnych i o6smoklasisty. Wyrazano obawy, czy uda sie
przeprowadzi¢  zaplanowane egzaminy przy zachowaniu rygoréw  sanitarnych.

Z zadowoleniem przyjeto otwarcie Swietlic 1 przedszkoli.

Niektorzy rodzice byli niezadowoleni ze sposobu zdalnego nauczania, gdyz byli zmuszeni
kilka godzin dziennie poswigca¢ na pomoc dzieciom w nauce i przy odrabianiu lekcji.

Podnoszony byt zarzut pod adresem szkoty, ze przerzucita obowigzek nauczania na rodzicow.

Pytano o terminy matur i egzaminéw 6smoklasistow przetozonych ze wzglgdu na epidemig

oraz czy szkoly beda w stanie zapewni¢ w czasie egzaminéw odpowiedni rezim sanitarny.

Rolnictwo, ochrona przyrody i sSrodowiska

W sprawach rolnictwa wptynety 43 pisma. Opisywano problemy dotyczace wsi i rolnictwa
szczegdlnie w zwigzku z kwietniowg suszg. Rolnicy zadali dofinansowania poszkodowanych
gospodarstw rolnych. Prognozowali, ze w Wyniku zanizonych plonow z powodu suszy ceny
wiekszosci warzyw 1 owocdw znaczgco Wzrosng. Wskutek wystepujacych pod koniec
czerwca powodzi na potudniu Polski rolnicy apelowali o pomoc w odbudowie zniszczonych
gospodarstw rolnych. Zglaszali takze, ze pomoc w zwigzku z epidemig w postaci umorzenia
sktadki na KRUS jest niewystarczajagca. Wptywaly pisma dotyczace nieprawidlowosci przy

sprzedazy i dzierzawie gruntow rolnych.

Zwracano uwagg na nieprawdziwe oznakowanie pochodzenia zywnosci w niektorych sieciach
supermarketow — oznaczano, ze pochodzi ona z Polski, podczas gdy faktycznie byta z innych
krajow. Proszono Premiera o interwencj¢ w tej sprawie. Pojawil si¢ postulat aby w

supermarketach sprzedawano przede wszystkim polskie warzywa i owoce.

Whptywaly liczne skargi obywateli na znaczny wzrost oplat za wywoz odpadow oraz zbyt
skomplikowany system ich segregacji. Apelowano do rzadu, zeby dopilnowal aby zuzyte

maseczki i rekawiczki nie za§miecaty srodowiska lecz trafiaty na wysypiska.
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Wiele protestow wzbudzit zakaz wchodzenia do lasu. Obywatele uwazali, ze jest to
nadmierna restrykcja i nikt w lesie nie zarazi innych 0sob koronawirusem. Ekolodzy wyrazali
rado$¢, ze z powodu ograniczen w poruszaniu si¢ - przyroda odzyje, a powietrze bedzie

czystsze, twierdzili.

Handel, ustugi, tacznos¢, komunikacja

Zwracano uwage, ze duzg niedogodnoscig bylo czekanie w dhugich kolejki przed sklepami
i placowkami pocztowymi, gdy wprowadzono limity przebywania klientow w sklepach.
Zglaszano zastrzezenia wWobec regulacji dotyczacej obstugiwania we wszystkich marketach
I punktach ustugowych w godz. 10-12 0s6b powyzej 65 roku zycia. Postulowano ograniczenie
tego przywileju np. do dwoch-trzech dni w tygodniu. W zwigzku z tym pozytywnie oceniane

bylo stopniowe znoszenie ograniczen liczby klientow w sklepach 1 punktach ustugowych.

Czesto wysuwane byly obawy zakazenia wirusem w $rodkach transportu publicznego
w sytuacji lekcewazenia przez niektorych pasazerow wprowadzonych regulacji w zakresie
uzywania maseczek 1 przestrzegania dystansu spotecznego. Zwracano uwage, ze w wyniku
zamknigcia salonow fryzjerskich, manicure i1 kosmetycznych powstalo tzw. ,podziemie
kosmetyczne”, gdzie ushugi wykonywano w warunkach domowych, juz bez koniecznosci
spetniania jakichkolwiek norm sanitarnych, wigc ryzyko zarazen wrgcz moglo wzrastac.
Wptywaty telefony od wiascicieli salondéw strzyzenia pséw z pytaniem czy mogg prowadzi¢

dzialalnosé.

Wplywaly liczne zapytania o zapowiadany bon turystyczny. Wyrazano rozczarowanie, ze
finalnie bon bedzie przystugiwaé tylko dzieciom, a nie jak poczatkowo informowano,

wszystkim pracujacym na etacie.

Proszono o0 interwencje w sprawie zlego stanu nawierzchni drég oraz przebiegu tras
przejazdowych i skrzyzowan. Duzo skarg dotyczylo ograniczenia kursowania pociggéw PKP
z powodu epidemii. Wptywaly prosby o cofniecie zakazu korzystania z wypozyczalni

rowerOw miejskich.

Czgs¢ korespondencji dotyczyta dzialalno$ci zaktadow energetycznych i gazowni. W swoich
skargach i listach piszacy, zalaczajac stosowne rachunki, zwracali uwage na zbyt wysokie
oplaty za gaz 1 energie elektryczng. Skarzyli si¢ rowniez na matg czytelno$¢ rachunkow, ktore
zawieraja szereg niezrozumiatych doptat, takich jak optata za ustuge dystrybucji czy optate

stawki sieciowe;.
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Postulowano catkowita likwidacj¢ abonamentu radiowo-telewizyjnego i sktadano skargi na

niezasadng egzekucj¢ zaleglego abonamentu RTV.

W zwiazku z zakazem wydawania przyje¢ weselnych wplywaty skargi, ze firmy organizujace
wesela 1 wlasciciele restauracji nie chca odstgpowaé od zawartych w tym zakresie umow,

a rzecznicy konsumenta nie podejmuja si¢ interwencji w tych sprawach.

Podatki, cla, kredyty, ubezpieczenia, inne sprawy finansowe

W analizowanym okresie wplynglo 177 wystgpien z tej problematyki. To trzecia
najliczniejsza grupa korespondencji w Il kwartale w przewazajacej wigkszosci zlozona
z zapytan dotyczaca uwag do pomocy dla firm oraz pracownikdéw zawartej w kolejnych
Tarczach Antykrysowych. Pytano o szczegolowe warunki poprawy plynnosci finansowe;j
firm: odroczenie termindw na zlozenie rocznego sprawozdania finansowego, zeznania CIT-8
oraz PIT, ulgi w sptacie zobowigzan podatkowych tj. odroczenia terminu platnosci podatku
i roztozenie zaptaty podatku na raty. Pozytywnie oceniono mozliwo$¢ optacania zaliczek na
podstawie biezacych wynikdw przez tzw. matych podatnikéw (o przychodach do 2 min euro),
mozliwo$¢ odliczenia strat spowodowanych koronawirusem w rozliczeniu za 2019 r. oraz
umozliwienie gminom zwolnienia z podatku od nieruchomosci gruntow, budynkow
zwigzanych z prowadzeniem dziatalnosci gospodarczej przedsiebiorcom, ktorych ptynnos¢

finansowa ulegta pogorszeniu w zwigzku z epidemia.

Wptywaty skargi na instytucje finansowe, szczegdlnie banki. Zarzucano bankom
wprowadzanie klientow w blad, stosowanie niezrozumianych zapisow w umowach oraz brak
reakcji na pisemne reklamacje. Skladano skargi na dziatalno$¢ Rzecznika Finansowego

zarzucajac mu niewystarczajacg pomoc dla obywateli w sporach z instytucjami finansowymi.

Przedmiotem krytycznych wystgpien byla dziatalno$¢ parabankow. Piszgcy prosili o pomoc
w sporach z kredytodawcami, naliczajacymi wysokie odsetki. W wielu listach piszacy
zwracali si¢ z prosbg o pomoc w splacie kredytow. Korespondencja ta czesto zawierata
prosby o interwencj¢ lub wstawiennictwo w negocjacjach z instytucjami finansowymi, aby

uzyska¢ zmiang zasad sptaty kredytu i rozlozenie go na mniejsze raty w dluzszym czasie.

Ogodlne sprawy polityczno-spoteczne i korespondencja o tresciach ogdélnych

Najwigcej komentarzy dotyczylo wyboréw prezydenckich, szczegdlnie ich organizacji,
sposobu glosowania korespondencyjnego, przetozenia terminu w zwigzku z epidemig oraz

drukowania pakietow wyborczych do glosowania korespondencyjnego. Podnoszono, ze
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glosowanie te moze narusza¢ konstytucyjne wymogi ich powszechnos$ci, rownosci, tajnosci
I bezposredniosci. Przekazywano liczne opinie o kandydatach na urzad Prezydenta RP oraz na
temat przebiegu ich kampanii wyborczej. Odnotowano krytyczne opinie na temat brutalnej
I agresywnej kampanii wyborczej komitetow wyborczych 1 kandydatow. Obywatele
alarmowali, ze politycy wywotuja negatywne emocje, daja zty przyklad braku szacunku
idziela  Polakow. Pojawiaty sig opinie, ze  nie  jest zrozumialym
w XXI wieku, ze w wyborach prezydenckich finalnie startowali wylacznie mezczyzni.
Kobiety rowniez zwracaly uwage, ze w programach publicystycznych we wszystkich
kanatach telewizyjnych wypowiadajg si¢ niemalze wylacznie me¢zczyzni podczas gdy nie brak
w naszym kraju wyksztatconych i kompetentnych kobiet. Pytano czemu one nie s3

zapraszane do telewizji.

Podczas gdy jeszcze w kwietniu obywatele wyrazali wdzigczno$¢ 1 uznanie dla Ministra
Szumowskiego, od maja stat si¢ on czestym obiektem krytyki piszacych oraz dzwonigcych.
Wplywaly liczne wystgpienia, w ktorych obywatele domagali si¢ dymisji Ministra Lukasza

Szumowskiego.

Obywatele, a zwlaszcza emeryci, skarzyli si¢ na inflacj¢ i dalszy wzrost cen podstawowych
artykutdow. Zwracano uwage na wzrost cen produktow spozywczych (warzyw, owocow,
miegsa), wydatkow na utrzymanie mieszkan, szczegolnie optat czynszowych (w tym fundusz
remontowy), energii, oplat za uzytkowanie wieczyste gruntow. Wyrazano niezadowolenie, ze
w wyniku wprowadzenia  rezimu sanitarnego wzrosty ceny ustug dentystycznych

i fryzjerskich. Zwracano uwage na zbyt duze zr6znicowanie dochodéw Polakow.

Pracownicy i kierownictwo Departamentu przeprowadzili rowniez kilka tysigcy rozmow

telefonicznych od obywateli. Ich przedmiotem byty:

e epidemia koronawiorusa, komentarze do biezacych wydarzen politycznych,
spotecznych i gospodarczych;

e prosby o udzielenie r6znego rodzaju informacji lub porad prawnych;

e prosby o udzielenie informacji o stanie rozpatrywania przez Departament skarg, ktore

uprzednio przestano do Kancelarii na piSmie.

.....

przez nich sprawach, dzigckowano za zgloszone uwagi i opinie oraz informowano o sposobie

ich wykorzystania przez Departament.
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II1. Podstawowe dane statystyczne

Ilo$¢ rozpatrzonych skarg, wnioskdéw, petycji i listOw oraz przeprowadzonych rozmoéw

telefonicznych w 11 kwartale 2020 roku ilustruje ponizsza tabela:

1 Ministerstwa 44 73 57 174

2 Naczelne i centralne urzgdy administracji 15 36 26 77
rzadowej oraz inne instytucje

3  Urzedy Wojewodzkie 8 6 16 30

4 Dziatalnos$¢ organow administracji 24 42 49 115
samorzadowej, spoldzielczej, innych

5 Dostep do informacji publicznej, spory 3 2 1 6
kompetencyjne

6 Sadownictwo i organy $cigania 49 91 84 224

7 Sprawy pracy i zatrudnienia 10 15 9 34

8 Ubezpieczenia spoteczne 23 38 52 113

9 Niepelnosprawni 1 9 15 25

10 Stuzba zdrowia 79 90 57 226

11 Polityka rodzinna i pomoc spoteczna 7 45 23 75

12 Sprawy mieszkaniowe 9 15 18 42

13 Nadzor budowlany, planowanie 12 16 15 43
przestrzenne, sprawy gruntowe

14 Unia Europejska 0 4 6 10

15 Sprawy wojskowe, wewnetrzne, 12 34 26 72
obywatelskie i kombatanckie

16 Sprawy rolnictwa i gospodarki ziemig 6 19 18 43

17 Reprywatyzacja 2 7 1 10
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18 Ochrona przyrody i srodowiska 14 19 24 57

19 Kleski zywiotowe 2 0 0 2
20 Handel, ushugi, tacznos¢, komunikacja 16 20 29 65
21 Nauka, oswiata, kultura, sport, turystyka 5 18 7 30
29 Egg\l":’l;i,f i(::;l;]ls((r)s\iyty, ubezpieczenia, inne 12 145 20 177
23 Sprawy gospodarcze i ekonomiczne 8 42 34 84
24 Ogolne sprawy polityczno-spoteczne 60 92 33 207
25 Zagadnienia dotyczace bezposrednio PRM 67 108 62 237
26 Sprawy pozostale 283 263 241 787
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