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Niniejszy dokument powstat w wyniku prac Zespotu ds. odbiorcy wrazliwego oraz redukcji ubdstwa
energetycznego w Polsce powotanego przez Ministra Klimatu i Srodowiska. Moze by¢ szeroko
wykorzystywany przez jednostki administracji rzadowej, samorzadowej, a takze inne podmioty
zajmujace sie tematem ubdstwa energetycznego.
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Opis zjawiska

Ubdstwo energetyczne rozumiane jako sytuacja, w ktorej gospodarstwo domowe nie jest w stanie
zapewniC sobie wystarczajgcego poziomu ciepta, chtodu, o$wietlania oraz energii elektrycznej do
zasilania urzadzen elektrycznych, jest ztozonym zagadnieniem tgczgcym kwestie spoteczne, techniczne
i ekonomiczne. Szacuje sie, ze problem ubdstwa energetycznego dotyka w Polsce ok. 10%
gospodarstw domowych'. Narazone na nie osoby w gospodarstwach domowych czesto stajg przed
dramatycznym wyborem miedzy ponoszeniem wydatkdw na energie, a zaspokajaniem innych
podstawowych potrzeb zyciowych, takich jak zakup zywnosci.

Problem jest widoczny szczegdlnie tam, gdzie nie ma dostepu do centralnego ogrzewania (ciepta
sieciowego) czy biezacej wody. Dotyczy rowniez budynkdow starych, wymagajgcych termomodernizaciji,
ogrzewanych przy pomocy nieefektywnych Zzrédet ciepta. Zjawisko to obejmuje obszary wiejskie
i miejskie, domy jednorodzinne i budynki wielomieszkaniowe. Paradoksalnie, osoby nizej uposazone
i spetniajgce odpowiednie warunki, ktérym przystuguje prawo do najmu mieszkania komunalnego,
nierzadko otrzymujg od gminy lokal o niskiej efektywnosci energetycznej, ogrzewany elektrycznie,
ktérego nie sg w stanie utrzymac, wpadajgc tym sposobem w spirale ubdstwa energetycznego. Prowadzi
to do zalegania z opfatami, dramatycznych wyboréw miedzy decyzjg, czy w danym miesigcu optaci¢
czynsz czy rachunki za energie, zaciggania wysokooprocentowanych pozyczek, ktére doraznie tagodza
problemy, ale ich nie rozwigzujg, a wrecz pogtebiaja.

W niedogrzanych domach czy mieszkaniach panujg warunki nieprzyjazne zyciowo i szkodliwe
zdrowotnie. Wilgo¢ sprzyja rozwojowi grzybdw i plesni, narazajgc mieszkancéw na schorzenia uktadu
oddechowego, grzybice ptuc, zatrucia czy inne powazne i zagrazajgce zyciu choroby. Ogrzewanie
domostw przez spalanie w kottach lub piecach ztej jakosci paliwa lub przypadkowych materiatéw wptywa
negatywnie na jako$¢ powietrza poprzez uwalnianie szkodliwych substancji, a takze zwiekszanie emis;ji
gazdw cieplarnianych. W takich domach dzieci nie majg komfortowych warunkéw do nauki i zabawy,
u mieszkancdw mogg sie nasila¢ problemy zdrowotne, emocjonalne, negatywnie wptywajac na relacje
rodzinne.

Oprdcz probleméw materialnych czy zdrowotnych, niemozno$¢ zapewnienia sobie czy swoim bliskim
godnych warunkow Zzycia wywoluje poczucie wstydu, co moze sie wigza¢ z ukrywaniem swoich
ktopotéw, utrudniajgc siegniecie po pomoc. Zamiast znalezé wsparcie i podja¢ dziatania stuzace
poprawie swojej sytuacji, osoby takie skazujg sie na jej pogarszanie i pogtebianie stanu wykluczenia
spotecznego.

Konsekwencje zwigzane z wystepowaniem ubodstwa energetycznego nie ograniczajg sie bezposrednio
do oséb nim dotknietych. Trujgce spaliny szkodzg nie tylko osobom korzystajgcym z niewtasciwego
paliwa do ogrzania mieszkan, ale takze ich blizszym i dalszym sasiadom. Zwiekszona emisja gazéw
cieplarnianych przekracza skale lokalng, a w szerszym konteks$cie przyczynia sie do pogtebiania zmian
klimatycznych. Warto zauwazy¢, ze koszty leczenia schorzen wynikajgcych ze ztej jakosci powietrza
ponosi cate spoteczenstwo. Podobnie tez instrumenty pomocy spotecznej finansowane sg z pieniedzy
publicznych. Aby byly one skuteczne, nie mogg ograniczac¢ sie jedynie do potrzebnych dodatkéw
socjalnych, ale powinny obejmowac takze narzedzia niwelujgce przyczyny zjawiska. Pozwoli to
jednoczesnie na zmiane podejscia do osoby potrzebujacej, traktowanej jako podmiot udzielanego
wsparcia, na rzecz umozliwienia jej bardziej czynnego udziatu w poprawie swojej sytuacji i pomoc
w przerwaniu btednego kota ubdstwa.

Poruszajac zagadnienie ubdstwa energetycznego, oséb ubogich energetycznie, méwi sie czesto

o odbiorcy wrazliwym. Pojecia te sg ze sobg powigzane, jednak nie nalezy ich utozsamiac. Zgodnie
z art. 3 ust. 13c ustawy — Prawo energetyczne (Dz. U. z 2021 r. poz. 2269, 2271), odbiorca wrazliwy

! Stan na 2020 r. wyliczony na podstawie wskaznika ,Wysokie Koszty, Niskie Dochody” (LIHC) poziom ubdstwa wynidst 10,1%.
Dane dostepne po adresem: https://www.gov.pl/web/klimat/badania-statystyczne
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energii elektrycznej to osoba, ktdérej przyznano dodatek mieszkaniowy, bedaca strong umowy
kompleksowej lub umowy sprzedazy energii elektrycznej zawartej z przedsiebiorstwem energetycznym
i zamieszkuje w miejscu dostarczania energii elektrycznej. Dodatkowo przyjeto sie, ze odbiorca wrazliwy
jest ubogi energetycznie przede wszystkim w zakresie, w jakim ubdstwo energetyczne pokrywa sie
z ubdstwem dochodowym. Definicja ta uwzglednia wiec tylko kryterium materialne, nie biorgc pod
uwage efektywnosci energetycznej budynku ani wydatkéw na cele energetyczne.

Zjawisko ubdstwa energetycznego jest réwniez czesto utozsamiane z ubdéstwem dochodowym.
Warto jednak zauwazy¢, ze nie zawsze problemy zaspokojenia potrzeb energetycznych sg zwigzane
z obiektywnie niskim poziomem dochoddw w poszczegdlnych gospodarstw domowych, a jak wskazano
powyzej, moze miec bardziej ztozone przyczyny. Samo stowo ,ubdstwo” czy ,ubogi” w jezyku polskim
utozsamiane jest z sytuacjg materialng i finansowq, stad zazwyczaj w odniesieniu do osoby ubogiej
energetycznie pojawia sie opinia, ze jest ona niezamozna.

Ubodstwo energetyczne w regulacjach UE i krajowych

Problem ubdstwa energetycznego i sposoby walki z nim sg istotnym elementem debaty politycznej
w Polsce, a takze na forum Unii Europejskiej i wiekszosci panstw cztonkowskich.

Zalecenia Komisji Europejskiej

Komisja Europejska w swoich zaleceniach dla panstw cztonkowskich z dnia 14 pazdziernika 2020 r.
dotyczacych ubdstwa energetycznego przedstawita wskazniki, ktére mogg stuzy¢é do pomiaru ubdstwa
energetycznego w poszczegdlnych krajach. Przyjety pakiet legislacyjny? zawiera ogolne zasady
przeciwdziatania oraz wglad w mozliwe przyczyny ikonsekwencje ubdstwa energetycznego.
Podkreslono w nim réwniez znaczenie polityk, majgcych na celu podjecie tego problemu, zwtaszcza tych
zwigzanych z Krajowymi Planami na rzecz Energii i Klimatu oraz z Diugoterminowymi Strategiami
Renowacji. Panstwa cztonkowskie zostaty zobowigzane do przedsiewziecia odpowiednich $rodkéw
w celu rozwigzania problemu ubdstwa energetycznego wszedzie tam, gdzie zostanie ono ujawnione.

Réwniez rekomendacja KE z 28 wrzesnia 2021 r. dotyczaca wdrazania zasady ,pierwszenstwa
efektywnosci energetycznej” w punkcie (19) wskazuje, ze ,poprawa efektywnosci energetycznej moze
spowodowac obnizenie rachunkéw za energie i wywrzec znaczacy pozytywny wptyw na stan zdrowia
i komfort osob w gospodarstwach domowych o niskich dochodach”.

Prace prowadzone w Polsce na szczeblu krajowym

Polityka energetyczna Polski do 2040 r.* (PEP2040) zaktada ograniczenie ubdstwa energetycznego do
poziomu 6% do 2030 roku. Dokument wskazuje m.in. na potrzebe wprowadzenia odpowiednich
uregulowan prawnych, poczawszy od doprecyzowania pojecia ubdstwa energetycznego, okresSlenia
wskaznikéw mierzacych to zjawisko, az po okreslenie koniecznych obszaréw dziatalnosci w tym zakresie.

Réwniez Krajowy Plan na rzecz Energii i Klimatu® (KPEIK) na lata 2021-2030 przewiduje stworzenie
kompleksowej polityki panstwa nakierowanej na rozwigzanie problemu ubdstwa energetycznego
i zwiekszenie ochrony odbiorcy wrazliwego. Zaktada stworzenie definicji ubdstwa energetycznego oraz
metodyki dostosowanej do polskich uwarunkowan. Ponadto planowane dziatania majg objgé m.in.
zwiekszenie liczby budynkéw podiaczonych do sieci cieptowniczej, a takze prowadzenie kampanii
informacyjnych skierowanych do konsumentdw energii i opracowanie Zbioru praw konsumenta.
Przewiduje sie rowniez zmiany w ustawie o wspieraniu termomodernizacji i remontow, ktére umozliwig
dofinansowanie przedsiewzie¢ niskoemisyjnych skierowanych do oséb ubogich energetycznie
z Funduszu Termomodernizacji i Remontdw, oraz szersze uwzglednienie aspektdw spotecznych

2 https://eur-lex.europa.eu/legal-content/PL/TXT/PDF/?uri=CELEX:32020H1563&from=FR

3 https://ec.europa.eu/energy/sites/default/files/eef recommendation ref tbc.pdf

4 https://www.gov.pl/web/klimat/polityka-energetyczna-polski-do-2040-r-przyjeta-przez-rade-ministrow

5 https://www.gov.pl/web/aktywa-panstwowe/krajowy-plan-na-rzecz-energii-i-klimatu-na-lata-2021-2030-przekazany-do-ke
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w programach realizacji przedsiewzie¢ termomodernizacyjnych i remontowych zwigzanych z poprawa
efektywnosci energetycznej.

W ramach czynnosci prowadzonych na poziomie krajowym bardzo duzg role odgrywajg dziatania
o charakterze dtugoterminowym, w szczegdlnosci ukierunkowane na poprawe efektywnosci
energetycznej budynkdéw, jak np. termomodernizacja. Niemniej jednak najwiekszym wsparciem dla
poszczegdlnych odbiorcdw energii elektrycznej, w tym odbiorcdw wrazliwych czy ubogich energetycznie,
sg dziatania o charakterze krotkoterminowym, takie jak przyznawanie dodatkéw energetycznych.
Kazdorazowa doptata do rachunku ma ogromne znaczenie, szczegdlnie obecnie, kiedy ceny energii
elektrycznej sg na bardzo wysokim poziomie. Warto zauwazy¢, ze wzrost cen energii elektrycznej na
krajowym, jak i unijnym rynku, wynika przede wszystkim z szeregu czynnikéw, takich jak: rekordowe
ceny uprawnien na rynku ETS, niesprzyjajgce warunki pogodowe (mrozna zima, wyjatkowo bezwietrzna
wiosna i lato), budzace watpliwosci praktyki dominujgcego dostawcy gazu ziemnego do Unii
Europejskiej, niski poziom zapetnienia magazynoéw gazu ziemnego, czy tez zauwazany w ostatnich kilku
miesigcach wzrost gospodarczy zwigzany ze stabilizacjg sytuacji pandemicznej. Na niekorzy$¢ wptywa
rowniez wysoki poziom inflacji, ktéry od kilku miesiecy wptywa znaczaco na budzety gospodarstw
domowych.

W dobie trudnej sytuacji ekonomicznej w kraju Rzad RP przygotowat pakiet rozwigzan, ktére beda
wspieraty gospodarstwa domowe o niskich i srednich dochodach, w celu zamortyzowania wzrostu cen
towardw i ustug w czasie kryzysu inflacyjnego. Stworzony pakiet rozwigzan to Tarcza antyinflacyjna,
ktéra ma na celu czasowg obnizke akcyzy na paliwa silnikowe (olej napedowy, benzyny silnikowe, LPG),
zwolnienie od akcyzy dla sprzedazy energii elektrycznej wykorzystywanej przez gospodarstwa domowe,
obnizke stawki akcyzy na energie elektryczng oraz czasowe wylgczenie sprzedazy paliw z opodatkowania
podatkiem od sprzedazy detalicznej. Rozwigzania te pozwolg osiggnac nawet do 10 mld zt. oszczednosci.

W ramach przygotowanej przez Rzad Tarczy Antyinflacyjnej, Minister Klimatu i Srodowiska
odpowiedzialny byt za przygotowanie ustawy o dodatkach ostonowych, ktéra zostata przyjeta przez
Sejm RP w dniu 17 grudnia 2021 r.% (druku sejmowy 1820). Ustawa zapewni wsparcie dla ok. 6,84 min
gospodarstw domowych w Polsce w pokryciu czesci kosztdw energii oraz w pokryciu powigzanych z nimi
rosngcych cen zywnosci. Proponowane wsparcie finansowe w postaci dodatku ostonowego wspomoze
budzety tych gospodarstw oraz zwiekszy poczucie bezpieczenstwa energetycznego i socjalnego.
Wsparcie bedzie przystugiwaé osobie w gospodarstwie domowym jednoosobowym, ktorej wysokos¢
przecietnego miesiecznego dochodu nie przekracza 2100 zt oraz osobie w gospodarstwie
wieloosobowym, w ktorym wysokoS¢ przecietnego miesiecznego dochodu nie przekracza 1500 zt na
osobe. Stawki rocznego dodatku ostonowego bedg zrdznicowane w zaleznosci od wielkosci
gospodarstwa domowego oraz w zaleznosci od wykorzystywanego Zrddta ogrzewania. Osoba ubiegajgca
sie o dodatek ostonowy posiadajgca jednoczesnie gtdwne zrodto ogrzewania opalane paliwem statym
otrzyma dodatek powiekszony.

Ustawa wprowadza takze, po raz pierwszy w polskim prawodawstwie, definicje ubdstwa
energetycznego, zgodnie z ktdrg jest to ,sytuacja, w ktorej gospodarstwo domowe prowadzone przez
jedng osobe lub przez kilka osdb wspdlnie w samodzielnym lokalu mieszkalnym lub w budynku,
w ktorym nie jest wykonywana dziatalno$¢ gospodarcza zwigzana z jego prowadzeniem, nie jest
w stanie zapewni¢ sobie wystarczajgcego poziomu ciepta, chtodu, oswietlania i energii elektrycznej do
zasilania urzadzen, w wyniku potgczenia niskich dochodéw, wysokich wydatkéw na cele energetyczne
i niskiej efektywnosci energetycznej w budynku i wykorzystywanych w nim urzadzen”. Definicja tgczac
czynniki dochodowe, rynkowe i techniczne ma szanse przyczyni¢ sie do wzrostu $wiadomosci natury
Zjawiska. Daje rowniez mozliwos¢ elastycznego dostosowania planowanych programow wsparcia dla
odbiorcéw ubogich energetycznie.

6 https://www.sejm.gov.pl/sejm9.nsf/PrzebiegProc.xsp?nr=1820
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Lokalnie obowiagzujace akty prawne

Poza ustawami czy rozporzadzeniami stosowanymi na poziomie krajowym warto rozwazyc
wprowadzenie lokalnych aktéow prawnych np. uchwat, obowigzujgcych na terenie objetym dziatalnoscig
sejmiku wojewddzkiego. Przyktadami takich aktéw prawnych mogg by¢, opisane w rozdziale ,Przyktady
dobrych praktyk - Dziatania Urzedu Miasta Krakowa”, uchwaty Sejmiku Wojewddztwa Matopolskiego
z dnia 15 stycznia 2016 r. w sprawie wprowadzenia na obszarze Gminy Miejskiej Krakow ograniczeri
w zakresie eksploatacji instalacji, w ktorych nastepuje spalanie paliw, a takze z dnia 24 kwietnia 2017 r.,
stanowigca o dopuszczonej jakosci spalanego paliwa i obowigzujgca do czasu wejscia w zycie uchwaty
zakazujgcej stosowania paliw statych.

Dziatania na poziomie lokalnym

Dotarcie do potrzebujacych

Jednym z problemoéw walki z ubdstwem energetycznym jest trudnos¢ z identyfikacjg osob faktycznie
nim dotknietych. Nalezy pamieta¢, ze kazdy przypadek jest inny, moze dotyczy¢ innych aspektow
Zjawiska i by¢ konsekwencjg réznych przyczyn, a wiec kazdy wymaga indywidualnego podejscia. Wsrod
dostepnych narzedzi mozna wymieni¢ nastepujgce:

- inwentaryzacja stanu technicznego budynkoéw i zrédet ciepta,

- wywiad Srodowiskowy i ankietyzacja,

— wspdtpraca miedzy urzedami gmin a osrodkami pomocy spotecznej,

-~ pozyskiwanie informacji od jednostek nizszego szczebla — np. wojtdw, sottysow,
— dziafania informacyjno-edukacyjne.

Czynniki utrudniajgce identyfikacje os6b ubogich energetycznie
Dotarcie do potrzebujgcych moze okaza¢ sie zadaniem nietatwym i skomplikowanym m.in. z powodu
nastepujacych czynnikow:

— brak formalnego obowigzku zbierania takich danych przez gminy,

— brak danych, informacji zwrotnych oraz brak zaangazowania i wspOipracy ze strony
mieszkancow,

— brak wytycznych oraz narzedzi,

- brak zasobéw ludzkich do wykonywania zadan,

—  brak srodkéw w budzecie gminy czy powiatu na dodatkowe dziatania,

— biurokracja, niesprawne przetwarzanie i przekazywanie danych miedzy instytucjami,

— nieuregulowany stan prawny nieruchomosci,

- brak ewidencji budynkéw wraz z opisem stanu technicznego,

— specyfika gminy,

— pandemia COVID-19,

- brak $wiadomosci ekologicznej,

—  poczucie wstydu i brak zaufania mieszkancéw wzgledem pracownikéw administracji.

Na wiekszos¢ z powyzszych czynnikdw nie majg bezposredniego wptywu gminy czy powiaty, ktére chcag
sie zaangazowac¢ odpowiedzialnie w dziatania na rzecz zwalczania ubdstwa energetycznego. Warto
jednak szuka¢ sposobow pokonywania tych przeszkdd. W tym celu pomocne mogg okazac sie przyktady
przytoczone w niniejszym dokumencie.

Prace przygotowawcze Jednostek Samorzadu Terytorialnego

Przed rozpoczeciem jakichkolwiek dziatan, warto zapoznac sie z praktykami realizowanymi przez inne
jednostki samorzadu terytorialnego (JST), szczegdlnie o podobnej charakterystyce lokalnej, aby
skorzystac z zebranych przez nie doswiadczen w obszarze walki ze zjawiskiem ubdstwa energetycznego.
Przeprowadzona w tym celu ankieta dla pracownikdéw jednostek samorzadu terytorialnego moze
stanowi¢ punkt wyjscia i propozycje analizy zjawiska ubdstwa energetycznego w gminie czy powiecie.
Ankieta pozwoli znalez¢ odpowiedzi na gtdwne problemy, z ktorymi borykajg sie samorzady lokalne,
takie jak:



— brak znajomosci skali zjawiska na poziomie lokalnym, a w konsekwencji regionalnym
i krajowym,

- brak metodyki dziatan rozpoznawczych,

-~ problemy z wdrazaniem instrumentéw wsparcia,

—  brak wspotpracy pomiedzy wydziatami w urzedach oraz JST,

— utrudniony dostep do danych dotyczacych ubogich energetycznie,

— brak synchronizacji danych pomiedzy prowadzong baza inwentaryzacji a bazg Centralnej
Ewidencji Emisyjnosci Budynkéw (CEEB),

— nieuregulowany stan prawny nieruchomosci,

— brak praktyk zwigzanych z pozafinansowymi narzedziami wsparcia.

Ankieta moze stanowi¢ punkt wyjscia i propozycje analizy zjawiska ubdstwa energetycznego w gminie
Czy powiecie.

Pozyskiwanie informacji spoza zasobow urzedu gminy czy powiatu

Prébujac okresli¢ grupe potrzebujgcych, warto zabiega¢ o pozyskanie informacji od woéjtow, sottyséw
czy mieszkancow badanych miejscowosci, wsi czy osiedli. W wiekszosci przypadkow to wtasnie te osoby
majg najwiekszg wiedze o gospodarstwach domowych, ktére potrzebujg wsparcia. Zebrane w ten
sposob dane bedg stanowity baze i podstawe do dalszych dziatan, ktérymi powinny by¢ wizyty domowe
i rozmowy z potencjalnymi beneficjentami wsparcia.

Na wstepnym etapie prac nad identyfikacjg osdb ubogich lub zagrozonych ubdstwem energetycznym,
pomocna moze okazac sie takze wspdtpraca miedzy JST a osrodkami pomocy spotecznej (OPS),
poniewaz posiadajg one informacje dotyczace mieszkancow pobierajgcych zasitki w gminach
i korzystajgcych z innych form pomocy spotecznej.

Przeprowadzanie ankiet wérod mieszkancow

Z uwagi na sensytywnos¢ problemu ubdstwa energetycznego i brak gotowych baz danych, na podstawie
ktérych gminy mogtyby okresli¢ docelowg grupe beneficjentéw, w wielu przypadkach konieczne bedzie
pozyskiwanie informacji bezposrednio od mieszkancow podczas indywidualnych wizyt domowych.
Dobrze przygotowany kwestionariusz, z celowanym zestawem pytan, moze stanowic nieoceniong pomoc
w uzyskaniu precyzyjnych danych, a takze utatwi¢ nawigzanie relacji z ankietowanym. Ankieta powinna
zawiera¢ pytania dotyczace czynnikdw takich jak konstrukcja i stan techniczny budynku czy mieszkania,
jego powierzchnia, dostep do sieci cieptowniczej, ew. stosowanie innego sposobu ogrzewania, uzywanie
automatycznej regulacji pracy systemu ogrzewania (regulacji temperatury w kazdym pomieszczeniu,
rownowazenia instalacji co i c.w.u.), dostep do biezgcej wody, moc i klasa energetyczna uzywanych
urzadzen elektrycznych, ilos¢ wykorzystywanej energii czy liczba osdb zamieszkujgcych w danym
gospodarstwie domowym.

Warto zauwazy¢, ze juz podczas samej rozmowy i zbierania odpowiedzi na wskazane w ankiecie pytania,
urzednicy mogg przyczynic¢ sie do poprawy sytuacji mieszkancow poprzez wskazanie im dziatan, ktore
mogg zrealizowa¢ samodzielnie, przy niskich naktadach finansowych czy nawet bezkosztowo.
Zaproponowanie wymiany energochtonnych zaréwek na zrodta Swiattg LED, zwrocenie uwagi na
potrzebe wytgczania $wiatta w pomieszczeniach, w ktorych sie nie przebywa, odpowiednie wietrzenie
mieszkan, regulacje temperatury w pomieszczeniu w zaleznosci od biezacej potrzeby, mozliwosé
wykorzystania naturalnych lub wynikajgcych z aktywnosci w domu Zrddet ciepta (stonce, gotowanie,
pranie) czy inne drobne czynnoSci mogg w znaczacy sposob wptynaé na wysokos¢ ptaconych rachunkow
za energie elektryczna.

Metody inwentaryzacji stanu technicznego i zrodet ciepta

W celu zdiagnozowania skali ubdstwa energetycznego i okreslenia konkretnych potrzeb niezbedne jest
przeprowadzenie inwentaryzacji technicznej budynkéw pod katem ich efektywnosci cieplnej. Istotne jest
okreslenie ogdlnego stanu budynkéw, w szczegdlnosci sprawdzenie szczelnosci okien, ocieplenia
przegrod zewnetrznych, dostepnosci automatyki do regulacji wykorzystywanego ciepta (m.in. w postaci
zawordw i gtowic termostatycznych na kazdym grzejniku), stanu dachu, zlokalizowanie ewentualnych
nieszczelnosci czy prowadzenie kontroli droznosci wentylacji. Szczegdlnie przydatne sg tu badania
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kamerg termowizyjng pozwalajgce okresli¢, ktdre czeSci domu czy mieszkania lub ktore jego
pomieszczenia wymagajg docieplenia. Na podstawie inwentaryzacji mozna okresli¢ ewentualne potrzeby
inwestycyjne i ich koszty. W niektdrych przypadkach wystarczy wymiana stolarki okiennej czy montaz
urzadzen do automatycznej regulacji temperatury w kazdym pomieszczeniu, a niekiedy niezbedna
bedzie kompleksowa termomodernizacja budynku.

Opracowanie wytycznych do przeprowadzenia analizy problemu ubdstwa energetycznego

Po zgromadzeniu ze wszystkich zrdédet informacji o potencjalnych potrzebujacych powinien nastgpic etap
analizy danych w celu wypracowania skutecznych Srodkéw zaradczych. Nalezy okreslic wytyczne do
przeprowadzenia takiej analizy, ktére m.in. powinny obejmowac nastepujgce elementy:

— analiza stanu technicznego budynku, zidentyfikowanie niezbednych inwestycji, oszacowanie
dochoddw i wydatkow oraz wystepujgcych obcigzen finansowych czy prawnych,

- okreslenie kryteriow oraz procedury postepowania,

— identyfikacja oséb potrzebujacych,

— okreslenie dostepnych narzedzi i form wsparcia,

— dobdr odpowiednich form wsparcia w zaleznosci od przyczyny problemu,

— potwierdzenie danych i uprawnien zaangazowanych w badanie specjalistbw w dziedzinie
ubdstwa i efektywnosci energetycznej inwestycji,

- znajomos$¢ definicji ubdstwa energetycznego oraz jego przyczyn,

— stosowanie wskaznikdw ubostwa energetycznego,

— edukacja i doradztwo energetyczne,

— udziat mieszkanca w inwestycji oraz jego aktywno$¢ zawodowa,

— wspdtpraca miedzysektorowa,

- korzystanie z przyktadéw dobrych praktyk.

Sposoby wsparcia osdb ubogich energetycznie

Pomoc bedzie tym skuteczniejsza, im lepiej rozpoznane zostang potrzeby beneficjentéw, a oferowane
sposoby wsparcia zostang dostosowane do indywidualnej sytuacji poszczegdlnych gospodarstw
domowych. W niektorych przypadkach kluczowa moze okaza¢ sie rozmowa i zasugerowanie
wprowadzenia zmian behawioralnych, czyli wptyniecia na zachowania osoby ubogiej energetycznie,
poniewaz sama zmiana podstawowych nawykéw i eliminacja btedéw korzystania z energii elektrycznej
czy ciepta bedzie stanowita rozwigzanie problemu w catosci lub w pewnej jego czesci. Jest to element,
ktorego nie nalezy pomijac¢ réwniez w bardziej skomplikowanych przypadkach.

Przewaznie jednak potrzebne jest dodatkowe wsparcie, takie jak:

— dotacje i dofinansowanie do kompleksowej termomodernizacji, wymiany zrodta ciepta itp.,
z wykorzystaniem obowigzujgcych programow,

— zasitek celowy,

— pomoc rzeczowa, np. zorganizowanie akcji charytatywnej polegajacej na sfinansowaniu zakupu
energooszczednej lodowki,

- pomoc w znalezieniu zatrudnienia, w tym poprzez zaproponowanie kurséw czy szkolen
zawodowych,

— propozycja udzielenia kredytu czy pozyczki,

— akcje edukacyjno-informacyjne,

— informacja o dostepnych ulgach podatkowych, itp.

Wsparcie finansowe

Ponizej przedstawiono przykladowe programy wsparcia finansowego dostepne dla mieszkafncow.
W wiekszosci programdéw potrzebny jest udziat wiasny beneficjenta, przez co osoby w bardzo ztej
sytuacji ekonomicznej mogg by¢ wykluczone z tego rodzaju pomocy. Kazdorazowo nalezy dokonac
oceny, na ile udziat whkasny moze by¢ wykluczajgcy dla gospodarstw domowych w ubdstwie
energetycznym. Przy czym warto zaznaczy¢, ze nawet w przypadku mozliwosci finansowych ST,
pozwalajgcych na catkowite sfinansowanie termomodernizacji czy innej inwestycji, nie jest optymalnym
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rozwigzaniem. Sytuacja taka stawia beneficjenta w biernej pozycji, co moze pogtebi¢ jego poczucie
niskiej wartosci i wykluczenia spotecznego. Brak poczucia sprawczosci przez niemozno$¢ partycypacii
w inwestycji moze wptywacé na utrwalanie postawy biernosci, a takze pozbawia dziatania ich wptywu
edukacyjnego, mobilizujgcego beneficjenta do zmiany nawykdéw. Dlatego tez dobrg praktykg jest
umozliwienie mieszkancom, niedysponujgcym wktadem wtasnym, odpracowania czesci dofinansowania.
Takie dziatanie umozliwi skorzystanie z dofinansowana inwestycji, jednoczesnie pozwalajgc zachowaé
beneficjentom poczucie godnosci, wtasnej wartosci i przydatnosci spotecznej, a przy tym bedzie niosto
ze sobg wartos¢ edukacyjng. Taka praktyka moze by¢ réwniez okazjg do podniesienia kwalifikacji
zawodowych wnoszacych trwatg zmiane w zycie beneficjenta. Jednocze$nie warto podkreslic, ze
partycypacyjne podejscie wykracza poza niwelowanie skutkdw ubdstwa energetycznego, prdébujac
siegac do jego przyczyn.

Dziatania doradcze i promocyjno-edukacyjne

Zajmowanie sie problemem ubdstwa energetycznego wymaga szczegélnych kwalifikacji, tgczacych
wiedze techniczng z zakresu efektywnosci energetycznej, techniki budowlanej czy ogrzewnictwa,
ekonomiczng pozwalajgca orientowaé sie w dostepnych instrumentach finansowych, a takze
umiejetnosci interpersonalnych, koniecznych do nawigzania relacji z osobami bedacymi w trudnej
sytuacji zyciowej. Chodzi o rzetelne przeprowadzenie wywiadu, skuteczne przeanalizowanie danych
i dobranie rozwigzan dopasowanych do indywidualnej sytuacji, przy jednoczesnym zachowaniu
profesjonalizmu oraz wrazliwosci na cztowieka i poszanowania jego godnosci. Urzedy czesto nie
dysponujg dostateczng liczbg pracownikéw, ktérych mogtyby odpowiednio przygotowac. Rozwigzaniem
moze okaza¢ sie zatrudnienie ekodoradcéw, ktérzy ze wzgledu na swojg wiedze merytoryczng
i doswiadczenie doskonale poradzg sobie z tym wyzwaniem.

W urzedzie warto zorganizowac punkty konsultacyjne, bedace miejscem udzielania informacji, porad,
atakze pomocy podczas sktadania wnioskow o dofinansowanie do wymiany Zrédta ciepta,
termomodernizacji, odnawialnych zrodet energii czy innych programéw i form wsparcia. Procedury
uzyskania takiej pomocy bywajg trudne i zawite wiec mogg powodowac u beneficjentdw poczucie
zagubienia. Warto zaznaczy¢, ze brak wiedzy i $wiadomosci mieszkancéw to bariery, z powodu ktdérych
wielu potrzebujacych nie podejmuje proby skorzystania z dofinansowan w ramach dostepnych
programow.

Wsparcie moze byc takze potrzebne na dalszych etapach inwestycji, m.in. przy wyborze i nadzorowaniu
wykonawcy podczas termomodernizacji - oczywiscie z zachowaniem zasad bezstronnosci. Wazne moze
okazac sie rowniez zwrdcenie uwagi na takie elementy, ktorych roli mieszkancy mogg nie by¢ swiadomi.
Przyktadowo na fakt, ze przy okazji wymiany pieca warto pamieta¢ o dostosowaniu instalacji grzewczej
tak, aby zapewni¢ efektywne rozprowadzanie ciepta po pomieszczeniach i ograniczy¢ jego starty czy
o instalacji termostatow, dzieki ktorym uzytkownik dostosuje temperature do swoich aktualnych potrzeb
(z uwzglednieniem wykorzystania naturalnych zyskéw ciepta np. z gotowania itp.), ograniczajgc tym
samym zuzycie energii oraz straty tego ciepfa.

Poza wsparciem w uzyskaniu finansowania i w przeprowadzeniu inwestycji doradcy powinni stuzyc¢
eksperckg wiedzg na temat wszelkich dostepnych sposobdow poprawy efektywnosci energetycznej
i obnizenia rachunkow za energig, sugerujac np. realizacje prostych dziatai przynoszacych szybki efekt,
takich jak wymiana zaréwek na najbardziej energooszczedne zrodta Swiatta LED czy przeprowadzenie
drobnych napraw.

Narodowy Fundusz Ochrony Srodowiska i Gospodarki Wodnej posiada szeroka game dziatan
edukacyjno-informacyjnych  promujacych pozytywne efekty dziatan z zakresu efektywnosci
energetycznej, wsrdd ktdrych wymieni¢ mozna:

- narzedzie kalkulatora grubosci izolacji’,
— liste zielonych urzadzen i materiatéw (ZUM)® — pomoc dla wnioskodawcéw ,Czystego Powietrza”
w wyborze urzadzen i materiatow kwalifikujgcych sie do dofinansowania,

7 https://czystepowietrze.gov.pl/kalkulator-dotacji/
8 https://lista-zum.ios.edu.pl/

10


https://czystepowietrze.gov.pl/kalkulator-dotacji/
https://lista-zum.ios.edu.pl/

- Projekt Doradztwa Energetycznego?®,
- kampanie edukacyjng Akademia Czystego Powietrzat®.

Jako pomocnicze narzedzie moze sprawdzi¢ sie metoda tzw. self-audytu. Polega ona na samodzielnym
wypetnieniu przez mieszkanca ankiety dotyczacej m.in. jego warunkéw bytowych czy iloSci i sposobu
uzytkowania energii oraz rodzaju wykorzystywanych urzadzen. W wyniku jej wypetnienia otrzymuje sie
propozycje dziatan, ktére mozna podjgé, aby poprawi¢ swojg sytuacje, a w szczegolnosci obnizy¢
rachunki za energie. Powinno to byC¢ proste narzedzie w postaci formularza, ktore bedzie
ogolnodostepne, np. na stronie internetowej, o ktdérego istnieniu mieszkancy bedg skutecznie
informowani. Podejscie takie, jakkolwiek zmniejsza obcigzenie ekodoradcéw, nie eliminuje ich roli.
Wyniki self-audytu powinny by¢ stale monitorowane, a pozyskane w ten sposdb informacje stanowic
podstawe do kolejnych dziatan.

Rozpowszechnianie informacji na przyktad w formie ulotek czy broszur moze by¢ bardzo pomocne
w walce z ubdstwem energetycznym. Dotarcie do jak najwiekszej liczby oséb, pokazujgc im skale tego
Zjawiska sprawi, ze ludzie zaczng zwracac¢ wiekszg uwage na to, co dzieje sie w ich domach czy w ich
sgsiedztwie. Przejrzysta informacja o dostepnych formach wsparcia utatwi korzystanie z nich szerszemu
gronu odbiorcow, witgczajac osoby, ktore nie pozyskujg wiedzy z Internetu czy telewizji. Wazny jest
rowniez wptyw edukacji na przetamywanie poczucia wstydu i niecheci do korzystania z pomocy. Wydaje
sie, ze dziatania promocyjno-edukacyjne sg niezbednym elementem walki z ubdstwem energetycznym,
wptywajgcym na zmiane postaw spotecznych i przetamujgcym tabu, z powodu ktérego zjawisko to jest
czesto ukrywane przez dotkniete nim osoby.

Wspotpraca miedzy jednostkami

Niedostateczna wymiana informacji, brak wspotpracy pomiedzy wydziatami w urzedach czy pomiedzy
jednostkami samorzaddw terytorialnych, przyczyniajg sie do powstawania barier, ktére w ostatecznym
rozrachunku nie pozwalajg skierowa¢ wsparcia, do tych odbiorcéw, ktérzy najbardziej go potrzebuija.
Dlatego tez warto zadbac o dobrg wspoétprace z innymi jednostkami czy organizacjami, ktore posiadajg
odpowiednig wiedze dotyczacg ubdstwa energetycznego w regionie. Podejmujgc dziatania na poziomie
gminnym warto wiec nawigzac relacje np. z urzedami miast, starostwami czy urzedami marszatkowskimi.
Mozna tez podjgc wspotprace z sasiednimi gminami, aby zwiekszy¢ zasieg dziatan.

Przyktady dostepnych funduszy, programow i projektow

Przystepujgc do programu wsparcia nalezy wyznaczy¢ kluczowe etapy jego realizacji. Pozwoli to
szczegotowo okresli¢ poszczegodlne dziatania oraz oszacowac niezbedne sity i srodki do realizacji celu,
a takze ich harmonogram.

Niemniej wazne jest okreslenie jasnych i czytelnych warunkéw przy realizacji programu. Gminy jako
podmioty uprawnione do zgtaszania wnioskdw do programdéw wsparcia realizowanych np. przez
Narodowy Fundusz Ochrony Srodowiska i Gospodarki Wodnej, staja sie dysponentami uzyskanych
funduszy. Nastepnie w ramach tworzonych przez gminy programéw $rodki te trafiajg do bezposrednich
beneficjentow. Wazne jest okreSlenie przejrzystych kryteriow uczestnictwa w programach,
gwarantujacych wytonienie osdb rzeczywiscie potrzebujgcych.

Dobrym przyktadem, opisanym w czesci ,Przykfady dobrych praktyk”, jest Gmina Skawina, ktora na
swoje potrzeby opisata etapy i warunki realizacji programu ,,Stop Smog”.

Programy wspomagajace dla gmin

Finansowanie dodatkowych pracownikow/ekodoradcow

W przypadku brakéw kadrowych i funduszy na zatrudnienie dodatkowych oséb, warto sie zastanawiac
nad pozyskaniem zewnetrznych $rodkéw. Przyktadowo, w Urzedzie Gminy Skawina wiekszos¢
pracownikow wydziatu zajmujacego sie problematyka ubdstwa energetycznego to ekodoradcy

° https://doradztwo-energetyczne.gov.pl/
10 https://czystepowietrze.gov.pl/akademia-czystego-powietrza/
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finansowani ze zrodet zewnetrznych - z programu LIFE, z programu ELENA finansowanego ze Srodkow
Europejskiego Banku Inwestycyjnego, a takze w ramach projektu ASSIST.

Program zachet dla gmin w ramach Programu ,,Czyste Powietrze”

Narodowy Fundusz Ochrony Srodowiska i Gospodarki Wodnej wprowadzit od 2021 r. nowy pakiet zachet
dla gmin obejmujacy trzy rodzaje wsparcia. Pierwszy z nich to zwrot kosztéw wydawania zaswiadczen
niezbednych do ubiegania sie o dotacje z Programu Czyste Powietrze oraz pomocy mieszkancom przy
sktadaniu wnioskéw do Programu. Kolejny przewiduje przekazanie Srodkow na prowadzenie i utworzenie
punktu konsultacyjnego w gminach, w tym $rodkéw na zatrudnienie pracownikéw. Ostatnia forma
wsparcia to nagroda dla najbardziej aktywnych gmin, ktére przyjma najwiekszg liczbe wnioskéw
w stosunku do liczby budynkéw na terenie gminy w ciggu roku.

Programy adresowane do mieszkancow

Program Priorytetowy , Czyste Powietrze”!!

Program Priorytetowy Czyste Powietrze (PPCP) jest realizowany od wrzes$nia 2018 r., a jego celem jest
poprawa jakosci powietrza oraz zmniejszenie emisji gazéw cieplarnianych poprzez wymiane zrodet ciepta
i poprawe efektywnosci energetycznej budynkow mieszkalnych jednorodzinnych. Program dedykowany
jest wihascicielom lub wspoétwiascicielom jednorodzinnych budynkdw mieszkalnych, lub wydzielonych
w budynkach jednorodzinnych lokali mieszkalnych z wyodrebniong ksiega wieczysta:

— 0 dochodzie rocznym nieprzekraczajgcym kwoty 100 000 zt — podstawowy poziom
dofinansowania,

— 0 przeciethym miesiecznym dochodzie na jednego czionka gospodarstwa domowego
nieprzekraczajgcym kwoty: 1564 zt w gospodarstwie wieloosobowym albo 2189 zt
w gospodarstwie jednoosobowym — podwyzszony poziom dofinansowania.

Wsrdd form dofinansowania wymieni¢ mozna dofinansowanie i dotacje na czeSciowa sptate kapitatu
kredytu bankowego. Dotacja moze wynosi¢ do 30 000 zt dla podstawowego poziomu dofinansowania
i 37 000 zt dla podwyzszonego poziomu dofinansowania.

Dofinansowanie obejmuje demontaz nieefektywnego zrodta ciepta na paliwo state oraz zakup i montaz
Zrodta ciepta do celdw ogrzewania lub ogrzewania i c.w.u. wymienionego w Programie (od 01.01.2022 r.
w ramach PPCP nie beda dofinansowane zrédta ciepta zasilane weglem).

Poza wymiang nieefektywnych zrédet ciepta (a takze w sytuacji, kiedy w budynku znajduje sie zrédto
ciepfa na paliwo state spetniajgce wymagania minimum 5 klasy wedtug normy przenoszgcej norme
europejskg EN 303-5 lub Zrédto ciepta na inne paliwo) beneficjent moze uzyskac dofinansowanie rowniez
na zakup i montaz wentylacji mechanicznej z odzyskiem ciepta, ocieplenia przegrod budowlanych, okien,
drzwi zewnetrznych, drzwi/bram garazowych (zawiera réwniez demontaz), a takze wykonanie
dokumentacji dotyczgcej powyzszego zakresu: audytu energetycznego (pod warunkiem wykonania
ocieplenia przegréd budowlanych), dokumentacji projektowej, ekspertyz.

Na poczatku 2022 r. w ramach PPCP zostanie uruchomiona réwniez 3. Cze$¢ Programu dedykowana
osobom uprawnionych do najwyzszego poziomu dofinansowania. Beneficjentem Programu bedzie
mogta zostac osoba fizyczna, ktdra facznie spetnia nastepujgce warunki:

1) jest wiascicielem/wspotwiascicielem budynku mieszkalnego jednorodzinnego lub wydzielonego
w budynku jednorodzinnym lokalu mieszkalnego z wyodrebniong ksiegg wieczysta,

2) przecietny miesieczny dochdd na jednego cztonka jej gospodarstwa domowego wskazany
w zaswiadczeniu wydawanym zgodnie z art. 411 ust. 10g ustawy — Prawo ochrony Srodowiska,
nie przekracza kwoty:

a) 900 zt w gospodarstwie wieloosobowym,
b) 1260 zt w gospodarstwie jednoosobowym.
lub

1 https://czystepowietrze.gov.pl/czyste-powietrze
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ma ustalone prawo do otrzymywania zasitku statego, zasitku okresowego, zasitku rodzinnego
lub specjalnego zasitku opiekunczego, potwierdzone w zaswiadczeniu wydanym na wniosek
beneficjenta, przez wdjta, burmistrza lub prezydenta miasta, zawierajgcym wskazanie rodzaju
zasitku oraz okresu, na ktdry zostat przyznany. Zasitek musi przystugiwa¢ w kazdym z kolejnych
6 miesiecy kalendarzowych poprzedzajgcych miesigc ztozenia wniosku o wydanie zaswiadczenia
oraz co najmniej do dnia ztozenia wniosku o dofinansowanie.

Zakonczenie catego Programu Priorytetowego Czyste Powietrze zaplanowane jest do roku 2029, przy
czym zobowigzania podejmowane bedg do 31.12.2027 r. (podpisywanie umow z Beneficjentami).

Program Priorytetowy Czyste Powietrze ma objg¢ dofinansowaniem 3 030 000 szt. budynkéw lub lokali
mieszkalnych w budynkach jednorodzinnych. W ramach PPCP powinno zosta¢ wymienionych 3 000 000
nieefektywnych Zrdédet ciepta na zrodta niskoemisyjne.

Program ,,Ciepte Mieszkanie”
Program dotyczacy likwidacji niskiej emisji wspierajgcej wzrost efektywnosci energetycznej lokali
w budynkach mieszkalnych wielorodzinnych (projekt).

W 1. kwartale 2022 r. NFOSIGW planuje ogtosi¢ nowy program, ktdrego celem bedzie poprawa jakosci
powietrza oraz zmniejszenie emisji pytdow oraz gazdw cieplarnianych poprzez wymiane zrodet ciepta
i poprawe efektywnosci energetycznej w lokalach mieszkalnych znajdujgcych sie w budynkach
mieszkalnych wielorodzinnych.

Obecnie realizowane sg programy pilotazowe w wojewoddztwie zachodniopomorskim, dolnoslaskim
i w Gminie Pszczyna w celu wypracowania wymogdw i zasad wdrozenia Programu.

Program dofinansowujgcy wymiane nieefektywnych zrodet ciepta na paliwa state w budynkach
wielorodzinnych realizowany bedzie w latach 2022-2026, przy czym zobowigzania podejmowane beda
do 31.12.2023 r.

Beneficjentami programu bedg gminy, ktére nastepnie bedg ogtasza¢ nabory na swoim terenie.
Ostatecznymi odbiorcami pomocy beda osoby fizyczne — wiasciciele lokali mieszkalnych w budynkach
wielorodzinnych, uprawnieni do podstawowego lub podwyzszonego poziomu dofinansowania.
W pdZzniejszym czasie rozwazane jest rowniez uruchomienie Programu dla wybranych pod wzgledem
wielkosci wspolnot mieszkaniowych. Rodzaje przedsiewzie¢ oraz poziom dofinansowania sg jeszcze na
etapie ustalen.
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Projekt ASSIST

ASSIST (Sie¢ Wsparcia dla Indywidualnych Odbiorcow Energii) to europejski projekt finansowany przez
Komisje Europejskg w ramach programu H2020. Gtéwny cel projektu to walka z ubdstwem
energetycznym poprzez zwiekszenie zaangazowania konsumentow na rynku energii, przejawiajgcego
sie pozytywnymi zmianami zachowan zwigzanych ze zuzyciem energii. Projekt dostarczyt réwniez wiedzy
na temat stosowanych rozwigzan w zakresie polityk na szczeblu krajowym i europejskim
uwzgledniajacych problem ubdstwa energetycznego i potrzeby wrazliwych konsumentow.

Projekt ASSIST dotyczyt zaréwno kwestii energetycznych, jak i spotecznych, przyczyniajgc sie do
pokonania barier na rynku energii (z uwzglednieniem zaréwno energii elektrycznej, jak i ogrzewania)
w odniesieniu do konkretnej grupy osob: wrazliwych konsumentéw ze szczegdlinym uwzglednieniem
0sob dotknietych ubéstwem energetycznym.

W ramach projektu ASSIST powstat formularz, ktéry po wprowadzeniu informacji (rodzaj oswietlenia,
sprzetu AGD itp.), wskazuje obszary, ktdre nalezatoby poprawi¢, aby zmniejszy¢ wydatki na energie
oraz zwiekszy¢ efektywnos$¢ energetyczng budynku czy mieszkania. W oparciu o do$wiadczenia
z realizacji projektu podjeto prébe uproszczenia formularza, ktdry okazat sie zbyt skomplikowany do
wypetnienia, w szczegdlnosci przez odbiorce nieposiadajgcego fachowej wiedzy w tym zakresie. Wcigz
jest to narzedzie do$¢ ztozone, jednak bardzo wartosciowe. Optymalne bytoby stosowanie formularza
we wspotpracy ekodoradcy lub audytora z pracownikiem OPS. Pofgczenie ich kompetencji datoby peten
obraz potrzeb i wskazato mozliwe rozwigzania - od niskobudzetowych badZz bezkosztowych
behawioralnych po niezbedne (w niektorych przypadkach) gruntowne modernizacje. Projekt juz sie
zakonczyt, jednak formularze, obok innych, cennych materiatdbw wypracowanych w trakcie jego
realizacji, s3 dostepne na polskiej stronie internetowej ASSIST!2, Warto je wiec wykorzystywac.

STEP Solutions to Tackle Energy Poverty'?

Jedenascie organizacji konsumenckich i badawczych z kilku krajéw europejskich wspdlnie opracowato
zestaw rozwigzan majgcych na celu pomoc osobom zagrozonym ubdstwem energetycznym. Organizacje
konsumenckie z Butgarii, Cypru, Czech, totwy, Litwy, Polski, Portugalii, Stowacji oraz Wielkiej Brytanii,
przy wsparciu brytyjskiego zespotu badawczego, wspdlnie biorg udziat w projekcie ,Rozwigzywanie
problemu ubdstwa Energetycznego (Solutions to Tackle Energy Poverty - STEP). Projekt potrwa do
2022 r. i nadal mozna sie przytaczy¢ do dziatan. Poprzez zmiane zachowan, fatwy dostep do
spersonalizowanego, bezstronnego i godnego zaufania poradnictwa Program zajmuje sie pozyskiwaniem
wolontariuszy konsumenckich i instytucji, ktére na co dzien doradzajg ludziom w réznych kwestiach (jak
np. problemy finansowe Ilub zdrowotne) do wspoétpracy i udzielania porad osobom ubogim
energetycznie. Dodatkowo w ramach programu udzielono w 9 krajach bezposredniej pomocy osobom
ubogim energetycznie w oszczedzaniu energii i poprawie ich standardu zycia. W ramach Programu
prowadzone jest takze doradztwo w zakresie stosowania bardziej wydajnego zuzycia energii, w celu
zaoszczedzenia pieniedzy oraz poprawy zdrowia i dobrego samopoczucia. Planowane jest rowniez
przeprowadzenie kampanii informacyjnej ze wskazdéwkami, jak oszczedza¢ energie i pomdc we
wdrozeniu niedrogich $rodkéw efektywnosci energetycznej przektadajgcych sie na zmniejszenie kosztow
energii w budzecie domowym. Gtdwne dziatania STEP to:

—  szkolenie online i offline dla doradcéw konsumenckich i innych instytucji majacych bezposredni
kontakt z indywidualnym konsumentem,

— bezposrednie poradnictwo w schemacie: proste poradnictwo oraz wsparcie bardziej
wyspecjalizowanych doradcow,

— spotkania z konsumentami wrazliwymi, warsztaty,

— dziafania na rzecz zmian w przepisach i procedurach chronigcych indywidualnego konsumenta
na rynku energii.

12 hitp://www.assist2gether.eu/pol-risultati
13 https://www.stepenergy.eu/pl/
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Pogram LIFE

Program LIFE to jedyny instrument finansowy Unii Europejskiej, poswiecony wylgcznie
wspdtfinansowaniu projektéw z dziedziny ochrony Srodowiska i klimatu. Jego gtdwnym celem jest
wspieranie procesu wdrazania wspdlnotowego prawa ochrony $rodowiska, realizacja unijnej polityki
w tym zakresie, a takze identyfikacja i promocja nowych rozwigzan dla probleméw dotyczacych
$rodowiska, w tym przyrody. Jest to program zarzadzany centralnie przez Komisje Europejska.

Od zainicjowania LIFE w 1992 roku do tej pory dofinansowanie z Komisji Europejskiej uzyskato blisko
5 400 projektéw z catej Europy, w tym blisko 100 projektdw z Polski. Do 2013 roku LIFE przeznaczyt
ponad 3,1 mld EUR na ochrone $rodowiska. W okresie finansowania 2014-2020 program wnidst o okoto
3,4 miliarda EUR wiecej w realizacje celow Srodowiskowych i klimatycznych. Program LIFE — program
dziatan na rzecz $rodowiska i klimatu, obejmujacy perspektywe finansowg 2014-2020 oraz 2021-2027,
jest kontynuacjg instrumentu finansowego LIFE+ funkcjonujgcego w latach 2007-2013.

Narodowy Fundusz Ochrony Srodowiska i Gospodarki Wodnej od 2008 roku na mocy Porozumienia
z Ministrem Srodowiska (obecnie Ministrem Klimatu i Srodowiska) petni role Krajowego Punktu
Kontaktowego LIFE. Ponadto NFOSIGW wspiera polskich Wnioskodawcéw proponujac nowatorski
i jedyny w Europie program dodatkowego wspéffinansowania projektow. Dzieki takiemu rozwigzaniu
w Polsce podpisano 95 uméw o dofinansowanie w formie dotacji, 17 umoéw dofinansowania w formie
pozyczki na zachowanie ptynnosci finansowej przedsiewziecia oraz 1 umowe dofinansowania w formie
pozyczki na wktad wtasny beneficjenta. Catkowita wartosc¢ tych projektow wynosi ok 1,05 mid zt, w tym
dofinansowanie KE prawie 590 min z} i dofinansowanie NFOSIGW prawie 380 min zt.

Consumer Stock Ownership Plan (CSOP)

Program umozliwia konsumentom, zwtaszcza tym, ktdrzy nie posiadajg oszczednosci lub dostepu do
kredytu kapitatowego, nabycie udziatu we wtasnosci uzywanej przez nich instalacji OZE, a tym samym
stanie sie ,prosumentami”. Jest to model inwestycyjny zorientowany na konsumenta w zakresie ustug
ogolnych, zapewniajacy partycypacje zaréowno finansowa, jak i w odniesieniu do decyzji zarzadczych.
Unikajac osobistej odpowiedzialnosci udziatowcoéw konsumentow, CSOP zezwala na wspoétinwestowanie
gmin, matych i érednich przedsiebiorstw (MSP) oraz innych lokalnych interesariuszy. Podmiot
posredniczacy (CSOP Ltd.) inwestuje w nowy lub istniejgcy zaktad energii odnawialnej i obstuguje go
w imieniu réznych podmiotéw jako wspotwiascicieli. Z pomocg CSOP mozna inwestowa¢ w dowolne
media, na przyktad wode, energie, transport i tym podobne. Inwestujgc w instalacje energii odnawialnej,
CSOP przyczynia sie do transformacji energetycznej i tagodzenia zmian klimatu, utatwiajgc rozwdj
lokalnej, zdecentralizowanej produkcji energii.

Przykiady dobrych praktyk — na przyktadzie gmin Skawina, Krakow

Dziatania Urzedu Miasta Krakowa

Zespoly doradcze

Od lutego 2018 roku na terenie Gminy Krakdw prace rozpoczety dwuosobowe zespoty doradcze
sktadajace sie z pracownika Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej i pracownika Wydziatu ds. Jakosci
Powietrza. Podczas trzech akcji udato sie przeprowadzi¢ tgcznie ok. 830 wizyt, ktére odpowiadajg 640
odwiedzonym adresom. Odwiedzani byli mieszkancy Krakowa nieprzekonani do zmiany systemu
ogrzewania na proekologiczne, majgcy trudng sytuacje oraz bedacy podopiecznymi Miejskiego Osrodka
Pomocy Spotecznej.

Punkty konsultacyjne
Dobrym przykfadem takiego dziatania jest Krakowskie Centrum Doradztwa Energetycznego, do ktdrego
zadan nalezy:

— obstuga punktu informacyjno-doradczego KCDE: udzielanie kompleksowej informacji na temat
$rodkéw finansowych oferowanych przez Miasto oraz jednostki zewnetrzne przeznaczonych na
inwestycje z zakresu instalacji OZE, termomodernizacji budynkéw czy wymiany systemow
grzewczych,

— obstuga Gminnego Punktu konsultacyjno-informacyjnego Programu ,Czyste Powietrze”,
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- badania kamerg termowizyjng doméw jednorodzinnych,

-~ wizyty zespotdw doradczych u podopiecznych MOPS-u, osdb nieprzekonanych do zmiany
systemu grzewczego oraz 0séb w trudnej sytuacji, obawiajgcych sie podjecia decyzji o wymianie
ogrzewania,

— dziatania z zakresu edukacji ekologicznej skierowane zardwno do dzieci, mtodziezy jak i oséb
starszych - udziat w wydarzeniach plenerowych, piknikach,

- organizacja szkolen, prelekcji, prezentacja dziatan Miasta z zakresu ochrony powietrza na
konferencjach krajowych i zagranicznych.

Badania kamerg termowizyjna

Na terenie Krakowa takie badania sg prowadzone od 2017 roku. Do konca sezonu grzewczego
2019/2020 roku doradcy energetyczni, zatrudnieni w ramach projektu zintegrowanego LIFE ,Wdrazanie
Programu ochrony powietrza dla wojewddztwa matopolskiego — Matopolska w zdrowej atmosferze”,
podczas czterech akcji przebadali facznie prawie 300 budynkéw. Podczas wizyt mieszkancom Krakowa
przekazano tzw. zestawy oszczednosci energii. Przekazane zestawy majg na celu poprawe efektywnosci
energetycznej. Dzieki zastosowaniu energooszczednych zaréwek LED, perlatorow oraz mat
zagrzejnikowych mieszkancy mogg znaczgco obnizy¢ swoje rachunki.

Wprowadzanie lokalnie obowigzujacych aktéow prawnych

Przyktadem takiego aktu prawnego moze by¢ uchwata wprowadzajgca zakaz stosowania paliw statych
w Krakowie tj.: Uchwata Nr XVIII/243/16 Sejmiku Wojewoddztwa Matopolskiego z dnia 15 stycznia
2016 r. w sprawie wprowadzenia na obszarze Gminy Miejskiej Krakow ograniczeri w zakresie
eksploatacji instalacji, w ktorych nastepuje spalanie paliw®, a takze Uchwata Sejmiku Wojewddztwa
Matopolskiego z dnia 24 kwietnia 2017 r. w sprawie wprowadzenia na obszarze Gminy Miejskiej Krakow,
w okresie od dnia 1 lipca 2017 roku do dnia 31 sierpnia 2019 roku, zakazow w zakresie eksploatacji
instalacji, w ktorych nastepuje spalanie palin'>, stanowigca o dopuszczonej jakosci spalanego paliwa
i obowigzujgca do czasu wejscia w zycie uchwaly zakazujacej stosowania paliw statych. Ta ostatnia
uchwata zakazywata stosowania: paliw, w ktérych udziat masowy wegla kamiennego lub wegla
brunatnego o uziarnieniu 0,5 mm wynosi powyzej 5%, paliw zawierajgcych wegiel kamienny lub wegiel
brunatny, spetniajgcych w stanie roboczym co najmniej jeden z nastepujgcych parametrow:

- warto$¢ opatowa ponizej 26 Ml/kg,
- zawartos$¢ popiotu powyzej 10%,
- zawartosc¢ siarki powyzej 0,8%,

oraz paliw zawierajgcych biomase o wilgotnosci w stanie roboczym powyzej 20%.
Wymieniona uchwata obowigzywata do momentu wejscia w zycie zakazu stosowania paliw statych na
terenie Krakowa przyjetego Uchwatg Sejmiku Wojewddztwa Matopolskiego z dnia 15 stycznia 2016 r.

Przyjecie uchwaty wprowadzajgcej zakaz stosowania paliw statych dato podstawe do podjecia dziatan
informacyjno-promocyjnych na szeroka skale oraz do skierowania bardzo duzych $rodkéw finansowych
na realizacje Programu Ograniczenia Niskiej Emisji przez gmine. Dziatanie podjete przez Sejmik
Wojewddztwa Matopolskiego nie tylko przyczynito sie do redukcji smogu czy poprawy zdrowia
mieszkancow Krakowa i okolic, ale takze wptyneto pozytywnie na obnizenie skali zjawiska ubdstwa
energetycznego, poniewaz uchwata obligowata mieszkancow do zmiany nawykoéw grzewczych,
w szczegdblnosci do wymiany piecdw na bardziej efektywne.

4 https://bip.malopolska.pl/umwm/Article/get/id,1159347.html
15 https://bip.malopolska.pl/umwm,a, 1316501 ,uchwala-nr-xxxv52717-seimiku-wojewodztwa-malopolskiego-z-dnia-24-kwietnia-
2017-r-w-sprawie-wprowadze.html
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Przypadki barier formalno-prawnych i ich eliminacji
Na podstawie doswiadczen Urzedu Miasta Krakdw podczas realizacji Programu Ograniczenia Niskiej

Emisiji:

finansowe

wprowadzono mozliwo$¢ bezgotéwkowego rozliczenia inwestycji

wprowadzono liste rekomendowanych przez GMK wykonawcéw,
ktorzy sktadajg oferty mieszkancom w kwocie dotacji

wzrost kosztow
eksploatacji

przyjeto Lokalny Program Ostonowy

Formalno-prawne

Zaproponowano uproszczenia procedury rozpatrywania wnioskéw
uproszczono formularze, wprowadzono wymdg uzyskania zgody
wiekszosci wspdtwiascicieli na wykonanie inwestycji (przy czym
zgoda wiekszosci oznaczata 50% + 1 udziatdbw we
wspdtwiasnosci)

Projekt zintegrowany LIFE

Gmina Miejska Krakéw przystgpita do realizacji Projektu zintegrowanego LIFE ,Wdrazanie Programu
ochrony powietrza dla wojewddztwa matopolskiego - Matopolska w zdrowej atmosferze” jako jeden
z partnerow projektu. Celem projektu jest przyspieszenie wdrazania dziatan stuzgcych poprawie jakosci
powietrza, zaplanowanych w ramach Programu ochrony powietrza dla wojewddztwa matopolskiego.
W Gminie Miejskiej Krakow w ramach projektu zostato zatrudnionych 22 pracownikdéw (doradcy
energetyczni, obstuga projektu, rozliczenie projektu, prowadzenie procesu dotacyjnego) do wsparcia
wdrozenia zakazu stosowania paliw statych w Krakowie.

Program Ograniczania Niskiej Emisji (PONE)
Byt to program wsparcia polegajacy na udzielaniu dotacji na:

1) trwalg zmiane systemu ogrzewania opartego na paliwie statym, polegajaca na:
a) poditaczeniu do miejskiej sieci cieptowniczej,
b) zainstalowaniu ogrzewania gazowego,
c) zainstalowaniu ogrzewania elektrycznego,
d) zainstalowaniu ogrzewania olejowego,
e) zainstalowaniu pompy ciepta,
2) podtaczenie cieptej wody uzytkowej w zwigzku z likwidacjg palenisk lub kottéw opalanych paliwami

statymi,

3) instalacje kolektoréw stonecznych i pomp ciepta.

Wysokos¢ dotacji, ktdrg mozna byto pozyskac ksztattowata sie na poziomie:

— do 100 % kosztéw kwalifikowanych dla wnioskdw ztozonych w latach 2014 2016,
— do 80 % kosztéw kwalifikowanych dla wnioskéw ztozonych w roku 2017,
-~ do 60 % kosztéw kwalifikowanych dla wnioskdw ztozonych w roku 2018 i w roku 2019

(do 30 czerwca).

Maksymalna wysokos¢ dotacji w PONE:

— zakup i montaz pieca: 8 000 z4,

—  zakup i montaz instalacji: 80 zt/m?

— zakup i montaz pompy ciepfa: 30 000 zt,

- zakup i montaz kolektoréw stonecznych: 5 000 zt.
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Zrédta finansowania PONE:

— dotacja z WFOSIGW / NFOSIGW,
—  érodki z UE (projekt PONE ZIT),
-~ $rodki wiasne gminy

Gmina Miejska Krakdw realizowata Program Ograniczania Niskiej Emisji, dzieki czemu udato sie
przeznaczy¢ blisko 326 024 000 zt na likwidacje niskiej emisji w Krakowie i tym samym zlikwidowac
25 182 paleniska w latach 2012-2019.

Lokalny Program Ostonowy

Gmina Krakédw, w ramach swoich dziatan, przyjeta Lokalny Program Ostonowy, czyli wprowadzita
doptaty do rachunkdéw dla osdb, ktore ponoszg zwiekszone koszty grzewcze lokalu, zwigzane z trwatg
zZmiang systemu ogrzewania, opartego na paliwie statym, na jeden z systemoéw proekologicznych.
Zostaty do niego ustalone réwniez kryteria dochodowe, ktdre wynoszg 1402 zt netto dla osoby samotnie
gospodarujacej oraz 1056 zt netto na osobe w gospodarstwie wieloosobowym. Dzieki temu programowi
w Gminie przyznano w latach 2015-2020 pomoc w wysokosci 14 110 936,5 zt dla 11 183 gospodarstw.

Program Ostonowy Pomocy Spotecznej

Gmina Miejska Krakéw wprowadzita Program ostonowy dla oséb, ktére przeprowadzaty trwatg zmiane
systemu ogrzewania opartego na paliwie statym na system proekologiczny, a nie ztozyly wniosku
w ramach PONE na zasadach do 100% kosztow kwalifikowanych. Warunkiem uczestnictwa w programie
byt dochdd nieprzekraczajagcy 200% kryterium dochodowego, wynikajgcego z ustawy o pomocy
spotecznej, tj. 1056 zt netto na osobe w gospodarstwie wieloosobowym, 1402 zt netto w gospodarstwie
jednoosobowym. W ramach programu mozliwe byto osiggniecie nawet 100% poniesionych kosztéw
kwalifikowanych na inwestycje, jesli tylko zostaly spetnione kryteria dochodowe oraz zostata zawarta
umowa, ale inwestycja nie zostata rozliczona albo byt zamiar zlozenia wniosku o zmiane systemu
ogrzewania. Przykladowo, wnioskodawca, ktéry otrzymat do 80% kosztéw kwalifikowanych w ramach
dotacji z PONE, pozostate 20% kosztéw kwalifikowanych mégt otrzymaé w ramach Programu
Ostonowego Pomocy Spotecznej

Program termomodernizacji budynkoéw jednorodzinnych

Gmina Krakéw opracowata Program z myslg o osobach zmagajgcych sie z ubdstwem energetycznym.
W latach 2018-2019 dotacja celowa przyznawana byta budynkom jednorodzinnym, w ktérych zmieniono
system grzewczy oparty na paliwie statym na ogrzewanie proekologiczne oraz w ktorych system
grzewczy zostanie wymieniony. Obecnie dotacje celowg otrzymujg budynki jednorodzinne
z proekologicznym ogrzewaniem. O dofinansowanie do 100% poniesionych kosztow, nie wiecej niz
50 tys. zt mogg ubiegac sie osoby, ktérych dochdd gospodarstwa domowego nie przekracza ponizszych
kwot:

— 1320 zt netto na miesigc w gospodarstwie wieloosobowym,
— 1752,50 zt netto na miesigc w gospodarstwie jednoosobowym.

O dofinansowanie do 50% poniesionych kosztow, nie wiecej niz 25 tys. zt moga ubiegac sie osoby
przekraczajgce powyzsze kryterium dochodowe. Dzieki temu Programowi Gmina Krakdw przeznaczyta
13 211 759 zt, dokonujac 315 termomodernizadji.

Program rozwoju odnawialnych zrédet energii na obszarze Gminy Miejskiej Krakow 2020
Program zostat skierowany do mieszkancéw budynkédw wymieniajagcych Zzrédta ogrzewania
na proekologicznie. W ramach programu dotowane sg pompy ciepta (powietrzne i gruntowe), instalacje
fotowoltaiczne oraz kolektory stoneczne. W ramach programu w roku 2020 udzielono 10 309 316,7 zt
dotacji, dzieki czemu zamontowano 692 instalacje OZE (553 instalacje fotowoltaiczne, 8 kolektorow
stonecznych, 2 gruntowe pompy ciepta oraz 129 powietrznych pomp ciepta).

Program likwidacji instalacji grzewczych na paliwo state rok 2020

Program zostat przyjety po wejsciu w zycie uchwaty antysmogowej dla Krakowa i zostat skierowany
wytgcznie do osdb, ktdrych wnioski w ramach Programu Ograniczania Niskiej Emisji dla Miasta Krakowa
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pozostaty bez rozpatrzenia lub zostaty odrzucone z powodu stwierdzonych brakéw formalnych. Dotacje
byly udzielane na realizacje trwatej zmiany systemu ogrzewania opartego na paliwie statym
na ogrzewanie proekologiczne w wysokosci do 60 % kosztéw kwalifikowanych. W ramach Programu
zlikwidowano 22 paleniska, przeznaczajgc na ten cel 174 528,74 zt.

Dziatania Urzedu Gminy Skawina

Okreslenie kluczowych etapow realizacji programu
Gmina Skawina stworzyta na swoje potrzeby zestawienie takich etapdw, przy wdrazaniu na terenie
gminy programu ,Stop Smog”:

— zZtozenie wniosku do programu ,Stop Smog” (podczas trwania naboru),

— lista rankingowa utworzona w oparciu o kryteria punktowe,

— wykonanie audytu energetycznego w kazdym budynku,

- przygotowanie na podstawie audytu opisu przedmiotu zamdwienia,

— ogtoszenie przetargu nieograniczonego na wytonienie wykonawcy robot budowalnych,
- podpisanie umowy z wykonawcg robot budowlanych oraz z mieszkarncem budynku,

- realizacja robot w budynku,

- odbioér budynku przez komisje odbiorowa.

Okreslenie jasnych i czytelnych warunkow przy realizacji Programu
Realizujgc program ,Stop Smog” gmina Skawina wyznaczyta nastepujgce warunki uczestnictwa dla
swoich mieszkancéw.

Gtoéwne kryteria:

— mieszkaniec sktadajgcy wniosek musi byé wiascicielem, wspotwiascicielem, posiadaczem
samoistnym lub wspédtposiadaczem samoistnym catosci lub czesci budynku,

—  w budynku musi by¢ uzywane stare zrédto ciepta (ogrzewania),

- przecietny miesieczny dochdd, na jednego cztonka gospodarstwa domowego nie przekracza
175% kwoty najnizszej emerytury - w gospodarstwie jednoosobowym i 125% tej kwoty
w gospodarstwie wieloosobowym,

— zasoby majagtkowe nie przekraczajg kwoty 53 tys. zt.

Dodatkowe kryteria (dodatkowo punktowane):

— whnioskodawca jest rencistg lub jest w wieku emerytalnym i prowadzi samodzielne gospodarstwo
domowe,

— wnioskodawca jest samotnym rodzicem/opiekunem prawnym w rozumieniu przepisow
o $wiadczeniach rodzinnych,

— rodzina zamieszkujgca w budynku ma strukture wielopokoleniowg i w jej sktad wchodzg dzieci
do 26 roku zycia uczace sie i pozostajgce na utrzymaniu - prowadzg wspolne gospodarstwo
domowe,

— wnioskodawca lub cztonek rodziny lub osoba, wobec ktérej wnioskodawca jest opiekunem
prawnym s3g osobami z orzeczong niepetnosprawnoscig lub sg niezdolne do pracy lub
samodzielnej egzystencji,

- whnioskodawca otrzymuje $wiadczenie wychowawcze na drugie dziecko,

- wnioskodawca otrzymuje $wiadczenie wychowawcze na trzecie i kolejne dziecko,

-~ w okresie od 1 stycznia 2017 r do dnia ztozenia wniosku rodzina korzystata ze $wiadczen
realizowanych przez MGOPS,

— whnioskodawca zlozyt o$wiadczenie, ze nie posiada tytutu prawnego do nieruchomosci
o powierzchni przekraczajgcej 30 aréw ani innego budynku mieszkalnego lub lokalu,

— zuzycie prgdu w budynku na podstawie faktur dostawcy energii w okresie wybranych
12 miesiecy w okresie 36 miesiecy przed ztozeniem wniosku w przeliczeniu na 1 osobe nie
przekracza 500 kWh rocznie dla gospodarstwa wieloosobowego oraz 750 kWh dla gospodarstwa
jednoosobowego,
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-~ whnioskodawca od 1 stycznia 2020 r. na podstawie danych w Centralnej Ewidencji DziatalnoSci
Gospodarczej nie prowadzit dziatalnosci gospodarczej lub prowadzit dziatalno$¢ gospodarcza,
z ktdrej nie uzyskiwat w ostatnim roku podatkowym przychodéw wyzszych niz 85 528 zt
(w przypadku opodatkowania dochodéw na zasadach ogdinych, wedtug skali podatkowej lub
wedtug stawki liniowej lub ryczattem od przychoddéw ewidencjonowanych) lub w przypadku
prowadzenia dziatalnosci gospodarczej, z ktorej dochody opodatkowane na zasadzie karty
podatkowej zatrudnia/zatrudniat co najwyzej 1 osobe,

— whnioskodawca od 1 stycznia 2017 r. skorzystat z pomocy MGOPS w Skawinie w zakresie doptat
zakupu wegla.

Nalezy mie¢ na uwadze, ze sporzadzanie kryteridw musi by¢ dostosowane do sytuacji gminy
i poprzedzone wywiadem Srodowiskowym.

Mozliwos$¢ odpracowania wsparcia

Podczas realizacji Programu ,Stop Smog” w gminie Skawina, urzednicy zdecydowali sie na to, aby
mieszkancy nie dostawali 100 % dofinansowania do termomodernizacji. 10 % musiat wygospodarowaé
mieszkaniec i z doSwiadczenia wynika, ze takg kwote byt on w stanie przeznaczy¢ ze swoich $rodkéw.
Warto zaznaczyé, ze 10% wkiadu mozna wptaci¢ catosciowo (nie jest to nigdy wiecej niz 6 tys.) badz
ptaci¢ w dogodnych ratach, gdzie mieszkaniec ma wplyw na harmonogram wptat. Wprowadzono
réwniez mozliwos¢ odpracowania wktadu w ramach prac na rzecz gminy, dopasowujgc zakres prac do
mozliwosci beneficjenta. Jezeli mieszkaniec czy wiasciciel mieszkania nie moze sam odpracowac
dofinansowania (na przyklad ze wzgledu na jaka$ niepetnosprawnos¢ czy zty stan zdrowia), moze
wskazac osobe z rodziny, ktéra podejmie sie tej pracy za niego.

Finansowanie dodatkowych pracownikow/ekodoradcow

W urzedzie Gminy Skawina wiekszo$¢ pracownikéw wydziatu zajmujgcego sie problematykg ubodstwa
energetycznego to ekodoradcy finansowani ze zrodet zewnetrznych - z programu LIFE oraz z programu
ELENA finansowanego ze $rodkéw Europejskiego Banku Inwestycyjnego (EBI). Ekodoradcy wspierajg
mieszkancow w uzyskiwaniu doptat do wymiany pieca lub kotta, termomodernizacji czy odnawialnych
zrodet energii. Stuzg eksperckg wiedza, dobierajgc do potrzeb odbiorcow rozwigzania, ktore w ich
sytuacji najskuteczniej pozwolg obnizy¢ rachunki za energie. W ramach projektu ASSIST Krajowej
Agencji Poszanowania Energii pomagajg takze w prostych dziataniach przynoszacych szybki efekt, takich
jak wsparcie mieszkancow ubogich energetycznie w wymianie zaréwek na energooszczedne zrédia
$wiatta czy przeprowadzeniu drobnych napraw. W ramach metropolii matopolskiej zostata podpisana
umowa z EBI, ktdra zaktada finansowanie ekodoradcow z programu ELENA do 2023 r. Osoby te pracuja
w oparciu o wskazniki efektywnosci w postaci liczby wymienionych Zrédet ciepta, dokonanych
termomodernizacji i kwoty wydanych przez beneficjentow srodkow na te cele.
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Kilka prostych krokow ograniczajacych zuzycie energii

Oto lista najistotniejszych dziatan, o ktdrych warto poinformowac osobe ubogg lub zagrozong ubdstwem
energetycznym, dzieki ktdrym zmniejszy zuzycie energii elektrycznej i ciepta w swoim gospodarstwie

domowym:

1. Wylgcz komputer, telewizor i radio, a tadowarke usun z gniazdka, kiedy ich nie uzywasz.

2. Wylacz wszystkie urzadzenia biurowe na noc, na weekend oraz podczas dtuzszych okreséw
bezczynnosci.

3. Nie pozostawiaj urzgdzen w trybie czuwania — $wiecgca dioda na urzadzeniu wskazuje, ze nadal
Zuzywa ono energie.

4. Wymien energochfonne zaréwki na zrédta Swiatta LED.

5. Gas $wiatto w pomieszczeniu lub jego czesci, gdzie nikt nie przebywa.

6. Wylacz oSwietlenie sztuczne, gdy naturalne jest wystarczajgce.

7. Stosuj o$wietlenie lokalne zamiast ogdlnego.

8. Nie pozostawiaj zbyt dtugo otwartego okna, szczegdlnie przy dziatajacych grzejnikach. Jezeli
jest Ci za gorgco — zmniejsz ogrzewanie.

9. Pomieszczenia wietrz intensywnie i maksymalnie krotko, najlepiej przy zakreconych grzejnikach.

10. Zmniejsz ogrzewanie wychodzac z domu, a takze na noc i w pomieszczeniach, gdzie moze by¢
nizsza temperatura.

11. Gotuj tylko tyle wody, ile wykorzystasz.

12. Gotuj zawsze z pokrywka — bedzie szybciej i taniej.

13. Korzystaj z prysznica zamiast kapieli w wannie.

14. Nie trzymaj lodéwki otwartej zbyt dtugo — bedzie potrzebowata wiecej energii, zeby ponownie
obnizy¢ temperature.

15. Rozmrazaj produkty z zamrazarki w lodéwce.

16. Stosuj klimatyzacje tylko przy zamknietych drzwiach i oknach do pomieszczenia.

17. Uzywaj pralki i zmywarki przy petnym zatadowaniu.

18. Analizuj faktury za energie i kontroluj jej zuzycie .
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