Minister Rodziny,
Pracy i Polityki Spotecznej

BON-IV.055.5.2026
Warszawa, dnia /elektroniczny znacznik czasu/

Odpowiadajac na petycje w sprawie reformy systemu przyznawania $wiadczenia
wspierajgcego dla 0séb z niepetnosprawnosciami uprzejmie informuje:

Zgodnie z zapisami Art. 3 ust. 1 ustawy z dnia 7 lipca 2023 r. o $wiadczeniu wspierajagcym
(Dz.U. z 2023 poz. 1429) celem s$wiadczenia wspierajacego jest udzielenie osobom
niepetnosprawnym majgcym potrzebe wsparcia pomocy stuzacej czesciowemu pokryciu
wydatkéw zwigzanych z zaspokojeniem szczegdlnych potrzeb zyciowych tych oséb. Zgodnie
z zapisami Art. 3 ust. 2 ww. ustawy Swiadczenie wspierajgce przystuguje osobie w wieku od
ukonczenia 18 roku zycia posiadajacej decyzje ustalajaca poziom potrzeby wsparcia, o ktérej
mowa w art. 6b3 ust. 1 ustawy z dnia 27 sierpnia 1997 r. o rehabilitacji zawodowej i
spotecznej oraz zatrudnianiu 0sdb niepetnosprawnych (Dz. U. z 2023 r. poz. 100, 173, 240,
852, 1234 i 1429), zwanej dalej ,decyzja ustalajagca poziom potrzeby wsparcia”, w ktorej
potrzebe wsparcia okreslono na poziomie od 70 do 100 punktéw w skali potrzeby wsparcia,
o ktérej mowa w art. 4b ust. 1 ustawy z dnia 27 sierpnia 1997 r. o rehabilitacji zawodowej i
spotecznej oraz zatrudnianiu oséb niepetnosprawnych.

W aktualnym stanie prawnym przepisy dotyczace ustalania potrzeby wsparciai jej poziomu,
standardy w zakresie ustalania potrzeby wsparcia i jej poziomu oraz szczegétowy sposéb
postepowania przy wydawaniu decyzji ustalajacych poziom potrzeby wsparcia reguluja
przepisy ustawy z dnia 27 sierpnia 1997 r. o rehabilitacji zawodowej i spotecznej oraz
zatrudnianiu o0séb niepetnosprawnych (Dz. U. z 2025 r. poz. 913 z pdzn. zm.) oraz
rozporzadzenia Ministra Rodziny i Polityki Spotecznej z dnia 23 listopada 2023 r. w sprawie
ustalania poziomu potrzeby wsparcia (Dz.U. z 2023 poz. 2581).

Zgodnie z tresdcig art. 4c ust. 1 ustawy o rehabilitacji zawodowe] i spotecznej oraz
zatrudnianiu oséb niepetnosprawnych poziom potrzeby wsparcia ustalany jest na podstawie
obserwacji, wywiadu bezpos$redniego oraz oceny funkcjonowania osoby ubiegajacej sie o
ustalenie poziomu potrzeby wsparcia, przy zastosowaniu formularza w zakresie ustalania
poziomu potrzeby wsparcia dla oséb zaliczonych do stopnia niepetnosprawnosci, a takze na
podstawie informacji wskazanych
w kwestionariuszu, o ktéorym mowa w art. 6b* ust. 3 w/w ustawy.

Zgodnie z § 5 ust. 1. rozporzadzenia w sprawie ustalania poziomu potrzeby wsparcia sktad
ustalajgcy, w jednym miejscu i czasie, okresla poziom potrzeby wsparcia osobie
zainteresowanej, przy zastosowaniu formularza w zakresie ustalania poziomu potrzeby
wsparcia dla osob zaliczonych do stopnia niepetnosprawnosci, na podstawie: obserwacji,
wywiadu bezposredniego oraz oceny funkcjonowania, a takze informacji wskazanych
w kwestionariuszu samooceny trudnosci w zakresie wykonywania czynnosci zwigzanych
z funkcjonowaniem. Potrzebe wsparcia ustala sie w odniesieniu do 32 okres$lonych
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i precyzyjnie zdefiniowanych w rozporzadzeniu czynnosci zwigzanych z obszarami
codziennego funkcjonowania, stanowigcych zestaw uniwersalnych aktywnosci cztowieka i
opracowanych w oparciu o sktadnik drugi ,Aktywnosci i uczestniczenie” Miedzynarodowe;j
Klasyfikacji Funkcjonowania, Niepetnosprawnosci i Zdrowia (ICF), obejmujacy petny zakres
dziedzin dotyczacych funkcjonowania zaréwno z perspektywy pojedynczej osoby jak
i spoteczenstwa. Zgodnie z § 11 ust. 4 rozporzadzenia w sprawie ustalania poziomu potrzeby
wsparcia dla kazdej czynnosci zwigzanej z obszarami codziennego funkcjonowania - jezeli
osoba zainteresowana nie ma zdolnosci do samodzielnego wykonania danej czynnosci -
okresla sie rodzaj wymaganego wsparcia oraz czestotliwo$¢ wymaganego wsparcia,
ktéorym jest przypisana okreslona wartos$¢ punktowa. Zgodnie natomiast z § 11 ust. 9
przedmiotowego rozporzadzenia, ustalenie poziomu potrzeby wsparcia w odniesieniu do
danej czynnosci zwigzanej z obszarami codziennego funkcjonowania dokonywane jest
w oparciu o algorytm przewidujacy, iz warto$¢ punktowg potrzeby wsparcia dla kazdej
czynnosSci zwigzanej z obszarami codziennego funkcjonowania okresla sie jako iloczyn
wspoétczynnika okreslajgcego zdolnos¢ do samodzielnego wykonywania czynnosci, rodzaju
wymaganego wsparcia, wspotczynnika czestotliwosci wymaganego wsparcia i wagi
przypisanej do danej czynnosci. Ostatecznie uzyskany przez osobe zainteresowang poziom
potrzeby wsparcia jest wyrazony wartoscig punktowa stanowigcg sume 25 najwyzszych
iloczynéw ustalonych dla czynnosci zwigzanych z obszarami codziennego funkcjonowania.
Majac na uwadze powyzsze zasady ustalania poziomu potrzeby wsparcia stwierdzié¢ nalezy,
iz ocena poziomu potrzeby wsparcia dokonywana jest na podstawie precyzyjnie okreslonych
i obiektywnych kryteriéw oceny, zwigzanych z catosciowym funkcjonowaniem osoby
zainteresowanej. Ustalony poziom potrzeby wsparcia odzwierciedla aktualne potrzeby
osoby zainteresowanej w odniesieniu czynnosci obejmujacych zestaw uniwersalnych
aktywnosci kazdego cztowieka.

Ocena poziomu potrzeby wsparcia jest dokonywana przez sktady ustalajagce poziom
potrzeby wsparcia, ztozone ze specjalistéw odpowiednio przygotowanych do jej
wykonywania. Sposdéb ustalania sktadéw komisji oceniajgcych poziom potrzeby wsparcia, w
tym m. in. wymogi w zakresie kwalifikacji zawodowych kandydatéw na specjalistéw do spraw
ustalania poziomu potrzeby wsparcia zostaty szczegétowo opisane w rozporzadzeniu
Ministra Rodziny i Polityki Spotecznej z dnia 23 listopada 2023 r. w sprawie ustalania
poziomu potrzeby wsparcia (Dz.U. z 2023 poz. 2581). Odnoszac sie do postulatu
wprowadzenia obowigzku udziatu w komisjach oséb z wyksztatceniem medycznym pragne
zauwazy¢, ze ocena medyczna stanu zdrowia i naruszenia sprawnosci organizmu osoby
niepetnosprawnej odbywa sie w ramach postepowania o wydanie orzeczenia o stopniu
niepetnosprawnosci natomiast ocena poziomu potrzeby wsparcia dokonywana przez sktady
ustalajgce poziom potrzeby wsparcia dotyczy oceny funkcjonowania osoby
niepetnosprawnej na podstawie wywiadu, obserwacji oraz informacji z kwestionariusza
samooceny trudnosci w zakresie wykonywania czynnosci zwigzanych z funkcjonowaniem.
Dokumentem niezbednym do uzyskania decyzji ustalajgcej poziom potrzeby wsparcia jest
posiadanie orzeczenia o stopniu niepetnosprawnosci lub réwnowaznego.

Odnoszac sie do postulatu zapewnienia szkolen dla cztonkéw komisji z zakresu oceny
funkcjonalnej i specyfiki réznych niepetnosprawnosci pragne poinformowaé, ze
Petnomocnik Rzadu ds. Oséb Niepetnosprawnych prowadzi w trybie ciggtym szkolenia dla
specjalistow ds. ustalania poziomu potrzeby wsparcia, w odpowiedzi na potrzeby zgtaszane
przez wojewoddzkie zespoty do spraw orzekania o niepetnosprawnosci. Ww. szkolenia
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pracownikéw podlegajacych obowigzkowi przedtuzenia uprawnien do ustalania poziomu
potrzeby wsparcia. Warunkiem zaliczenia szkolenia jest ztozenie z wynikiem pozytywnym
testu sprawdzajgcego wiedze specjalistow ds. ustalania poziomu potrzeby wsparcia. Wyniki
testéw podlegaja zatwierdzeniu przez Petnomocnika Rzadu ds. Oséb Niepetnosprawnych.

W nawigzaniu do postulatu wprowadzenia mechanizmu odwotawczego od decyzji
ustalajacej poziom potrzeby wsparcia, ktéry nie wymaga kierowania sprawy do sadu, lecz
pozwala na ponowng ocene poziomu potrzeby wsparcia przez niezalezny zespét ekspertéw
pragne wskazaé, ze zgodnie z art. 6b5 ust. 5 ustawy o rehabilitacji zawodowej i spotecznej
oraz zatrudnianiu oséb niepetnosprawnych od decyzji ustalajacej poziom potrzeby wsparcia
przystuguje wniosek o ponowne rozpatrzenie sprawy do wojewddzkiego zespotu sktadany
w terminie 14 dni od dnia doreczenia decyzji. Zatem jesli zainteresowany uznat decyzje
Wojewddzkiego Zespotu za wadliwa, w tym w przedmiocie ustalonej wartosci punktowej
ustalonego poziomu potrzeby wsparcia, to przystuguje mu - stosownie do powotanego wyzej
przepisu - prawo jej zaskarzenia na zasadach i w trybie wskazanym w pouczeniu. W wyniku
ztozenia wniosku o ponowne rozpatrzenie sprawy wszczete zostaje nowe postepowanie,
ktérego celem jest weryfikacja ustalonego poziomu potrzeby wsparcia i wydanie nowej
decyzji ustalajacej poziom potrzeby wsparcia. Jednoczes$nie pragne podkresli¢, ze Biuro
Petnomocnika Rzadu do Spraw Osdéb Niepetnosprawnych na biezgco szkoli wojewddzkie
zespoty do spraw orzekania o niepetnosprawnosci objete nadzorem Petnomocnika Rzadu do
Spraw Oséb Niepetnosprawnych w zakresie stosowania przepiséw, standardéw i procedur
postepowania w sprawach dotyczacych wydawania decyzji ustalajagcych poziom potrzeby
wsparcia, w tym petnienia przez cztonkéw zespotéw powierzonych im funkcji z najwyzsza
starannoscia, tak aby wymagane prawem poszczegdlne czynnosci podejmowane w procesie
oceny poziomu potrzeby wsparcia byty wykonywane z zachowaniem najwyzszych
standardéw.

Pragne wskaza¢, ze Ministerstwo Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej dostrzega problemy, z
ktérymi spotykaja sie w codziennym zyciu osoby niepetnosprawne oraz ich rodziny. Dazac
do zapewnienia jak najlepszych warunkéw organizacyjnych i merytorycznych w procesie
wydawania decyzji ustalajgcych poziom potrzeby wsparcia, w sposdb ciggty prowadzony jest
nadzér Petnomocnika Rzadu do Spraw Osdéb Niepetnosprawnych nad jednostkami
orzeczniczymi, obejmujacy w szczegdlnosci przypominanie o koniecznosci podejmowania
dziatan organizacyjnych zmierzajacych do prawidtowego i jednolitego stosowania
przepiséw, standardéw i procedur postepowania w sprawach dotyczacych ustalania
poziomu potrzeby wsparcia, tak aby wymagane prawem czynnosci zespotéw do spraw
orzekania o niepetnosprawnosci byty podejmowane w sposéb nie rodzacy negatywnych
skutkéw dla oséb z niepetnosprawnosciami. Biuro Petnomocnika Rzadu do Spraw Oséb
Niepetnosprawnych na biezagco monitoruje proces wydawania decyzji ustalajgcych poziom
potrzeby wsparcia oraz szkoli wojewddzkie =zespoty do spraw orzekania o
niepetnosprawnosci objete nadzorem Petnomocnika Rzadu do Spraw Oséb
Niepetnosprawnych w zakresie stosowania przepiséw, standardéw i procedur postepowania
w sprawach dotyczacych wydawania decyzji ustalajgcych poziom potrzeby wsparcia, w tym
petnienia przez cztonkéw zespotéw powierzonych im funkcji z najwyzsza starannoscia, tak
aby wymagane prawem poszczegdlne czynnosci podejmowane w procesie oceny poziomu
potrzeby wsparcia byty wykonywane z zachowaniem najwyzszych standardéw.
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Z wyrazami szacunku

z up. Ministra Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej
Maja Nowak

Sekretarz Stanu

/-kwalifikowany podpis elektroniczny-/
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