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Szanowny Panie Premierze,

na podstawie art. 2 i 4 ustawy zdnia [| lipca 2014 r. o petycjach (Dz. U. z 2018 r., poz. 870),

skladamy petycje w zakresie uchylenia lub zmiany przepisow prawa w czgéci dotyczacej

swiadczenia przez wyznaczonego operatora publicznej ustugi hybrydowej uregulowanej w

ustawie z dnia 18 listopada 2020 r. o dorgezeniach elektronicznych (Dz. U. 22024 r., poz. 10 43)
Zgodnie z art. 45 ww. ustawy:

|. Do $wiadczenia publicznej uslugi hybrydowej jest obowigzany operator wyznaczony.
2. Publiczna ustuga hybrydowa jest $wiadczona:
1) w sposdb jednolity w pordwnywalnych warunkach;

1) przy zapewnieniu na terytorium calego kraju rozmieszczenia placowek pocztowych operatora
wyznaczonego zgodnie z przepisami wydanymi na podstawie art. 47 pkt 3 ustawy z dnia 23

listopada 2012 r. - Prawo pocztowe;

3) z zachowaniem wskaznikow czasu przebiegu przesylek listowych:



4) po przystepnych cenach;

3) z czgstotliwoseig zapewniajacq dorgezanie przesytek listowych co najmniej w kazdy dzien

roboczy i nie mniej niz przez 5 dni w tygodniu z wylaczeniem dni ustawowo wolnych od pracy;

6) w sposéb zapewniajacy uzyskanie przez nadawce dokumentu elektronicznego
potwierdzajacego odbidr przesylki rejé'strowanej, o ktdrej mowa w art. 3 pkt 23 ustawy z dnia 23

listopada 2012 r. - Prawo pocztowe,

3. Operator wyznaczony, $wiadczac publiczng ustuge hybrvdows. zapewnia funkcjonowanie:

1) infrastruktury niezbedneri do wydruku i kopertowania korespondencji nadanej w postaci

elektronicznej:

2) sieci pocztowej niezbednej do sortowania, przemieszczania i doreczania przesylek listowvch.

4. W zakresie nieuregulowanym w niniejszej ustawie do publicznej ustugi hybrydowej stosuje sig
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przepisy ustawy z dnia 23 listopada 2012 r. - Prawo pocztowe.

Nastgpnie z tresci art. 46 i 47 ww. ustawy wynika w jaki w sposob ustawodawca

przewidzial realizacje publicznej ustugi hybrydowej, tj.:
Art. 46 1

1. Operator wyznaczony. Swiadczac publiczng usluge hybrydowa, przeksztaléa dokument

elektroniczny nadany przez podmiot publiczny z adresu do doreczen elektronicznych w przesvike

listowa w celu doreczenia korespondencii do adresata. Przeksztalcenie odbywa sie w sposéb

zautomatyzowany. zapewniajacy ochrong tajemnicy pocztowe] na kazdvm etapie realizacii

ustugi.

2, Operator wyznaczony zapewnia potwierdzenie daty i czasu wykonania czynnosci

przeksztatcenia dokumentu elektronicznego.

3. Do _zawartosci przesvlki listowej, o ktérej mowa w ust. |, operator wyznaczony dolacza

wydruk dokumentu zawierajgcego wynik weryfikacji podpisu lub pieczeci elektronicznej albo

potwierdzenie, ze integralno$é oraz pochodzenie dokumentu elektroniczneso od podmiotu

publicznego zostaly zapewnione z wykorzystaniem $rodka identyfikacii elektronicznei.




4. Jezeli przepisy odrebne nie stanowig inaczej, dniem nadania korespondencji w ramach
publicznej uslugi hybrydowej jest dzien odebrania dokumentu elektronicznego przez operatora
wyznaczonego. Operator wyznaczony niezwiocznie w sposob automatyczny wystawia dowdd

odebrania korespondenciji.

Art. 47

l. W ramach przeksztalcania, o ktérym mowa w art. 46 ust. |, operator wyznaczony zapewnia:

1) wykonanie z nalezytg starannoscia i jakoscig techniczng wydruku dokumentu elektronicznego,
zgodnie z minimalnymi wymaganiami okreslonymi na podstawie art. 48, umozliwiajacego
adresatowi zapoznanie sig¢ z trescig korespondencji bez koniecznosci weryfikacji tej tresci z

dokumentem elektronicznym;

2) zgodnos¢ tresci wydrukowanego dokumentu elektronicznego oraz dokumentu zawierajacego
wyvnik wervfikacji podpisu lub pieczeci elektroni¢znej z trescia odpowiadajgcych im
dokumentéw.elektronicznych. - - o - ool el oo o o . . R § e

2. Wykonane przez operatora wyznaczonego wydruki dokumentéw, o ktorych mowa w ust. [,

majg moc zrownang z mocg dokumentdw, z ktdrych zostaly wykonane.

Zapisy ustawy o dorgczeniach elektronicznych w zakresie publicznej uslugi hybrydowe;j
byty przedmiotem rozwazan Konwentu Wéjtéw Powiatu Siedleckiego. Powyzsza-regulacja budzi

wiele obaw przedstawicieli samorzadu, w szczegdlnosci w zakresie szybko$ci doreczen, kosztow

¢ ustugi, ale przede wszystkim wysokiego ryzyka ,,wycieku” danych osobowych, wtym danych

osobowych wrazliwych. Konstrukcja publicznej ustugi hybrydowej polegajaca na przeksztaicaniu
dokumentu elektronicznego nadany przez podmiot publiczny z adresu do doreczen
elektronicznych w przesylke listowa w celu doreczenia korespondencji do adresata w sposéb
zautomatyzowany niesie za sobg ryzyko blgdu systemu moggcego powodowad umieszczenie w
Iéopertach dokumentéw elektronicznych do niewtasciwych adresatéw. Z punktu widzenia
samorzaddw Korespondencja przekazywana z Naszych instytucji publicznych bedzie zawieraé
szereg wrazliwych -danych osobowych dot. np. niepetnosprawnosci, sytuacji zdrowotnej,
finansowej itp. adresata. W ocenie samorzadowedw organy dokonujace wysylki powinny mieé co

najmniej prawo wyboru do skorzystania z publicznej ustugi hybrydowej badz formy tradycyjne;.
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Co prawda, obecnie ustawa o zmianie ustawy o doreczeniach elektronicznych (Dz. U. z 2024
r., poz. 1841) przewiduje w tym zakresie okres przejsciowy do konca 2025 r., lecz po tym okresie
temat objety petycja powrdci. Niniejsza petycja ma na celu tylko i wytgcznie ochrone danych
osobowych adresatéw pism i absolutnie nie ma na celu podwazenia kompetencji pracownikdw
Poczty Polskiej czy innego wyznaczonego operatora publicznego. Nie mniej jednak wicksza
ficzba pracownikéw obstugujacych korespondencje zwigkszarowniez ryzyko wycieku danych
osobowych w tym tych wrazliwych. Po drugie - ewentualna zmiana operatora publicznego na
inny, prawdopodobnie prywatny podmiot, nie posiadajacy na podobnym poziomie jak Poczta
Polska bazy lokalowej i zaplecza osobowego, niesie ze soba jeszcze wigkszo ryzyko
nieuprawnionego. naruszenia danych osobowych.

Kolejng kwestia, ktdrg warto przeanalizowaé w aspekcie danych osobowych, to kwestia
zabezpieczenia systemu e-dorgczen przed ewentualnymi atakami hakerskimi. Historia pokazuje,
ze system elektronicznego zarzadzania dokumentacja (EZD) w 2022 r. padl ofiara cyberataku i
zgromadzone dane zostaly zaszyfrowane
(https://mazovia.pl/pl/bip/komunikaty/ incsider“\t-cyl_)érbe-z'pieczén.st\\mf'a:l htm ).

Zgodnie z Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 r. wsprawie ochrony oséb fizycznych wzwiazku z przetwarzaniem danych
osobowych iw sprawie swobodnego przeplywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE (ogélne rozporzadzenie o ochronie danych) wszelkie przetwarzanie danych
osobowych powinno by¢ zgodne z prawem i rzetelne. Dane osobowe powinny byé nie tylko
odpowicdnio gromadzone, przetwarzane, ale przede wszystkim chronione. Ochrona danych
osobowych jest wigc zabezpieczeniem informacji zaliczanych do danych osobowych w
rozumieniu RODO przed ich wyludzeniem, kradzieza lub nieuprawnionym uzyciem. Kazda
informacja, ktéra pozwala na identyfikacje osoby, jest okreslana jako osobowa i powinna by¢
chroniona. Wsrdd danych chronionych jest imie i nazwisko, adres zamieszkania, numer telefonu,
numer PESEL, adres IP oraz wiele innych informacji. Wsrod danych osobowych sa jednak te,
ktére wymagajg szczegélnej ochrony (dane wrazliwe). Wszystkic te dane osobowe beda
znajdowaé si¢ w Kkorespondencji kierowanej do réznych adresatdow w korespondenciji

wytwarzanej m.in. przez jednostki samorzadu terytorialnego.
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Zatem istotne wydaje si¢ ponowne przeanalizowanie przez ustawodawce czy wskazana w
‘ - . .
petycji regulacja prawna nie powinna by¢ uchylona lub gruntownie zmieniona w celu

zapewnienia wigkszego bezpieczenstwa danych osobowych adresatéw.

Jednoczesnie autorzy petycji wyrazaja zgode na ujawnienie na stronie internetowej

podmiotu rozpatrujacego petycjg danych podmiotu wnoszgcegorpetycje.
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