Szanowni Panstwo:

- Ministerstwo Zdrowia

Petycja elektroniczna

Dziatajac w trybie Ustawy o petycjach z dnia 11 lipca 2014 roku (tj. Dz. U. 2018 poz. 870)
Zwracam sie z prosba do rzadu o podjecie prac legislacyjnych w sprawie "Systemu Odwotania
Kolejek"

1. Pacjent, ktory nie zjawit sie na umoéwiong wizyte do lekarza moze mie¢ kaucje i optate
rejestracyjna: umorzong, odroczong, roztozong na raty po przedstawieniu trudnej sytuac;ji
finansowej; po przedstawieniu winy swiadczeniodawcy; po przedstawieniu dokumentac;ji
medycznej zwigzanej z problemem z pamiecia.

2. Pacjent, ktéry spdozni sie lub przyjdzie za wczas powodujgc zamieszenie kolejki na godzine,
moze podlega¢ zwrotowi tylko 25% optaty rejestracyjnej.

3. Swiadczeniodawca, ktéry wprowadza nie organizacje pracy poradni (nie odbieranie
telefondéw, wezwanie po nazwisku i wezwanie na godzine i wezwanie wedtug zapisu / rejestrac;ji
/ przyjscia do poradni) bez wprowadzenia systemu kolejkowego lub uniemozliwia odwotanie
lub przeniesienie wizyty podlega kaucji za jednego pacjenta, ktéra podlega zwrotowi po
poprawieniu i udoskonaleniu jakosci obstugi pacjenta.

4. Rejestracja telefoniczna winna by¢ czynna podczas otwartej poradni jak osobista, nie jest
dopuszczone skrécenie czasu pracy rejestracji podczas otwarcia poradni / placowki.



