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BIURO RZECZNIKA PRAW PACJENTA
DEPARTAMENT ORGANIZACYJNO-ADMINISTRACYJNY

Warszawa, 10 marca 2026 r.

Znak sprawy: RzPP-DOA-WAD.262.2.8.2026.ANu
Osoba do kontaktu: Anna Rudnicka
Sposob kontaktu: e-mail: a.rudnicka@rpp.gov.pl

Zapytanie ofertowe

(zgodnie z art. 2 pkt 1 ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019 r. Prawo zamdwien publicznych Dz.U.
22024 r.poz. 1320 z pdzn. zm.) do niniejszego zamdwienia nie stosuje sie przepiséw ww. ustawy)

Zaproszenie do ztozenia ofert cenowych na swiadczenie ustug monitoringu mediéw przez okres
24 miesiecy.

| Zamawiajacy

Biuro Rzecznika Praw Pacjenta
ul. Ptocka 11/13

01-231 Warszawa

Il Opis przedmiotu zamdéwienia

Przedmiotem zamowienia jest sSwiadczenie ustug monitoringu mediéw: prasy lokalnej
i ogolnopolskiej, audycji radiowych i telewizyjnych oraz internetu przez okres 24 miesiecy,
obejmujacej: codzienny przeglad prasy (artykuty, krétkie informacje, felietony, reportaze i inne
formy prasowe, dalej: artykuty prasowe), audycji radiowych i programéw telewizyjnych oraz
portali internetowych i mediéw spotecznosciowych.

Szczegbtowy Opis przedmiotu zaméwienia - zatacznik nr 2

Il Termin realizacji ustugi: 2 lata od momentu podpisania umowy, ale nie wczesniej niz od 1
kwietnia 2026 roku.
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IV Sposob przygotowania oferty

1) Oferta powinna obejmowac taczng cene ustugi brutto/netto na zatagczonym formularzu
ofertowym stanowigcym Zatacznik nr 1.

2) Ceny nalezy poda¢ w PLN, w wartosciach zaokraglonych do 2 miejsc po przecinku.
3) Ceny podane w ofercie nie podlegajg zmianom przez caty okres trwania umowy.

V. Kryteria oceny ofert i wymagania dodatkowe
1) Wybodr najkorzystniejszej oferty nastgpi w oparciu o ponizsze kryteria:

Lp. Nazwa kryterium Znaczenie Maksymalna
kryterium punktacja
1. | Cena(A) 60% 60 pkt.
2. | Funkcjonalnos¢ portalu 40% 40 pkt.
internetowego do
przegladu prasy (B)
Razem: 100 % 100 pkt.

Za najkorzystniejszg zostanie uznana oferta, ktéra otrzyma najwyzsza ocene punktowg obliczong
wg. wzoru: Ocena = A+B
Punkty bedg obliczone z doktadnoscig do dwéch miejsc po przecinku.
W przypadku uzyskania jednakowej liczby punktéw przez dwoch lub wiecej oferentow,
decydujacy przy wyborze wykonawcy sposrdéd tych, ktdérzy otrzymali najwyzszg ocene
punkowa, bedzie kryterium ceny (najnizsza kwota brutto oferty).

Punkty za kryterium ,,Cena” zostang przyznane zgodnie z ponizszym wzorem:

Cena oferty z najnizszg ceng brutto

--------------------------------------------------- x 60 = liczba uzyskanych punktéw
Cena brutto oferty ocenianej

Wszystkie powyzsze dziatania bedg zaokraglone do dwéch miejsc po przecinku.

2) Funkcjonalnos¢ portalu internetowego do przegladu prasy - 40% - 40 pkt., gdzie oceniana
bedzie:
a) Trafnos¢ wyszukiwanych zagadnien/tematéw/artykutéw prasowych, internetowych
i RTV za ktére Wykonawca moze otrzymac¢ od 1 do 10 pkt., gdzie 1 to najnizsza nota,
a 10 najwyzsza nota.
b) mozliwo$¢ samodzielnego przygotowania zestawien wybranych artykutéw do plikow m.in.:
(PDF, DOC, JPG, XLS); za ktére Wykonawca moze otrzymac od 1 do 10 pkt., gdzie 1 to
najnizsza nota, a 10 najwyzsza nota.



c) ogdlna funkcjonalnos$¢, intuicyjnos¢ i czytelnos¢ portalu internetowego; za ktore

Wykonawca moze otrzymac od 1 do 20 pkt., gdzie 1 to najnizsza nota, a 20 najwyzsza nota.

VI Ocena ofert

1.

Zamawiajacy kierujac sie zasadg konkurencyjnosci za najkorzystniejszg uzna oferte, ktéra
otrzyma najwiekszg ilos¢ punktow wedtug kryteriéw wymienionych w punkcie V. Kryteria
oceny ofert i wymagania dodatkowe.

Oferty ztozone po terminie nie bedg rozpatrywane.

W celu zapewnienia porownywalnosci ofert Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do
skontaktowania sie (telefonicznie, e-mail) z Oferentami, ktérych dokumenty beda
wymagaty uzupetnienia, wyjasnienia lub doprecyzowania. Dokumenty co do ktorych dany
oferent nie dokonat uzupetnien, wyjasnien lub doprecyzowania w terminie wyznaczonym
przez Zamawiajacego nie beda rozpatrywane.

Wykonawcy, ktérzy ztoza oferty, beda zobowigzani do przestania i udostepnienia na
wtasne] platformie testowego przegladu prasy wykonywanego codziennie przez 3 dni
robocze - poczawszy od nastepnego dnia roboczego nastepujacego po dniu sktadania
ofert. Przeglad musi uwzglednia¢ hasta okreslone w wykazie monitorowanych haset
wskazanych w OPZ.

Do oceny funkcjonalnosci portalu internetowego Wykonawca udostepni na 3 dni
roboczych od dnia ztozenia oferty tymczasowe hasto do portalu internetowego za pomoca
ktorego beda swiadczone ustugi monitoringu mediow: (adres, login i hasto - nalezy wpisac
na formularzu ofertowym w polu UWAGI)

VIl Informacje dodatkowe

1.
2.
3.

4.

Termin zwigzania ofertg wynosi 30 dni od daty jej ztozenia.

Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do rezygnacji zzamowienia bez podania przyczyny.
Ztozenie oferty przez Wykonawce jest rownoznaczne z akceptacjg warunkow okreslonych
w zataczonym projekcie umowy.

Koszty przygotowania i ztozenia oferty, wraz z przygotowaniem oferty testowej, ponosi
Wykonawca.

VIl Miejsce oraz termin sktadania ofert
Oferte cenowg prosimy przesta¢ na zatagczonym formularzu ofertowym pocztg elektroniczng na
adres e-mail: kancelaria@rpp.gov.pl

Prosimy o sktadanie ofert w terminie do 16 marca 2026 r. do godz. 12.00.




Zataczniki:

1.

Formularz ofertowy;

. Opis Przedmiotu Zamoéwienia;

2
3.
4

Projekt umowy;

. Klauzula informacyjna.

Z powazaniem

Marlena Szpakowska-Nieckula
Zastepca Dyrektora
Departament Organizacyjno-Administracyjny
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